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1. Tom Stewart.  
2. Romser.  
3. Dow chemichal.  
4. Scandia.  
5. IBM.  
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1. Nonaka & Takeuchi.  
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1. Images. 
2. D. maita & Oder.



���� ��� � �����
 

� �� � � � � � � � � ��������� � �
������������� � � � � � � � � � � � �������� � �

����������� � � � � � � � � ����������� � � � �
��������������� � � � � � � � � � � � �

��� � � � � ����� � ��������
������������� � � � � � � � � ����� ����

��� ������ ��������� ������ � ���� �������� �
�making knowledge management fly�P.18: 2007���� � �

�������� � � � � � � � � �
�wild2008����������� � � � � � ���������� � ���� �

��� �1CKO���������� � � � � � � �CKO����� � � �
���� �

������� � � � � � � ��������� � �
���������� � � � � � � � � � � ����
� ������ � � ������ � � ��������� � � � �

� �������� � � � �������������� � � � � �
�� � ������ � � ���������������� � � � � � �

�Rowley����������� � Ray�2008����� � � ����
� � � � ����Ray�2008����� �

���� � � � ���� � ���� � ������� � �
��� � � ������������ � � � � � � � � � �

�������� � � � � � � � ���� ��������� � � �����

ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
1. Knowledge Officer Chief.
2. Telecommunication.
3. siemens.  
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1. Global IT infrastructure.  
2. Integrated database. 
3. Interoperability of existing systems.  
4. Groupware.  
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1. Data warehouse.
2. Content management.
3. Collaboration.  
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2. Kim and Lee. 
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1. Rogless.  
2. Creation.
3. Storage & reterieval.     
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1. Transfer. 
2. Application.
3. data meaning.  
4. Communication support systems.  
5. Portal.
6. Decision support systems  
7. Organization knowledge. 
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1. Olivera. 
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1. Technological oriented.  
2. Human-oriented.
3. IT Focus.
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1. Host networks.  
2. Local Area Network (LAN). 
3. Wide Area Network (WAN). 
4. Intranet. 
5. Browser.
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1. Work flow.  
2. Help desk.
3. Intelligent systems.  
4. Mika.  
5. Ontology.  
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1. Hansen. 
2. Mariano and Franco. 
3. Folder.  



_________________���������� ��

�� ��� � ���� ���� � � �
� � � � � � � � ��� �

��� ���������������� � � � � � � � � � �
�������� � � � ��why���������������� � � � � � � �

�������� � � � � � � ������������� � � � � �
����������� � � � � � ������ ��who��������� � �

�������������� � � � � � � � � � � � �����
�������������������� � � � � � � � � � � � � �

� � � � ���� �
���� � ��������� � � ����������� � � � � �

��������� � � � � ������������� � � � � �
� � � � ���� � � � � � � �

���� � � � ����������������� � � � � � � �����
� �� ����� � �������������� � � � � � � ����� �

����������� � � � � � � � � ������� � � � �����
���� � �Email��������� � � � � � � ����� � ���

���� � � � ������� � � � � � � ������ � �
�who/who����� �

���� � ��������������� � � � � � � � � �
������� � � ��who������� � � � ��������� � � � �

ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
1. Before.
2. During.
3. After.
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1. Duffy. 
2. Information. 
3. Technology.  
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1. Binary.  
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1. Little & Kaye.  
2. Bair. 
3. International Knowledge Management Network. 
4. United States Knowledge Management Forum.  
5. European union. 
6. ESPRIT. 
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1. ERNEST & Young. 
2. Booz Allen & Hamilton.
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