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�� � ����� ��������������� Polanyi, 

1960�Nonaka, 1994����� ��� �� � ��� � � �
��� ���� � ����������� � � � � � � � ����
���� � � �� ���� � � � � �� � ���� ����

���� � � ��� �� ������� � � ���� � ���� � ����� � � ���
�� ��� ���������� �

�� � ���� � � � �� � � � � ��� � � �
�� � �� �� �������� � ���(Quinn, et al. 1996)�� �
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(Lundvall, 1998  ����� � � � � � � ���� ����
������ ����� �������Zahn, 2000� �Capurro, 2004����

���� � ���� � ����� ������ ���������������� � ����
�������Capurro, 2004�� � ������������ ���� �
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�������� ������ ��� �

������ � � � ������� � ��� ���������� � �
��� ����(Zeleny, 2007)�� ���� ����������������

������ ���� �� � � ��� ���� �
������ � ������

������� ���
��

����

� �
����

����

� ��� ��� ��� �

� �
� �

�� �� � �� �
� � � � � � �

�� �

� �� �� � � �� �
� � � � �

� � � �� �

� �� �� � � �� �
� � � � ��

�� � � � �� �
ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
1. Know what, Know how, Know why and Care why. 
2. Manfred Rohr. 
3. Know-when, Know-who, Know-where. 
4. Wise Persons. 
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�� � �� � �� � �� � ��� ���� ���� � �
��� � � ��� � ���� ��� ���� � � ����� � � � � �

�� ��� ��� ��� ����� � �� ��
(Zeleny, 2007)���� ����� � � � � � �

� ������� ���� ��� � ������� � � ���� �
�� � ������� � � � � � �������� � ���� ���
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�������������� � � � � � � � � � � � ������ � �
������� � � � � � ��������� � � � � � � ��������� � �

�������� � � � � � � �������������� � � �
� ��������� � � � � � � ���� ������� � � � �

(Wikipedia, 2007; social network, para. 1)�������� � � � �
� ���������� � � � � � � � � � � �

��� � � � � � ����(Garton, et al. 1997)���� � � �
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1. Nodes. 
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����������� � � � � � � � � ��������� � � ���
� ���������������� � � � � � � � � � � � � ����� ��

���������� � � � � � � � � � ������ �������� � �
�������������� � � � � � � � � � � � � �

� ��Raselle, 2002��������� � � � � � � � � �
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ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
1. Social Capital. 



���� ��� � �����
 

� ���
�������� � � � � � � � ����������� � � � �

�� � � � � � � �����������Claridge, 2004 ��
������� � � � � � � �� � � � � ���� �

���� � � � ����Woolcock, 1998 )  (Claridge, 2004�
����������� � � � � � � � � � � ��������� � � �

����� � � ����������� � � � � � ������ � �
���� � � � ��������� � � �������������� � � � � � �

�� � � � � � � � � � �
������� � � � � � � ���� ������������ � � � � �

�� � �� ���������������� � � � � � � � � � �
����������������������� � � � � � � � � � � � �

������� � � � � ����LIS���������� � � � � � �
� � � � � ��� �� ���� �

���������������� � � � � � � � � � � � � �
����� � � �(LIS)������ � � � � � � � � � �

�� � ������������������ � � � � � � � �
�� � ������� � � ������������ � � � � �

����������� � � � � � � � � ����� �
�� ��� ���� � ������������ � � � � � � ���
� ������ ��������� � � � ������������ � � � � �

�LIS� � � � � ���� �
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1. Reciprocity.  
2. Social Support.  
3. Commitment.  
4. Healthy.  
5. Productivity. 
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� ������ � � ��������� � � � � � ������ � �
�� � ������ � � ���� ������� � � � � ����� �

� � ����� �
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�� � �������������� � � � � � � � ��������� �
�� � � � �(Karayan, 1997, Wu, 2004, Son, 2006)��� � �

���������������������� � � � � � � � � � � � � �
��� � � ������� � � � �(Sandars, et al. 

2005)������ � � � � � �������� � � � � ������� � �
�������������� � � � � � � � � � � � � �
����������������� � � � � � � � � � � � � �

� � � ������� � � � �(Lesser & Storck, 2001; 

Harper, 2002; Gery, 2007; Ferlander, 2007) ���� � ����� � �
� ������� � � � � ��������� � � � � �

�������������������������� � � � � � � � � � � � � � � �
��������������� � � � � � � � � � ������� � �

� � � ����� �
���������� � � � � � � � � � ������� � � �����

����� � � � � ����� ����������� � � � �����
�� � ���������� � � � � � � ��������� � � � � �

� � � � � ������ � � � � � � �
�������� � � � � � � � �������������� � � � � �

����� � � � � ��������� � � � � � ������ � ���� �
�������� � � � � � �LIS��������� � � � � � � � �
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� �
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1. Ucinet.  
2. Netdraw. 
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