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��� ������� � � � � � ����� � � �Sesrs�� �
� �(Makover, 2003)��� �

�������� � � � � � � � � �� �Sears��� � �
� �������� � � � � � � ��������� � � � �

����������� � � � � � � � � � � ������ �
���������������� � � � � � � � � � � � � �

������ � ������������� � � � � � � � � � �
�� � � � � � ��� �

��
���� ���

����� ���
� ���������� � � � � ���������� � � � � � �

��� � � ������ � � ��������� � � � �
��� �������������� � � � � � � � � � � �

������� � � � � � � ������� � � ������ � �
����������������� � � � � � � � � � � ����

����������� � ��� � ������������� � � � � � �
����� � � � � � � � � � � � ����



_____________________�����Sears��������� ���
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��������� � � � � � � � � ��� � ���� �
������������� � � � � � � � � � � � � ����

�������� � ������ � � �� ������� � �
��� � ��������� �

������ � � � � ������� � � ������� � � �
����������� � � � � � � � � � � ����

��������� � � � � � � � � � � � � �
������������ � � � � � � � � � � ���������� � � � �

� �������������� � � � � � � � � � � � � �
������ � � � ���������������� � � � � � � � �

� � � � � ���� � �������� �
���������������� � � � � � � � � � � � � �

��� � � � �(Reeves & Bednar, 1994; 

Banwet & Datta, 2002; Hernon, 2002; Franklin & Niteci, 2005; Filiz, 
2007)�� �

��� ��� � ������ ��������� � � � � � �
���� � ������������ � � � � � ��������� � ���� �
� ��� � � � � � ��(Nichols, 1993)�� �

������ � � � � � �� �� ������� �
�� � �������������������� � � � � � � � � �

� � � � ��(Tuomi, 2001)�� �

ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
1. Vassa. 
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� ���� ������ � � � � ������ � � ��� �
� ������ � � ���� ��� ��������� � � �����

� ����� � � � ����� ���������������� � � � � ����
�������������� � �������� ������ ���

(Barnes, 2007)�� �
��������� � � � � � � �������� � � � �

� � � � � ���(Akalu, 2003)����� � � � � �
��������� � � � � � � ����������� � � � � �

���� � � � �������� � � � � � � ������ � �
�� � � � � � � ���(Kellen, 2003)������ � �

���������������� � � � � � � � � � � � �
������ � � � � � ������������� � � � � � � � � �

�� � ��(Fisher, 1992)�� �
���������������� � � � � � � � � � � � �

������� � � � � � � � � � ������ � ���
����� � � � � ��������� � � � ����� �
� � � � � ��� � �������� �

����� � � � � ��� � �������� � � �
������������������� � � � � � � � � � � � ���������� � �

��������� � � � � �������� � � � ������ � � ���
���� � ������������ � � � � � � � � �

���� � � � �������� � � � � ���� � �
������ � � � � � ������� � � � ������ � �

ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
1. balanced scorecard (BSC).�
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���� � � � ���� � ���������������� � � � � � � � �
� � � � � � � � � � ����������� �

��������������������� � � � � � � � � � � � �
���� � � � ������������� � � � � � � �

���������������������� � � � � � � � � � � � � � �
� � ��Schneider & Bowen, 1999; Sivadas & Baket-Prewitt, 

2000������ � � ������������� � � � � � � � � �
�� � � � � ����McDougall & Levesque, 2000����� �

�������������������� � � � � � � � � � � � �
���� � � ������ ��������� � � � �������� �

� � � � ��Chelladurai, 1999; Mowday, 1999���� � �
������������������� � � � � � � � � � � � �

� � � � ���� � � � � � �
�Huselid, 1995���� �

� �� ������� � � � � � � � � �
Sears���������������� � � � � � � � � � � � � � � �

� ���� � � � � � ��� �
������� �Sear���������� � � � � � � ����

��
������������� � � � � � � � � � � � �

���������� � � � � � � � ���������� � � � �
� ���� � � ������������������ � � � � � � � �

����� � ����������
���������� � � � � � � �

ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
1. Kaplan& Norton. 
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�� � ���������� � � � � � ���������� � � �
����������� � � � � � � � � � � � � � � �� �

������ � � � �� �� �������� � � � � �
���������� � � � � � � � ������� � � � �

�������������� � � � � � � � � � ������ �
����� � � � � �� ����� � � � �������� � �

�������� � � � � � � � ��������� � � � � �
����������� � � � � � � � ����������� � � �

� � � � � ��Yeung & Berman, 1997���� �
� � � � � � � � � �Sears� � �

������� � � � � � � ������ � � ������� � � �
������ � � � ������ � � � ��������� � � �Sears�
��� � � ���������������� � � � � � � � � � �

�������� � � � � � � � ������������� � � � � ��
� � � � ��� � � ��Rucci, Kirn, & 

Quinn, 1998; Yeung & Berman, 1997�������� � � � � �
��(Makover, 2003)� �

� ��������������� � � � � � � � � � � �
��� � � ����� � ����������� � � � � � �

������ � � � � � ��������� � � � ����� � �
�� � ���� � ��� ������ � � ������� � � �

� � � � � � ������� �

ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
1. Job Satisfaction.�
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������ � � � ��������������� � � � � � �

�� � ��������� � � � � � � ���������������� � � � ������ �
���� � ��������� � � � ���� � ���� �������� � � � �

�������� � ������������� � � ����������� � � � � �
������������ � � � � � � � � � ���� � � ��������� � �
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�� ��� � ���� �
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�� ��� � � ��������� � � � �OJS������ � �
� � � ��Brayfield & Rothe, 1951��� 

�� � ������������ � � � � � �PEBS��
� ���� � � � � ��Riggs & Knight, 1994���� �
�� �� � �������������� � � � � � � �
ACNC��� � ���� � � ���� � ����� � � � ��

� � � � � � � � ��� � ��Meyer & Allen, 1997���� 

�� � � ���� � ����� � � � �
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1. Overall Job Satisfaction (OJS). 
2. Personal Efficacy Beliefs Scale (PEBS). 
3. Affective, Continuance, and Normative Commitment (ACNC). 
4. Employee Performance (EP). 
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