
___________________�������� ���

� �

��� � � � � �� �
��������������������������������������������������

� ��� �
� ���������������������������������������������������������������������������� �

� �
��

���� �� ��� � ����� ����� � ��
��� ������� ����� � �� ���� � � ���� � � ����� ��

������� � � � � � � ����� � ������ � � � �� ���� � �
� � � � � �����

����� � � ���
� �

������������������ � � � � � � � � � � � � �
��������� � � � � � � ������� � � � � � ����

������������������� � � � � � � � � � � � � � � �
������������ � � � � � � � � � � � �������� � �

������� � � � � ������������ � � � � � � ��� ���

ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
1. Olson,John A. 1999."What Academic Librarian Should Know About Creative 
Thinking",The Journal of Academic Librarianship,25(5):383-389. 

��� � � � � � �� � �� � �� �
E-mail: talakob@ferdowsi.um.ac.ir   or  talakob@yahoo.com  



����� ��� � �����
 

�� � ������ � � � �������������� � � � � � �
������������� � � � � � � � � � � ������ ���

����������� � � � � � � � � �� � � �� �
���� � � � ��������������������� � � � � � � � � �

�������������������� � � � � � � � � � � � � � �
���������������� � � � � � � � � � � � � � ��

��������������� � � � � � � � � � � � � � � ����
� ��� �

����� � � � � �������������� � � � � � � �
� ��������� � � � � � �������� � � � ������ ���

������������������� �� � � � � � � � � � ��
������ � � � � � � � � � � � � � � �

���������������� � � � � � � � � � � � �
� ���� ������ � � � � ���������� � � � �

���������� � � � � � � � � � ��������� � �
������ � � � � � � � � � � � �

�� � ����� � ��������������� � � � � � � �
� � ���� �

����������������� � � � � � � � � � � � �
� � � ���� � � � ���� � � �

��� � � � ��� � � � � � �� �
������������ � � � � � � � � � � � �

ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
1. TQM (Total Quality Management ). 
2. CQI (Continuous Quality Initiatives). 



___________________�������� ���

���� � ������������� � � � � � � � � �
�������������� � � � � � � � � � � � � ���

���� � � � ���������� � � � � � ���������� � � � �
� ����������� � � � � � � � � � � � �

��� � � ���� � � ������� � � � � ������� �
����� � � �������������� � � � � � � � � � � � �

������ � � � � � ��� � ���������� � � � � � �
�������������������� � � � � � � � � � � � � � � �

��� �
����� � � ����������� � � � � � � ������� � �

������������������ � � � � � � � � � � � � � � � �
����������������� � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � ��� �
� �
����

������������������� �� � � � � � � � � � � � � �
������������ � � � � � � � � � � � � � �����

�������� � � � � � � � ���������� � � � � � � �
���� �� � � � � � � � ��� �

���������������� � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � � � � � ��� �

���������� � � � ������������ � � � � ���� �
���������� � � � � � � � � �������������� � � � � �

� � � � � � � � � � � � ��� �
ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
1. Strategy. 



����� ��� � �����
 

����� � � ������� � � � �������� � � � � �
����� � � � � �������� � � � � � � � ���� �

� ���������������� � � � � � � � � � � � �
��� � �� � � � � � � � � � � ��� �

����� � � � � ���� ��� � ��������� � � �
��� � � ������������� � � � ����������� � � � � � �

������ � � � � �������� � � � � � ���
������������ � � � � � � � � � � � ������� � � � �

������ � � � � � ����������� � � � � � � �
����� � � � � ������������ � � � � � � � � �

�� � ����������� � � � � � �������� �������� � � �
����� � � � � � � � � ��� �

���� � ��� � � ��� � � � � � � � � � �
���� � � � ����� � � � ���������� � � � �
���� � � � ������������ � � � � � � � � � �

����� � � � � ������� � � � � � ��� � ����� �
���� � � � �� ����� � �������� � � �

������� � � � � � � �� � � ���� �-
����������������� � � � � � � � � � � � � ���� �

������� � � � � � � ��������������� � � � � � � �
� ��������� � � � � � � � ������������ � � � �

�������� � � � � � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �� � � � � � ��� �

                                                                                                                                        
1. Knowledge base or Knowledge pool. 
2. Attitudes and motivations. 
3. Convergent and Divergent Thinking. 
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