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Abstract 

Objective: Query suggestions are a supporting tool in information search tools that help users 

query formulation. The purpose of this study was to prioritize the factors affecting the use of 

query suggestions through the Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP). 

Methodology: This study is an applied quantitative research that used a researcher-made 

questionnaire as instrument to collect the data. Five experts in data retrieval were asked to 

consider its items and comment on their relevance to the topic under study to ensure the validity 

of the questionnaire. The inconsistency rate was also used to verify the reliability of the 

questionnaire items. The questionnaire was distributed to 12 experts to gather the data for this 

study. To analyze the data, the FAHP was used in which the experts compared the pair of the 

main criteria, the sub-criteria of each criterion, and the final priority of the sub-criteria.  

Findings: In this study, the criteria were classified into two categories: criteria related to the 

query suggestions system and criteria related to the user. Among the criteria related to the user 

criteria of domain knowledge and expertise, level of linguistic knowledge, and user‟s query and 

among the criteria related to the query suggestions system the criteria of "source of creation of 

query suggestions (main and contextual), semantic features of query suggestions, and ease of 

use of query suggestions were the first to third priorities. Moreover, based on the final weight of 

each sub-criterion, the sub-criterion „the level of user‟s expertise in the field of search‟ was 

placed in the first priority; while „the difference between the user‟s original language and the 
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search information‟ received the second priority; ‟source of creation of query suggestions‟ was 

in the third place; „providing semantic correlation between user‟s queries and the query 

suggestions including broad, specific, related, and synonyms‟ was placed in the fourth priority, 

and Providing a list of query suggestions in order of relevance placed in the fifth priority,  

respectively. 

Conclusion: The results of this study showed that „source of creation query suggestions‟ and 

„domain knowledge and expertise‟ was ranked first in prioritizing the main criteria. This finding 

suggests that the designers of the query suggestions should make a good choice of sources. 

Besides, prioritizing the factors affecting the use of query suggestions provides valuable 

information to designers and researchers in query suggestions. They can identify essential 

factors by prioritizing the factors affecting query suggestions and applying them in practice. 

Though the factors influencing the use of question suggestions are prioritized in this study, all 

factors are, in turn, important and should be considered when creating a question proposal to 

make high-quality suggestions. 
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 چکیدٌ
 .پیكٌْبزّبی پطؾف ثب اؾتفبزُ اظ فطایٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی فبظی اؾت ثٌسی هؿیبضّبی تأثیطگصاض ثط اؾتفبزُ اظّسف پػٍّف حبضط اٍلَیت :هذف

اثعاض گطزآٍضی اطلاؾبت پطؾكٌبهِ . ّبی کبضثطزی اؾتجعء پػٍّف ،ایي پػٍّف اظ لحبظ ضٍیکطز کوی، اظ ًػط ضٍـ تَنیفی ٍ اظ لحبظ ًَؼ: پظوهؾ سوؽ

ًفط  12ایي پطؾكٌبهِ زض اذتیبض . ییس کطزًس ٍ ثطای ثطضؾی پبیبیی آى اظ ًطخ ًبؾبظگبضی اؾتفبزُ قسأبثی اطلاؾبت تًفط ذجطُ زض حَظُ ثبظی 5ای اؾت کِ ضٍایی آى ضا  ؾبذتِ هحقق
ٍ یک اظ هؿیبضّب  ّبی ّطضّب ثب ضٍـ فطایٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی فبظی تحلیل قس کِ زض آى ذجطگبى ثِ هقبیؿِ ظٍجی هؿیبضّبی انلی، ظیطهؿیبزازُ. اظ ذجطگبى قطاض گطفت

 . اٍلَیت ًْبیی ظیطهؿیبضّب پطزاذتٌس

هطتجط ثب  ٍ اظ ثیي هؿیبضّبی «پطؾف کبضثط» ٍ «یقٌبؾ ؾطح زاًف ظثبى»، «ؾطح ترهم ٍ زاًف حَظُ جؿتجَگط»هؿیبضّبی اظ ثیي هؿیبضّبی هطتجط ثب کبضثط، : هایافته

اؾتفبزُ اظ  یؾَْلت ٍ آؾبً»ٍ  «پطؾف یكٌْبزّبیپ ییهؿٌب یّب یػگیٍ»، «(انلی ٍ ثبفتی) پطؾف یكٌْبزّبیپ جبزیهٌجؽ ا» پیكٌْبزّبی پطؾف هؿیبضّبی ،ؾیؿتن
ؾطح ترهم »ّوچٌیي ثط اؾبؼ هحبؾجِ ٍظى ًْبیی ّط یک اظ ظیطهؿیبضّب، ظیطهؿیبضّبی . ّبی اٍل تب ؾَم ضا ثِ ذَز اذتهبل زازًسثِ تطتیت اٍلَیت «پطؾف یكٌْبزّبیپ

ّبی زض اٍلَیت «ًَؼ هٌجؽ انلی هَضز اؾتفبزُ زض ایجبز پیكٌْبزّبی پطؾف»، «جؿتجَهتفبٍت ثَزى ظثبى انلی کبضثط اظ ظثبى اطلاؾبت هَضز »، «کبضثط زض حَظُ هَضز جؿتجَ
 .اٍل تب ؾَم قطاض گطفتِ اؾت

 ثِضتجِ اٍل ضا  ،ثٌسی هؿیبضّبی انلیزض اٍلَیت «ؾطح ترهم ٍ زاًف حَظُ جؿتجَگط» ٍ «هٌجؽ ایجبز پیكٌْبزّبی پطؾف»زض پػٍّف حبضط، هؿیبضّبی : گیشینتیجه

زّس ططاحبى پیكٌْبزّبی پطؾف زض ایجبز پیكٌْبزّبی پطؾف ثبیس هٌجؽ هٌبؾجی ضا اًتربة ًوَزُ ٍ ؾطح ترهم ٍ زاًف کبضثطاى ضا هَضز ایي اهط ًكبى هی. ًسززؾت آٍض
 .تَجِ قطاض زٌّس
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 مقدمٍ 

ّبی ثبقیبثی ثِ ویىتن( ّبیی)پفوًثٌؽی پفوً ؼـ قبلت ٌبى ـا ؼـ هفضلِ ففهَلکبـثفاى ًیبقّبی اعلاػبتی

کبـآهؽی ثبقیبثی اعلاػبت اق ٍة ثِ هیكاى قیبؼی ثىتگی ثِ ایي ؼاـؼ کِ آیب . کٌٌؽاعلاػبت ثیبى هی

کٌؽ یب ًِ؟ عَـ هٌبوت تَصیف هی ّب ـا ثِّبی اـائِ ٌؽُ تَوظ کبـثفاى ًیبقّبی اعلاػبتی آى پفوً

ثِ ؼلیل کَتبُ ثَؼى، غیفؼقیق ٍ هجْن ثَؼُ ٍ قبؼـ ثِ تَصیف  ّبی اـائِ ٌؽُ تَوظ کبـثفاى هوکي اوت پفوً

هغبلؼبت (. 2010، 2؛ کلی، کبٌیٌگ، ًیَ ٍ گیلىتفٍم2014، 1ًیَ ٍ کلی)ًجبٌؽ ّب ؼقیق ًیبق اعلاػبتی آى

هتَوظ عَل   ًٍبى ؼاؼُ (2006) 4کٌَوي، اوپیٌک ٍ خبًىي( 2000) 3خبًىي، اوپیٌگ ٍ وبـاوَیک

ّبی ؼـ ایي ٌفایظ، ویىتن .ثِ هَتَـّبی خىتدَ کوتف اق وِ اصغلاش ثَؼُ اوتّبی اـائِ ٌؽُ  پفوً

ػلاٍُ . کٌؽثبقیبثی اعلاػبت ًیك ثِ ؼلیل ػؽم ؼـک ؼقیق ًیبق اعلاػبتی، ًتبیح هَـؼ ًظف کبـثفاى ـا ففاّن ًوی

ً کبفی ؼـ هَضَع ؼاًفقؽاى ؼلایل ؼیگفی هبًٌؽ اثْبم ؾاتی هَخَؼ ؼـ قثبى عجیؼی ٍ  ،ّب ثف کَتبُ ثَؼى پفوً

ًیَ ٍ کلی، ) ثٌؽی ٍ ؼـک ؼقیق ًیبق اعلاػبتی کبـثفاى ـا ثب هٍکل هَاخِ کفؼُ اوتهَـؼ خىتدَ ًیك ففهَل

ّبی خىتدَی اعلاػبت اق خولِ  ثىیبـی اق ویىتن .(2010؛ کلی، کبٌیٌگ، ًیَ ٍ گیلىتفٍم، 2014

ثَک ٍ غیفُ ثفای ضل هٍکلات  ٍى، فیههَتَـّبی خىتدَی گَگل، یبَّ، ثیٌگ، ففٌٍگبُ پیَوتِ کتبة آهبق

ّبی غَؼ ـا  کبـثفاى پفوًاًؽ تب اق آى عفیق  ـا اـائِ ؼاؼُ 5«پیٌٍْبؼ پفوً»هفثَط ثِ اـائِ پفوً، ٍیمگی 

 . ّبی هَـؼ ًظف ؼوت یبثٌؽٍ ثب تلاٌی کوتف ثِ هٌجغ  ثٌؽی هدؽؼ ًوَؼُ ٍ ؼـ قهبًی کَتبُ عَـ هٌبوت ففهَل ثِ

ّبی ؼیگفی ـا  اثكاـّبی خىتدَی اعلاػبت اوت کِ ـٍي ّبی اوبوییمگیپیٌٍْبؼ پفوً یکی اق ٍ

ّبی کٌؽ تب ؼـک ثْتفی اق هَضَع ّب کوک هیثفای خىتدَی اعلاػبت ؼـ اغتیبـ کبـثفاى قفاـ ؼاؼُ ٍ ثِ آى

ؼٌّؽ ضتی ؼـ صَـتی کِ قبؼـ ثِ  پیٌٍْبؼّبی پفوً ثِ کبـثفاى اخبقُ هی. هَـؼ خىتدَ ؼاٌتِ ثبٌٌؽ

؛ کلی، 2014ًیَ ٍ کلی، )ثٌؽی پفوً ًیىتٌؽ ثِ خىتدَی غَؼ اؼاهِ ؼاؼُ ٍ آى ـا اخفا ًوبیٌؽ  ففهَل

ثف ّؽفٍبى هتوفکك ٌؽُ یب  کٌؽ تبایي اثكاـ ّوسٌیي ثِ کبـثفاى کوک هی(. 2010کبٌیٌگ، ًیَ ٍ گیلىتفٍم، 

 (.2013، 6پبـیع، ویٌگ ٍ وبًؽـوي)هطتَای خؽیؽی ـا کٍف ًوبیٌؽ 

 

 
1.  Niu & Kelly 

2. Kelly, Cushing, Niu  & Gyllstrom 
3. Jansen, Spink & Saracevic 
4. Koshman, Spink & Jansen 
5. query suggestion 

6. Parikh, Singh & Sundaresan 
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ثٌؽی پفوً ٍ ؼـ کوک ثِ کبـثفاى ؼـ هفضلِ ففهَل «پیٌٍْبؼّبی پفوً»ثب تَخِ ثِ اّویت ٍ ًقً 

ًیبقّبی کبـثفاى ٍ  ّبی پیٌٍْبؼ پفوً کبـآهؽ ٍ هتٌبوت ثب ّبی هَـؼ ًظف، عفاضی ویىتنؼوتیبثی ثِ ًتیدِ

ّب ثفای عفاضبى ٍ  ّبی هفثَعِ ثِ هؼیبـّبی هتؼؽؼی ثىتگی ؼاـؼ کِ ٌٌبوبیی ٍ آگبّی اق آىاـائِ الگَـیتن

ثفای . ّب ؼیؽ خبهغ ٍ کبهلی اـائِ ًوبیؽ تب ثِ آىاًؽـکبـاى ؼـ قهیٌِ پیٌٍْبؼّبی پفوً ضفٍـی اوت  ؼوت

ّبی هفثَط ثِ عفاضی ویىتن پیٌٍْبؼ پفوً ؼـ فؼبلیت هثبل اگف ففؼی اق ـٌتِ ػلن اعلاػبت ثػَاّؽ ثِ

ـٌتِ ثپفؼاقؼ، ًیبق ثِ ایي ؼاـؼ کِ ًىجت ثِ هؼیبـّبی تأثیفگؿاـ ثف ایي ضَقُ اٌفاف کبهل ؼاٌتِ ثبٌؽ تب ثب ؼیؽ 

ؼـ ایي ـاوتب آؾـگَى، ٌؼجبًی، زٍوِ وْفاثی ٍ . گىتفؼُ ٍ خبهغ ثِ ایي ضَقُ ٍ اـائِ الگَـیتن ؼـ آى ثپفؼاقؼ

ؼـ پمٍٍّی ثِ ٌٌبوبیی هؼیبـّبی تأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفوً ؼـ اثكاـّبی ( 2019) 1بصویػ

ثٌؽی هؼیبـّبی تأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق اٍلَیتپمًٍّ ثِ  ایيؼـ اؼاهِ . خىتدَی اعلاػبت پفؼاغتٌؽ

ثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق ثٌؽی ٌؽُ هؼیبـّبی تأاـائِ فْفوت اٍلَیت. پیٌٍْبؼّبی پفوً، پفؼاغتِ اوت

پیٌٍْبؼّبی پفوً اعلاػبت هفیؽ ٍ اـقٌوٌؽی ؼـ هَـؼ اٍلَیت هؼیبـّب ثِ هطققبى ضَقُ پیٌٍْبؼّبی 

هْوتفیي ًتیدِ ایي فْفوت اـائِ ـاٌّوبیی اوت کِ هىیف ٌفٍع ضفکت هطققبى ؼـ . ؼّؽپفوً اـائِ هی

ؽ هَاـؼ هْوتف ـا ثیٍتف هَـؼ تَخِ ؼاٌتِ کٌّب کوک هی ایدبؼ پیٌٍْبؼّبی پفوً ـا هٍػص کفؼُ ٍ ثِ آى

پمٍٍّگفاى تطلیل ـفتبـ . ثبٌٌؽ تب ویىتن پیٌٍْبؼ پفوً ضبصل کبـآیی لاقم ـا ثفای کبـثفاى ؼاٌتِ ثبٌؽ

ثٌؽی ٌؽُ خْت آگبّی کبهل اق تَاًٌؽ اق  فْفوت اٍلَیتًیك هی «پیٌٍْبؼّبی پفوً»کبـثفاى ؼـ اوتفبؼُ اق 

تف ّبی ثباّویتتأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفوً ٍ اًتػبة هؤلفِ ّوِ هؼیبـّبی اصلی ٍ ففػی

تأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق ثٌؽی هؼیبـّبی ثؽیي تفتیت ّؽف پمًٍّ ضبضف اٍلَیت. خْت تطقیق اوتفبؼُ کٌٌؽ

 ؼـ. ثٌؽی گفؼؼاق ؼیؽگبُ غجفگبى اوت تب اق ایي عفیق هؼیبـّبی هْن هٍػص ٍ ـتجِپیٌٍْبؼّبی پفوً 

 :گفؼؼّبی قیف هغفش هیـاوتبی ؼوتیبثی ثِ ایي ّؽف پفوً

ثٌؽی هؼیبـّبی اصلی تأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفوً ؼـ اثكاـّبی خىتدَی اٍلَیت. 1

 اعلاػبت زگًَِ اوت؟

ثٌؽی قیفهؼیبـّبی ّف کؽام اق هؼیبـّبی اصلی تأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفوً ؼـ اٍلَیت. 2

 اثكاـّبی خىتدَی اعلاػبت زگًَِ اوت؟

ثٌؽی کلی قیفهؼیبـّبی تأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفوً ؼـ اثكاـّبی خىتدَی اٍلَیت .3

 اعلاػبت زگًَِ اوت؟
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 پژيَص پیطیىٍ

ّب ّب هفثَط اـائِ ـٍيؼـ ضَقُ پیٌٍْبؼّبی پفوً هغبلؼبت قیبؼی اًدبم ٌؽُ اوت کِ ثػٍی ػظیوی اق آى

ـٍیکفؼ ـایح ؼـ ایدبؼ پیٌٍْبؼّبی پفوً، اوتفبؼُ اق  .ّبی ایدبؼ پیٌٍْبؼّبی پفوً اوتلگَـیتنٍ ا

ّبی گؿٌتِ ثفای ّف پیًٍَؽ ـا اق یک ؼٍـُ اق ثؽیي صَـت کِ پفوً ،ّب اوتپىٌؽی گؿٌتِ پفوً ػبهِ

کبی، لیبًگ ٍ ) ٌؽکٌثٌؽی هیپىٌؽی گؿٌتِ ـتجِّب ـا ثف اوبن ػبهِ ّبی پفوً اوتػفاج ًوَؼُ ٍ آىلاگ

ٍایتٌگ، هک )هبًٌؽ قهبى  اعلاػبت ثبفتیّب اوتفبؼُ اق پىٌؽی گؿٌتِ پفوًػلاٍُ ثف ػبهِ(. 2014، 1ؼـیر

، 4؛ ّیَ، ٌیبئَ ٍ ایٍیکبٍا2020، 3لاًگ، خیبًگ، کَیي)، هکبى (2013، 2؛ لاًگ ٍ پٌگ2013هیي ٍ خَقُ، 

تَاًؽ ًیك هی( 2013، 6؛ ٌکَّی2018، 5کبی، ؼـیرزي، ) (ّبی کبـثفخلىِ خىتدَ ٍ ٍیمگی)کبـثف  ،(2018

ٍ ٌؼجبًی، آؾـگَى، زٍوِ وْفاثی ( 2020) 7ّبی عبّفی ٍ ففضیای کِ پمًٍّهَـؼ تَخِ قفاـ گیفؼ ثِ گًَِ

هؼیبـّبی ثبفتی تأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّب ٍ تکویل غَؼکبـ پفوً ـا ثف اوتفبؼُ ( 1398)ٍ ػبصوی 

ًٍبى ؼاؼ ( 2020)ّبی پمًٍّ عبّفی ٍ ففضی یبفتِ. اًؽً هَـؼ ثفـوی قفاـ ؼاؼُاق پیٌٍْبؼّبی پفو

تَاًٌؽ ؼـ ایدبؼ پیٌٍْبؼّبی پفوً هَـؼ ٌٌبغتی هیّبی خوؼیتهؼیبـّبی قهبى، هکبى، ثبفت ٍ ٍیمگی

(  1398)ٌؼجبًی، آؾـگَى، زٍوِ وْفاثی ٍ ػبصوی هٌؽ ّبی ضبصل اق هفٍـ ًظبمیبفتِ. گیفًؽاوتفبؼُ قفاـ 

ٌبهل خلىِ خىتدَی خبـی کبـثف ٍ )پٌح ؼوتِ هؼیبـّبی هجتٌی ثف هکبى، قهبى، خلىِ خىتدَی کبـثف 

ّب ـا ؼـ ایدبؼ پیٌٍْبؼّب ٍ تکویل غَؼکبـ پفوً ّبی تفکیجی ٍ وبیف ثبفت، ثبفت(تبـیػسِ خىتدَی کبـثف

  .ٌٌبوبیی کفؼًؽ

کبـثفاى اق پیٌٍْبؼّبی پفوً اوتفبؼُ کِ زِ قهبًی  ثِ ثفـوی ایي ّبثػً ؼیگفی اق پمًٍّ  

آؾـگَى، ٌؼجبًی، زٍوِ وْفاثی ٍ  .اًؽّب تأثیفگؿاـ اوت، پفؼاغتِ کٌٌؽ ٍ زِ هؼیبـّبیی ثف اوتفبؼُ آى هی

ثِ ثفـوی هؼیبـّبی تأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفوً ؼـ اثكاـّبی خىتدَی ( 2019)ػبصوی 

ٌٌبغتی خىتدَگف، وغص ٍ ّبی خوؼیتٍیمگیػبهل  13ایي پمًٍّ  ّبیثف اوبن یبفتِ. اعلاػبت پفؼاغت

ٌٌبوی، پفوً کبـثف، تدفثِ خىتدَی خىتدَگف، وغص تػصص ٍ ؼاًً ضَقُ خىتدَگف، وغص ؼاًً قثبى

ّبی هؼٌبیی ٌٌبغتی ٍ ٌٌبغتی، هٌجغ ایدبؼ پیٌٍْبؼّبی پفوً، هؼیبـّبی ثبفتی، ٍیمگی ایدبؼ غلاقیت، ـٍاى

ّبی وبغتبـی پیٌٍْبؼ پفوً، اـتقبی ػولکفؼ کبـثف ٍ وَْلت ٍ آوبًی اوتفبؼُ اق گیپیٌٍْبؼ پفوً، ٍیم
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هؽل هؼیبـّبی تأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفوً ؼـ اثكاـّبی  .پیٌٍْبؼّبی پفوً ٌٌبوبیی ٌؽًؽ

 .اـائِ ٌؽ( 1398)خىتدَی اعلاػبت ؼـ پمًٍّ ؼیگفی اق آؾـگَى، ٌؼجبًی، زٍوِ وْفاثی ٍ ػبصوی 

ؼـ ثفـوی اّویت ٍ ًقً پیٌٍْبؼ پفوً ًٍبى ؼاؼ ( 2012) 1ٍاـؼ، ّبى ٍ فیىتّبی پمًٍّ  یبفتِ

کٌٌؽگبى اق پیٌٍْبؼّبی پفوً ثفای تصطیص ًگبـي، خىتدَّبی هَـؼ ٌٌبغتِ ٌؽُ، وفػت  ٌفکت

 ثػٍیؽى ثِ ففایٌؽ خىتدَ، هتوفکك ًوَؼى خىتدَّبی گىتفؼُ ٍ افكایً ٍالگبى هفتجظ ثب اصغلاش خىتدَ

اوتفبؼُ  ًٍبى ؼاؼًؽ پیٌٍْبؼّبی پفوً اغلت ؼـ زٌؽ هَـؼ( 2013) 2کبتَ، وبکبی ٍ تبًبکب. کٌٌؽاوتفبؼُ هی

قهبًی کِ . 3ٍالُ اوت،  قهبًی کِ پفوً اٍلیِ تک. 2قهبًی کِ پفوً اٍلیِ ًبؼـ اوت، . 1: ٌَؼ هی

ین یب تصطیص اٌتجبّبت قهبًی کِ پیٌٍْبؼّبی پفوً تؼو. 4پیٌٍْبؼّبی پفوً ٍاضص ٍ ًبهجْن ّىتٌؽ، 

ًیَ ٍ کلی . کِ کبـثف ؼـ اٍلیي صفطِ ًتبیح ـٍی زٌؽیي یَ آـ ال کلیک کٌؽ ثؼؽ اق ایي. 5پفوً اٍلیِ ّىتٌؽ، 

ؼـ ثفـوی تأثیف تدفثِ خىتدَ، هفضلِ قهبًی خىتدَ ٍ وغص هٍکل ثَؼى هَضَع ثف اوتفبؼُ اق ( 2014)

فثِ، ثیٍتف پیٌٍْبؼّبی پفوً ـا اوتفبؼُ کفؼُ ٍ کٌٌؽگبى کن تد پیٌٍْبؼّبی پفوً پی ثفؼًؽ ثِ ٌفکت

کٌٌؽگبى ؼـ پبیبى خىتدَّبی غَؼ ٍ ٌّگبم خىتدَ ثفای  ّوسٌیي، ٌفکت. کٌٌؽ اوٌبؼ ثیٍتف ؾغیفُ هی

 3لیَ، وًَگ، زي، ًی ٍ ٍى. کفؼًؽ تف اق پیٌٍْبؼّبی پفوً ثِ هیكاى قیبؼی اوتفبؼُ هی ّبی هٍکلهَضَع

ّب پی ثفؼًؽ کِ پیٌٍْبؼّبی پفوً پیٌٍْبؼ پفوً ثف ؼـخِ وػتی پفوًؼـ ثفـوی تأثیف ًیك ( 2012)

کلی، کبٌیٌگ، ًیَ، ّبی پمًٍّ ثػٍی اق یبفتِ. ّبی آوبى ّىتٌؽّبی هٍکل هفیؽتف اق پفوًثفای پفوً

ثػً . ییؽ کفؼًؽأّبی هٍکل ثف اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفوً ـا تًیك تأثیف پفوً (2010) ٍ گیلىتفٍم

اًؽ،  ّب ثِ ثفـوی تأثیف اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفوً ؼـ هیكاى ـثظ ًتبیح خىتدَ پفؼاغتِمًٍّؼیگفی اق پ

ٍ فتبضی، ( 1392)، غىفٍی، فتبضی ٍ پفیفظ (1388)ّبی ضیبتی ٍ عبّفیبى ای کِ ًتبیح پمًٍّثِ گًَِ

ؼـ اـائِ پفوً ثِ ًٍبى ؼاؼ اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفوً ( 2016) 4پفیفظ، ؼیبًی، غىفٍی ٍ قاـی ًٍٍَل

خََّ، کبٍـوَى، ّبی پمًٍّ. تف ٌؽُ اوتّبی خىتدَی اعلاػبت هٌدفثِ ثبقیبثی ًتبیح هفتجظویىتن

ثِ ثفـوی تأثیف ـٍي ًوبیً پیٌٍْبؼّبی ( 2012)ٍ کبتَ، وبکبی ٍ تبًبکب  (2002)، 5وبًؽـوَى ٍ ثَلیَ

ّبی  ّبی ؼقت ٍ ثبقیبفت ؼـ پفوً ّبی پمًٍّ ًٍبى ؼاؼ هقیبنیبفتِ. ّب پفؼاغتٌؽ پفوً ثف اوتفبؼُ اق آى

( 2012)کبتَ، وبکبی ٍ تبًبکب . گىتفي یبفتِ ثِ صَـت ولىلِ هفاتجی ثْتف اق ًوبیً هجتٌی ثف فْفوت ثَؼًؽ

عَـ ّوكهبى ؼـ  پیٌٍْبؼّبی پفوً ثِثفای ایدبؼ پیٌٍْبؼّبی پفوً ـٌٍی ـا اـائِ ؼاؼًؽ کِ ؼـ آى 
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ؼـ هقبیىِ ایي ـٍي ثب ـٍي . گفؼؼهَاقی قفاـ گففتِ ٍ ثفای ّف فْفوت ثفزىجی ایدبؼ هی ّبی اغص ٍ عجقِ

تف خىتدَ کفؼُ ٍ پیٌٍْبؼّبی هَفق ّب ؼـ ـٍي اـائِ ٌؽُپی ثفؼًؽ آقهَؼًی «هجتٌی ثف فْفوت»وٌتی 

 .پفوً اـائِ ٌؽُ ـا وَؼهٌؽتف یبفتٌؽ

هغبلؼبت اًدبم ٌؽُ ؼـ قهیٌِ پیٌٍْبؼّبی پفوً  ّبی پمًٍّ اـائِ ٌؽُ، ثیٍتفثب تَخِ ثِ هفٍـ پیٍیٌِ

ّبی ّبیی ثفای ایدبؼ پیٌٍْبؼّبی پفوً ثِ ٌیَُّبی ایدبؼ پیٌٍْبؼّبی پفوً ٍ اـائِ الگَـیتنؼـثبـُ ـٍي

تؼؽاؼی اق هغبلؼبت ثِ تطلیل ـفتبـ . ّبی پفوً ّىتٌؽّبی پفوً ٍ ثؽٍى اوتفبؼُ اق لاگهػتلف هبًٌؽ لاگ

ّب اق ثیي هغبلؼبت هفثَط ثِ تطلیل ـفتبـ تؼؽاؼی اق آى. اًؽاق پیٌٍْبؼّبی پفوً پفؼاغتِ کبـثفاى ؼـ اوتفبؼُ

تبکٌَى پمٍٍّی کِ ثِ  .اًؽقهبى ٍ زگًَگی اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفوً ثف ـفتبـ کبـثفاى ـا ثفـوی کفؼُ

 . ؽُ ًٍؽُ اوت، هٍبّثٌؽی هؼیبـّبی تأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفوً ثپفؼاقؼاٍلَیت

 ضىاسی پژيَصريش

ّبی ثب ـٍیکفؼ کوی اوت کِ ثِ ـٍي تَصیفی ثِ ًظف ًَع کبـثفؼی ٍ اق ؼوتِ پمًٍّ پمًٍّ ضبضف اق

هؼیبـّبی . پفؼاقؼثٌؽی هؼیبـّبی تأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفوً اق ؼیؽگبُ غجفگبى هیاٍلَیت

اق عفیق هغبلؼِ هتَى ٍ ؼلفی فبقی ٌٌبوبیی ٍ غفثبل ٌؽُ  قجلااوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفوً تأثیفگؿاـ ثف 

هؼیبـّبی ٌٌبوبیی ٌؽُ تأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق (. 2019آؾـگَى، ٌؼجبًی، زٍوِ وْفاثی ٍ ػبصوی، )ثَؼًؽ 

پیٌٍْبؼّبی پفوً، ؼـ ایي پمًٍّ ؼـ ؼٍ عجقِ هؼیبـّبی هفثَط ثِ ویىتن پیٌٍْبؼّبی پفوً ٍ 

هؼیبـّبی اصلی ٍ قیفهؼیبـّبی هفثَط ثِ ویىتن . اـائِ ٌؽُ اوت 1ـثف ؼـ خؽٍل هؼیبـّبی هفثَط ثِ کب

ٍ هؼیبـّبی اصلی ٍ قیفهؼیبـّب هفثَط ثِ ویىتن پیٌٍْبؼّبی پفوً ثب ًوبؼ S پیٌٍْبؼّبی پفوً ثب ًوبؼ 

U ِوبؼگی قبثل ـؼیبثی ٍ هغبلؼِ ثبٌؽ اـائِ ٌؽُ اوت تب ؼـ خفیبى پمًٍّ ث. 

لی و صیشمعیاسهای تأثیشگزاس بش اػتفاده اص پیـنهادهای پشػؾمعیاسهای اص. 1جذول   
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S1 
ّبی هؿٌبیی  ٍیػگی

 پیكٌْبزّبی پطؾف

 S11 ثب پطؾف کبضثط اضائِ فْطؾت پیكٌْبزّبی پطؾف ثِ تطتیت هیعاى ضثط

اضائِ ضٍاثط هؿٌبیی ثیي پطؾف کبضثط ٍ پیكٌْبزّبی پطؾف اظجولِ ضٍاثط اؾن، اذم، هطتجط 

 ٍ هتطازف 
S12 

 S13 ّبی زاضای اذتهبضحفع اضتجبط هؿٌبیی ثیي پطؾف کبضثط ٍ پیكٌْبزّبی پطؾف ثطای پطؾف

تؿسز  حفع اضتجبط هؿٌبیی ثیي پطؾف کبضثط ٍ پیكٌْبزّبی پطؾف ثطای ٍاغگبى هكبثِ ثب

 هؿٌی ثب قکل ًگبضـ هتفبٍتی ٍ ٍاغگبى ّنیهؿٌب
S14 

 

 

 جبزیهٌجؽ ا

پطؾف  یكٌْبزّبیپ

 S21 پطؾف یكٌْبزّبیپ جبزیهَضز اؾتفبزُ زض ا یًَؼ هٌجؽ انل

 S22ّبی هبًٌس اٍلَیت)ؾبظی قسُ ّبی قرهیاؾتفبزُ اظ اطلاؾبت ثبفتی هطثَط ثِ ٍیػگی
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S2 

زض ( کبضثطاى، تبضیرچِ جؿتجَی قجلی کبضثط ٍ تبضیرچِ جؿتجَی جبضی کبضثطهَضَؾی  ( یٍ ثبفت یانل)

 ایجبز پیكٌْبزّبی پطؾف

زض ایجبز ( اطلاؾبت هکبًی هَجَز زض اؾٌبز ٍ هکبى کبضثط)اؾتفبزُ اظ اطلاؾبت ثبفتی هکبًی 

 پیكٌْبزّبی پطؾف
S23 

ظهبى اضائِ قسُ زض پطؾف هَضز ظهبى اضائِ پطؾف ٍ )اؾتفبزُ اظ اطلاؾبت ثبفتی ظهبًی 

 زض ایجبز پیكٌْبزّبی پطؾف( جؿتجَ
S24 

ّبیی کِ زاضای ًیبظ اطلاؾبتی هكبثِ پطؾف)اؾتفبزُ اظ اطلاؾبت ثبفتی آگبُ اظ ٍغیفِ کبضثط 

 زض ایجبز پیكٌْبزّب پطؾف( ّؿتٌس
S25 

 

 

 

 

S3 

ؾَْلت ٍ آؾبًی 

اؾتفبزُ اظ 

 پیكٌْبزّبی پطؾف

 S31 تهحیح اقتجبّبت اهلایی ؾجبضت جؿتجَکوک ثِ کبضثط زض 

 S32 کوک ثِ کبضثط زض ًَقتي ؾجبضت جؿتجَ

 S33 ًیبظ ثطای اضائِ پیكٌْبزّبی پطؾف تؿساز پیكًَسّب ٍ کبضاکتطّبی هَضز

 S34 ظهبًی تبیپ پطؾف کبضثط ٍ اضائِ پیكٌْبزّبی پطؾفّن

 

 

 

S4 

ّبی ؾبذتبضی  ٍیػگی

 پیكٌْبزّبی پطؾف

 S41 (ای زض هقبثل هؿطحثٌسی قسُ ٍ ذَقِطجقِ)ؾبظهبًسّی پیكٌْبزّبی پطؾف ضٍـ 

 S42 (ثبلا یب پبییي)هحل قطاضگیطی پیكٌْبزّبی پطؾف 

 S43 ؾبظی پیكٌْبزّبی پطؾف اظ پطؾف کبضثطثطجؿتِ

ش 
اسب

 ک
به

ط 
بو

مش
ی 

ها
اس

عی
م

(
U) 

 

 

U1 

ؾطح زاًف 

 قٌبؾی ظثبى

 U11  ؾطح زاًف ٍاغگبى ؾوَهی کبضثط

 U12 هتفبٍت ثَزى ظثبى انلی کبضثط اظ ظثبى اطلاؾبت هَضز جؿتجَ

 

 

U2 

ؾطح ترهم ٍ 

 زاًف حَظُ جؿتجَگط

 U21 ؾطح ترهم کبضثط زض حَظُ هَضز جؿتجَ

 U22 ؾطح زاًف ٍاغگبًی ترههی کبضثط

 

 

 

 

 

U3 

 پطؾف کبضثط

 U31  هیعاى پیچیسگی پطؾف کبضثط

 U32  پطؾف اٍلیِ کبضثطؾطح کلی یب جعئی ثَزى 

 U33 ترههی یب ؾوَهی ثَزى پطؾف کبضثط

 U34 تک انطلاحی ثَزى پطؾف اٍلیِ کبضثط 

 

 

U4 

ؾطح ٍ تجطثِ 

 جؿتجَی جؿتجَگط

 U41 هیعاى اؾتفبزُ کبضثط اظ ایٌتطًت

 U42 یبثی زض ٍةهیعاى هْبضت اطلاؼ 

 

 

U5 

ّبی  ٍیػگی

قٌبذتی  جوؿیت

 جؿتجَگط

 U51  تحهیلی کبضثطضقتِ 

 U52 ؾطح تحهیلات کبضثط 

 

هجٌبی اًدبم پمًٍّ ضبضف قفاـ گففتٌؽ تب ثب اوتفبؼُ اق  1هؼیبـّبی ٌٌبوبیی ٌؽُ اـائِ ٌؽُ ؼـ خؽٍل 

ـٍي ففایٌؽ تطلیل ولىلِ هفاتجی فبقی ؼـ ؼٍ عجقِ هؼیبـّبی هفثَط ثِ ویىتن پیٌٍْبؼّبی پفوً ٍ 

 . ثٌؽی ًٌَؽاٍلَیتهؼیبـّبی هفثَط ثِ کبـثف 
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ففایٌؽ تطلیل ولىلِ هفاتجی ـٌٍی ثفای پٍتیجبًی اق تصوین اوت کِ ثفای ضل هىئلِ اق عفیق تفکیک 

ؼـ ففایٌؽ . ّب ؼـ یک وبغتبـ ولىلِ هفاتجی ایدبؼ ٌؽُ اوت ثٌؽی ٍ هفتت کفؼى آىّبی هىئلِ، گفٍُضلـاُ

هقبیىِ قٍخی هؼیبـّب ثب یک هقیبن تؼییي ٌؽُ ثٌؽی هؼیبـّب اق تطلیل ولىلِ هفاتجی ثِ هٌظَـ اٍلَیت

کِ ٍـٍؼی اصلی ایي ـٍي ؼـک ٍ قضبٍت هتػصصبى اوت، ػبهل ؾٌّیت ؼـ  ثب تَخِ ثِ ایي. کٌٌؽاوتفبؼُ هی

گفؼؼ قیفا هتػصصبى ّب هیثِ ػؽم ؼقت ؼـ یبفتِ آیؽ کِ هٌدفگیفی تَوظ هتػصصبى ثِ ٍخَؼ هیتصوین

ثفای کٌتفل ػؽم ؼقت ؼـ ففایٌؽ . ٌبى ًجبٌٌؽّبیػؽؼی ؼقیق ثفای اٍلَیتهوکي اوت قبؼـ ثِ تؼییي هقبؼیف 

تطلیل ولىلِ هفاتجی، ـٍي ففایٌؽ تطلیل ولىلِ هفاتجی فبقی ایدبؼ ٌؽ کِ ثب ًظفیِ هٌغق فبقی ثِ ٍخَؼ 

آى ـٍي ففایٌؽ تطلیل ولىلِ هفاتجی فبقی هٍبثِ ففایٌؽ تطلیل ولىلِ هفاتجی اوت ثب ایي تفبٍت کِ ؼـ . آهؽ

؛ پَتفا، اًؽـیبًب، فَقیِ ٍ 2020، 1لیَ، ایکفت ٍ اـل)ٌَؼ ثٌؽی اوتفبؼُ هیاق هقیبن هثلث فبقی ثفای اٍلَیت

 (. 2018، 2گًَبـیبتی

 جامعٍ ي ومًوٍ آماری

هؼیبـّبی هَـؼ ثفـوی ؼـ ایي پمًٍّ ٌبهل ّوِ هؼیبـّب اػن اق هؼیبـّبی هفثَط ثِ ویىتن پیٌٍْبؼّبی 

ّب آگبّی اق ؼیؽگبُ هتػصصبى ضَقُ  ثٌؽی آى َط ثِ کبـثف اوت کِ خْت اٍلَیتپفوً ٍ هؼیبـّبی هفث

پیٌٍْبؼّبی پفوً ضفٍـی هی ثبٌؽ، قیفا هتػصصبى ضَقُ پیٌٍْبؼّبی پفوً ثِ ّوِ اثؼبؼ هؼیبـّبی 

ثٌؽی ثِ اٍلَیت ّبی ایي هتػصصبى هٌدفتأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼی پفوً آگبّی ؼاـًؽ ٍ ؼیؽگبُ

ثٌؽی هؼیبـّب ثب ـٍي ففایٌؽ ولىلِ هفاتجی فبقی ثبیؽ اق ًظف ثِ ػلاٍُ ثفای اٍلَیت. گفؼؼهٌغقی هؼیبـّب هی

ثؽیي تفتیت ثب تَخِ ثِ تػصصی ثَؼى ایي هَضَع خبهؼِ آهبـی پمًٍّ ٌبهل . هتػصصبى اوتفبؼُ گفؼؼ

صَـت  ّب ؼٍاقؼُ ًفف ثِي آىثبقیبثی اعلاػبت ٍ هىلظ ثِ ضَقُ پیٌٍْبؼّبی پفوً اوت کِ اق ثیهتػصصبى 

ًفف ثب  3)ًفف اق ـٌتِ ػلَم ـایبًِ  6ًفف،  12اق ثیي . ی پبوػگَیی ثِ پفوٌٍبهِ اًتػبة ٌؽًؽّؽفوٌؽ ثفا

ًفف اق  2، (ًفف هؼوبـی هٌْؽوی ـایبًِ 1ًفف هطبوجبت تَقیؼی،  1ًفف َّي هصٌَػی،  1افكاـ ـایبًِ، گفایً ًفم

 . ٌٌبوی ثَؼًؽلاػبت ٍ ؼاًًًفف ػلن اع 4 ٍ فٌبٍـی اعلاػبت

 َا ابشار گزدآيری دادٌ

پفوٌٍبهِ . اوتفبؼُ ٌؽّبی قٍخی اق پفوٌٍبهِ غجفُ ثِ هٌظَـ کىت ًظفات غجفگبى ؼـ هبتفیه هقبیىِ

ؼاؼ کِ ثب هقبیىِ قٍخی هؼیبـّب ٍ قیفهؼیبـّب ؼٌّؽگبى ایي اهکبى ـا هیعَـی عفاضی گفؼیؽُ ثَؼ کِ ثِ پبوع

 
1. Liu, Eckert & Earl 
2 . Putra, Andryana, Fauziah & Gunaryati 
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ؼـ ایي پمًٍّ ثفای هقبیىِ قٍخی ػٌبصف اق . ّب ـا هٍػص کٌٌؽیک اق آى اّویت ّفؼـ گفٍُ غَؼٌبى، 

هقیبن ًِ ؼـخِ وبػتی تَوظ تَهبن . اـائِ ٌؽُ اوت 2اوتفبؼُ ٌؽ کِ ؼـ خؽٍل  1هقیبن ًِ ؼـخِ وبػتی

 .تطلیل ولىلِ هفاتجی اـائِ ٌؽُ اوتوبػتی ٍاضغ ًظفیِ 

 (1393حبیبی، ایضدیاس و ػشافشاصی، )تی طیف فاصی معادل مقیاع نه دسجه ػاع. 2جذول 

 معادل فاصی jنؼبت به  i وضعیت مقایؼهعباست کلامی 

 (1 ,1 ,1)  2تطجیح یکؿبى

 (3 ,2 ,1) ثیٌبثیي

 (4 ,3 ,2)  3کوی هطجح

 (5 ,4 ,3) ثیٌبثیي

 (6 ,5 ,4)  4ذیلی هطجح

 (7 ,6 ,5) ثیٌبثیي

 (8 ,7 ,6)  5ذیلی ظیبز هطجح

 (9 ,8 ,7) ثیٌبثیي 

 (9 ,9 ,9)  6کبهلاً هطجح

 

ّوسٌیي، ثِ . ًفف اق هتػصصبى ثبقیبثی اعلاػبت اوتفبؼُ ٌؽ 5یؽ ـٍایی پفوٌٍبهِ اق ًظفات أیثفای ت

ؼـ ٍاقغ ٌبغص ًفظ . هَـؼ اوتفبؼُ قفاـ گففت 7ٌبغص ًفظ ًبوبقگبـی هٌظَـ وٌدً پبیبیی پفوٌٍبهِ

ففایٌؽ تطلیل ولىلِ هفاتجی ّبی غجفُ ؼـ ًبوبقگبـی تٌْب ٌبغصی اوت کِ ثفای وٌدً پبیبیی پفوٌٍبهِ

گبگَن ٍ ّبی هقبیىبت قٍخی فبقی اق ـٍي  هبتفیه ًفظ ًبوبقگبـی هطبوجِ ثفای. ٌَؼاوتفبؼُ هیفبقی 

ٍویلِ آى اػتجبـ پبوع غجفگبى ثِ  ًبوبقگبـی ٌبغصی اوت کِ ثِ ًفظ .ٌَؼ اوتفبؼُ هی (1998)8ثَزف

توبهی هطبوجبت ای اذ  تقفیجبً. ثبٌؽ 1/0گیفؼ ٍ هیكاى آى ثبیؽ کوتف اق هقبیىبت قٍخی هَـؼ وٌدً قفاـ هی

پؿیفؼ ٌَؼ، صَـت هیگیفًؽُ کِ ؼـ قبلت هبتفیه هقبیىبت قٍخی ظبّف هیپی ثف اوبن قضبٍت اٍلیِ تصوین

ّب ًتیدِ ًْبیی ـا هػؽٍي ّب ٍ ٌبغصًَِ غغب ٍ ًبوبقگبـی ؼـ هقبیىِ ٍ تؼییي اّویت ثیي گكیٌٍِ ّفگ

 
1.  Saaty  

2. Equally Preferred 

3.  moderately Preferred 

4.  Strongly Preferred 

5.  very strongly Preferred 

6 . Extremely Preferred 

7. inconsistency rate 

8. Gogus & Boucher 
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هیكاى ًفظ ًبوبقگبـی هؼیبـّبی اصلی (. 1393؛ ضجیجی، ایكؼیبـ ٍ وفاففاقی، 1391ؼلجفی ٍ ؼاٍؼی، )وبقؼ  هی

 .اـائِ ٌؽُ اوت 3ؼـ خؽٍل 

های تجمیع ؿذهنشخ ناػاصگاسی ماتشیغ. 3جذول   

 

ثٌبثفایي پفوٌٍبهِ اق ؼقت لاقم . اوت 1/0، ًفظ ًبوبقگبـی هؼیبـّبی پمًٍّ کوتف اق 3ثب تَخِ ثِ خؽٍل 

 .ثفغَـؼاـ اوت

 فزایىد تحلیل سلسلٍ مزاتب فاسی 

. ای اـائِ ؼاؼوبقی ففایٌؽ تطلیل ولىلِ هفاتجی ـٌٍی ثب ػٌَاى تطلیل تَوؼِثفای فبقی 1992ؼـ وبل  1زبًگ

یبفتِ زبًگ ثیً اق ّوِ  ـٍي گىتفي. تَوظ غَؼ ٍی ثْجَؼ ثػٍیؽُ ٌؽ 1996ایي ـٍي ؼـ وبل 

ّبی ؼیگف ثفای هطبوجبت تطلیل ولىلِ هفاتت فبقی هَـؼ اوتفبؼُ قفاـ گففتِ اوت ٍ ثب اوتفبؼُ اق اػؽاؼ  ـٍي

 : اوت هفاضل اًدبم ایي ـٍي ثِ صَـت قیف(. 1393ضجیجی، ایكؼیبـ ٍ وفاففاقی، )گیفؼ هثلثی فبقی اًدبم هی

ؼـ ایي هفضلِ وبغتبـ ولىلِ هفاتجی تصوین ثب اوتفبؼُ اق وغَش ّؽف، : تفوین ؼـغت ولىلِ هفاتجی -1

 .ٌؽهؼیبـّب ٍ قیفهؼیبـّب تفوین 

ّبی تَافقی هغبثق ؼـغت تصوین ؼـ ایي هفضلِ هبتفیه: ّبی قٍخی هؼیبـّبتٍکیل هبتفیه هقبیىِ -2

( 1998)وپه ًفظ ًبوبقگبـی هغبثق ـٍي گبگَن ٍ ثَزف  ،ٌَؼٍ ثب اوتفبؼُ اق ًظفات غجفگبى تٍکیل هی

فف، اثٌی ػٍفی اهیفی ٍ اضىبى) قٍخی هقبیىِ ٌؽًؽ صَـت  ثِ 1هؼیبـّب اق عفیق ففهَل . گفؼؼهطبوجِ هی

 . )1390هغیؼی، 

 
1. Chang 

 نشخ ناػاصگاسی هاعنوان ماتشیغ معیاسها

ط 
طثَ

ی ه
ّب

یبض
هؿ

ن 
ؿت

ؾی
 ِ

ث
ی 

ّب
ْبز

كٌ
پی

ف
طؾ

پ
 (

S) 

 01/0 (S1)ّبی هؿٌبیی پیكٌْبزّبی پطؾف هبتطیؽ هقبیؿِ ظٍجی ظیطهؿیبضّبی ٍیػگی

 001/0 (S2( )انلی ٍ ثبفتی) هٌجؽ ایجبز پیكٌْبزّبی پطؾفهبتطیؽ هقبیؿِ ظٍجی ظیطهؿیبضّبی 

 01/0 (S3) هقبیؿِ ظٍجی ظیطهؿیبضّبی ؾَْلت ٍ آؾبًی اؾتفبزُ اظ پیكٌْبزّبی پطؾفهبتطیؽ 

 003/0 (S4) ّبی ؾبذتبضی پیكٌْبزّبی پطؾفهبتطیؽ هقبیؿِ ظٍجی ظیطهؿیبضّبی ٍیػگی

 ِ
ط ث

طثَ
ی ه

ّب
یبض

هؿ
ثط 

کبض
(

U) 

 0/0 (U1) قٌبؾی هبتطیؽ هقبیؿِ ظٍجی ظیطهؿیبضّبی ؾطح زاًف ظثبى

 0/0 (U2) هقبیؿِ ظٍجی ظیطهؿیبضّبی ؾطح زاًف ٍ ترهم حَظُهبتطیؽ 

 096/0 (U3) هبتطیؽ هقبیؿِ ظٍجی ظیطهؿیبضّبی پطؾف کبضثط

 00/0 (U4) هبتطیؽ هقبیؿِ ظٍجی ظیطهؿیبضّبی تجطثِ ٍ ؾطح جؿتجَی جؿتجَگط

 00/0 (U5) قٌبذتی جؿتجَگطّبی جوؿیتهبتطیؽ هقبیؿِ ظٍجی ظیطهؿیبضّبی ٍیػگی



 فشاینذ تحلیل ػلؼله مشاتبی فاصیبنذی معیاسهای تأثیشگزاس بش اػتفاده اص پیـنهادهای پشػؾ با اػتفاده اص اولویت             172

(1) 

 
      

 
 

غجفُ ٍخَؼ اق آًدب کِ ثیً اق یک غجفُ ثفای پبوػگَیی ثِ پفوٌٍبهِ : تدویغ ؼیؽگبُ هتػصصبى -3

 ٌَؼ، اوتفبؼُ ٌؽهطبوجِ هی 2ؼاٌت ثفای تدویغ ؼیؽگبُ هتػصصبى اق هیبًگیي ٌّؽوی کِ ثب ففهَل 

 : )1390فف، اثٌی ػٍفی اهیفی ٍ هغیؼی، اضىبى)

(2) 

                       

. ٌَؼثفای تؼییي ٍقى اٍلیِ ّف ػٌصف اق هفَْم ثىظ فبقی اوتفبؼُ هی: هطبوجِ ثىظ فبقی ّف وغف -4

په اق  زبًگ ثفای ثىظ فبقی ػٌبصف ّف وغف پیٌٍْبؼ کفؼُ اوت کِ خوغ اػؽاؼ فبقی ّف وغف ضىبة ٌَؼ

ضجیجی، )هطبوجِ ٌؽ  3آهؽُ، ثىظ فبقی ّف وغف ثب ـاثغِ  ثِ ؼوتّبی قٍخی  تٍکیل هبتفیه هقبیىِ

 (:1393ٍ وفاففاقی،  ایكؼیبـ

(3) 

        

 

   

 

 : ٌَؼ وپه خوغ فبقی ػٌبصف وتَى توبهی تفخیطبت هطبوجِ هی -5

(4) 

          

 

   

 

   

 

. ؼّؽ ثىظ فبقی ّف وغف ٍقى اٍلیِ ػٌصف هٌؽـج ؼـ آى وغف ـا ًٍبى هی :وبقی ٍقى وغفّبًفهبل -6

 Σ(Si)  ثف هدوَع توبهی تفخیطبت Si وبقی ثبیؽ ثىظ فبقی ّف ػٌصف ثفای ًفهبل .ایي ٍقى ثبیؽ ًفهبل ٌَؼ

ضجیجی، ) ٌَؼ زَى هقبؼیف فبقی ّىتٌؽ اق ففهَل قیف ثفای هطبوجِ ٍقى ّف ػٌصف اوتفبؼُ هی. تقىین ٌَؼ

 (.1393ایكؼیبـ ٍ وفاففاقی، 

(5) 
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ایي اٍقاى فبقی اوت ثفای . قى هطبوجِ ٌؽُ، ٍقى ًْبیی ػٌصف هَـؼ ثفـوی اوتٍ: قؼایی هقبؼیف فبقی -7

ؼـ ایي پمًٍّ ثفای فبقی قؼایی هقبؼیف اق ـٍي . ٌَؼهییی اوتفبؼُ هطبوجِ ٍقى قغؼی اق ـٍي فبقی قاؼ

 (. 1393ضجیجی، ایكؼیبـ ٍ وفاففاقی، )هفکك ثقل اوتفبؼُ ٌؽُ اوت 

(6) 

  
  

     

 
    

  
      

 
    

  
      

 
    

 .ثبیؽ ًفهبل ٌَؼؼوت آهؽُ ِ ّبی قغؼی ثاٍقاى هطبوجِ ٌؽُ غیففبقی اوت، ؼـ ایي هفضلِ ٍقى -8

 

افكاـ  ّب ثب ـٍي ففایٌؽ تطلیل ولىلِ هفاتجی فبقی اق ًفمؼـ ایي پمًٍّ ثِ هٌظَـ تدكیِ ٍ تطلیل ؼاؼُ

 .اوتفبؼُ ٌؽُ اوت اکىل

 :عَـ کلی هفاضل اخفایی پمًٍّ ضبضف ثِ ٌفش ؾیل اوتِ ث

ثف اوبن هؼیبـّبی  تٌظین پفوٌٍبهِ غجفُ هؼیبـّبی تأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفوً .1

 ؛(2019) ٌٌبوبیی ٌؽُ ؼـ پمًٍّ آؾـگَى، ٌؼجبًی، زٍوِ وْفاثی ٍ ػبصوی

ثفـوی ـٍایی پفوٌٍبهِ غجفُ هؼیبـّبی تأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفوً تَوظ پٌح ًفف اق  .2

 هتػصصبى؛

 ّبی قٍخی؛گَیی ثِ پفوٌٍبهِ غجفُ ٍ اًدبم هقبیىًِفف هتػصص خْت پبوع 12اًتػبة  .3

 ّبی هتػصصبى ثِ پفوٌٍبهِ غجفُ؛گفؼآٍـی پبوع .4

 ٍ ثفـوی پبیبیی پفوٌٍبهِ غجفُ اق عفیق ٌبغص ًفظ ًبوبقگبـی؛. 5

ثٌؽی هؼیبـّبی ّبی هتػصصبى ثب ـٍي ففایٌؽ تطلیل ولىلِ هفاتجی فبقی ٍ اٍلَیتتطلیل پبوع .6

 . ـّبقیفهؼیبـّبی هفثَط ثِ ّف هؼیبـ اصلی ٍ کل قیفهؼیب ،اصلی

 َای پژيَصیافتٍ

هجٌبی ففایٌؽ تطلیل ولىلِ هفاتجی فبقی قفاـ گففتِ ٍ  4ؼـ ایي پمًٍّ هؼیبـّبی اـائِ ٌؽُ ؼـ خؽٍل 

 . ثٌؽی ٌؽًؽهؼیبـّبی اصلی ٍ قیفهؼیبـّبی هفثَط ثِ ّف هؼیبـ ٍ کل قیفهؼیبـّب اٍلَیت

قیفهؼیبـّبی هفثَط ثِ ّف هؼیبـ  ّبی پمًٍّ خْت ؼـک ثْتف هؼیبـّبی اصلی ٍقجل اق اـائِ پبوع پفوً

 .تتفوین ٌؽُ او 1ل هفاتجی هؼیبـّب ثب اوتفبؼُ اق ـٍي ففایٌؽ ولىلِ هفاتجی ؼـ ٌک الگَی ولىلِ
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 مشاتبی معیاسهای تأثیشگزاس بش اػتفاده اص پیـنهادهای پشػؾ الگوی ػلؼله. 1ؿکل 

 : گفؼؼّبی پمًٍّ اـائِ هیّبی پمًٍّ ضبضف ؼـ زبـزَة پفوًیبفتِ

ثٌؽی هؼیبـّبی اصلی تأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفوً ؼـ اٍلَیت: پبوع پفوً پمٍٍّی اٍل

 اثكاـّبی خىتدَی اعلاػبت زگًَِ اوت؟

ثٌؽی هؼیبـّبی اصلی هفاضل ففایٌؽ ولىلِ هفاتجی ثِ هٌظَـ پبوع ثِ ایي پفوً ٍ ؼوتیبثی ثِ اٍلَیت

یىِ قٍخی هؼیبـّب، تدویغ ؼیؽگبُ هتػصصبى، ثىظ فبقی ّف وغف، خوغ فبقی ػٌبصف وتَى فبقی ٌبهل هقب

قؼایی هقبؼیف ثفای ّف یک اق هؼیبـّبی هفتجظ ثب ویىتن وبقی ٍقى وغفّب ٍ فبقیتوبم تفخیطبت، ًفهبل

 . پیٌٍْبؼّبی پفوً ٍ کبـثف ثِ عَـ خؽاگبًِ اًدبم پؿیففت

 ای اصلی مقایسٍ سيجی  ي تعییه يسن معیارَ 

ؼوت آهؽُ اق ؼیؽگبُ غجفگبى ثفای هؼیبـّبی ویىتن ِ ؼـ ایي هفضلِ اثتؽا هبتفیه هقبیىِ قٍخی ث

اوبن هیبًگیي ٌّؽوی فبقی تدویغ گفؼیؽ ٍ ًتبیح ضبصل اق آى ؼـ  پیٌٍْبؼّبی پفوً ٍ کبـثف ثف

 .اـائِ ٌؽُ اوت 4ّبی  خؽٍل

 ماتشیغ مقایؼه صوجی معیاسها. 4جذول 

 U1 U2 U3 U4 U5 معیاسها 

بش
اس

 ک
ی

ها
اس

عی
م

 

U1 (1, 1, 1) ( 58/0 , 77/0 , 1/1 ) ( 16/1 , 54/1 , 9/1 ) ( 14/1 , 61/1 , 22/2 ) ( 67/3 , 2663, 763) 

U2 ( 91/0 , 3/1 , 71/1 ) (1, 1, 1) ( 59/1 , 91/1 , 27/2 ) ( 73/1  04/2 , 42/2 ) ( 58/2 , 91/2 , 31/3 ) 

U3 ( 53/0 , 65/0 , 86/0 ) ( 44/0 , 52/0 , 63/0 ) (1, 1, 1) ( 75/0 , 17/1 , 67/1 ) ( 06/1 , 4/1 , 82/1 ) 

U4 ( 45/0 , 62/0 , 88/0 ) ( 41/0 , 49/0 , 58/0 ) ( 6/0 , 85/0 , 33/1 ) (1, 1, 1) (1, 32/1 , 62/1 ) 

U5 ( 27/0 , 31/0 , 37/0 ) ( 3/0 , 34/0 , 39/0 ) ( 55/0 , 71/0 , 94/0 ) (1, 76/0 , 1) (1, 1, 1) 

م 
ؼت

ػی
ی 

ها
اس

عی
م

ی 
ها

اد
نه

ـ
پی

ؾ
ػ

پش
 

  S1 S2 S3 S4 معیاسها

S1 (1, 1, 1) ( 56/0 , 79/0 , 11/1 ) ( 28/1 , 68/1 , 1/2 ) ( 66/1 , 24/2 , 83/2 )  

S2 ( 9/0 , 27/1 , 78/1 ) (1, 1, 1) ( 8/1 , 12/2 , 43/2 ) ( 98/1 , 64/2 , 4/3 )  

S3 ( 48/0 , 59/0 , 78/0 ) ( 41/0 , 47/0 , 56/0 ) (1, 1, 1) ( 86/0 , 29/1 , 76/1 )  

S4 ( 35/0 , 45/0 , 6/0 ) ( 29/0 , 38/0 , 5/0 ) ( 57/0 , 77/0 , 16/1 ) (1, 1, 1)  
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، اػؽاؼ ضبصل اق هطبوجِ هیبًگیي ٌّؽوی فبقی قیف ثفای ّف وغف کِ ٌبهل اػؽاؼ هثلثی 4هغبثق خؽٍل 

ّف کؽام اق اػؽاؼ . ثبٌؽ، اـائِ ٌؽُ اوتهی( l)، ٍ پبییي (m)، هتَوظ (u)فبقی وِ تبیی ثب وِ کفاى ثبلا 

ؼٌّؽُ هقؽاـ تدویغ ضبصل اق هقبیىِ قٍخی ّف ػبهل ثب هؼیبـّبی ؼیگف ؼـ وِ کفاى  هَخَؼ ؼـ خؽٍل ًٍبى

 . ثبلا، هتَوظ ٍ پبییي اق ؼیؽگبُ غجفگبى اوت

 ثىظ فبقی. ؼوت آهؽُ، ثىظ فبقی ّف وغف هطبوجِ ٌؽ ّبی قٍخی ثِ په اق تٍکیل هبتفیه هقبیىِ

ًوبیً ؼاؼُ ٌؽُ اوت،     کبـثف کِ ثب ًوبؼ ّف وغف ثفای هؼیبـّبی ویىتن پیٌٍْبؼّبی پفوً ٍ هؼیبـّبی 

 :اـائِ ٌؽُ اوت 5ؼـ خؽٍل 

بؼط فاصی ػطشها. 5جذول   
 معیاسهای  کاسبش پشػؾ معیاسهای ػیؼتم پیـنهادهای

( 51/4 , 71/5 , 05/7 ) 
      

 

   
 

( 56/6 , 17/8 , 92/9 ) 
      

 

   
 

( 68/5 , 04/7 , 62/8 ) 
     

 

   
  

( 82/7 , 16/9 , 71/10 ) 
     

 

   
  

( 75/2 , 36/3 , 1/4 ) 
     

 

   
  

( 78/3 , 75/4 , 98/5 ) 
     

 

   
  

( 21/2 , 6/2 , 27/3 ) 
     

 

   
  

( 46/3 , 29/4 , 4/5 ) 
     

 

   
  

  ( 12/3 , 12/3 , 7/3 ) 

 
      

 

   
 

 

ثبیؽ وبقی تفخیطبت ّف هؼیبـ، ثفای ًفهبل. گفؼؼثؼؽ اق ثىظ فبقی، ػٌبصف وتَى ّف هؼیبـ هطبوجِ هی

ثٌبثفایي ًتبیح ضبصل اق . تقىین ٌَؼ( ػٌبصف وتَى)هدوَع هقبؼیف آى هؼیبـ ثف هدوَع توبهی تفخیطبت 

 :غَاّؽ ثَؼ 6ؼوت آهؽُ ثِ صَـت خؽٍل ِ وبقی هقبؼیف ث ًفهبل

 
ػاصی مقادیشمحاػبه نشمال. 6جذول   

 معیاسهای  کاسبش  معیاسهای ػیؼتم پیـنهادهای پشػؾ

( 196/0 , 305/0 , 465/0 )        ( 18/0 , 28/0 , 4/0 )        

( 247/0 , 376/0 , 569/0 )        ( 22/0 , 31/0 , 43/0 )        

( 119/0 , 179/0 , 27/0 )        ( 11/0 , 16/0 , 24/0 )        

( 096/0 , 139/0 , 215/0 )        ( 1/0 , 15/0 , 22/0 )        

  ( 09/0 , 11/0 , 15/0 )        
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ٍلی ثبیؽ ًفهبل ٌَؼ کِ ثفای ایي کبـ اق ـٍي هفکك ثقل  ،ٌؽُ غیففبقی اوتاٍقاى هطبوجِؾکف اوت  قبثل

 اٍلَیت ّفیک اق هؼیبـّب هفتجظ ثب ویىتن پیٌٍْبؼّبی: اـائِ ٌؽُ اوت 7اوتفبؼُ ٌؽُ ٍ ًتبیح آى ؼـ خؽٍل 

 :پفوً ٍ کبـثف ؼـ خؽٍل  اـائِ ٌؽُ اوت

 های اصلی صدایی مقادیش وصن نهایی معیاس فاصی. 7 جذول

 معیاسهای ػیؼتم پیـنهادهای پشػؾ معیاسهای کاسبش

 ضتجِ ٍظى هؿیبضّبی انلی ضتجِ ٍظى هؿیبضّبی انلی

 375/0 1 (S2)پطؾف  یكٌْبزّبیپ جبزیهٌجؽ ا 305/0 1 (U2) ؾطح ترهم ٍ زاًف حَظُ جؿتجَگط

 304/0 2 (S1)پطؾف  یكٌْبزّبیپ ییهؿٌب یّب یػگیٍ 273/0 2 (U1) یقٌبؾ ؾطح زاًف ظثبى

 179/0 3 (S3)پطؾف  یكٌْبزّبیاؾتفبزُ اظ پ یؾَْلت ٍ آؾبً 162/0 3 (U3)پطؾف کبضثط  قبذم

 142/0 4 (S4)پطؾف  یكٌْبزّبیپ یؾبذتبض یّب یػگیٍ 149/0 4 (U4)جؿتجَگط  یؾطح ٍ تجطثِ جؿتجَ

    111/0 5 (U5)جؿتجَ گط  یقٌبذت تیجوؿ یّب یػگیٍ

 

  305/0ثب ٍقى ( U2)وغص تػصص ٍ ؼاًً ضَقُ خىتدَگف  هؼیبـّبی هفتجظ ثب کبـثف، هؼیبـ، ؼـ 7هغبثق خؽٍل 

، 3ؼـ ـتجِ  162/0ثب ٍقى ( U3)پفوً کبـثف  ،2ِ ؼـ ـتج 273/0ثب ٍقى ( U1) یٌٌبو وغص ؼاًً قثبى، 1ؼـ ـتجِ 

ثب ( U5)خىتدَگف  یٌٌبغت تیخوؼ یّب یمگیٍٍ  4ؼـ ـتجِ  149/0 ثب ٍقى( U4)خىتدَگف  یوغص ٍ تدفثِ خىتدَ

 یٌٍْبؼّبیپ دبؼیهٌجغ ا ّبی ویىتن پیٌٍْبؼّبی پفوً هؼیبـبـیهؼؼـ  .قفاـ گففتِ اوت 5ؼـ ـتجِ  111/0 ٍقى

 بـیهؼ، 2ؼـ ـتجِ  304/0 ثب ٍقى( S1)پفوً  یٌٍْبؼّبیپ ییهؼٌب یّب یمگیٍ، 1ؼـ ـتجِ  375/0 ثب ٍقى( S2)پفوً 

 یوبغتبـ یّب یمگیٍ بـیهؼ، 3ـتجِ  ؼـ 179/0ثب ٍقى ( S3)پفوً  یؼّبٌٍْبیاوتفبؼُ اق پ یوَْلت ٍ آوبً

  .قفاـ گففتِ اوت 4ؼـ ـتجِ  142/0 ثب ٍقى( S4)پفوً  یٌٍْبؼّبیپ

ثٌؽی قیفهؼیبـّبی ّف کؽام اق هؼیبـّبی اصلی تأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق اٍلَیت: پفوً پمٍٍّی ؼٍم

 زگًَِ اوت؟ پیٌٍْبؼّبی پفوً ؼـ اثكاـّبی خىتدَی اعلاػبت

ثٌؽی هؼیبـّبی اصلی، هقبیىِ قٍخی قیفهؼیبـّبی ّف هؼیبـ ًیك اًدبم گففت ؼـ ایي پمًٍّ ثؼؽ اق اٍلَیت

ثٌؽی قیفهؼیبـّبی هفثَط ثِ ّف ثِ هٌظَـ اٍلَیت. ثٌؽی ٌؽًؽٍ قیفهؼیبـّبی هفثَط ثِ ّف هؼیبـ ًیك اٍلَیت

اصلی ٌبهل هقبیىِ قٍخی هؼیبـّب، تدویغ ؼیؽگبُ ثٌؽی هؼیبـّبی هؼیبـ توبم هفاضل عی ٌؽُ ثفای اٍلَیت

وبقی ٍقى وغفّب ٍ هتػصصبى، ثىظ فبقی ّف وغف، خوغ فبقی ػٌبصف وتَى توبم تفخیطبت، ًفهبل

ثٌؽی قؼایی هقبؼیف ثفای ّف یک اق قیفهؼیبـّب تکفاـ ٌؽ ٍ ثؽیي تفتیت قیفهؼیبـّبی ّف هؼیبـ اٍلَیت فبقی

 :اـائِ ٌؽُ اوت 8ًفهبل ٍ ٍقى هفثَط ثِ قیفهؼیبـّب ؼـ خؽٍل  ًتبیح هفثَط ثِ ثىظ فبقی،. گفؼیؽ
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 ماتشیغ مقایؼه صوجی صیشمعیاسهای پظوهؾ. 8جذول 

 ستبه وصن نهایی وصن اولیه نمادها صیشمعیاسها معیاسها

 

های  ویظگی

معنایی 

پیـنهادهای 

 پشػؾ

 S11 327/0 056/0 2 اضائِ فْطؾت پیكٌْبزّبی پطؾف ثِ تطتیت هیعاى ضثط 

اضائِ ضٍاثط هؿٌبیی ثیي پطؾف کبضثط ٍ پیكٌْبزّبی پطؾف 

 اظجولِ ضٍاثط اؾن، اذم، هطتجط ٍ هتطازف

S12 349/0 06/0 1 

 S13 151/0 026/0 4 حفع اضتجبط هؿٌبیی ثیي پطؾف کبضثط ٍ پیكٌْبزّبی پطؾف  

 S14 173/0 03/0 3 حفع اضتجبط هؿٌبیی ثیي پطؾف کبضثط ٍ پیكٌْبزّبی پطؾف

 

 جادیمنبع ا

 یـنهادهایپ

و  یاصل)پشػؾ 

 (یبافت

 S21 288/0 061/0 1 ًَؼ هٌجؽ انلی هَضز اؾتفبزُ زض ایجبز پیكٌْبزّبی پطؾف

 S22 240/0 051/0 2 قسُ  ؾبظی ّبی قرهی اؾتفبزُ اظ اطلاؾبت ثبفتی هطثَط ثِ ٍیػگی

 S23 06125 026/0 5 اؾتفبزُ اظ اطلاؾبت ثبفتی هکبًی زض ایجبز پیكٌْبزّبی پطؾف

 S24 06153 032/0 4 اؾتفبزُ اظ اطلاؾبت ثبفتی ظهبًی 

 S25 06195 041/0 3 اؾتفبزُ اظ اطلاؾبت ثبفتی آگبُ اظ ٍغیفِ کبضثط 

ػهولت و آػانی 

اػتفاده اص 

پیـنهادهای 

 پشػؾ

 S31 06338 034/0 1 کوک ثِ کبضثط زض تهحیح اقتجبّبت اهلایی ؾجبضت جؿتجَ

 S32 06325 033/0 2 زض ًَقتي ؾجبضت جؿتجَ کوک ثِ کبضثط

 S33 06187 019/0 3 تؿساز پیكًَسّب ٍ کبضاکتطّبی هَضزًیبظ ثطای اضائِ پیكٌْبزّبی پطؾف

 S34 06151 015/0 4 ظهبًی تبیپ پطؾف کبضثط ٍ اضائِ پیكٌْبزّبی پطؾف ّن

های  ویظگی

ػاختاسی 

پیـنهادهای 

 پشػؾ

 S41 06449 036/0 1 پطؾفضٍـ ؾبظهبًسّی پیكٌْبزّبی 

 S42 06337 027/0 2 هحل قطاضگیطی پیكٌْبزّبی پطؾف

 S43 06215 017/0 3 ؾبظی پیكٌْبزّبی پطؾف اظ پطؾف کبضثط ثطجؿتِ

ػطح دانؾ 

 ؿناػی صبان

 U11 06548 065/0 1 هتفبٍت ثَزى ظثبى انلی کبضثط اظ ظثبى اطلاؾبت هَضز جؿتجَ  

 U12 06452 054/0 2  کبضثطؾطح زاًف ٍاغگبى ؾوَهی 

ػطح تخصص 

و دانؾ حوصه 

 جؼتجوگش

 U21 06588 078/0 1 ؾطح ترهم کبضثط زض حَظُ هَضز جؿتجَ

 U22 06412 055/0 2 ؾطح زاًف ٍاغگبًی ترههی کبضثط

 

 

 پشػؾ کاسبش

 U31 06288 020/0 2  هیعاى پیچیسگی پطؾف کبضثط

 U32 06354 025/0 1  ؾطح کلی یب جعئی ثَزى پطؾف اٍلیِ کبضثط

 U33 06166 012/0 4 ترههی یب ؾوَهی ثَزى پطؾف کبضثط

 U34 06192 014/0 3 کبضثط اٍلیِ پطؾف ثَزى انطلاحی تک 

ػطح و تجشبه 

جؼتجوی 

 جؼتجوگش

 U41 06460 030/0 2 هیعاى اؾتفبزُ کبضثط اظ ایٌتطًت

 U42 06540 035/0 1 ٍة زض یبثیاطلاؼ هْبضت هیعاى 

های  ویظگی

ؿناختی  جمعیت

 جؼتجوگش

 U51 06421 020/0 2  ضقتِ تحهیلی کبضثط

 U52 06579 028/0 1 کبضثط تحهیلات ؾطح 
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قیفهؼیبـ  «ّبی هؼٌبیی پیٌٍْبؼّبی پفوًٍیمگی»، ؼـ هؼیبـ 8 اوبن ًتبیح اـائِ ٌؽُ ؼـ خؽٍل ثف

 «خولِ ـٍاثظ اػن، اغص، هفتجظ ٍ هتفاؼف اـائِ ـٍاثظ هؼٌبیی ثیي پفوً کبـثف ٍ پیٌٍْبؼّبی پفوً اق»

(S12 ) ًَع هٌجغ اصلی »قیفهؼیبـ  «(یٍ ثبفت یاصل)پفوً  یٌٍْبؼّبیپ دبؼیهٌجغ ا»؛ ؼـ هؼیبـ 06/0ثب ٍقى

وَْلت ٍ آوبًی اوتفبؼُ اق »؛ ؼـ هؼیبـ 061/0ثب ٍقى  «هَـؼ اوتفبؼُ ؼـ ایدبؼ پیٌٍْبؼّبی پفوً

 ثب ٍقى( S31) «کبـثف ؼـ تصطیص اٌتجبّبت اهلایی ػجبـت خىتدَکوک ثِ »قیفهؼیبـ «پیٌٍْبؼّبی پفوً

ـٍي وبقهبًؽّی پیٌٍْبؼّبی »قیفهؼیبـ  «ّبی وبغتبـی پیٌٍْبؼّبی پفوًٍیمگی»؛ ؼـ هؼیبـ 034/0

وغص ؼاًً »ؼـ هؼیبـ  ؛036/0ثب ٍقى ( S41) «(ای ؼـ هقبثل هىغصثٌؽی ٌؽُ ٍ غٌَِ عجقِ)پفوً 

ثب ٍقى ( U11) «ثَؼى قثبى اصلی کبـثف اق قثبى اعلاػبت هَـؼ خىتدَ هتفبٍت»قیفهؼیبـ  «قثبًٌٍبوی

 «وغص تػصص کبـثف ؼـ ضَقُ هَـؼ خىتدَ»قیفهؼیبـ  «وغص ؼاًً ٍ تػصص ضَقُ»ؼـ هؼیبـ  ؛065/0

(U21 ) وغص کلی یب خكئی ثَؼى پفوً اٍلیِ کبـثف»قیفهؼیبـ  »پفوً کبـثف»ؼـ هؼیبـ  ؛078/0ثب ٍقى» 

(U32)  یبثی ؼـ هیكاى هْبـت اعلاع»قیفهؼیبـ  «وغص ٍ تدفثِ خىتدَی خىتدَگف»؛ ؼـ هؼیبـ 025/0ثب ٍقى

 «وغص تطصیلات کبـثف»قیفهؼیبـ  «ٌٌبغتیّبی خوؼیتٍیمگی»؛ ؼـ هؼیبـ 035/0ثب ٍقى ( U42) «ٍة

(U52 ) اق ثیٍتفیي اٍلَیت ثفغَـؼاـ ثَؼًؽ 028/0ثب ٍقى. 

ثٌؽی کلی قیفهؼیبـّبی هؼیبـّبی تأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق تاٍلَی: پبوع پفوً پمٍٍّی وَم

 پیٌٍْبؼّبی پفوً ؼـ اثكاـّبی خىتدَی اعلاػبت زگًَِ اوت؟

ی یثفای تؼییي اٍلَیت ًْب. ًْبیی قیفهؼیبـّب هطبوجِ ٌؽ ؼـ ایي ثػً اق پمًٍّ ثِ هٌظَـ اٍلَیت

هفثَط ثِ هؼیبـّبی اصلی ؼـ ٍقى قیفهؼیبـّبی ّبی هفاتجی فبقی ٍقى قیفهؼیبـّب ثب ـٍي ففایٌؽ تطلیل ولىلِ

 . اـائِ ٌؽُ اوت 9خؽٍل  «اٍلَیت»ٍ  «ٍقى ًْبیی»ّبی ح آى ؼـ وتَىیّف هؼیبـ ضفة ٌؽ کِ ًتب

 
 اولویت نهایی صیشمعیاسهای معیاسهای تأثیشگزاس بش اػتفاده اص پیـنهادهای پشػؾ. 9جذول 

نهاییوصن  اولویت سدیف صیشمعیاسها وصن نهایی اولویت  سدیف صیشمعیاسها 

15 030/0 U41 15 1 078/0 U21 1 

16 03/0 S14 16 2 065/0 U11 2 

17 028/0 U52 17 3 061/0 S21 3 

18 027/0 S42 18 4 06/0 S12 4 

19 026/0 S23 19 5 056/0 S11 5 

20 026/0 S13 20 6 055/0 U22 6 

21 025/0 U32 21 7 054/0 U12 7 

22 020/0 U51 22 8 051/0 S22 8 

23 020/0 U31 23 9 041/0 S25 9 
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24 019/0 S33 24 10 036/0 S41 10 

25 017/0 S43 25 11 035/0 U42 11 

26 015/0 S34 26 12 034/0 S31 12 

27 014/0 U34 27 13 033/0 S32 13 

28 012/0 U33 28 14 032/0 S24 14 

 

ثب ٍقى ( U21) «ؼـ ضَقُ هَـؼ خىتدَ وغص تػصص کبـثف»اوبن غفٍخی ایي ـٍي قیفهؼیبـ  ثف

« خىتدَهتفبٍت ثَؼى قثبى اصلی کبـثف اق قثبى اعلاػبت هَـؼ »ؼـ اٍلَیت اٍل قفاـ ؼاـؼ، قیفهؼیبـ  078/0

(U11 ) ًَع هٌجغ اصلی هَـؼ اوتفبؼُ ؼـ ایدبؼ پیٌٍْبؼّبی »ؼـ اٍلَیت ؼٍم قفاـ ؼاـؼ، قیفهؼیبـ  065/0ثب ٍقى

اـائِ ـٍاثظ هؼٌبیی ثیي پفوً کبـثف »قیفهؼیبـ . وَهیي قیفهؼیبـ ثباّویت اوت 061/0ثب ٍقى ( S21) «پفوً

ؼـ اٍلَیت زْبـم  06/0ى ثب ٍق( S12) «خولِ ـٍاثظ اػن، اغص، هفتجظ، ٍ هتفاؼف ٍ پیٌٍْبؼّبی پفوً اق

 .اوت

 گیزیبحث ي وتیجٍ

اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفوً ؼـ ؼٍ ؼوتِ هؼیبـّبی ثٌؽی هؼیبـّبی تأثیفگؿاـ ثف ایي پمًٍّ ثب ّؽف اٍلَیت

ثفای ایي هٌظَـ اق ـٍي . هفثَط ثِ ویىتن پیٌٍْبؼّبی پفوً ٍ هؼیبـّبی هفثَط ثِ کبـثف اًدبم گففت

ؼـ ایي ـٍي اثتؽا ٍقى هؼیبـّبی اصلی ٍ قیفهؼیبـّبی ّف هؼیبـ . ففایٌؽ ولىلِ هفاتجی فبقی اوتفبؼُ ٌؽ

 . ی قیفهؼیبـّب هٍػص گفؼیؽیهطبوجِ ٌؽ، وپه ٍقى ًْب

ّبی هؼیبـّبی هفثَط ثِ ویىتن پیٌٍْبؼّبی ثب تدكیِ ٍ تطلیل هقبیىِ قٍخی هؼیبـّبی اصلی، اٍلَیت

ّبی هؼٌبیی پیٌٍْبؼّبی ٍیمگی (2، پفوً ّبیٌٍْبؼیپ دبؼیهٌجغ ا (1: پفوً ثِ تفتیت ػجبـت ثَؼًؽ اق

. پفوً یٌٍْبؼّبیپ یوبغتبـ یّب یمگیٍ (4ٍ  پفوً یٌٍْبؼّبیاوتفبؼُ اق پ یوَْلت ٍ آوبً (3پفوً، 

وغص  (2، وغص تػصص ٍ ؼاًً ضَقُ خىتدَگف( 1:  ثٌؽی هؼیبـّبی هفثَط ثِ کبـثف ػجبـت ثَؼًؽ اقاٍلَیت

 یوغص ٍ تدفثِ خىتدَ (5 ٍ خىتدَگف یوغص ٍ تدفثِ خىتدَ( 4ف، پفوً کبـث( 3ؼاًً قثبًٌٍبوی، 

وغص تػصص کبـثف ؼـ قى ًْبیی ّف یک اق قیفهؼیبـّب، قیفهؼیبـّبی ّوسٌیي ثف اوبن هطبوجِ ٍ. خىتدَگف

ًَع هٌجغ اصلی هَـؼ خىتدَ، هتفبٍت ثَؼى قثبى اصلی کبـثف اق قثبى اعلاػبت هَـؼ ، ضَقُ هَـؼ خىتدَ

خولِ  ، اـائِ ـٍاثظ هؼٌبیی ثیي پفوً کبـثف ٍ پیٌٍْبؼّبی پفوً اقاوتفبؼُ ؼـ ایدبؼ پیٌٍْبؼّبی پفوً

 . ّبی اٍل تب زْبـم قفاـ ؼاٌتٌؽاغص، هفتجظ ٍ هتفاؼف تفتیت ؼـ اٍلَیت ـٍاثظ اػن،

ٌَؼ هْوتفیي هلاضظِ هی ،ؼوت آهؽُ ؼـ ثػً هؼیبـّبی اصلی ٍ قیفهؼیبـّبِ ثٌؽی ثثب تَخِ ثِ اٍلَیت

ّبی هفثَط ثِ هؼیبـّب اصلی کِ ثؽیي هؼٌی کِ قیفهؼیبـ. ثٌؽی ثب ّن ّوپٌَبًی ؼاـًؽهؼیبـّب ؼـ ایي ؼٍ ـتجِ
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ثؽیي تفتیت ٌّگبم . اًؽثٌؽی اـائِ ٌؽُ ثب اّویت تٍػیص ؼاؼُ ٌؽُؼاـای ثبلاتفیي اٍلَیت ّىتٌؽ ًیك ؼـ ـتجِ

ّبی ّبی پیٌٍْبؼ پفوً ثفـوی ؼقیق ٍ خبهغ هؼیبـّب ٍ قیفهؼیبـّبی قفاـ گففتِ ؼـ اٍلَیتعفاضی ویىتن

 . اثتؽایی ضفٍـی اوت

هٌجغ ایدبؼ »ؽی اـائِ ٌؽُ ؼـ هؼیبـّبی هفثَط ثِ ویىتن پیٌٍْبؼّبی پفوً، هؼیبـ ثٌؼـ اٍلَیت

تَاًؽ ثِ ایي ؼلیل ثبٌؽ کِ هٌجغ ایدبؼ پیٌٍْبؼ ایي اهف هی. ؼـ ـتجِ اٍل قفاـ ؼاـؼ «پیٌٍْبؼّبی پفوً

. كایی ؼاـؼػٌَاى ّىتِ اصلی ایي ففایٌؽ ثَؼُ ٍ ًَع هٌجغ ثف کیفیت پیٌٍْبؼّبی پفوً تأثیف ثى پفوً ثِ

ّبی پفوً، هدوَػِ اوٌبؼ، اصغلاضٌبهِ، هطققبى ؼـ ایدبؼ پیٌٍْبؼّبی پفوً اق هٌبثغ هػتلفی هبًٌؽ لاگ

عفاضبى . کٌٌؽپؽیب، ٌجکِ ٍالگبى ٍ غیفُ ثفای ایدبؼ پیٌٍْبؼّبی پفوً اوتفبؼُ هیٌٌبوی، ٍیکیّىتی

ًظف ؼقت ًوَؼُ ٍ هٌجغ هتٌبوت ثب آى اثكاـ  ّبی پیٌٍْبؼ پفوً ثبیؽ ؼـ اًتػبة هٌجغ ثفای اثكاـ هَـؼویىتن

ّب ٍ کبـثفاى ّبی پفوً ثفای هَتَـّبی خىتدَ ؼاـای پفوًثفای هثبل، اوتفبؼُ اق لاگ. ـا اًتػبة کٌٌؽ

ّبی خىتدَ ثفای ایدبؼ ّبی خىتدَی کَزک، اوتفبؼُ اق لاگؼـ اثكاـّبی ثب لاگ ،اهب ؛قیبؼ، هٌبوت اوت

صففٌظف اق اًؽاقُ . ّبی خىتدَ اوتفبؼُ کفؼُ ٍ ثبیؽ اق هٌبثؼی غیف اق لاگپیٌٍْبؼّبی پفوً هٌبوت ًجَؼ

ّبی خىتدَ، ؼـ اثكاـّبیی کِ ؼـ یک ضَقُ تػصصی ّىتٌؽ، اوتفبؼُ اق هٌبثغ آى ضَقُ هبًٌؽ هدوَػِ لاگ

هؼٌبیی ّبی ٍیمگی»هؼیبـ . تَاًؽ هٌدف ثِ ایدبؼ پیٌٍْبؼّبی پفوً هٌبوت ٌَؼّب هیٌٌبویاوٌبؼ ٍ ّىتی

اهفٍقُ تَخِ ثِ هؼٌب ؼـ اثكاـّبی خىتدَ اعلاػبت افكایً پیؽا . ؼـ ـتجِ ؼٍم قفاـ ؼاـؼ «پیٌٍْبؼّبی پفوً

کبـثفاى ثِ ؼلیل هٍکل . اًؽای کِ ٍة هؼٌبیی ٍ اثكاـّبی خىتدَی هؼٌبیی ظَْـ پیؽا کفؼُگًَِ کفؼُ اوت ثِ

ثٌؽی ٍ ٍ ٍالگبى هتفبٍت ثبهؼٌبی یکىبى ؼـ ففهَلٍالگبًی ٍ هَاـؼی هبًٌؽ ٍالگبى هٍبثِ ثبهؼٌبی هتفبٍت 

ثٌبثفایي، تَخِ ثِ هؼٌبّب ٍ ـٍاثظ هؼٌبیی ؼـ پیٌٍْبؼّبی . ؼوتیبثی ثِ ًتبیح هٌبوت ثب هٍکل هَاخِ ّىتٌؽ

ای کِ پیٌٍْبؼّبی پفوً گًَِ ّب کوک ًوبیؽ ثِثٌؽی ثْتف پفوًتَاًؽ ثِ کبـثفاى ؼـ ففهَلپفوً ًیك هی

لاقهِ ؼوتیبثی ثِ ایي ّؽف اوتفبؼُ اق هٌبثغ ٍ  .ف هؼٌبیی ثب پفوً کبـثف هفتجظ ثبٌٌؽاـائِ ٌؽُ اق ًظ

 .کٌٌؽّبیی اوت کِ ثِ هؼٌبّب ٍ ـٍاثظ ثیي کلوبت تَخِ هی الگَـیتن

ؼـ ـتجِ اٍل  «وغص تػصص ٍ ؼاًً ضَقُ خىتدَگف»ثٌؽی هؼیبـّبی هفثَط ثِ کبـثف، هؼیبـ ؼـ اٍلَیت

ّب اق پیٌٍْبؼّبی پفوً اق هَضَع هَـؼ خىتدَ ثف اوتفبؼُ آى ًً قجلی کبـثفوغص تػصص ٍ ؼا. قفاـ ؼاٌت

ّبی هػتلف ٍ ٍالگبى ٍ اصغلاضبت ّب خٌجِ ًیك تأثیفگؿاـ اوت، قیفا وغص تػصص اففاؼ ثب هیكاى آٌٌبیی آى

بی ّکٌؽ تب ثب خٌجِپیٌٍْبؼّبی پفوً ثِ اففاؼ ثب تػصص کوتف کوک هی. ضَقُ هَـؼ خىتدَ اـتجبط ؼاـؼ

ؼـ . ّبی هٌبوت اوتفبؼُ ًوبیٌؽثٌؽی پفوًّب ؼـ ففهَلهػتلف هَضَع ٍ ٍالگبى ضَقُ آٌٌب ٌؽُ ٍ اق آى

ّبی پیٌٍْبؼ پفوً تٍػیص اوت عفاضبى ویىتن اثكاـّبی خىتدَیی کِ وغص تػصص ٍ ؼاًً اففاؼ قبثل
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هؼیبـ وغص ؼاًً . ؼٌّؽتَاًٌؽ ثفای کبـثفاى ثب وغص تػصص هػتلف پیٌٍْبؼّبی هتفبٍتی ـا اـائِ هی

 ؼاًً وغص ثب کبـثفاى هتػصصبى ًظف عجق. ٌٌبوی ؼٍهیي اٍلَیت ؼـ هؼیبـّبی هفثَط ثِ کبـثف ثَؼ قثبى

 ثِ پفوً یٌٍْبؼّبیپ اق اوتفبؼُ ثِ یٍتفیث بقیً ٍالگبى ثب یکبف ییآٌٌب ػؽم لیؼل ثِ يییپب یػوَه ٍالگبى

 ـا یبؼیق یّبپفوً تؼؽاؼ هٌبوت حیًتب ثِ یبثیؼوت یثفا اوت هوکي کبـثفاى يیا. ؼاـًؽ یکوک یاثكاـ ػٌَاى

 ،یاصل قثبى اق فیغ یقثبً ثِ اعلاػبت یخىتدَ ٌّگبم کبـثفاىّوسٌیي  .ؼٌّؽ اـائِ اعلاػبت یبثیثبق ىتنیو ثِ

 ؼاـًؽ هٌبوت یّبُؽٍالیکل ثب ییآٌٌب ٍ ٍالگبى صیصط یاهلا ًٌَتي یثفا یٍتفیث یکوک یٍالگبً اثكاـ ثِ بقیً

 .کٌؽ هىبػؽت ّب آى ثِ تَاًؽیه ٌِیقه يیا ؼـ پفوً یٌٍْبؼّبیپ کِ

ّبی ایدبؼ پیٌٍْبؼّبی پفوً ٍ ثیٍتف هغبلؼبت اًدبم ٌؽُ ؼـ قهیٌِ پیٌٍْبؼّبی پفوً ؼـثبـُ ـٍي

ّبی پفوً ٍ ثؽٍى ّبی هػتلف هبًٌؽ لاگّبیی ثفای ایدبؼ پیٌٍْبؼّبی پفوً ثِ ٌیَُاـائِ الگَـیتن

تؼؽاؼی اق هغبلؼبت ثِ تطلیل ـفتبـ کبـثفاى ؼـ اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی . ّبی پفوً ّىتٌؽاوتفبؼُ اق لاگ

ّب قهبى ٍ زگًَگی اوتفبؼُ اق اق ثیي هغبلؼبت هفثَط ثِ تطلیل ـفتبـ تؼؽاؼی اق آى. اًؽپفوً پفؼاغتِ

ؼ پفوً کبـآهؽ ٍ ّبی پیٌٍْبثفای ایدبؼ ویىتن .اًؽپیٌٍْبؼّبی پفوً ثف ـفتبـ کبـثفاى ـا ثفـوی کفؼُ

ّب اضبعِ  ّب ثبیؽ ثِ هْوتفیي هؼیبـّبی تأثیفگؿاـ ؼـ ایدبؼ آىهتٌبوت ثب ًیبق کبـثفاى، عفاضبى ایي ویىتن

ثٌؽی ّبی پمٍٍّگفاى تبکٌَى پمٍٍّی ثِ اٍلَیتکِ ثف اوبن یبفتِ ثب تَخِ ثِ ایي. کبهل ؼاٌتِ ثبٌٌؽ

ً ًپفؼاغتِ اوت، پمًٍّ ضبضف ثفای کبًّ غلاء ؼـ ایي هؼیبـّبی تأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفو

 .قهیٌِ اًدبم گففتِ اوت

ثٌؽی اـائِ ٌؽُ اق هؼیبـّبی تأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفوً اعلاػبت ثىیبـ اٍلَیت

تَاًٌؽ اق ّب هی آى. ؼّؽوَؼهٌؽی ـا ؼـ اغتیبـ عفاضبى ٍ پمٍٍّگفاى ضَقُ پیٌٍْبؼ پفوً قفاـ هی

ّبی ثفای ًوًَِ عفاضبى الگَـیتن. ثٌؽی اـائِ ٌؽُ هؼیبـّبی هْن ـا ٌٌبغتِ ٍ ؼـ ػول ثِ کبـ گیفًؽ اٍلَیت

پیٌٍْبؼّبی پفوً ثبیؽ ٌّگبم اًتػبة هٌجغ ثفای ایدبؼ پیٌٍْبؼّبی پفوً هٌجؼی هتٌبوت ثِ ًیبقّبی اثكاـ 

فبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفوً، ّوِ ثٌؽی هؼیبـّبی تأثیفگؿاـ ثف اوتاٍلَیت ثب ٍخَؼ. خىتدَ ـا اًتػبة کٌٌؽ

هؼیبـّبی ثِ ًَثِ غَؼ ؼاـای اّویت ّىتٌؽ ٍ ٌّگبم ایدبؼ پیٌٍْبؼ پفوً ثبیؽ هَـؼ تَخِ قفاـ گیفًؽ تب 

 .پیٌٍْبؼّبی ثب کیفیت ثبلا ایدبؼ ًٌَؽ
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 پیطىُادَای کاربزدی پژيَص

ثٌؽی ٌؽُ ٍ قیفهؼیبـّبی اٍلَیت تَاى ثِ اوتفبؼُ اق هؼیبـّبپیٌٍْبؼّبی کبـثفؼی پمًٍّ ضبضف هیخولِ اق 

ّبی تطلیل ـفتبـ ّبی پیٌٍْبؼ پفوً ٍ اًدبم پمًٍّثِ ػٌَاى ـاٌّوب ٍ زک لیىتی ؼـ عفاضی ویىتن

 .یبثی اٌبـُ کفؼاعلاع

 پیطىُادَای پژيَطی آیىدٌ

ّبی اـائِ ٌؽُ هؼیبـّب ٍ قیفهؼیبـّبی هؼیبـّبی تأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق ثفـوی ٍضؼیت اٍلَیت -

 ّب ثب یکؽیگف؛ پیٌٍْبؼّبی پفوً ؼـ اثكاـّبی خىتدَی اعلاػبت ٍ هقبیىِ آى

ّبی اـائِ ٌؽُ هؼیبـّب ٍ قیفهؼیبـّبی هؼیبـّبی تأثیفگؿاـ ثف اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی هقبیىِ اٍلَیت -

 ؛(ای ٍ هؼٌبییهبًٌؽ هَتَـّبی خىتدَی کلیؽٍالُ)پفوً ؼـ اثكاـّبی خىتدَی اعلاػبت 

ّبی اـائِ ٌؽُ ؼـ قیفهؼیبـّبی ثفاى ؼـ اوتفبؼُ اق پیٌٍْبؼّبی پفوً ثف اوبن اٍلَیتتطلیل ـفتبـ کبـ -

ٌٌبغتی،  ّبی قثبىهفثَط ثِ کبـثفاى هبًٌؽ پفوً کبـثف، وغص تػصص ٍ ؼاًً ضَقُ کبـثف، ٍیمگی

 .ٌٌبغتی ٍ وغص تدفثِ ٍ خىتدَی خىتدَگفّبی خوؼیتٍیمگی

 سپاسگشاری

بُ اصفْبى کِ قهیٌِ اًدبم پمًٍّ ضبضف ـا ففاّن ًوَؼُ اوت وپبوگكاـی اق هؼبًٍت هطتفم پمٍٍّی ؼاًٍگ

 .ٌَؼهی

 مىابع 

اضائِ هسل : ؾَاهل هؤثط ثط اؾتفبزُ اظ پیكٌْبز پطؾف(. 1398)آشضگَى، هطین؛ قؿجبًی، احوس؛ چكوِ ؾْطاثی، هػفط؛ ؾبنوی، ؾبنفِ 

 .116-94، (3)30 کتبثساضی ٍ ؾبظهبًسّی اطلاؾبت، هطبلؿبت هلی. ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطیتأثیط ٍ تأثط ثب ضٍیکطز هسل

کبضگیطی ًػبم ِ ثط ثط ثؤثٌسی ؾَاهل کلیسی هضتجِ(. 1396)فط، هحوسحؿیي؛ اثٌی ؾكطی اهیطی، اثَالقبؾن؛ هطیؿی، ضضب احؿبى

 .82-61، (18)6، اقتهبز ٍ ثبًکساضی اؾلاهی. ّبی اقتهبز اؾلاهی زض ایطاىآهَظقی زض تطٍیج آهَظُ

 .اًتكبضات کتیجِ گیل: ضقت. گیطی چٌسهؿیبضُ فبظیتهوین(. 1393)آضـ؛ ایعزیبض، نسیقِ؛ ؾطافطاظی، اؾػن حجیجی، 

ای ثب زضیبفت کوک ٍ الگَی جؿتجَی  ای الگَی جؿتجَی کلیسٍاغُ ثطضؾی هقبیؿِ(. 1388)حیبتی، ظّیط؛ طبّطیبى، آهٌِ ؾبزات 

، (2)10، هطبلؿبت تطثیتی ٍ ضٍاًكٌبؾی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس. طاىثسٍى زضیبفت کوک زض هَتَض کبٍـ گَگل اظ زیسگبُ کبضث

112-91 . 

ّدبی   ّدب ٍ ؾجدبضت   ثطضؾی کبضآهدسی کلیدسٍاغُ  (. 1392)الله؛ پطیطخ، هْطی؛ زیبًی، هحوسحؿیي  ذؿطٍی، ؾجسالطؾَل؛ فتبحی، ضحوت

ًبهدِ   پدػٍّف . تحهدیلات تکویلدی  پیكٌْبزی هَتَض کبٍـ گَگل زض ثؿط جؿتجَ ٍ افدعایف ضثدط اظ زیدسگبُ زاًكدجَیبى     

 .150-133، (1)3ضؾبًی،  کتبثساضی ٍ اطلاؼ
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ّبی اضظیبثی ثٌسی قبذمزض ضتجِ( AHP)کبضثطز تکٌیک فطایٌس تلیل ؾلؿلِ هطاتجی (. 1391) زلجطی، ؾیس ؾلی؛ زاٍزی ؾیس ؾلیطضب

 .79-57، (2)9، تحقیق زض ؾولیبت ٍ کبضثطزّبی آى. ّبی تَضیؿتیجبشثِ

ّدبی هدؤثط زض ایجدبز پیكدٌْبزّبی     قٌبؾبیی ثبفدت (. 1398)س؛ آشضگَى، هطین؛ چكوِ ؾْطاثی، هػفط؛ ؾبنوی، ؾبنفِ قؿجبًی، احو

 .172-141، (1)35 پطزاظـ ٍ هسیطیت اطلاؾبت،. هٌسهطٍض ًػبم: پطؾف
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