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Abstract 
Objective: Library as an organization needs creativity and innovation to eliminate stagnation. 

One of the latest concepts raised in the field of helping to create innovative ideas in libraries, 

which somehow guarantees the presence and participation of users in library processes, is 

Makerspaces. 'Makerspaces' in libraries is a relatively recent phenomenon - a natural adjunct 

that crosses disciplinary boundaries of educational innovation, integration of formal and 

informal learning, Science, Technology, Engineering, and Math (stem) outreach and 

engagement. Combined with the Arts (steam), the overlapping interests can drive innovation 

and entrepreneurship across the supported communities. Therefore, this research investigates the 

facilitating and inhibiting factors of implementing Makerspaces in public libraries. 

Methodology: This is a qualitative study. A semi-structured interview was used to collect data, 

and a content analysis method was applied to analyze the data. Purposeful sampling was used in 

the study. Fourteen librarians were willing to take part in the interview process. The saturation 

of themes was well reached among the 14 participants. The interviewees were 14 managers and 

librarians of public libraries who had initial familiarity with the makerspaces in libraries. The 

themes and questions of the interview were extracted by reviewing the texts related to the 

implementation of makerspaces in libraries and information centers. The interviews were used 

to gain feedback regarding the makerspace locations in each library. Interviews were digitally 

audiotaped and transcribed.  

mailto:maryamheydari894@gmail.com
mailto:rezabsrn@gmail.com
mailto:ravanipour@gmail.com
mailto:khosravi2422@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9844-9740
https://orcid.org/0000-0002-8170-5728
https://orcid.org/0000-0002-3421-4512
https://orcid.org/0000-0003-2850-5097


 های عمومی کتابخانهسازی فضاهای سازنذه در  گر و بازدارنذه پیاده بررسی عوامل تسهیل                                                    612

Findings: Results were organized into thematic codes. The findings showed that the knowledge 

and recognition of facilitating factors (managerial, technological, and human factors) and 

inhibiting factors (intra-organizational and extra-organizational factors) by managers and 

librarians had a significant impact on the use of Makerspace in public libraries. Furthurmore, the 

results indicated that each facilitating factors, as well as inhibiting parameters, had some sub-

categories.  

Conclusion: Motivated by curiosity and supported by the library resources, the acquisition of 

21
st
 century skills ranging from information, media, and technology skills to innovation, life, 

and career skills are a natural outcome of engagement with the library materials. Since public 

libraries need changes and use new approaches to maintain their dynamism, they should look 

for mechanisms to implement such changes. One of the factors that can help the dynamics of 

public libraries is the Makerspace. Identifying the facilitating and inhibiting factors in this 

direction can inform the policymakers, library managers, and librarians of public libraries about 

various aspects of the implementation of Makerspaces. Therefore, they can make rational 

decisions in line with such spaces. 
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 چکیذه

تشیي هفبّین هغشح ضذُ دس حَصُ  یىی اص تبصُ. تٌذآٍسی ّس وِ اص حبلت سوَد ٍ ایستبیی خبسج ضًَذ، ًیبصهٌذ خلالیت ٍ ًَ ّب ثِ ػٌَاى یه سبصهبى ثشای ایي وتبثخبًِ :هذف

سٍ، ّذف   اص ایي. فضبّبی سبصًذُ ّستٌذ استای  ّبی وتبثخبًِ وت وبسثشاى دس فشآیٌذ وٌٌذُ حضَس ٍ هطبس ّب وِ ثِ ًَػی تضویي آٍساًِ دس وتبثخبًِ ّبی ًَ ووه ثِ خلك ایذُ
 .ّبی ػوَهی است سبصی فضبّبی سبصًذُ دس وتبثخبًِ گش ٍ ثبصداسًذُ جْت پیبدُ ایي پژٍّص ثشسسی ػَاهل تسْیل

ّب اص سٍش تحلیل هحتَا  سبختبس یبفتِ ٍ ثشای تحلیل دادُ ّب اص هصبحجِ ًیوِ ایي پژٍّص ثش اسبس یه هغبلؼِ ویفی اًجبم ضذُ است؛ ثشای گشدآٍسی دادُ :پژوهص روش

دس خبسج اص وطَس،  سسبًی، ػوذتبً ّب ٍ هشاوض اعلاع سبصی فضبّبی سبصًذُ دس وتبثخبًِ شتجظ ثب پیبدُّبی هصبحجِ اص عشیك هشٍس هتَى ه هحَسّب ٍ پشسص. استفبدُ ضذُ است
ّب آضٌبیی ًسجی  وِ ثب هفبّین اٍلیِ فضبّبی سبصًذُ ٍ وبسثشد آى دس وتبثخبًِ ّبی ػوَهی ثَدًذ ًفش اص هذیشاى ٍ وتبثذاساى وتبثخبًِ 14ضًَذگبى تؼذاد  هصبحجِ. استخشاج ضذ

 .ٌذداضت

 ػَاهل ٍ سبصهبًی دسٍى ػَاهل) ٍ ثبصداسًذُ (اًسبًی ٍ فٌبٍساًِ هذیشیتی، ػَاهل یؼٌی) گش ّبی پژٍّص ًطبى داد وِ ضٌبخت ٍ تطخیص ػَاهل تسْیل یبفتِ :ها یافته

ّبیی چَى هذیشیت  لفِؤگش ه دس ثخص ػَاهل تسْیل .ّبی ػوَهی ووه صیبدی خَاّذ وشد سبصی فضبی سبصًذُ دس وتبثخبًِ تَسظ هذیشاى ٍ وتبثذاساى ثِ پیبدُ( سبصهبًی ثشٍى
ّبیی چَى ووجَد ثَدجِ ٍ فضب،  لفِؤافضاسی، تَاًوٌذسبصی هذیشاى ٍ وتبثذاساى ٍ وبسثشاى ٍ دس ثخص ػَاهل ثبصداسًذُ ه افضاسی ٍ ًشم هیي هلضٍهبت سختأهٌبثغ هبدی ٍ اًسبًی، ت

 .آیٌذ شیي پبساهتشّب ثِ ضوبس هیتدس ثشاثش تغییش اص هْو ػذم اًؼغبف لَاًیي، سبختبسّبی پیچیذُ اداسی ٍ همبٍهت

 دس سبصٍوبسّبیی دًجبل ثِ ثبیذ ًتیجِ ، دسخَد ًیبصهٌذ تغییشات ٍ استفبدُ اص سٍیىشدّبی ًَیي ّستٌذٍ ثمبی ّبی ػوَهی ثشای حفؼ پَیبیی  اص آًجبیی وِ وتبثخبًِ :گیری نتیجه

 ٍ گش تسْیل ػَاهل ضٌبسبیی. است سبصًذُ فضبی وٌذ ووه ػوَهی ّبی وتبثخبًِ پَیبیی حفؼ ثِ تَاًذ هی وِ ػَاهلی اص یىی. ثبضٌذ تحَلاتی سبصی چٌیي پیبدُ ساستبی
 اهىبى آى ساسب ثش تب سبصد آگبُ سبصًذُ فضبّبی سبصی پیبدُ گًَبگَى جَاًت ثِ ًسجت سا ػوَهی ّبی وتبثخبًِ وتبثذاساى ٍ هذیشاى سیبستگزاساى، تَاًذ هی هسیش ایي دس ثبصداسًذُ
 .آیذ فشاّن آًبى ثشای فضبّبیی چٌیي سبصی اجشایی ساستبی دس هٌغمی گیشی تصوین

 

 گش، ػَاهل ثبصداسًذُ سبصًذُ، ػَاهل تسْیل  ّبی ػوَهی، فضبی خلالیت، وتبثخبًِ :کلیذواژه
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 مقذمه 

ّب ثبیذ خَد سا ثب  سر ػبصهبىدس ػلش اهشٍص سحَل آى لذس ػشیغ، چٌذ خبًجِ، دیچیذُ ٍ فشاگیش اػز وِ ثِ ضشٍ

ایي اهش ثیؾ اص ّش چیض هؼشلضم سَػؼِ ٍ . آفشیي ثبؿٌذ ػیش ؿشبثبى سحَلار ػبصگبس ًوبیٌذ ٍ فشاسش اص آى سحَل

ّب ثِ ػٌَاى یه  وشبثخبًِ(. 0941صادُ،  احوذی، هجبسوی، داسائی، ػلام)ّب اػز  سؼویك ًَآٍسی ٍ خلالیز

وِ چگًَِ  ایي. آٍسی ّؼشٌذ ٍ ایؼشبیی خبسج ؿًَذ، ًیبصهٌذ خلالیز ٍ ًَوِ اص حبلز سوَد  ػبصهبى ثشای ایي

سَاًذ خلالیز ٍ ًَآٍسی سا ؿىَفب وٌذ، ًبؿی اص اسسجبط داؿشي ثب دشٍسؽ سفىش ٍ ایدبد  ّب هی ًْبد وشبثخبًِ

ٍ سؿذ سىلیف ٍ هؼئَلیز ایي ًْبد كشفب سأهیي هبدُ اٍلیِ خلالیز . هحیظ ٍ ثؼشش لاصم ثشای سفىش خلاق اػز

ّب ٍ ساّىبسّبی هٌبػت ٍ فشاّن آٍسدى  ثلىِ لاصم اػز ثب ایدبد ؿی5َُ سفىش، یؼٌی هٌبثغ اعلاػبسی ًیؼز

اهىبًبر هبدی ٍ هؼٌَی ٍ سفغ هَاًغ هَخَد، هؼیش سؿذ ٍ ؿىَفبیی سفىش ٍ ثشٍص خلالیز ٍ ًَآٍسی سا سؼْیل 

 (.0941حشیشی، دبگشدوبس، )ًوبیذ 

ّب وِ ؿبیذ  آٍساًِ دس وشبثخبًِ ّبی ًَ ؿذُ دس حَصُ ووه ثِ خلك ایذُ سشیي هفبّین هغشح یىی اص سبصُ

ای ثبؿذ فضبّبی ػبصًذُ  ّبی وشبثخبًِ وز وبسثشاى دس فشآیٌذ وٌٌذُ حضَس ٍ هـبس ثشَاًذ ثِ ًَػی سضویي

ؿًَذ یه فضبی وبسی هـششن  ؿٌبخشِ هی 0ّب وِ ثب ٍاطُ هیىشاػذیغ دس وشبثخبًِ ػبصًذُ فضبّبی. ّؼشٌذ

ّبی دَیب ثِ  ایي هحیظ. آیٌذ ثٌذی ٍ اوشـبف گشد ّن هی وِ دس آى افشاد ثشای ػبخشي یب یبدگیشی، ػشّن اػز

دّذ ٍ هحلی ثشای سؿذ ٍ ؿىَفبیی خلالیز، آهَصؽ ٍ  افشاد اهىبى ػبخز، خلك، عشاحی ٍ آصهبیؾ سا هی

ز سٍ ثِ سؿذ اػز؛ اٍلیي اًذاصی فضبّبی ػبصًذُ ثِ ػشػ خٌجؾ ساُ (.0941صادُ،  وشین)ػبصی اػز  اخشوبع

. دس آلوبى ثِ عَس ّوضهبى دس ػِ هىبى هخشلف آغبص ؿذ 5111ًوًَِ ؿٌبخشِ ؿذُ اص فضبی ػبصًذُ دس ػبل 

فضبی ػبصًذُ دس ػشاػش خْبى ٍخَد داؿشِ اػز  0111، ثیؾ اص 5102دٌّذ سب ػبل  آهبسّب ًـبى هی

 9.هَسد افضایؾ یبفز 5111ثِ ثیؾ اص  5102ایي آهبس دس اثشذای ػبل  .(5103،  اٍیضٍ سی ىبلههی)

سَاًٌذ دس هذاسع، هشاوض ػوَهی هثل وشبثخبًِ ٍ یب هشاوض  فضبّبی ػبصًذُ، فضبّبیی ّؼشٌذ وِ هی

دس ایي فضبّب دػششػی ثِ حذاللی اص اثضاسّبی ػبخز ٍخَد داسد وِ دشیٌششّبی . خلَكی ایدبد ؿًَذ

ّبی اٍلیِ ثشای وبس ثب  ػلاٍُ ثش ایي دس ایي هشاوض، آهَصؽ. بػزّ ای اص آى افضاسّبی آهَصؿی ًوًَِ ًشمٍ  ثؼذی ػِ

هٌذ ثِ خلك  ای هحلی اص افشاد ػلالِ گیشد ٍ ؿجىِ اثضاسّبی هَخَد ثشای خلك هحلَلار هَسد ًیبص اًدبم هی

هْوششیي ؿبخلِ ایي . سَاًٌذ خلك اسصؽ وٌٌذ گیشد وِ ثب سؼبهل ٍ ّوىبسی ثب ّن هی چیضّبی خذیذ ؿىل هی

سفىشی وِ ثِ دًجبل ػبخشي ثب ووششیي اهىبًبر اػز ٍ ثِ خبی . ّب خشیبى داسد ، سفىشی اػز وِ دس آىفضبّب

 
1. makerspace 

2. Michalak & Rysavy 

3. https://www.affordablecollegesonline.org/college-resource-center/fab-labs-hackerspaces-makerspaces 
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ایي سفىش اّویز ثؼیبس ثیـششی اص اثضاسّبی هَخَد دس . گشایی كشف ثِ دًجبل سَلیذ ٍ خلك اسصؽ اػز هلشف

ؿبیذ دس . وٌذ هشاوض ایفب هی ػبصی ٍ آهَصؽ، ًمـی اػبػی دس ایي فضبّبی ػبصًذُ داسد ٍ ثِ ّویي دلیل ؿجىِ

وٌذ،  ّب ثبؿذ، اهب چیضی وِ ایي فضبّب سا هشوبیض هی ًگبُ اٍل هْوششیي ثخؾ فضبّبی ػبصًذُ اثضاس هَخَد دسآى

. ّبی ًَظَْس اػز لِ ثب سَلیذ هحلَلار، ثب اػشفبدُ اص فٌبٍسیئگزاسی، خلك اسصؽ ٍ حل هؼ فلؼفِ ثِ اؿششان

دػششػی ثِ  5ّب ٍخَد داسد ضبّبی ػبصًذُ اسائِ ؿَد ػِ هَسد دس سوبهی آىفبسؽ اص ایي وِ چِ سؼشیفی اص ف

ػبصی ٍ اًشمبل سدشثِ اػز  اثضاسّبی ػبخز اٍلیِ، آهَصؽ وبس ثب اثضاسّبی دیدیشبل ٍ فیضیىی هشسجظ، ؿجىِ

 (.0941وبوبًٍذ، )

گزاسی  ٌَى ػشهبیِوِ سبو وِ آیب ًوًَِ فضبّبی ػبصًذُ ٍخَد داسد ٍ یب ایي  دس وـَس هب دس هَسد ایي

خبكی ثشای سَػؼِ ایي هشاوض اص ػَی ًْبدّبی خلَكی ٍ دٍلشی اًدبم ؿذُ ثبؿذ، اعلاػبر هجشٌی ثش دظٍّؾ 

 یب ّب داًـگبُ دس دٌّذُ ؿشبة یب دّی ؿشبة هشاوض ّب، اػشبسسبح ثشَاى ؿبیذ اغوبم، اًذوی ثب. دس دػششع ًیؼز

 فىشی دشٍسؽ ّبی وبًَى ًیض ٍ هذاسع دس هَخَد یبدگیشی ٍ ثبصی ّبی وبسگبُ حشی یب فٌبٍسی ٍ ػلن ّبی دبسن

اهب هـىلی وِ دس ایي هشاوض ٍخَد  ؛داًؼز فضبّب دػز ایي اص هـبثِ ّبیی ًوًَِ هثبثِ ثِ سا ًَخَاًبى ٍ وَدوبى

ّبی آهَصؿی وَسبُ  ٍ دس ثیـشش هَاسد سٌْب ثشای دٍسُ اػز هحذٍد ّب آى ثِ دػششػی وِ اهىبىداسد ایي اػز 

ّبی ػوَهی ایي لبثلیز سا  ّب ٍ ثِ عَس خبف وشبثخبًِ وشبثخبًِ .ؿَد ّب اػشفبدُ هی اص آى هذر هیبى یبهذر 

 .اًذاصی فضبّبی ػبصًذُ ثش چٌیي هحذٍدیشی غلجِ وٌٌذ داسًذ وِ ثب هذًظش لشاس دادى ػوَم هخبعجبى ٍ ساُ

سَاًذ  ای داًؼز وِ هی بثِ دذیذُسَاى ثِ هث ّب سا هی اّویز ٍخَد ٍ وبسثؼز فضبّبی ػبصًذُ دس وشبثخبًِ

دّذ وِ هذیشاى ٍ  هغبلؼِ هشَى هشسجظ ًـبى هی. ثِ سؿذ ٍ اسسمبء خبیگبُ وشبثخبًِ ًضد هخبعجبى آى ووه ًوبیذ

ّبی ػوَهی، ٌَّص ثِ ؿىلی ؿبیؼشِ ٍ فشاگیش  ّبی وـَس، ثِ عَس خبف ًْبد وشبثخبًِ ػیبػشگزاساى وشبثخبًِ

ایي دس . ّبی هشجَع خَیؾ ّوز گوبسًذ ػبصی فضبّبی ػبصًذُ دس وشبثخبًِ بدُاًذ ثِ دی ًخَاػشِ یب ًشَاًؼشِ

سَاًذ ثش ثحشاى هـبسوز وبسثشاى  ّبی ػوَهی سب حذ صیبدی هی حبلی اػز وِ وبسثؼز ایي هفَْم دس وشبثخبًِ

ٌِ چٌبى وِ اص ثشسػی دیـی. ّب یبسی سػبًذ غلجِ ًوبیذ ٍ ثِ خزة ّش چِ ثیـشش هخبعجبى خبهَؽ وشبثخبًِ

ایي دظٍّؾ ثٌبثشایي،  ؛آیذ، سبوٌَى دظٍّـی هـبثِ ثب دظٍّؾ حبضش دس ایشاى اًدبم ًگشفشِ اػز دظٍّؾ ثشهی

ّبی ػوَهی ثب  ػبصی فضبی ػبصًذُ دس وشبثخبًِ گش ٍ ثبصداسًذُ خْز دیبدُ ثب ّذف ؿٌبػبیی ػَاهل سؼْیل

 5ًوَد دًجبل سا اكلی ّذف دٍ حبضش دظٍّؾ. اػشفبدُ اص سٍؽ ویفی ثِ اخشا دس آهذ

هذیشاى  هٌظش ػبصی فضبّبی ػبصًذُ اص ػوَهی دس دیبدُ  گش دیؾ سٍی وشبثخبًِ ػَاهل سؼْیل ؿٌبػبیی. 0

 ّبی ػوَهی ٍ وشبثذاساى وشبثخبًِ
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هذیشاى ػبصی فضبّبی ػبصًذُ اص هٌظش  ػوَهی دس دیبدُ  ػَاهل ثبصداسًذُ دیؾ سٍی وشبثخبًِؿٌبػبیی . 5

 وَهیّبی ػ ٍ وشبثذاساى وشبثخبًِ

 پژوهص پیطینه

. ّؼشٌذ ًَیي اص سٍیىشدّبی اػشفبدُ ٍ سغییشار ًیبصهٌذ خَد دَیبیی، ثمب ٍ سَػؼِ حفظ ثشای ّب وشبثخبًِ اهشٍصُ

 فضبّبی وِ دّذ هی ًـبى هشَى ثشسػی .ػزّب ػبصی فضبی ػبصًذُ دس وشبثخبًِ دیبدُ خبسی سٍیىشدّبی اص یىی

 یبثذ هی سىبهل فٌبٍسی وِ عَس  ّوبى. اػز خْبى ػشاػش دس ػوَهی ّبی وشبثخبًِ دس ًَظَْس ای دذیذُ ػبصًذُ

  اص ًظش اػلاسش ٍ َّاسد. وٌذ هی سغییش ًیض ػوَهی وشبثخبًِ ًمؾ وٌذ، هی سغییش ًیض وبسثشاى ًیبصّبی ٍ

اثضاس  ٍ ّب ایدبد وٌذ ٍ فضبّبیی ّؼشٌذ وِ فضب سَاًذ سغییشی خذیذ دس وشبثخبًِ ػبصی فضبی ػبصًذُ هی دیبدُ

 ّبی فٌبٍسی ٍ ّب هْبسر یبدگیشی ٍ سٌظین ػبخز، سب آًبى دس ایي فضب ثِ وٌٌذ هی فشاّن وبسثشاى ثشای سا ٌبػته

 (. 5109اػلاسش ٍ َّاسد، )ذ یبثٌدػز  هخشلف

ّب  وشبثخبًِ ثشای ّب ثشًبهِ ایي اّویز یب فضبی ػبصًذُ ّبی ثشًبهِ ثِ ؿذُ هٌشـش ّبی ًَؿشِ اص ثشخی

 ّبی وشبثخبًِ هذیشاى وٌذ ثیـشش دس دظٍّؾ خَد اؿبسُ هی( 5103)  ًَِ دیَیغثشای ًو .داسد اخشلبف

 ثشای فضبی ػبصًذُ، فضبّبیی صیشا داسًذ سا خَد ّبی وشبثخبًِ دس ػبصًذُ فضبّبی ایدبد ثِ سوبیل داًـگبّی

  .وٌٌذ فشاّن هی وبسثشاى ثیـشش ػَاد ٍ یبدگیشی سشٍیح

وشبثخبًِ دس ًظش  خذهبر ثْجَد سلَیش دس فضبی ػبصًذُ ًِچگَ وِ ایي دسثبسُ( 5103)  ّیشا ٍ ّیٌغ

سجذیل  ٍالؼیز ثِ آیٌذُ وبسثشاى سا سَاًذ سٍیبّبی هی فضبّبی ػبصًذُ وِ ثبٍسًذ ایي ثش وٌذ، هی ووه وبسثشاى

 ّبی هْبسر افضایؾ ٍ ًَآٍسی ػولی، یبدگیشی سدشثِ ٍ ثِ ثبؿذ افشاد صًذگی دس سغییش ػبهل سَاًٌذ هی ٍ وٌذ

 ػبصًذُ دس دظٍّؾ خَد اؿبسُ وشدًذ فضبّبی (5103) سیضاٍی ٍ ّوچٌیي هیىبله. وٌٌذ افشاد ووه فشدی

 ثِ خذیذ چیضّبی ایدبد ثشای سا خَد ػلالِ ٍ داًؾ سَاًٌذ هی افشاد آى دس وِ ّؼشٌذ اؿششاوی ّبی ى هىب

 .ثگزاسًذ اؿششان

 وَدوبى فضبی ػبصًذُ ثِ. ز اػزاّویز فضبی ػبصًذُ ثشای وَدوبى ٍ ًَخَاًبى ًیض ثؼیبس حبئض اّوی

هٌذی ّشچِ  ّوچٌیي فضبی ػبصًذُ ثبػث ػلالِ. اثضاسّبی هخشلف آؿٌب ؿًَذ ٍ ّب ثب هْبسر دّذ سب فشكز هی

ثیـشش وَدوبى ٍ ًَخَاًبى ثِ وشبثخبًِ خَاّذ ؿذ صیشا دس ایي فضب فشكز یبدگیشی دس وٌبس ثبصی ٍ ػشگشهی 

 خَد دٍػشبى ثب سَاًٌذ هی فضبّبیی چٌیي دس داؿشي حضَس ثب َخَاًبىوَدوبى ٍ ً .ثشای آًبى فشاّن خَاّذ ؿذ

 
1. Slatter & Howard 

2. Davis, 2018 

3. Hira, Hynes 



 661                                                                                                       0ضماره  ،65دوره ، 1041 ،رسانی کتابذاری و اطلاع

 سَاًٌذ هی ًْبیز دس ٍ وٌٌذ دسن سا صًذگی ٍالؼی ّبی هْبسر آٍسًذ، دػز  ثِ سیوی وبس سدشثِ ؿًَذ، ػشگشم

   (.5104،  اػىبلٌذ، آسًؼز، دیش) ؿَد هی ّب آى دس خلالیز ثشٍص ثبػث وِ وٌٌذ وـف خذیذی ػلایك

 ػٌشی سلَیش سغییش دس هْوی ًمؾ ػبصًذُ دس دظٍّؾ خَد ًـبى دادًذ وِ فضبّبی (5104)  سبد ٍ لی

 ٍ داًؾ ثِ سَاًٌذ هی ػبصًذُ فضبّبی دس حضَس ثب وبسثشاى. دس رّي وبسثشاى ایدبد خَاٌّذ وشد ّب وشبثخبًِ

 ّب آى ثشای بّبفض ایي ٍخَد ػذم كَسر دس دٌّذوِ افضایؾ سا خَد خلالیز ٍ یبثٌذ دػز خذیذی ّبی هْبسر

 .وٌٌذ  هی فشاّن سا فىش ّن افشاد ثب ّوىبسی فشكز فضبّب ایي ّوچٌیي. ًجَد دزیش اهىبى اهش ایي

 ٌَّص ػبصًذُ، فضبّبی هَضَع سبصگی دلیل ؿَد آى اػز وِ ثِ حبكل هی ًَؿشبسّب ثشسػی آًچِ اص

 ٍ هشخللبى دیؾ اص یؾث سَخِ شاه ایي ٍ اًذ ًذشداخشِ هَضَع ایي ثِ ای ؿبیؼشِ ًحَ ثِ داخلی ّبی دظٍّؾ

 دس ػبصًذُ فضبّبی حَصُ دس ثذاًین وِ ؿَد هی سش سأهل لبثل ٍ سش دیچیذُ صهبًی اهش ایي. علجذ هی سا دظٍّـگشاى

 دشداخشِ ثذاى اػز هَضَع ایي ؿبیؼشِ وِ گًَِ آى هؼذٍد هَاسدی خض ثِ ّن وـَس اص خبسج دس ّب وشبثخبًِ

 خَد ثِ سا ّب دظٍّؾ حدن اص اًذوی ػْن ّب وشبثخبًِ دس ػبصًذُ بیفضبّ ثب هشسجظ ّبی دظٍّؾ ٍ ًـذُ

 .اًذ دادُ اخشلبف

ؿذُ، دظٍّؾ حبضش دس ساػشبی اّذاف دیؾ گفشِ دس كذد دبػخگَیی ثِ  ثب سَخِ ثِ هغبلت یبد

 5ّبی صیش ثشآهذُ اػز دشػؾ

هذیشاى ٍ  هٌظش ػبصی فضبّبی ػبصًذُ اص ػوَهی دس دیبدُ  گش دیؾ سٍی وشبثخبًِ ػَاهل سؼْیل. 0

 اًذ؟ ّبی ػوَهی وذام وشبثذاساى وشبثخبًِ

هذیشاى ٍ ػبصی فضبّبی ػبصًذُ اص هٌظش  ی ػوَهی دس دیبدُ ػَاهل ثبصداسًذُ دیؾ سٍی وشبثخبًِ. 5

 اًذ؟ ّبی ػوَهی وذام وشبثذاساى وشبثخبًِ

 پژوهص ضناسی روش

ػبصی فضبی ػبصًذُ دس  گش ٍ ثبصداسًذُ دیبدُ ای دس صهیٌِ ؿٌبػبیی ػَاهل سؼْیل ثِ ػجت ًجَد سحمیك یب ًظشیِ

ایي دظٍّؾ ثب . ّبی ػوَهی ثِ سٍؿی ًیبص ثَد سب ثشَاى ایي هَضَع سا ثِ كَسر اوشـبفی هغبلؼِ وشد وشبثخبًِ

 . اػشفبدُ اص سٍیىشد ویفی ثِ اخشا دسآهذ

هغبلؼِ ٍ ثِ اػبع هؼیبسّبی ٍسٍد ثِ  گیشی دس هغبلؼبر ویفی هجشٌی ثش ّذف ثَدُ ٍ ثش سٍؽ ًوًَِ

 دس دظٍّؾ ویفی، هؼوَلاً. (5115،  َّلٍَی، ٍییلش) یبثذ ّب ثِ اؿجبع اداهِ هی كَسر سذسیدی سب سػیذى دادُ
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ؿًَذ،  اػبع ًیبص دظٍّؾ اًشخبة هی اػبع ّذف خبكی وِ هَسد سَخِ دظٍّـگش اػز ٍ ثش ٍاحذّبی ًوًَِ ثش

ثشًض ٍ ) ٌذهًب هی گیشی ّذفوٌذ  گیشی سا ًوًَِ ًوًَِ ایي ًَع. دػز آیذ  ّب ثِ  سب اعلاػبر غٌی ٍ ػویك اص آى

ّب ٍ سىشاس  ثٌذی آى ػبصی ٍ عجمِ دس ایي دظٍّؾ ثب سَخِ ثِ ًشبیح حبكل اص وذگزاسی، خلاكِ .(5110،  گشٍ

هلبحجِ ثب هذیشاى ٍ وشبثذاساى  02ثِ ًظش سػیذ اعلاػبر دغ اص اًدبم  ،ّبی آخش ّب دس هلبحجِ ثیـشش سن

 ٍ دس ًشیدِ دس ساثغِ ثب سجییي هفَْم فضبی ػبصًذُ ثِ اؿجبع سػیذُاػشبى ثَؿْش ػوَهی ّبی  وشبثخبًِ

لاصم ثِ یبدآٍسی است وِ ضشط ٍسٍد توبهی ایي هذیشاى ٍ وتبثذاساى ثِ پژٍّص، آضٌبیی آًبى ثب . گیشی سوبم ؿذ ًوًَِ

 .ّب ثَد هفبّین اٍلیِ فضبّبی سبصًذُ ٍ وبسثشد آى دس وتبثخبًِ

ثشای ایي هٌظَس . ػبخشبسیبفشِ ثَد ّبی فشدی ًیوِ ّب دس ایي هغبلؼِ، هلبحجِ سی دادُآٍ ؿیَُ خوغ

ْیِ ؿذ وِ ثِ دظٍّـگش ثش اػبع هشَى سخللی هشسجظ سّبی ثبص ٍ ولی  دشػؾساٌّوبی هلبحجِ ثب سؼذادی 

ّوضهبى  ذیثبّب  آى لیّب ٍ تحل دادُ یآٍس جوغ ،یفیو یهحتَا لیدس تحل .وشد خْز حفظ خشیبى هلبحجِ ووه هی

 وبهل دس یٍس ّب ثب غَعِ دادُ یآٍس ثب ضشٍع جوغ ذیپژٍّطگش ثب ،تیسسبًذى ضبًس هَفم حذاوثش ثِ هٌظَس ثِ. اًجبم ضَد

دس  طِیس یّوگ وِ اًذ هغشح ضذُ یهختلف یّب هحتَا سٍش لیٍ تحل ِیجْت تجض. ذیّب ًوب آى یالذام ثِ وذگزاس ّب دادُ

خبم ٍ  یّب اص دادُ ذیثِ داًص جذ یبثیدست پژٍّطگش دس ّش سِ فبص، ّذف. شیٌضل، تفس، تیٍس غَعِ: داسًذ یول َُیض هی

ّب لجل اص  اص ول دادُ یضذُ ٍ ثِ حس شیّب دسگ ثب دادُ وبهلاً پژٍّطگش ،یٍس دس هشحلِ غَعِ. استدست ًخَسدُ 

ّب  دادُ یثب توبه كیبهل ٍ ػوو یشیهشحلِ ضشٍع ثِ دسگ يیپژٍّطگش دس ا ،يیثٌبثشا. بثذی ّب دست هجذد آى یسبص هشتت

 ضشٍع وٌٌذگبى هطبسوت یّب فیوبس ثب گَش دادى ثِ تَص يیا. دست آٍسد  پژٍّص سا ثِ یّب دادُ اصی ول یًوَد ٍ حس

آى دست  یاصل نیٍ هفبّ جولات ّب ثِ ٍس ضذى دس دادُ پژٍّطگش ثب غَعِ. وشد ذایّب اداهِ پ هىشس دادُ یضذ ٍ ثب ثبصخَاً

اص . ضًَذ لیتجذ یهطخص یاص هصبحجِ ثِ وذّب حبصل ِیهتي هصبحجِ خظ ثِ خظ هشٍس ضذ تب جولات اٍلدس اثتذا . بفتی

ادغبم ضذُ ٍ  گشیىذیدس  طتشیث یٌیداضتٌذ پس اص ثبصث یٍ ّوپَضبً تطبثِ گشیىذیوِ ثب  ییوذّب ِ،یوذ اٍل 800هجوَع 

هشحلِ  يیثؼذ تٌضل ثَد، دس ا هشحلِ .ادًذد لیسا تطى ییعجمبت ًْب یاصل یّبِ یپب وِ ثِ دست آهذ یهطخص یوذّب

اص جْت تطبثِ ٍ  گشیىذیضذُ ثَدًذ، ثب  ذاسیپذ ِیاٍلی هشحلِ وذگزاس بىیوِ دس جش یاِ یپژٍّطگش وذّب ٍ عجمبت اٍل

 گشیىذیوِ ثِ  ییّب هطبثِ ثَدًذ ثبّن ادغبم ًوَد ٍ عجمِ گشیىذی ثب وِ اص لحبػ هفَْم ییوشدُ ٍ وذّب سِیتفبٍت همب

عجمبت ثَد، چشا  صیهشحلِ، هشحلِ اصلاح ٍ پبلا يیا متیدس حم. وبستِ ضذ ضیّب ً آى تؼذاد ضذًذ وِ ذاسیثَدًذ، پذ هشثَط

هب اجبصُ  ثِ عجمبتشیص سِیهمب. ّب وبستِ ضَد عجمِ ضىل گشفتِ ثَد وِ لاصم ثَد تؼذاد آى یبدیاٍل تؼذاد ص هشحلِ وِ دس

 یشیتفس تیون ون عجمبت هبّ تیتشت يیثذ. شًذیعجمِ ثضسگتش لشاس گ هیتحت  تَاًٌذ یّب چگًَِ ه عجمِشیص نیداد تب ثذاً

عَس خذاگبًِ ثب ّش   وٌٌذگبى، چٌذ سٍص لجل اص ثشگضاسی خلؼِ هلبحجِ، ثِ خْز سػبیز حمَق ؿشوز. بفتٌذی

وٌٌذگبى اسسجبط سلفٌی ثشلشاس ؿذ ٍ ثشای ّش یه اص افشاد، ّذف دظٍّؾ ٍ سٍؽ وبس ؿشح دادُ  یه اص ؿشوز

 
1. Burns & Grove 
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ّب ضجظ ٍ سه سه،  سوبم هلبحجِ. ؿذ سب ثب سضبیز ٍ آگبّی وبهل دس اهش هلبحجِ، دظٍّـگش سا یبسی وٌٌذ

ثشای سػیذى ثِ اؿششان هفَْهی ثیـشش حیي هلبحجِ ثیي . ولوِ ثِ ولوِ دیبدُ، سبیخ ٍ وذگزاسی ؿذ

دلیمِ  2ـگش ثِ هذر ؿًَذُ، فیلوی دس اسسجبط ثب هفَْم فضبی ػبصًذُ سَػظ دظٍّ وٌٌذُ ٍ هلبحجِ هلبحجِ

عَل هذر هلبحجِ . وٌٌذگبى لشاس گشفز ٍاسؼبح دس اخشیبس ؿشوز دؼز الىششًٍیه ٍسْیِ ؿذ ٍ اص عشیك 

 .وٌٌذگبى هشغیش ثَد دلیمِ ثش اػبع سحول، هیضاى اعلاػبر، ػلالِ ٍ سوبیل هـبسوز 21سب  91ثیي

 زی، لبثل5ذییسأ زی، لبثل(زیهمجَل)0ساػشجب زیثِ لبثل ایي دظٍّؾ هؼغَفدس  ییبیٍ دب ییسٍا یسًٍذ ثشسػ

هؼٌب وِ  يیثذ. اػز یداخل ییسٍا ِیاػشجبس هغبثك ثب ًظش زیلبثل. اػزّب  آى 2اًشمبل زیٍ لبثل 9یٍاثؼشگ

 مزیاًذ ٍ حم ًؼجز دادُ ظیؿشا بی زیهَلؼ هیوِ خَدؿبى ثِ  وٌٌذ یهیی سا ؿٌبػب ییوٌٌذگبى هؼٌب ؿشوز

ثب ادساوبر هشدم سحز  ذیدظٍّـگش حذالل ثب یّب بفشِی. اًذ وشدُ بىیسا ث خَدؿبىی اخشوبػ ٌِیدس صه ّب بفشِی

 یّبػز دظٍّـگش ػؼ ثِ كحز دادُ ٌبىیوِ دس ثشداسًذُ اعو زیهمجَل يیسضو خْز. ثبؿذ هغبلؼِ ػبصگبس

 هذر ٍ یعَلاً یشیثشلشاس وٌذ، ثِ ػلاٍُ دس سًٍذ دظٍّؾ ثب دسگ وٌٌذگبى ثب هـبسوز هٌبػت ًوَد سب اسسجبط

اسسجبط  وٌٌذگبى هـبسوز ساػشب، دظٍّـگش ثب يیدس ا. دّذ ؾیّب سا افضا ّب، اػشجبس دادُ وبهل دس دادُ یٍس َعِغ

دظٍّؾ وِ  يیدس ا. اػز ؿذُ لاصم اًدبم شارییٍ سغ ذُیّب سا اص ًظش آًبى گزاسً ثشلشاس وشدُ ٍ كحز دادُ

وٌٌذگبى ثشلشاس وٌذ سب آى  ثب ؿشوز یٌبػجه سب اسسجبط ذیثَد، وَؿ شیدظٍّـگش چٌذهبُ ثب هَضَع دظٍّؾ دسگ

 یوٌٌذُ ع ثب هـبسوز یگزساًذى صهبى وبف. ذیآ فشاّن اػز كیوِ لاصهِ هلبحجِ آصاد ٍ ػو ییساثغِ ٍ فضب

خَ دٍػشبًِ ٍ دس هدوَع  هی دبدیهغبلؼِ ٍ ا یّب ّذف ؿفبف سٍؿي ٍ حی، سَض(ػبػز هیحذالل )هلبحجِ 

خَد سا ثب دظٍّـگش  یّب اهي سدبسة ٍ ًگشؽ یغیّب دس هح وشد سب آى ّنفشا سا یاسسجبط هثجز خَ هی یثشلشاس

ثش  یهلبحجِ، دظٍّـگش ػؼ یع يیّوچٌ .دظٍّؾ ؿَد ٌِیثِ ؿٌبخز ثْشش صه هٌدش گزاؿشِ ٍ بىیدس ه

. ًوَد زیسػب ضیسا ً كیٍ اكَل هلبحجِ ثبص ٍ ػو وشد خَد یٍ ًظشار ؿخل ذیّب ثِ دٍس اص ػمب حلَل دادُ

اص هشي  ییّب ذُیسٍ گض يیاص ا5 ذیاػشبد هـبٍس اًدبم گشد ًظبسر ٍ ییدظٍّؾ حبضش ثب ساٌّوب ،يیػلاٍُ ثش ا

 لیٍ سحل ِیسدض بىیؿذُ ثِ اػشبداى ساٌّوب ٍ هـبٍس اسائِ ؿذ وِ خش ذاسیدذ ّب ثِ ّوشاُ وذّب ٍ عجمبر هلبحجِ

كحز  زیاًدبم دادًذ ٍ دس ًْب ضیم سا ًلاص یّبِ یوشدًذ ٍ اكلاح یٌیسا ثبصث شیهغب یّب بفشِی ٍ یّب سا ثشسػ دادُ

اگش سٍؽ دظٍّـگش ٍ  یؼٌی یشیذدزییسأ زیلبثل .ذًذیسػ ٌِیصه يیدس ا یوشدُ ٍ ثِ دسن هـبثْ اػلام آى سا

ّب سا دس  اثش دادُ بیثشَاى ًـبًِ ؿبیذ اػز دًجبل ؿَد،  ذُیسػ شیثِ ػبخشبسّب، هَضَػبر ٍ سفؼ یوِ ٍ یساّ

 
1.credibility 

2.comfirmability 

3. dependability 

4. transferability 
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 ّب یشیگ نیٍ سلو ّب زیفؼبل ِیوبس ول یساػشب، دظٍّـگش اص اثشذا يیا دس (.0931 ،گشاىیٍ د یػبثذ) بفزیهٌبثغ 

 ّب، یاص كحز وذگزاس ٌبىیاعو یثشا يیدظٍّـگش ّوچٌ. هٌذاى اسائِ وٌذ ثِ ػلالِ بصیً سا ثجز وشد سب دس كَسر

سب  ًوَد ذ اسائِّؼشٌ یفیو یّب ؿذُ سا ثِ اػشبد هـبٍس ٍ ساٌّوب وِ آؿٌب ثِ دظٍّؾ یوذگزاس یّب هلبحجِ

دس  گشاىید یهغبلؼِ ثشا یّب بفشِیثَدى  داس یاًشمبل ػجبسر اػز اص احشوبل هؼٌ زیلبثل .وٌذ ذییآى سا سأ یدسػش

 اػشفبدُ وٌٌذ، كَسر ّب بفشِیاص  خَاٌّذ یوِ ه یسَػظ افشاد ـششیاًشمبل ث زیلبثل يییسؼ. هـبثِی ّب زیهَلؼ

 .وٌذ فیوبهل سَك یّب سا ثب غٌب وشد دادُ یظٍّـگش ػؼد ّب بفشِیاًشمبل  زیخْز لبثل. شدیگ یه

ّب، ثِ سٍؽ سحلیل هحشَای ویفی سحلیل  ّب ّوضهبى اًدبم ٍ دادُ آٍسی ٍ سحلیل دادُ دس ایي سحمیك، خوغ

ثٌذی  ّبی هشٌی اص عشیك فشآیٌذّبی عجمِ ی ویفی ثشای سفؼیش رٌّی هحشَای دادُاسحلیل هحشَ .ؿذ

،  گشاًْین ٍ لًَذهي) گیشد هَسد اػشفبدُ لشاس هیی یب عشاحی الگَّبی ؿٌبخشِ ؿذُ ػبص هٌذ، وذثٌذی ٍ سن ًظبم

5102.)  

سٍؽ دیبدُ وشدى ّش هلبحجِ چٌیي ثَد وِ دغ اص یه یب دٍ ثبس هشٍس، ػغش ثِ ػغش هغبلؼِ ؿذ ٍ ثِ 

ر ًؼجز دظٍّؾ داؿز، ثشچؼجی اص ولوِ یب ولوب دشػؾّبی هشسجظ ثب  سٍؽ حذاوثشی، ثِ ّش خضئی وِ ًىشِ

ثؼذ اص . ایي وبس سب آخشیي ػغش هلبحجِ اداهِ داؿز. وِ آى ثشچؼت گَیبی آى ًىشِ ثبؿذ ثِ عَسی. دادُ ؿذ

گشفز  ، لشاس هیدشػؾهلبحجِ، صیش ّوبى  ُ، ثب ثشچؼت ؿوبسدشػؾدػز آهذُ اص ّش  ّش هلبحجِ، وذّبی ثِ

ّب اص ًظش  ی دیگش ٍ ثب هشي هلبحجِػذغ ایي وذّب ثب وذّب. ّب فشاّن ؿَد سش آى سب اهىبى همبیؼِ ساحز

ّب همبیؼِ ؿذ سب وذّبی هـبثِ دس وٌبس ّوذیگش لشاس گیشًذ ٍ عجمبر هذًظش سا سـىیل  ّب ٍ سفبٍر ؿجبّز

سش  ّب، وذّبی هـبثِ دس وٌبس ّن ٍ صیش یه هفَْم اًشضاػی ّب ٍ اثؼبد آى ّب ٍ وـف ٍیظگی ثب سـىیل گشٍُ. دٌّذ

ثِ ایي سشسیت، عجمبر اكلی ٍ صیش . ین اًشضاػی سوبم آى وذّب سا دس ثشداؿشٌذوِ هفبّ عَسی  ثِ. لشاس گشفز

 .ّب هـخق ؿذًذ عجمِ

 های پژوهص یافته

 ٍ هذیشاى هٌظش اص ػبصًذُ فضبّبی ػبصی دیبدُ دس ػوَهی وشبثخبًِ سٍی دیؾ گش سؼْیل ػَاهل. 0

 اًذ؟ وذام ػوَهی ّبی وشبثخبًِ وشبثذاساى

ثِ دػز آهذ، اص  ثَؿْش اػشبى ػوَهی ّبی وشبثخبًِ وشبثذاساى ٍ هذیشاى ثب هلبحجِدبیِ آًچِ اص  ثش

گش سَػظ  ّبی ػوَهی سـخیق ػَاهل سؼْیل ػبصی فضبی ػبصًذُ دس وشبثخبًِ هْوششیي ػَاهل هؤثش دس دیبدُ

شش ػبصی ّشچِ ػشیؼ سَاى ثِ دیبدُ گش هی هذیشاى، وشبثذاساى ٍ حشی وبسثشاى اػز، صیشا ثب ؿٌبخز ػَاهل سؼْیل

 
1. Graneheim & lundman 
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وٌٌذگبى ػَاهل هذیشیشی، ػَاهل فٌبٍساًِ،  هـبسوز  ثِ گفشِ. ّبی ػوَهی ووه وشد فضبی ػبصًذُ دس وشبثخبًِ

 .(0خذٍل ) آیٌذ ؿوبس هیِ گش ث ػَاهل اًؼبًی عجمبر ػَاهل سؼْیل

 سازی فضای سازنذه گر جهت پیاده عوامل تسهیل. 1 جذول

 های عمومی درکتابخانه سازی فضای سازنذه گر برای پیاده عوامل تسهیل تم

 عوامل انسانی عوامل فناورانه عوامل مذیریتی طبقه
هذیشیت  صیشعجمِ

هٌبثغ 
 هبدی

ثَدجِ وبفی ٍ لاصم 
دس ساستبی تْیِ هٌبثغ 
آهَصضی هٌبست ثشای 

 وبسثشاى
ثَدجِ وبفی ٍ لاصم 

دس ساستبی 
استبًذاسدسبصی 

هؼوبسی وتبثخبًِ 
هغبثك ثب ًیبص ٍ 
 ساحتی وبسثشاى

وبفی ٍ لاصم ثَدجِ 
دس ساستبی اسائِ 

خذهبت تخصصی 
 ًَیي ثِ وبسثشاى

ثَدجِ وبفی ٍ لاصم 
دس ساستبی ثْجَد 

ّبی  اجشای ثشًبهِ
تخصصی ٍ فشٌّگی 

 وتبثخبًِ
ثَدجِ وبفی دس 

سبصی   ساستبی هتٌَع
 ّبی فشٌّگی ثشًبهِ

ثَدجِ وبفی ٍ لاصم 
سبصی  دس ساستبی پیبدُ

ّبی آهَصضی  ثشًبهِ
 ًَیي ٍ خلالبًِ

بّبی لاصم دس فض
سبصی  ساستبی پیبدُ

فضبی سبصًذُ دس 
 وتبثخبًِ
افضاسی  اهىبًبت سخت

افضاسی هٌبست  ٍ ًشم
سبصی  جْت پیبدُ

فضبی سبصًذُ دس 
 ّب وتبثخبًِ

وبسثست تجلیغبت هؤثش 

هیي أت
هلضٍهبت 

 افضاسی سخت

صیشسبخت لاصم جْت 
 ایٌتشًت پشسشػت

تأهیي اهٌیت اص عشیك 
ّبی  ًصت دٍسثیي
 هذاسثستِ

اًذاصی سبلي تَلیذ  ساُ
 هحتَی

جْیضات تْیِ ت
افضاسی لاصم اص  سخت

لجیل هیض، صٌذلی، 
 ...ٍ سایبًِ

تْیِ ٍسبئل هَسد ًیبص 
ّبی خلالبًِ ٍ  آهَصش

فٌبٍساًِ هبًٌذ 
چبپگشّبی سِ ثؼذی، 

 ...فلت ثذ ٍ 
تْیِ هٌبثغ اعلاػبتی 
الىتشًٍیىی هتٌبست ثب 
 ًیبص ٍ ػلالِ وبسثشاى

تَاًوٌذسبصی 
 بثذاساىوت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اًوٌذسبصیتَ
 هذیشاى

وست داًص ٍ تخصص 
لاصم دس ساثغِ ثب 

 سبصی فضبی سبصًذُ پیبدُ
ّبی  افضایص هْبست

 پژٍّطی، استجبعی آهَصضی،
ٍ فٌی لاصم دس ساستبی 

 سبصی فضبی سبصًذُ پیبدُ
هٌذی اص ٍیژگی  ثْشُ

ضخصیتی اص لجیل صجش، 
خلالیت، پطتىبس، تؼبهل، 

سبصی  دس ساستبی پیبدُ... 
 فضبی سبصًذُ

پزیشی  ثبلا ثشدى هسئَلیت
اجتوبػی ٍ ضغلی 
وتبثذاساى دس ساستبی 

 سبصی فضبی سبصًذُ  پیبدُ
وبسثست خلالیت 
وتبثذاساى دس اهَس وتبثخبًِ 

سبصی  دس ساستبی پیبدُ
 فضبی سبصًذُ

 هطبسوت فؼبل دس
ّبی ثبصآهَصی لاصم  دٍسُ

جْت ثبلاثشدى تَاًبیی 
وتبثذاساى دس اهَس هشتجظ 

 ثب وتبثخبًِ
یت تؼبهل وتبثذاس ثب اّو

افشاد دسٍى ٍ ثشٍى 
سبصهبى دس ساستبی جزة 
افشاد جذیذ ثِ وتبثخبًِ ٍ 
افضایص ضٌبخت جبهؼِ 

 ت ثِ وتبثخبًِجًس
 

 ٍ خلالیت داضتي
 ساستبی دس ضجبػت

 سبصًذُ فضبی سبصی پیبدُ
 دس وبسثشاى اص ًیبصسٌجی

هیي أت
 هلضٍهبت 

ّبی  خجشخَاى
 الىتشًٍیه
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دس ساستبی ثشًذسبصی 
 وتبثخبًِ

سبصی هحیظ ٍ  ضبداة
فضبی فیضیىی دس 

ساستبی جزة 
هطتشیبى جذیذ ثِ 

ت وتبثخبًِ ٍ وس
سضبیتوٌذی هطتشیبى 

 ثبلمَُ وتبثخبًِ
ثبٍس ثِ تٌَع دس 

دّی ثِ  خذهبت
 وبسثشاى

اًگیضُ ثخطی ثِ 
وبسوٌبى دس ساستبسی 

 پشٍسش خلالیت
 

ًظشگشفتي  دس ًشم افضاسی
ّبیی جْت  فشم پلت

ّبی  ثشگضاسی ولاس
 آهَصضی

سبصی اهىبًبتی  فشاّن
هٌذی  جْت ثْشُ

ّبی ػوَهی  وتبثخبًِ
 اص هیضهشجغ هجبصی

 
 

 فضبی سبصی پیبدُ ساستبی
 سبصًذُ

 فشادا ثب هذیش تؼبهل اّویت
 دس سبصهبى ثشٍى ٍ دسٍى

 جذیذ افشاد جزة ساستبی
 افضایص ٍ وتبثخبًِ ثِ

 ثِ تجًس جبهؼِ ضٌبخت
 وتبثخبًِ

 هحَس ثشًبهِ ضشٍست
 دس وتبثخبًِ هذیش ثَدى

 اّذاف ثِ سسیذى ساستبی
 ضذُ گشفتِ ًظش دس ٍالای
   وتبثخبًِ ثشای

 ّبی هْبست افضایص
 پژٍّطی، آهَصضی،
 دس لاصم فٌی ٍ استجبعی

 فضبی سبصی پیبدُ استبیس
 سبصًذُ

 پزیشی هسئَلیت ثبلاثشدى
 هذیشاى ضغلی ٍ اجتوبػی

 سبصی پیبدُ ساستبی دس
 سبصًذُ فضبی

 هذیش هثجت ًگشش ٍ ثبٍس
 ٍ سبصًذُ فضبی ایجبد ثِ

 وتبثخبًِ پَیبسبصی

 ّبی داضتي ٍیژگی
 صجش، هبًٌذ ضخصیتی

 ًَآٍسی خلالیت، ،تؼبهل
 خذهبت اسائِ دس

 بمًظ گشفتي ًظش دس
 ٍ هٌبست دّی پبداش

 ثشای ٍیژُ  تسْیلات
 وتبثذاساى

هذیشیت 
هٌبثغ 
 اًسبًی

سیضی  م ثِ ثشًبهِاّتوب
ٍ آهَصش جْت 

 تَاهٌذسبصی وتبثذاس
پزیشی دس  اًؼغبف
ّبی  گزاسی سیبست

تؼشیف ضذُ اص سَی 
 ًْبد 

ثبٍس ثِ آصادی ػول 
وتبثذاساى ًسجت ثِ 

ّبی  اجشای ّذف
دسًظش گشفتِ ضذُ 
ثشای وتبثخبًِ 

 ػوَهی
وبسثست ِ اّویت ٍ ث

ًظشات وتبثذاساى دس 
عشاحی هؼوبسی 

 سبختوبى وتبثخبًِ
هَسیت ٍ أضٌبخت ه

 تَاًوٌذسبصی چطن اًذاص وتبثخبًِ
 وبسثشاى

 ّبی دٍسُ سیضی ثشًبهِ
 اص استفبدُ آهَصش

 استمبی جْت دس وتبثخبًِ
 ٍ افضایی ّن تؼبهل، سٍحیِ

 فؼبل هطبسوت
  ّبی دٍسُ سیضی ثشًبهِ
 هٌبست اعلاػبتی سَاد
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 عوامل مذیریتی

 .آیٌذ ؿوبس هی ثِثغ هبدی، هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی صیش عجمبر ػَاهل هذیشیشی هذیشیز هٌب ّب یبفشِثش اػبع 

  ثَدخِ وبفی ٍ لاصم دس ساػشبی سْیِ هٌبثغ آهَصؿی هٌبػت ثشای وبسثشاى 

 ثَدخِ وبفی ٍ لاصم دس ساػشبی اػشبًذاسدػبصی هؼوبسی وشبثخبًِ هغبثك ثب ًیبص ٍ ساحشی وبسثشاى  

 ئِ خذهبر سخللی ًَیي ثِ وبسثشاى ثَدخِ وبفی ٍ لاصم دس ساػشبی اسا 

 ِّبی سخللی ٍ فشٌّگی وشبثخبًِ ثَدخِ وبفی ٍ لاصم دس ساػشبی ثْجَد اخشای ثشًبه 

 ّبی فشٌّگی  ػبصی ثشًبهِ ثَدخِ وبفی دس ساػشبی هشٌَع 

 ُّبی آهَصؿی ًَیي ٍ خلالبًِ  ػبصی ثشًبهِ ثَدخِ وبفی ٍ لاصم دس ساػشبی دیبد 

 ػبصی فضبی ػبصًذُ دس وشبثخبًِ بدُفضبّبی لاصم دس ساػشبی دی 

 ّب ػبصی فضبی ػبصًذُ دس وشبثخبًِ افضاسی هٌبػت خْز دیبدُ افضاسی ٍ ًشم اهىبًبر ػخز 

 ًِوبسثؼز سجلیغبر هؤثش دس ساػشبی ثشًذػبصی وشبثخب 

 ػبصی هحیظ ٍ فضبی فیضیىی دس ساػشبی خزة هـششیبى خذیذ ثِ وشبثخبًِ ٍ وؼت  ؿبداة

 بلمَُ وشبثخبًِ هٌذی هـششیبى ث سضبیز

 دّی ثِ وبسثشاى ثبٍس ثِ سٌَع دس خذهبر 

 ُثخـی ثِ وبسوٌبى دس ساػشبسی دشٍسؽ خلالیز  اًگیض 

 مدیریت منابع انسانی

 ِسیضی ٍ آهَصؽ خْز سَاهٌذػبصی وشبثذاس  اّشوبم ثِ ثشًبه 

 ّبی ػوَهی وشبثخبًِ ّبی سؼشیف ؿذُ اص ػَی ًْبد دزیشی دس ػیبػشگزاسی اًؼغبف 

 ًظش گشفشِ ؿذُ ثشای وشبثخبًِ ػوَهی  ّبی دس صادی ػول وشبثذاساى ًؼجز ثِ اخشای ّذفثبٍس ثِ آ 

  ًِاّویز ٍ وبسثؼز ًظشار وشبثذاساى دس عشاحی هؼوبسی ػبخشوبى وشبثخب 

 اًذاص وشبثخبًِ ؿٌبخز هأهَسیز ٍ چـن 

 عوامل فناورانه

ِ افضاسی صیشعجمبر ػَاهل فٌبٍساًِ ث مافضاسی، سأهیي هلضٍهبر ًش ثش اػبع ًشبیح دظٍّؾ سأهیي هلضٍهبر ػخز

 .آیٌذ ؿوبس هی

 افضاسی سأهیي هلضٍهبر ػخز 

  صیشػبخز لاصم خْز ایٌششًز دشػشػز 
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 ّبی هذاسثؼشِ سأهیي اهٌیز اص عشیك ًلت دٍسثیي 

 ُ   ااًذاصی ػبلي سَلیذ هحشَ سا

 افضاسی لاصم اص لجیل هیض، كٌذلی، سایبًِ ٍ سْیِ سدْیضار ػخز  ... 

 ّبی خلالبًِ ٍ فٌبٍساًِ هبًٌذ چبدگشّبی ػِ ثؼذی َسد ًیبص آهَصؽسْیِ ٍػبیل ه 

 سْیِ هٌبثغ اعلاػبسی الىششًٍیىی هشٌبػت ثب ًیبص ٍ ػلالِ وبسثشاى 

 سأهیي هلضٍهبر ًشم افضاسی 

 ّبی الىششًٍیه  خجشخَاى 

 ّبی آهَصؿی ّبیی خْز ثشگضاسی ولاع فشم دسًظشگشفشي دلز 

 ّبی ػوَهی اص هیض هشخغ هدبصی وشبثخبًِ هٌذی ػبصی اهىبًبسی خْز ثْشُ فشاّن 

 عوامل انسانی

وٌٌذگبى اؿبسُ وشدًذ سَاًوٌذػبصی وشبثذاساى، سَاًوٌذػبصی هذیشاى، سَاًوٌذػبصی  اػبع آًچِ هـبسوز ثش

 .آیٌذ ؿوبس هیِ وبسثشاى صیشعجمبر ػَاهل اًؼبًی ث

 توانمندسازی کتابداران

 ُصی فضبی ػبصًذُػب وؼت داًؾ ٍ سخلق لاصم دس ساثغِ ثب دیبد 

 ّبی آهَصؿی، دظٍّـی، اسسجبعی ٍ فٌی  افضایؾ هْبسر 

 ُهٌذی اص ٍیظگی ؿخلیشی اص لجیل كجش، خلالیز، دـشىبس، سؼبهل ثْش 

 ػبصی فضبی ػبصًذُ  دزیشی اخشوبػی ٍ ؿغلی وشبثذاساى دس ساػشبی دیبدُ ثبلا ثشدى هؼئَلیز 

 ػبصی فضبی ػبصًذُ ی دیبدُوبسثؼز خلالیز وشبثذاساى دس اهَس وشبثخبًِ دس ساػشب 

 ُّبی ثبصآهَصی لاصم خْز ثبلاثشدى سَاًبیی وشبثذاساى دس اهَس هشسجظ ثب وشبثخبًِ  هـبسوز فؼبل دس دٍس 

  ٍ ًِاّویز سؼبهل وشبثذاس ثب افشاد دسٍى ٍ ثشٍى ػبصهبى دس ساػشبی خزة افشاد خذیذ ثِ وشبثخب

 افضایؾ ؿٌبخز خبهؼِ ًؼیز ثِ وشبثخبًِ

 مدیرانتوانمندسازی 

 ُػبصی فضبی ػبصًذُ داؿشي خلالیز ٍ ؿدبػز دس ساػشبی دیبد 

 ُػبصی فضبی ػبصًذُ ًیبصػٌدی اص وبسثشاى دس ساػشبی دیبد 

  اّویز سؼبهل هذیش ثب افشاد دسٍى ٍ ثشٍى ػبصهبى دس ساػشبی خزة افشاد خذیذ ثِ وشبثخبًِ ٍ افضایؾ

 ؿٌبخز خبهؼِ ًؼجز ثِ وشبثخبًِ



 662                                                                                                       0ضماره  ،65دوره ، 1041 ،رسانی کتابذاری و اطلاع

 ِى هذیش وشبثخبًِ دس ساػشبی سػیذى ثِ اّذاف ٍالای دس ًظشگشفشِ ؿذُ ثشای هحَس ثَد  ضشٍسر ثشًبه

 وشبثخبًِ 

 ػبصی فضبی ػبصًذُ ّبی آهَصؿی، دظٍّـی، اسسجبعی ٍ فٌی لاصم دس ساػشبی دیبدُ افضایؾ هْبسر 

 ػبصی فضبی ػبصًذُ دزیشی اخشوبػی ٍ ؿغلی هذیشاى دس ساػشبی دیبدُ ثبلا ثشدى هؼئَلیز 

 جز هذیش ثِ ایدبد فضبی ػبصًذُ ٍ دَیبػبصی وشبثخبًِثبٍس ٍ ًگشؽ هث 

 ّبی ؿخلیشی هبًٌذ كجش، خلالیز، ًَآٍسی دس اسائِ خذهبر  داؿشي ٍیظگی 

 دس ًظش گشفشي ًظبم دبداؽ دّی هٌبػت ٍ سؼْیلار  ٍیظُ ثشای وشبثذاساى 

 توانمندسازی کاربران

 ِافضایی ٍ  مبی سٍحیِ سؼبهل ٍ ّنّبی آهَصؽ اػشفبدُ اص وشبثخبًِ دس خْز اسس سیضی دٍسُ ثشًبه

 هـبسوز فؼبل

 ِّبی ػَاد اعلاػبسی هٌبػت سیضی دٍسُ ثشًبه 

 ٍ هذیشاى هٌظش اص ػبصًذُ فضبّبی ػبصی دیبدُ دس ػوَهی  وشبثخبًِ سٍی دیؾ ثبصداسًذُ ػَاهل. 5

 اًذ؟ وذام ػوَهی ّبی وشبثخبًِ وشبثذاساى

ػبصهبًی دٍ ػبهل اكلی ثبصداسًذُ دس  ًی ٍ دسٍى ػبصهب وٌٌذگبى دظٍّؾ ػَاهل ثشٍى  ثِ گفشِ هـبسوز

 (. 5خذٍل )آیٌذ  ؿوبس هیِ ػبصی فضبی ػبصًذُ ث دیبدُ

 سازی فضای سازنذه روی پیاده موانع پیص. 6جذول

 های عمومی سازی فضای سازنذه درکتابخانه کننذه برای پیاده عوامل ممانعت تم

 عوامل درون سازمانی عوامل برون سازمانی طبقه

ووجَد ثَدجِ ثِ دلیل تَصیغ  ثَدجِ ووجَد یشعجمِص
ًبػبدلاًِ ثَدجِ اص سَی ًْبد 

ّبی ػوَهی  ثیي وتبثخبًِ
 استبى

ووجَد ثَدجِ ثِ دلیل ػذم 
پشداخت ثَدجِ وبفی ٍ ثِ هَلغ 

ّبی  ّب ثِ وتبثخبًِ ضْشداسی
 ػوَهی استبى

ووجَد ثَدجِ ثِ دلیل 
هٌذ ًجَدى هسئَلاى  دغذغِ

وتبثخبًِ ٍ  ّب ًسجت ثِ وتبثخبًِ
 خذهبت آى

ووجَد فضبی وبفی ثِ دلیل  فضب ووجَد
استبًذاسد ًجَدى سبختوبى 

 ّبی ػوَهی وتبثخبًِ

 اًؼغبف ػذم ٍ ثَدى یىسبى لَاًیي اًؼغبف ػذم
 سَی اص ضذُ تؼشیف لَاًیي

 ّبی وتبثخبًِ توبهی ثشای ًْبد

وبسگیشی خلالیت دس ِ ػذم ث
 ای پیطجشد اّذاف وتبثخبًِ

ًجَدى خلالیت دس 
 ّبی ػوَهی وتبثخبًِ
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 ٍ ًجَدى پزیش اًؼغبف) ػوَهی
 اداسُ لبًَى هطىلات
 (َهیػو ّبی وتبثخبًِ

 دیگش ثب وتبثخبًِ ون تؼبهل ػذم ثشلشاسی استجبط
 ّب سبصهبى

همبٍهت هسئَلاى ٍ وتبثذاساى  همبٍهت دس ثشاثش تغییش 
ثشاثش تغییشات جذیذ ثِ دلیل  دس

ػبدت وشدى ثِ ضشایظ تىشاسی 
 ٍتیي وبسی خَدٍ س

 پیچیذگی ًظبم
 ثَسٍوشاسی اداسی

 هتؼذد اداسی ّبی ًگبسی ًبهِ
 ػذم ٍ هجَص دسیبفت ثشای

 فضبی سبصی اجشایی ثب تَافك
 ػوَهی وتبثخبًِ دس سبصًذُ

 ثَسٍوشاسی ًظبم ٍجَد)
 (پیچیذُ

 ٍ ضجبع هذیشیتی ٍجَد ػذم
 وتبثخبًِ دس خلاق

 دس وبسآهذ هذیشیتی ٍجَد ػذم
 ٍ  صحیح ُاستفبد ساستبی

 اهىبًبت ٍ ثَدجِ اص ثْیٌِ
 وتبثخبًِ

 اًسبًی ًیشٍی ووجَد  
 هذیشیت دس هتخصص

 وتبثخبًِ هختلف ّبی ثخص

 اًسبًی ًیشٍی ووجَد
 وشدى اداسُ جْت هتخصص

 هحیظ دس سبصًذُ فضبی
 ثَدجِ ووجَد دلیل ثِ وتبثخبًِ

 اًگیضضی سیستن ٍجَد ػذم
 ػوَهی ّبی وتبثخبًِ دس

 سیستن ٍ اًگیضُ ًجَدى
 هٌظَس ثِ لاصم تطَیمی
 اًگیضُ افضایص

 عوامل برون سازمانی

 ثَسٍوشاػی ًظبم اسسجبط، دیچیذگی ثشلشاسی لَاًیي، ػذم اًؼغبف ثَدخِ، ػذم ثب سَخِ ثِ ًشبیح دظٍّؾ ووجَد

 .ؿًَذ صیشعجمبر ػَاهل دسٍى ػبصهبًی هحؼَة هی... اداسی ٍ 

 ػوَهی ّبی وشبثخبًِ ثیي ًْبد ػَی اص خِثَد ًبػبدلاًِ سَصیغ دلیل ثِ ثَدخِ ووجَد  

 ػوَهی ّبی وشبثخبًِ ثِ ّب ؿْشداسی هَلغ ثِ ٍ وبفی ثَدخِ دشداخز ػذم دلیل ثِ ثَدخِ ووجَد  

 آى خذهبر ٍ وشبثخبًِ ثِ ًؼجز ّب وشبثخبًِ هؼئَلاى ًجَدى هٌذ دغذغِ دلیل ثِ ثَدخِ ووجَد 

 لَاًیي اًؼغبف ػذم 

 ػوَهی  ّبی وشبثخبًِ سوبهی ثشای ًْبد ػَی اص ؿذُ سؼشیف يلَاًی اًؼغبف ػذم ٍ ثَدى یىؼبى

 ( ػوَهی ّبی وشبثخبًِ اداسُ لبًَى هـىلار ٍ ًجَدى دزیش اًؼغبف)

 اسسجبط ثشلشاسی ػذم 

 ّب ػبصهبى دیگش ثب وشبثخبًِ ون سؼبهل  

 اداسی ثَسٍوشاػی ًظبم دیچیذگی 

 ِدس ػبصًذُ فضبی ػبصی اخشایی ثب سَافك ػذم ٍ هدَص دسیبفز ثشای هشؼذد اداسی ّبی ًگبسی ًبه 

  (دیچیذُ ثَسٍوشاػی ًظبم ٍخَد) ػوَهی وشبثخبًِ
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 عوامل درون سازمانی

 ثشاثش دس ای، همبٍهز وشبثخبًِ اّذاف دیـجشد دس خلالیز وبسگیشیِ ث فضب، ػذم ثب سَخِ ثِ ًشبیح دظٍّؾ ووجَد

 هذیشیز دس هشخلق اًؼبًی یشٍیً وشبثخبًِ، ووجَد دس خلاق ٍ ؿدبع هذیشیشی ٍخَد خذیذ، ػذم سغییش

                   ػوَهی صیشعجمبر ػَاهل ّبی وشبثخبًِ دس اًگیضؿی ػیؼشن ٍخَد وشبثخبًِ، ػذم هخشلف ّبی ثخؾ

 .ؿًَذ ثشٍى ػبصهبًی هحؼَة هی

 ػوَهی ّبی وشبثخبًِ ػبخشوبى ًجَدى اػشبًذاسد دلیل ثِ وبفی فضبی ووجَد 

 َهیػو ّبی وشبثخبًِ دس خلالیز ًجَدى 

 سٍسیي ٍ سىشاسی ؿشایظ ثِ وشدى ػبدر دلیل ثِ خذیذ سغییشار ثشاثش دس وشبثذاساى ٍ هؼئَلاى همبٍهز 

  خَد وبسی

 وشبثخبًِ اهىبًبر ٍ ثَدخِ اص ثْیٌِ ٍ دسػز اػشفبدُ ساػشبی دس وبسآهذ هذیشیشی ًجَد  

 ووجَد دلیل ثِ وشبثخبًِ هحیظ دس ػبصًذُ فضبی وشدى اداسُ خْز هشخلق اًؼبًی ًیشٍی ووجَد 

 ثَدخِ 

 اًگیضُ افضایؾ هٌظَس ثِ لاصم سـَیمی ػیؼشن ٍ اًگیضُ ًجَدى 

 بحث

ّبی ػوَهی ووه خَاّذ  دظٍّؾ، فضبی ػبصًذُ فضبیی اػز وِ ثِ دَیبیی وشبثخبًِ ایي ّبی یبفشِ اػبع ثش

ػبصی فضبی  س دیبدُسَاًذ ثِ هذیشاى ٍ وشبثذاساى د گش ٍ ثبصداسًذُ هی دس ّویي ساػشب ؿٌبخز ػَاهل سؼْیل. وشد

 وِ وٌٌذ هی ثیبى خَد دظٍّؾ دس( 5102)5اػشیَى ٍ( 5101)0وشیؼشیي. ّب ووه وٌذ ػبصًذُ دس وشبثخبًِ

 اؿبسُ خَد دظٍّؾ دس( 5101) 9ّوچٌیي ٍاًگ. اػز ثَدخِ ًیبصهٌذ ّب، وشبثخبًِ دس ػبصًذُ فضبی ػبصی دیبدُ

 ٍ وشبثخبًِ ثِ ًؼجز ثبیذ ّب آى. داسًذ هْوی ًمؾ ُػبصًذ فضبی ػبصی دیبدُ دس وشبثخبًِ هذیشاى وِ وٌذ هی

 اخشیبس دس سا خذهبر ثْششیي ثَدخِ اص ثْیٌِ ی اػشفبدُ ثب ثشَاًٌذ سب ثبؿٌذ داؿشِ سا داًؾ ثْششیي آى خذهبر

 .دٌّذ لشاس وبسثشاى

 ثشای ػوَهی ّبی وشبثخبًِ. داسد هْوی ًمؾ ػبصًذُ فضبی ػبصی دیبدُ دس هٌبػت ٍ وبفی فضبی ٍخَد

 وبسثشاى سب ػبصًذ فشاّن وشبثخبًِ ّبی ثخؾ دیگش ثب هشوبیض ٍ  خزاة فضبیی اػز لاصم ػبصًذُ فضبی ػبصی دیبدُ
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 دس وذام ّش ًیض( 5109)0وؼش ٍ( 5101) دیگشاى ٍ ٍاًگ. ؿًَذ هٌذ ثْشُ آى خذهبر ٍ ػبصًذُ فضبی اص ثشَاًٌذ

 سٍ،  ایي اص. وشدًذ سأویذ ػبصًذُ فضبی یػبص دیبدُ ثشای هٌبػت ٍ اػشبًذاسد  فضبی اّویز ثِ خَد دظٍّؾ

 ّبی صیشػبخز ٍ افضاسی ًشم ٍ افضاسی ػخز اهىبًبر داسًذ ٍظیفِ هذیشاى .اػز ثَدُ ثخؾ ایي یبفشِ ثب ساػشب ّن

 فشاّن ػوَهی ّبی وشبثخبًِ دس ػضَ حذاوثشی خزة ٍ ػبصًذُ فضبی دس هشدم ػوَم حضَس ثشای سا هٌبػجی

 هَسد( 5103)2دیگشاى ٍ فشیؼٌگ ٍ( 5102)9لیشغ ،(5105)5ثشیشَى ّبی دظٍّؾ سد ًَػی ثِ هَاسد ایي. وٌٌذ

 .گشفز لشاس سأییذ

 اعلاػبسی ًیبص سفغ ثِ ووه وبسثشاى، ثب هٌبػت اسسجبط ثشلشاسی ثب وشبثذاس وِ داد ًـبى دظٍّؾ ّبی یبفشِ

 ٍ سجلیغبر خٌجِ وبسثش، رّي دس وشبثخبًِ اص هثجز سلَیش ایدبد ثش ػلاٍُ سَاًذ هی وبفی سؼلظ ٍ آگبّی ثب آًبى

 1سبهىیه ٍ( 5102) 1خَصدِ هغبلؼبر دس هَاسد ثبؿذ، ایي داؿشِ وبسثشاى ثشای سا وشبثخبًِ خذهبر هؼشفی

 .گشفز لشاس سَخِ هَسد( 5101)

 یه ٍ ًذاسد ثَدخِ ٍ اػشجبس ثِ ًیبصی وشبثخبًِ هحیظ ػبصی ؿبداة گبّی وٌٌذگبى هـبسوز  گفشِ ثِ

 ّیچ كشف ثذٍى خَد وبس هحیظ ػبصی ؿبداة ثِ ًؼجز خَد ؿخلی ػلیمِ ٍ رٍق ثب سَاًذ هی وشبثذاس

 هـبسوز ثب ًذاسد، اسسجبط ظبّشی ی خٌجِ ثِ فمظ ػبصی ؿبداة داد ًـبى دظٍّؾ ّبی یبفشِ. وٌذ الذام ای ّضیٌِ

 دس هجبحثِ ٍ زؿشو ثِ افشاد سـَیك ٍ گشٍّی ّبی ًـؼز ایدبد وشبثخبًِ، فشٌّگی ّبی ثشًبهِ دس وبسثشاى دادى 

 سجذیل ؿبد ٍ ّیبَّ اص دش فضبی یه ثِ ػشد ٍ خـه فضبی اص وشبثخبًِ وٌذ هی ووه ... گشٍّی ٍ ّبی ثحث

 دس ًَػی ثِ هَاسد ایي .ثبؿذ داؿشِ سضبیز ٍ لزر احؼبع وشبثخبًِ هحیظ دس ثَدى اص وبسثش ٍ ؿَد

 ،(0949) یضدی فشصیي ٍ فش فْیوی ،(0943) ًیب فْین ٍ سحوبًی ،(0941) ًیب هغْشی ٍ هحوذی ّبی دظٍّؾ

 .اػز گشفشِ لشاس اؿبسُ هَسد ًیض( 5102) 3ًٍذٍ ٍ اهَاًضٍ ٍ( 5109)  2اٍػبن ٍ ػیٌگ

 ّبی وشبثخبًِ اگش ٍ ؿَد هی ّب ػبصهبى ػبیش اص وشبثخبًِ سوبیض ایدبد ثبػث هشٌَع ٍ ثبویفیز خذهبر اسائِ

. ثَد خَاٌّذ سَخِ ون ٍ ثلااػشفبدُ ػبخشوبى یه ٍ سًذًذا خبكی وبسایی ػولاً ًشًٍذ ػَ ٍ ػوز ایي ثِ ػوَهی

 خذهبر دس سٌَع ایدبد ثشای سا لاصم سیضی ثشًبهِ ٍ سٌَع ثِ ثبٍس ػوَهی ّبی وشبثخبًِ هذیشاى وِ اػز لاصم

 ػبصی دیبدُ ثِ سَاًذ ًوی وشبثخبًِ خذهبر دس سٌَع ایدبد ثذٍى وِ ثبؿٌذ ثبٍس ایي ثش ٍ ثبؿٌذ داؿشِ وشبثخبًِ
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 خذهبر اسائِ ثِ وشبثخبًِ ًیبص( 5104)5وبلَسر ٍ گبّبگبًب ،(5151)0سثىب دظٍّؾ. وٌٌذ ووه بصًذُػ فضبی

 .اًذ دادُ لشاس اؿبسُ هَسد سا ػبصًذُ فضبی ّوچَى هشٌَع ٍ خذیذ

 هذیشیز وشد، اؿبسُ ثذاى سَاى هی ػبصًذُ فضبی ػبصی دیبدُ دس وِ گشّبیی سؼْیل هْوششیي اص یىی

 فضبی ػبصی دیبدُ سؼشیغ ثبػث وبسوٌبى اص حوبیز ٍ ػبصًذُ فضبی ثِ هذیشیشی ًگبُ. اػز وشبثخبًِ هحَس لِئهؼ

 ٍ وبسوٌبًؾ ثب هٌبػت اسسجبط ثشلشاسی ثب سَاًذ هی وشبثخبًِ هذیش. ؿذ خَاّذ ػوَهی ّبی وشبثخبًِ دس ػبصًذُ

 ثشای وِ هفیذی ّبیوبس خبعش ثِ وبسوٌبى سودیذ ٍ سـَیك داسًذ، رّي دس وِ خذیذی ّبی ایذُ اص اػشمجبل

 ٍ وشبثخبًِ خذهبر ثشای وِ سلویوبسی دس وبسوٌبى ًظشار دادى لشاس هذًظش اًذ، دادُ اًدبم خذهبر اسائِ

 سَاًبیی ٍ ّب هْبسر اسسمبء ساػشبی دس وبسوٌبى آهَصؽ ثشای فشكشی ػبصی فشاّن ؿَد، هی گشفشِ وبسثشاى

 داد ًـبى دظٍّؾ ّبی یبفشِ. ًوبیذ ایدبد وبسوٌبى دس لیزخلا دشٍسؽ ٍ اًگیضُ ایدبد ثشای هحشوی...  ٍ وبسوٌبى

 ػٌَاى ثِ سَاًذ هی اًگیضُ سٍ، ّویي اص. گیشًذ ًوی وبس ثِ سا خَد سَاًبیی سوبهی وبهل عَس ثِ وشبثذاساى اغلت، وِ

 ٍ ،(5104) 2هبػلی ،(5102) 9ٍیلز ٍ ٍیلیبم ساػشب ّویي دس. ثبؿذ آًبى خلالیز دشٍسؽ ٍ ثشٍص دس هؤثش ػبهلی

 یبد وشبثخبًِ ػبصًذُ فضبی ػبصی دیبدُ دس گش سؼْیل ػٌَاى  ثِ وشبثذاساى اص خَد دظٍّؾ دس( 5104) 1لاًگ ٍ

 فضبی ػبصی دیبدُ دس سأثیشگزاس فشد ػٌَاى ثِ وشبثخبًِ هذیشیز ًگشؽ ٍ ًمؾ ثِ( 0942) الشوبػی. اًذ وشدُ

 . داؿز سأویذ وشبثخبًِ ػبصًذُ

 ًیبصهٌذ خَد خذهبر اثشثخـی افضایؾ ثشای ػوَهی ّبی وشبثخبًِ ددا ًـبى دظٍّؾ ّبی یبفشِ ّوچٌیي

 ّبی صهیٌِ ؿشایظ ایدبد ثشای سا لاصم سوْیذار ٍ الذاهبر ػوَهی ّبی وشبثخبًِ هذیشاى. اػز خلاق وشبثذاساًی

 بسوٌبىو خلالیز ٍ سبصُ ّبی ایذُ اص وشبثخبًِ هذیش اگش. ػبصًذ فشاّن سا وشبثذاساى دس خلالیز ثشٍص ثشای هٌبػت

 سبهىَ ّبی دظٍّؾ ثب هَاسد ایي. ؿذ خَاّذ آًبى خلالیز ثشٍص اص هبًغ ٍ گشفشِ وبسوٌبى اص اًگیضُ ًىٌذ، حوبیز

 دیـجشد ثشای وشبثذاساى .داسد ّوخَاًی( 0943) صادُ اثشاّین ٍ دَس للی ،(0944) یبس الله ،(5102) 1دیگشاى ٍ

 دس وشبثخبًِ یه هَفمیز. ثذشداصًذ اسسجبعبر ایدبد ٍ اعلاػبر بدلسج ثِ ّب ػبصهبى دیگش ثب ثبیذ ّب وشبثخبًِ اّذاف

 ایدبد ٍ ػبصهبى ّبی هأهَسیز ٍ اّذاف ثشد دیؾ ساػشبی دس ؿذُ سیضی ثشًبهِ ٍ هذٍى ػوَهی سٍاثظ گشٍ

 فشادا ثب هٌبػت اسسجبط ثشلشاسی ثب سَاًٌذ هی وشبثذاساى ثٌبثشایي. اػز ّب ػبصهبى دیگش ٍ وبسثشاى ثب هؤثش اسسجبعی

 ثب هَاسد ایي. وٌذ ووه داسد ًظش دس وِ اّذافی ثِ سػیذى دس وشبثخبًِ ثِ ػبصهبى ثشٍى ٍ ػبصهبى دسٍى
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 ٍ اهشایی ٍ ،(0941) اسدوبًی ٍ سداد ،(0941) احوذیبى ٍ للاًٍذی ،(0942) دیگشاى ٍ سٌّوب ّبی دظٍّؾ

 .ثَد ّوؼَ( 0941) دیگشاى

 ثْشش ُاداس خْز ثشًبهِ ّشگًَِ سذٍیي اص لجل  ذیشوشبثخبًِه وِ ثَدًذ ًىشِ ایي هؤیذ دظٍّؾ ّبی یبفشِ

 هٌغجك ّب وشبثخبًِ ٍخَدی ِفلؼف ثب سا خَد ِثشًبه ػَی ٍ ػوز ٍ وشدُ ًیبصػٌدی ثِ الذام سَاًذ هی وشبثخبًِ

 ٍ دادُ افضایؾ سا خذهبر ویفیز ٍ سضبیشوٌذی سَاًذ هی وبسثشاى اص ًیبصػٌدی ثب وشبثذاساى ٍ هذیشاى. ػبصد

 فضبی ػبصی دیبدُ ثِ الذام اص لجل وشبثخبًِ هذیش ثٌبثشایي. ًوبیٌذ سمَیز دیؾ اص ثیؾ سا خَد ثَدى شهؤث

 هَاسد ایي. ػبصًذ فشاّن وبسثشاى ّبی خَاػشِ ٍ ًیبص ثب هغبثك سا فضب ثْششیي ،وبسثشاى اص ًیبصػٌدی ثب ثبیذ ػبصًذُ

 .گشفز لشاس سأویذ هَسد ًیض( 5102) 0ٍاًگ ٍ ،(0941) فشاهشصی ٍ صادُ ّبؿن ،(0942) اًؼبئی ّبی دظٍّؾ دس

 خلت ثبیذ ػوَهی، ّبی وشبثخبًِ دس هذیشیز ّذف هْوششیي وِ وشدًذ اؿبسُ وٌٌذگبى هـبسوز ّوچٌیي

 سغییشار ثب وشبثخبًِ هذیش وِ افشذ هی صهبًی اسفبق ایي. ثبؿذ وشبثخبًِ ثِ خبهؼِ افشاد ٍ وٌٌذگبى هشاخؼِ سضبیز

 ّبی دظٍّؾ دس هَاسد ایي. ؿَد ّوگبم اػز وشبثخبًِ سٍی دیؾ یب افشذ هی اسفبق وشبثخبًِ دس وِ خذیذی

 .گشفز لشاس سأییذ هَسد ّن( 5103)9یبًگی ٍ ایٌیب ٍ ،(5103)5ثشسَر ٍ گشاّبم ،(0941) دَس ػلیوبى

 یفضب ػبصی دیبدُ ثِ هثجز ًگشؽ ثبیذ وشبثخبًِ وبسوٌبى ٍ هذیش ّب، هلبحجِ اص حبكل ّبی یبفشِ اػبع ثش

 ثشای ساّىبسّبیی دًجبل  ثِ ؿٌبخز اص دغ ٍ وشدُ دیذا ؿٌبخز آى ثِ ًؼجز ثشَاًذ سب ثبؿٌذ داؿشِ ػبصًذُ

 1گبل ،(5103) 2دیؼیِ ،(0945) دْلَ فشج ٍ اثشاّیوی ّبی دظٍّؾ دس هَاسد ایي. ثبؿٌذ ػبصًذُ فضبی ایدبد

 .گشفز لشاس سَخِ هَسد( 5101) 2دبسسشیح ٍ ٍاًگ ٍ ،(5109) 1ػیٌگ ،(5105)

 وشبثخبًِ ػولىشد ثْجَد ٍ وبسایی افضایؾ ثبػث وشبثخبًِ دس وبسثشاى هـبسوز داد ًـبى دظٍّؾ ّبی یبفشِ

 اگش ٍ داسد آهَصؽ ثِ ًیبص دیگشی  همَلِ ّش هبًٌذ ًیض هـبسوز وِ داؿشٌذ اؿبسُ وٌٌذگبى هـبسوز. ؿذ خَاّذ

 اص سا وشبثخبًِ ٍ دّذ آهَصؽ خلَف ایي دس وبسثشاى ثِ سَاًذ هی ثبؿذ هـبسوز هَضَع ثِ آگبُ وشبثذاس

 وشبثذاساى اص ثؼضی وِ چشا اػز؛ آهَصؿی ّبی وبسگبُ ثشگضاسی وبس ایي  لاصهِ. ػبصد هٌذ ثْشُ وبسثشاى هـبسوز

 اكلاح ًیبصهٌذ هـبسوز ؿذى ًْبدیٌِ ٍ داًٌذ هی خَد وبس دس دیگشاى دخبلز سا وشبثخبًِ دس وبسثشاى هـبسوز
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 ٍ آًذًؼَى آثَ، ،(0444) 5وبػل ،(5151) 0ٍَّیلا ّبی دظٍّؾ دس هَاسد يای. اػز سفىش عشص ایي

  .گشفز لشاس سأویذ هَسد ّن( 5105)9ٍاسّین

حبل اگش وبسثشاى فمظ ثِ داًؾ ٍ . فضبی ػبصًذُ ػؼی داسد ثِ وـف اػشؼذاد ٍ ثشٍص خلالیز افشاد ثذشداصد

ّبی  ثٌبثشایي وشبثذاس ثب ثشگضاسی. ؿَد گشفشِ هیّب  اعلاػبر وشبثذاساى اوشفب وٌٌذ، اًگیضُ ٍ خلالیز اص آى

هٌذ ؿًَذ ٍ ثِ سفغ ًیبص  ّبی آهَصؿی ثبیذ ثِ وبسثشاى یبد دّذ وِ چگًَِ اص خذهبر اعلاػبسی ثْشُ وبسگبُ

 وبسثشاى ؿًَذ هی هَخت وبسثشاى ثِ اعلاػبسی ػَاد آهَصؽ ثب وشبثذاساى ،ٍالغ دس .اعلاػبسی خَد ثذشداصًذ

 ثِ( 0931) لبػوی ٍ( 0941) فشخبسی ّبی دظٍّؾ دس هَاسد ایي .ثبؿٌذ داؿشِ اعلاػبر اص هؤثشسشی اػشفبدُ

 .اػز گشفشِ لشاس سَخِ هَسد ًَػی

 ثِ سَاًذ هی افضاسی ػخز اهىبًبر ػبصی فشاّن ٍ وشبثخبًِ هحیظ وبسثشهذاس عشاحی دظٍّؾ ًشبیح اػبع ثش

 ؿبهل  وشبثخبًِ هجلوبى ٍ هحیغی سدْیضار هیاسگًََ ّوبًٌذ وٌذ؛ هَاسدی ووه ػبصًذُ فضبی ػبصی دیبدُ

 سدْیضار آهَصؿی، ٍػبیل سْیِ هحشَی، سَلیذ ّبی ػبلي اًذاصی ساُ ثؼشِ، هذاس ّبی دٍسثیي سؼجیِ كٌذلی، هیض،

 ثشخَسداسی .ای سایبًِ ٍ اعلاػبسی اًشـبساسی، ایٌششًشی، سؼْیلار هبًٌذ فٌبٍساًِ سدْیضار سٍؿٌبیی ٍ ػبیش

 سضبیز ٍ خزة ثبلاثشدى دس ّن ٍ خَاّذ ثَد هؤثش ػبصًذُ فضبی ػبصی دیبدُ دس ّن سدْیضار ایي اص وشبثخبًِ

 ،(0941) ػجذاالْی ٍ دَسحبفظی سبهیٌی، ،(0949) یضدی فشصیي ٍ فش فْیوی ّبی دظٍّؾ دس هَاسد ایي. وبسثشاى

 . اػز گشفشِ لشاس اؿبسُ هَسد( 5103)2هبیٌىب ٍ ٌّىل ثَسى،

 اػز، هغبلؼِ كشفبً ٍ وشبة ّبی لفؼِ ثب هىبًی سٌْب وشبثخبًِ، ثِ ًؼجز خبهؼِ رٌّی سلَیش وِ آًدب اص

 ٍ چبدی كَسر  ثِ اعلاػبر اص ای گؼششدُ عیف ثِ دػششػی اهىبى ٍ ػبصًذُ فضبی ایدبد ثب سَاًذ هی وشبثخبًِ

 ثِ ثیـشش شاىوبسث خزة ثبػث وٌذ، ایدبد وبسثش رّي دس سا وشبثخبًِ اص هثجز سلَیش وِ خذهبسی ٍ الىششًٍیىی

 ٍ ًیب فْین ساد،  ویبى ،(0945) ًدوی ٍ اثشاّیوی ّبی دظٍّؾ دس ًَػی ثِ هَاسد ایي. ؿَد وشبثخبًِ ػوز

 .گشفز لشاس سأییذ هَسد( 5103)1ّبلجیٌگش ٍ ،(5102) ولٌىِ ٍ سادًیىی ،(0941) ًمـیٌِ

 ّبی وشبثخبًِ ًمؾ ٍ سآییوب ثِ ثبٍس ػذم ػبلی، هذیشیشی ػغَح دس وشبثخبًِ ثِ ًؼجز خبهغ دیذ ًذاؿشي

 اص وبسآهذ اًؼبًی ًیشٍی ًذاؿشي ثَدخِ، اػشملال ػذم افشاد، خلالیز دشٍسؽ ٍ یبدگیشی ٍ آهَصؽ دس ػوَهی

( 5100) 1خبًؼَى ساػشب ایي دس وِ. اػز ػوَهی ّبی وشبثخبًِ دس ػبصًذُ فضبی ػبصی دیبدُ هَاًغ هْوششیي

 
1. Huvila 

2. Kassel 

3. Abo&Anduson&Varhem 

4. Born&Henkel&Mainka 

5. Halbinger 

6. Johnson 
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 اص یه ّش فمذاى ٍ ؿذُ ػوَهی  وشبثخبًِ اسسمبء ثبػث سَاًذ هی ػبصًذُ فضبی ػبصی دیبدُ وِ وٌذ هی اؿبسُ

 .وشد خَاّذ هَاخِ خذی هـىلار ثب سا ػبصًذُ فضبی ػبصی دیبدُ فَق ػَاهل

 ًْبد اص هدَص اخز ًیض ٍ وشبثخبًِ، خذهبر ٍ ّب فؼبلیز ثشگضاسی ثشای اداسی ثش صهبى فشآیٌذ ٍ ثشٍوشاػی

  ػبصًذُ فضبی ػبصی دیبدُ وبسثشاى، سمبضبی هَسد خذهبر ٍ  فؼبلیز عًَ ّش ثشگضاسی ثشای ػوَهی ّبی وشبثخبًِ

 وشبثخبًِ دس خلالبًِ ّبی فؼبلیز ثشگضاسی دس وبسثشاى ٍ وشبثذاساى دلؼشدی ثبػث ػوَهی ّبی وشبثخبًِ دس...  ٍ

  .ؿذ خَاّذ

 ػبصی یبدُد دس ػوَهی ّبی وشبثخبًِ سٍی دیؾ وِ هَاًؼی اص دیگش یىی دظٍّؾ ّبی یبفشِ ثِ سَخِ ثب

 وشبثخبًِ هذیش .اػز ّب ػبصهبى ٍ ًْبدّب دیگش ثب وشبثخبًِ هذیش ػبصهبًی  ثشٍى سٍاثظ ثَد خَاّذ ػبصًذُ فضبی

 وشبثخبًِ، خذهبر ٍ فؼبلیز اص ّب ػبصهبى ػبصی آگبُ ثبػث؛ ّب ػبصهبى دیگش ثب هٌبػت اسسجبط ثشلشاسی ثب

 ػبصی آگبُ وشبثخبًِ، ثب هـبسوز ی ًحَُ ٍ ًَع اص ػبصی آگبُ ،ثشٍص اعلاػبسی ّبی هحول ٍ ّب فٌبٍسی اص ػبصی  آگبُ

 خـٌَد ٍ ػشسـٌیضی ّبی  دظٍّؾ دس هَاسد ایي. ؿذ خَاّذ وٌذ، هی اسائِ وِ خذهبسی ًَع ٍ ػبصًذُ فضبی اص

 .اػز ؿذُ ٍالغ اؿبسُ هَسد( 5101)0ٍیلیوٌز ٍ دشوي ٍ ،(5105) ثشیشَى ،(0211)

 ثٌبثشایي ؿذ، خَاّذ وشبثخبًِ وبسایی ٍ ٍسی ثْشُ افضایؾ ثبػث ػبصًذُ یفضب دظٍّؾ ّبی یبفشِ ثِ سَخِ ثب

 وشبثخبًِ دس ػبصًذُ فضبی ػبصی دیبدُ ثِ الذام وشبثخبًِ ٍسی ثْشُ افضایؾ ثشای وشبثذاساى ٍ هذیشاى اػز لاصم

 ّوشاُ ثِ بًِوشبثخ وبسوٌبى ثشای سا خذیذی ّبی چبلؾ ٍ سغییشار وشبثخبًِ دس ػبصًذُ فضبی ػبصی دیبدُ. وٌٌذ

 ٍ ًَیي ّبی هْبسر ٍ داًؾ ثِ هدْض ّوَاسُ ّب آى اػز لاصم ؿشایظ ایي ثب ثیـشش اًغجبق ثشای اهب داؿز، خَاّذ

 سغییشار ثِ ًجَدى هٌذ ػلالِ یب ػبصًذُ، فضبی اص آگبّی ػذم اص سشع دلیل ثِ وشبثذاساى اگش .ثبؿٌذ سٍصآهذ

 عشف اص هضایب ٍ دبداؽ ًگشفشي ًظش دس اًؼبًی، ًیشٍی ووجَد دلیل ثِ ثیـشش وبسی فـبس دلیل ثِ یب ٍ خذیذ،

 هـىلار ثب سا ػبصًذُ فضبی ػبصی دیبدُ دٌّذ، ًـبى همبٍهز خذیذ سغییشار ایي ثِ ًؼجز...  ٍ وشبثخبًِ هذیش

 ٍ ،(0941) ًظشی ٍ فشّبددَس ،(0941) صادُ ػویشی ّبی دظٍّؾ دس هَاسد ایي. ػبخز خَاٌّذ سٍِ سٍث صیبدی

 .گشفز لشاس سأییذ هَسد( 0211)صادُ  حؼیي ٍ سػشوی وَّیػظیوی، 

 گیری و پیطنهادها نتیجه

ّبی دیؾ سٍی خَد ٍ خبهؼِ سٍیىشدّبی كحیحی سا  ّبی ػوَهی ثبیذ ثشَاًٌذ دس هَاخِْ ثب چبلؾ وشبثخبًِ

ّب ٍ  وِ ثشًبهِّبی خبهؼِ آًؼز  ّبی ػوَهی دس اسسجبط ثب چبلؾ وشبثخبًِ  هْن ّبیسٍیىشدیىی اص . اسخبر ًوبیٌذ

وشبثخبًِ ػوَهی دس ٍالغ، دبیگبُ اسسجبعی ٍ . ّن دیـگیشی ٍ ّن دسهبى سا هَسد سَخِ لشاس دّذ بىخذهبسـ

 
1. Patemen &Williment 
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وٌذ، خبًِ ثب سوبم هؼٌب ٍ هفَْم خَد دس  اؿششان داًؾ ّوِ الـبس خبهؼِ اػز ٍ ّوچَى خبًِ هشدم ػول هی

آیٌذ سب ثب اسسجبط ًضدیه داؿشِ، ثب ّن صًذگی  هیاػضبی خبهؼِ ّوچَى اػضبی خبًَادُ گشد ّن . فشٌّگ هشدم

ّبیی وِ دس ایي صهیٌِ  ثی سشدیذ یىی اص هحیظ(. 0941فشبحی، )صًذ وٌٌذ، ٍ ثِ سجبدل داًؾ ٍ سدشثِ ثذشدا

 هَسدی سشیي اػبػی وِ داد ًـبى دظٍّؾ ایي ًشبیح. سَاًذ ًمؾ دشسًگی ایفب وٌذ، فضبّبی ػبصًذُ ّؼشٌذ هی

 ػبصی دیبدُ آًدبیی اص. ذّؼش وشبثذاساى داسد، ًمؾ ػوَهی ّبی وشبثخبًِ دس ػبصًذُ ضبیف ػبصی دیبدُ دس وِ

 دیگش عشفی اص ٍ ؿَد ؿشٍع وشبثذاساى هثجز ًگشؽ اص ثبیؼز هی ػوَهی ّبی وشبثخبًِ دس ػبصًذُ فضبی

 وِ ؿَد هی بددیـٌْ داسًذ، هؤثشی ًمؾ ػبصهبى ّش ػولىشد سغییش دس اًؼبًی ًیشٍی ػبهل ػٌَاى  ثِ وشبثذاساى

 ثبصًگشی هَسد ػوَهی ّبی وشبثخبًِ دس ػبصًذُ فضبی ػبصی دیبدُ ّبی هؤلفِ ثب هشٌبػت اًؼبًی ًیشٍی خزة

 .ثگیشد لشاس

 سَاًذ هی ػبصًذُ فضبی دس وبسثشاى ًیبص هَسد ٍ هشٌَع خذهبر اسائِ داد ًـبى دظٍّؾ ّبی ّوچٌیي یبفشِ

 وِ ؿَد هی دیـٌْبد .ثبؿذ داؿشِ ػوَهی ّبی وشبثخبًِ ثِ وبسثشاى ٍفبداسی ٍ آگبّی افضایؾ دس هْوی ًمؾ

 خذهبر اسائِ ًظیش ؛ؿَد هی اسائِ وشبثخبًِ دس وِ خذهبسی دیگش ثِ ًؼجز هشفبٍر ٍ هشٌَع خذهبر اسائِ ثب ّب آى

 هؼلَلیي ٍ وَدوبى ثشای خبف خذهبسی گشفشي ًظش دس ٍ گًَبگَى هَضَػبر ثب فشٌّگی ّبی ثشًبهِ ٍ آهَصؿی

 .وٌٌذ ػوَهی ّبی وشبثخبًِ ثِ ؿبیبًی ووه ّوششاص ّبی ػبصهبى ػبیش اص هشفبٍر

 پژوهص های محذودیت

 ثب دظٍّـگش دظٍّؾ، ایي دس. اػز هیؼش دؿَاسی ثِ دظٍّؾ اخشای ثشای هغلَة ؿشایظ سأهیي ولی عَس  ثِ

 5ؿَد هی دشداخشِ هَسد چٌذ روش ثِ وِ ؿذُ هَاخِ ّبیی هحذٍدیز

 ّبی وشبثخبًِ دس ػبصًذُ فضبی ػبصی دیبدُ هفَْم ثب هذیشاى ًجَدى ٌبآؿ دظٍّؾ ّبی هحذٍدیز اص

 ثب ایي حبل ثِ دلیل آؿٌبیی آًبى ثب هفبّین اٍلیِ فضبّبی ػبصًذُ. اػز خبف ثَدُ عَس هلذالی ٍ  ثِ ػوَهی،

ؽ ایویل سلا ٍ اخشوبػی ّبی ؿجىِ عشیك اص هلبحجِ خلؼِ اص لجل وبسثشدی ٍ لاصم سَضیحبر ٍ ّوچٌیي اسائِ

 . گیشد لشاس ّب آى اخشیبس دس سش لاصم ٍ خضئی اعلاػبر ؿذ سب

 ؿیَع دلیل ثِ ٍ داؿز ٍخَد هخشلف ؿْشّبی دس ویفی ثخؾ دس دظٍّؾ خبهؼِ دشاوٌذگی وِ آًدب اص

 ثب سوبع ٍ ٍلز گشفشي دس دظٍّـگش ثشای هـىلاسی ًجَد، هیؼش حضَسی هلالبر اهىبى وشًٍب ٍیشٍع

 .اًذاخز سأخیش ثِ سا دظٍّؾ سًٍذ هَضَع ّویي ٍ دآٍس ٍخَدِ ث ؿًَذگبى هلبحجِ

 



 های عمومی کتابخانهسازی فضاهای سازنذه در  گر و بازدارنذه پیاده بررسی عوامل تسهیل                                                    622

 سپاسگساری

اص هؼبًٍز هحششم سحمیمبر ٍ فٌبٍسی داًـگبُ ػلَم دضؿىی ثَؿْش ثِ خبعش حوبیز هبلی ٍ هؼٌَی دس اخشای 

داًٌذ اص داٍساى هحششم ثِ خبعش  ّوچٌیي ًگبسًذگبى ثش خَد فشم هی. ؿَد دظٍّؾ حبضش ػذبػگضاسی هی

 .ى سـىش ٍ لذسداًی ًوبیٌذًظشار اسصؿوٌذؿب

 منابع

 تغییش ثِ ًگشش ٍ تغییش هذیشیت دس هذیشاى ّبی هْبست هیضاى ثیي استجبط سٌجص(. 1392) ػجذالحسیي پْلَ، فشج؛ سؼیذُ اثشاّیوی،

 .45-60 ،(2)5 ،اعلاػبت ػلن ٍ وتبثذاسی هغبلؼبت .وطَس جٌَة هٌغمِ داًطگبّی ّبی وتبثخبًِ هذیشاى دس

 ٍ سبصهبًی فشٌّگ ثیي استجبط تحلیل ٍ تجضیِ(. 1390) یبضبس صادُ، سلام ؛هحوذسضب داسائی، ؛حسیي هجبسوی، ؛اوجش ػلی احوذی،

 .28-34 ،(4)13 ،ضْشوشد پضضىی ػلَم داًطگبُ هجلِ. پضضىی آهَصش دسهبى، ثْذاضت، ٍصساتخبًِ وبسوٌبى خلالیت

 ػلن ٍ وتبثذاسی. ػوَهی ّبی وتبثخبًِ وتبثذاساى ضغلی یتسضب ٍ دسًٍی اًگیضش(. 1397) هؼصَهِ التوبسی، ؛هْطیذ التوبسی،

 .164-149 ،(1)23 .اعلاػبت

 پشٍش ٍ آهَصش وبسوٌبى وبسآفشیٌی ٍ ضغلی خَدوبسآهذی ثیي ساثغِ دس وبسوٌبى خلالیت هیبًجی ًمص(. 1399) هٌصَس یبس، الله

 .1-18 ،(1)3 ،آهَصش اًذاص چطن ٍ هذیشیت. ثیشجٌذ

 ّبی هْبست ٍ ّیجبًی َّش ثیي ساثغِ(. 1390) ساحلِ سوَػی، ؛سَسي ثْشاهی، ؛احوذ پبیی، ؛حسي سیضی، اضشفی ؛هشتضی اهشائی،

 .600-622 ،(5)21 ،سلاهت اعلاػبت هذیشیت. اصفْبى داًطگبُ ّبی وتبثخبًِ وتبثذاساى استجبعی

 ًطشیِ .ای وتبثخبًِ خذهبت اص هیػوَ ی وتبثخبًِ وبسثشاى سضبیتوٌذی هیضاى ٍ اعلاػبتی ًیبصسٌجی(. 1397) صّشا اًسبئی،

 .1-20 ،(1)38 ،سضَی لذس آستبى اسٌبد هشوض ٍ ّب وتبثخبًِ سبصهبى الىتشًٍیىی

 هشوضی وتبثخبًِ تجْیضات ٍ سبختوبى ٍضؼیت همبیسِ ٍ ثشسسی(. 1390) صّشا ػجذاللْی، ؛حبهذ حبفظی، پَس ػلی ؛هیتشا تبهیٌی،

 ٍ سسبًی اعلاع تحمیمبت .وتبثخبًِ فضبی اص هشاجؼیي سضبیت هیضاى سٌجص ٍ ػوَهی ّبی وتبثخبًِ استبًذاسدّبی ثب تجشیض

 .1-57 ،(1)66 ،ػوَهی ّبی وتبثخبًِ

 یه: دثستبًی پیص وَدوبى خلالیت افضایص ثش ػوَهی ّبی وتبثخبًِ دس گَیی لصِ تأثیش(. 1395) یبسوي پبگشدوبس، ؛ًجلا حشیشی،

 .195-212، (85)22، ػوَهی ّبی ًِوتبثخب ٍ سسبًی اعلاع تحمیمبت .تجشثی پژٍّص

 ّبی وتبثخبًِ ًْبد پَضص تحت ّبی وتبثخبًِ خذهبت سٍی پیص هخبعشّبی هغبلؼِ(. 1398) فبعوِ ًیب، فْین هْذی، سحوبًی،

 .375-403 ،(5)98 ،ػوَهی ّبی وتبثخبًِ ٍ سسبًی اعلاع تحمیمبت. وطَس ػوَهی

 هغبلؼبت. خذهبت اسائِ ویفیت ثش وتبثذاساى استجبعی ّبی هْبست تأثیش سیثشس(. 1396) هصغفی اسدوبًی، صادُ لغت ؛ایشج سداد،

 .91-110 ،(3)22 ،اعلاػبت ػلن ٍ وتبثذاسی

 ّبی هْبست اص وتبثذاساى ثشخَسداسی ثش هؤثش ػَاهل ٍ هیضاى ثشسسی(. 1394) هحوذحسیيدیبًی،  ؛الله سحوت فتبحی،؛ سبًبص سٌّوب،

 .875-898 ،(3)30 ،اعلاػبت هذیشیت ٍ پشداصش پژٍّطٌبهِ. هطْذ فشدٍسی اًطگبُد وتبثذاساى هَسدی هغبلؼِ: استجبعی

 وتبثذاساى خلالیت ٍ ضغلی سضبیت ثب استجبعی ّبی هْبست ثیي ساثغِ ثشسسی(. 1400) هشین خطٌَد، لٌجشی ؛سویِ سشتطٌیضی،

 .93-109 ،(1)46. اًسبًی ػلَم هغبلؼبت دس ًَیي دستبٍسدّبی. ّوذاى استبى ػوَهی ّبی وتبثخبًِ

 .1-16 ،(1)9 ،استجبعبت ٍ سسبًی اعلاع ٍ وتبة ًمذ .سسبًی اعلاع هشوض ٍ وتبثخبًِ هذیشیت(. 1395) سویشا پَس، سلیوبى
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 ،سسبًی اعلاع ٍ وتبثذاسی تحمیمبت .وتبثخبًِ ثِ ًَیي ّبی آٍسی في ٍسٍد اص ًبضی سبصهبًی تغییشات(. 1395) هیٌب صادُ، سویشهی

39(2)، 11-1. 

 ًَآٍسی ٍ خلالیت ثش هؤثش ػَاهل ثٌذی اٍلَیت ٍ ضٌبسبیی(. 1400) فبعوِ صادُ، حسیي هٌصَس، سستوی، وَّی هحوذحسي، ػظیوی،

 .707-738 ،(1)107 ،ػوَهی ّبی وتبثخبًِ ٍ سسبًی اعلاع تحمیمبت .ػوَهی ّبی وتبثخبًِ دس

ثخطی ّوگبًی، اصلاحبت اجتوبػی ٍ وبّص  ّبی ػوَهی دس ساستبی آگبّی پَیبسبصی وتبثخبًِ. (1396) فتبحی، سحوت الله

 .1396آرس  20 .367، ضوبسُ سخي ّفتِ لیضًب. ّب آسیت

 هلی وٌفشاًس دٍهیي ٍ الوللی ثیي وٌفشاًس ًخستیي .ػوَهی ّبی وتبثخبًِ دس اعلاػبتی سَاد آهَصش(. 1395) فبعوِ فشخبسی،

 https://cililica.com/doc/510700. ضیشاص اًسبًی ػلَم ٍ سَم ّضاسُ

 ٍ تحمیمبت .ػوَهی ّبی وتبثخبًِ دس تغییش ثشاثش دس همبٍهت هؤثش ػَاهل هغبلؼِ(. 1390) فشیجب ًظشی،؛ هحوذسضب فشّبدپَس،

 .597-610 ،(1)79 ،ػوَهی ّبی وتبثخبًِ ٍ سسبًی اعلاع

 خذهبت ٍ وتبثذاساى ضات،تجْی سبختوبى، هجوَػِ، اص وبسثشاى سضبیت اسصیبثی(. 1393) هحجَثِ یضدی، فشصیي ؛سپیذُ فش، فْیوی

 .113-126 ،(1)76 ،ػوَهی ّبی وتبثخبًِ ٍ سسبًی اعلاع تحمیمبت. ػوَهی ّبی وتبثخبًِ

 .1-11 ،(3)9 ،سسبًی اعلاع ٍ وتبثذاسی. تخصصی ّبی وتبثخبًِ دس وبسثشهذاسی سٍیىشد ثِ ثبصًگشی(. 1385) حسیي ػلی لبسوی،

 آهَصش ًظبم دس وبسی صًذگی ویفیت ٍ سبصهبًی سلاهت ای، حشفِ اخلاق سٍاثظ الگَی(. 1396) صوشیب احوذیبى، ؛حسي للاًٍذی،

 .143-158 ،(11)4 ،آهَصش هذیشیت ٍ سّجشی. ػبلی

 .85-98 ،(3)13 ،فشٌّگی هجلِ. وبسوٌبى خلالیت ٍ سبصهبًی فشٌّگ اثؼبد ساثغِ(. 1398) فشیوبى صادُ، اثشاّین ؛هشین پَس، للی

  دس دستشسی .دیوبًسِ خجشًبهِ چیست؟ Makerspaceیب  خلاق سبخت وبسگبُ (.1396) اهیي وبوبًٍذ،

https://b2n.ir/809194 .12/11/1400 دستشسی تبسیخ. 

ّبی ػوَهی ضْش تجشیض ٍ ًمص  اسصیبثی خذهبت جٌجی ٍاثستِ ثِ ًْبد وتبثخبًِ(. 1396)ًمطیٌِ، ًبدس  ؛ًیب، فبعوِ فْین ؛ساد، صّشا ویبى

 .41-60، (2)14، سسبًی ًبهِ وتبثذاسی ٍ اعلاع پژٍّص. خبعجبى وَدن ٍ ًَجَاىآى دس تَسؼِ فشٌّگی هغبلؼِ ه

 سسبًی اعلاع تحمیمبت. داخلی فضبی آهیضی سًگ ٍ هؼوبسی اص وبسثشاى سضبیت اسصیبثی(. 1395) ایوبى ًیب، هغْشی ؛هحوذ هحوذی،

 .379-398 ،(86)20 ،ػوَهی ّبی وتبثخبًِ ٍ

 دس دستشسی(. 4)2. 2.0 وتبثذاس .جبًسَى ضْشستبى وتبثخبًِ دس اًذٍیچ سجه ّبی ایذُ تسبخ وبسگبُ(. 1395)هظفشی، افسبًِ 

https://b2n.ir/585680 .20/12/1400 دستشسی تبسیخ. 

 ثب اعلاػبتی ًیبصّبی تجییي: جٌَثی خشاسبى استبى ػوَهی ّبی وتبثخبًِ وبسثشاى(. 1395) هؼصَهِ فشاهشصی، ؛هحوذجَاد صادُ، ّبضن

 .50-70 ،(3)22ّبی ػوَهی،  سسبًی ٍ وتبثخبًِ تحمیمبت اعلاع .ّیل َیالگ ثش تىیِ
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