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Abstract 
Objective: Nowadays, improving the productivity of libraries is very important for their survival, 

development and progress. It is of particular value to pay attention to the impact of the 

organizational citizenship behavior of librarians, which is related to their undefined frank duties 

and improves the performance of libraries. And it has a special value. The purpose of the present 

study is to investigate the situation of organizational citizenship behavior of librarians of Astan 

Quds Razavi in Holy Mashhad and the factors affecting it. 

Methodology: This research is a combination of sequential explanatory types. The statistical 

sample of this research is 127 librarians of Astan Quds Razavi libraries in Mashhad, who were 

selected by multi-stage sampling method from the 200-person population. Quantitative data 

collection was performed using the Citizenship Behavior Questionnaire. Data were analyzed in 

both quantitative and qualitative ways. The sample size of the statistical population in the 

qualitative section was 10 percent of librarians who had obtained a higher average score. In the 

Quantitative stage, it was set purposefully. A semi-structured interview method was used to 

collect qualitative data, this data was also analyzed by open, central and selective coding. 

Findings: Findings in the quantitative part showed that organizational citizenship behavior 

among librarians of Astan Quds Razavi libraries in Mashhad was above average. Organizational 

information and organizational loyalty and individual initiatives significantly predicted 
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organizational citizenship behavior. Organizational Participation - Helping behaviors and 

magnanimity did not play an effective role in predicting organizational citizenship behavior. Also, 

the findings of the interview in the qualitative section showed that organizational justice-

organizational loyalty and organizational support, personality traits, commitment and job 

satisfaction have been the factors involved in the occurrence of organizational citizenship 

behavior. If the organization appreciates and values the librarians and their opinions, it will lead 

to the desirable organizational citizenship behavior of the librarians, which can be classified as 

organizational support. In other words, it causes the librarians to show a kind of cooperative 

behavior and share their opinions and suggestions in the organization's programs. Also, perceived 

organizational support from the librarians' side leads to desirable citizenship behavior in order to 

fulfill the library's goals. And the increase in organizational support leads to an increase in 

employee citizenship behavior. 
Conclusion: So far, no research has been found to quantitatively and qualitatively examine the 

organizational citizenship behavior of librarians. The findings showed that the factors affecting 

and involved in the occurrence of organizational citizenship behavior can be exploited in various 

ways and of course can be specified. 
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 چکيده
 یسععازمان یاسععت. توجه به تیریر ر تار شععهروند یادیز تیاهم یها داراآن شععر تپی و بقا، توسعع ه جهت هاعملکرد کتابخانه وریامروزه بهبود بهره هدف:

هدف پژوهش  برخوردار اسععت. ایژهیارزش و شععود، ازمی هاو باعث بهبود عملکرد کتابخانه سععتهاآن نشععده فی رانقش ت ر فیکتابداران که مربوط به وظا
 شهر مشهد و عوامل مؤرر بر آن است. ررضوی د کتابداران کتابخانه آستان قدس یسازمان یر تار شهروند تیوض  یبررس ،حاضر

هستند که به مشهد شهر  رضوی نفر از کتابداران کتابخانه آستان قدس 127 ق،یتحق نیآماری ا نمونهاست.  یمتوال ینییاز نوع تب یبیپژوهش ترک نیاروش: 

ها ستفاده از پرسشنامه ر تار شهروندی سازمانی انجام شد. دادهبا ا ی کمی،هاداده یانتخاب شدند. گردآور نفری 200ی از جام ه اچندمرحله یرگیروش نمونه
ش صد از کتابداران 10ی فیدر بخش ک یجام ه آمار یریگهشد. نمون لیتحل یفیو ک یکم وهیبه دو  سب نموده  یبالاتر نیانگینمره م یکه در مرحله کم یدر ک

 وهینظر به شعع مورد هایداده نیاسععتفاده شععد. هم ن ا تهیسععاختارمهنی مصععاحبه روش زا های کیفیداده یگردآور یشععد. برا نییصععورت هد مند ت  به ند،بود
 قرار گر ت. لیمورد تحل یانتخاب ی ومحور باز، یکدگذار

سازمان یدر بخش کم هاا تهینتایج:   شهروندی  شان داد که ر تار  ضو نیدر ب ین ستان قدس ر شهد ب یکتابداران کتابخانه آ سط  حد از شیشهر م بود. متو

 یر تارها ،سععازمانی مشععارکت. نمود ینبیشیرا پ یسععازمان ی، ر تار شععهرونددارییصععورت م ن به یو ابتکارات  رد یسععازمان یو و ادار یاطاعت سععازمان
شهروند ینیبشیدر پ ینقش مؤرر یکننده و جوانمردکمک شتند. هم ن یسازمان یر تار  شان دا یفیمصاحبه در بخش ک هایا تهی نیندا سازمانن ، ید عدالت 
 .اندبوده یسازمان یدر بروز ر تار شهروند لیعوامل دخ یشغل تی، ت هد و رضایتیشخص یهایژگی، ویسازمان تیو حما یسازمان یو ادار

شی که ارزش:  شد. ی صورت بهتاکنون پژوه سی نماید یا ت ن سازمانی کتابداران را برر شهروندی  شان داد که عوامل ن هاا تهترکیبی )کمی و کیفی( ر تار 

 هستند. پذیرنییمتنوع و البته تب ی قابل استحصال،سازمان یدر بروز ر تار شهروند لیاررگذار و دخ

 

 راررگذا عوامل ل،یعوامل دخ ی،آستان قدس رضو یهاکتابداران، کتابخانه ،یسازمان یر تار شهروندها: واژهکليد
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 مقدمه

شدید دنیای کسازمان شان با روشها در رقابت  شه به دنبال افزایش یا بهبود عملکرد ای مختلف هنونی، همی

ایی بهبود کاراز طرفی موارد تحقیق و تفحص استتتت   نیمهمتررفتارهای شتتت لی کارکنان یکی از  وهستتتتند 

منابع انستتتانی،  عنوان بهکارکنان  ،بنابراینبستتتتدی دارد   کارکنانشتتتانها تا حدود زیادی به تلاش ستتتازمان

سوب هسرمای سازمان مح صیت و اندیزه شوندیمهای فکری برای  شخ ستعداد، مهارت،  شان، هکه توانایی، ا ای

امروزه  ستارا نیدر هم(  1392مطلق، الدینی)شمس شودمنجر به رفتارها و عملکردهای مختلف در سازمان می

شرفت وری عملکرد کتابخانهبهبود بهره سعه و پی رفتار  تأثیرست و همیت زیادی ادارای ا هاآنها جهت بقا، تو

ی کتابداران عبارت بهای برخوردار استتتت  ها از جایداه ویژهها، بر بهبود عملکرد کتابخانهکتابداران کتابخانه

ارند و مطالعات بر ای برخوردعنصتتر در نماک کتابخانه از جایداه ویژه نیمهمترمنابع انستتانی،  عنوان بهکتابخانه 

و اجتماع شایسته  هاآن بر افزایش و بهبود عملکرد کتابخانه تأثیرشناسی و اطلاعات و دانشرفتار آنان در علم 

 تحقیق و تفحص است 

خود خدمت  یفاز نقش و وظا یشتتتروابستتته استتت که ب کارکنانی عملکرد به امروزه ها،ستتازمان یتموفق

 یسازمان ی(  رفتار شهروند1391ی، ر)خاط شودیگفته م یسازمان یرفتار، رفتار شهروند گونهینکنند که به ا

(OCBاول )یو عملکرد را بررستت یشتت ل یترضتتا ینکه رابطه ب ی( زمان1983و ارگان ) یتمنبار توستتب ب ین 

در تعریف رفتار شتتتهروندی ستتتازمانی، رفتارهای  ( 1396، دیدرانجو و یکناک)ن شتتتدبه کار گرفته  کردند،یم

سازمان منتهی می 1که به ارتقای اثربخشی شدهانیبفرانقشی  ستراپ و بولینو، )هارت شونددر  (  2016، 2گیل ا

عوامل متعددی )ندرش ش لی، عملکرد، تعهد سازمانی، اعتماد سازمانی و رضایت ش لی( در افزایش بروز رفتار 

های ( درباره زمینه1983) 4(  بیتمن و ارگان3،2009هریوناک و شتتاو  دارد )نیلستتن، تأثیرشتتهروندی ستتازمانی 

سازمانی نخستین پژوهشب شهروندی   عنوان بههای این پژوهشدران، ها را انجاک دادند که طبق یافتهروز رفتار 

 ( 1389، دیدرانبینی کننده رفتار شهروندی سازمانی، رضایت ش لی تعیین شد )مرزوقی و بهترین عامل پیش

هروندی ستتازمانی، بدون درخواستتت با انجاک دادن رفتار شتت هاستتازمانگفت کارکنان  توانیمی طورکل به

، خود را متعلق به سازمان دانسته شودیمرفتار مثبت از سوی کارکنان قلمداد  عنوان بهپاداشی که  نیکوچکتر

؛ در حقیقت کارکنان خود دهندیمبه بهترین وجه ممکن بلکه فراتر از وظیفه خود انجاک  تنها نهو کار خود را 

که کارکنان، ستتازمان را همانند خانواده خود  شتتودیم  این حالت منجر به این ندینمایمرا وقف در ستتازمان 

 
1. Effectiveness 

2. Hart, gilstrap & bolino 

3. Nielsen, Hrivnak & Shaw 
4. Bateman & Organ 
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رستتتیدن به ید هدا عالی که باعف افزایش و بهبود عملکرد و موفقیت  به دنبالمحستتتوب نموده که همدی 

 شود، باشند  سازمان می

ی امکانات پژوهش، آورآموزش، فراهم جمله ازی عمومی ید ستتلستتله اهداا کلی هاکتابخانه که آنجا از

ی خود دارد  عملکردهاآن را دارد، ستتعی در بهبود اثربخشتتی اهداا و  و مانندتعالی بخشتتیدن به روو و فکر 

بلکه وابسته به این  استوابسته به انجاک درست وظایف از سوی کتابدارانش  تنها نهموفقیت کتابخانه بنابراین، 

به وظایف فراتر از نقش خود عمل کنند  براندیختن کتابداران  که با میل و اشتتتیاع علاوه بر وظایف خود استتت

بتواند بسترهای لازک  هاکتابخانهی بهتر اثربخشراهی جز شناسایی عوامل مؤثر بر ارتقاء این رفتار ندارد تا برای 

سوی دیدر سازادهیپجهت  سازد  از  سازمانی در ی این رفتارها را فراهم  شهروندی  را  هاکتابخانهاهمیت رفتار 

ای برای عنوان وستتیله طور تصتتور کرد که کتابداران هر نوع فعالیت فرانقشتتی را در کتابخانه نه بهتوان اینمی

ی با ارزشمنددهند  چنین اعتقاد رسیدن به منفعت شخصی بلکه عاملی جهت تحقق اهداا مجموعه انجاک می

 د تواند تحقق یاببین کتابداران تصادفی و بدون پشتوانه نمی

ضوعی که در این پژوهش  سازمانی کتابداران و عوامل مؤثر بر  توجه موردمو شهروندی  قرار گرفته رفتار 

و  هاارزشبر رفتار فرانقشتتی کتابداران،  با تحلیل عوامل مؤثر توانیم ،ستتت  بنابراینهاکتابخانهبهبود عملکرد 

انتمار و بهبود کیفی  حد از شیب که به فعالیتکتابخانه را به سمت و سویی هدایت نمود  ،کتابدارانی هاندرش

ب تجستتتم چنین محیطی استتتت که  ،جهینت درکار گیرند  ه وظایف و وفاداری به کتابخانه را در رفتار خود 

معمول  حد از شیبو کتابداران را به ستتمت  دهدیمکتابداران اهداا خود را در راستتتای اهداا کتابخانه قرار 

شمند و مفید  ،یکل طور به  بردیمن شرو وظایف خود عمل نمود شی کتابداران، ید نوع رفتار ارز رفتار فرانق

دلخواه و داوطلبانه از خود بروز دهند  پژوهش حاضر به دنبال  صورت بهکتابداران آن را  رودیماست که انتمار 

های آستان ابخانهکتابداران کت ،کشف وضعیت رفتار شهروندی سازمانی کتابداران است  جامعه پژوهش حاضر

شناسایی و مدیریت و آموزش رفتار شهروندی سازمانی کتابداران  که ییآنجا ازقدس رضوی شهر مشهد بودند  

 لحاظ ازستتتازمانی و چه  لحاظ ازی عمومی چه هاکتابخانهزیادی بر بهبود عملکرد  تأثیرکتابخانه و عوامل آن، 

رفتار  یت، مشتتخص نمودن وضتتعهدا اصتتلی این پژوهش فردی دارد این پژوهش شتتکل گرفت و بر این مبنا،

 شهر مشهد است  یآستان قدس رضو هایو عوامل مؤثر بر آن در کتابداران کتابخانه یسازمان یشهروند

ست  شخص نی ستا م ضعدر همین را شهروند تیو ست؟  نیدر ب یسازمان یرفتار  جامعه پژوهش چدونه ا

 ایاستتت؟ آ ینمر در چه حد کتابداران مورد یستتازمان یهرونددر رفتار شتت یو ستتازمان ینقش عوامل مؤثر فرد

عوامل سازمانی بر رفتار  تأثیر برخوردار هستند؟ یسازمان ینمر از عوامل مؤثر در رفتار شهروند کتابداران مورد
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سازمانی کتابداران چدونه  ستشهروندی  سازمانی کتابداران چدونه  تأثیر؟ ا شهروندی  عوامل فردی بر رفتار 

 پاسخ خواهیم داد  هاپرسشکه در این پژوهش، به این است؟ 

 پيشينه پژوهش

ستجوی شدران ج شینهدر پ پژوه ش یعلم ی شان داد که تاکنون پژوه شور ن  ینا یهاکه تماک جنبه یداخل ک

س شده و  یمطالعه را همزمان مورد برر شاهده ن شد م صوصبه قرار داده با شتراک ینهدر زم خ  یگذارنقش ا

ش ینبه وحدت ب یلدانش در تما ست یجامعه مورد نمر کمتر پژوه شینهاما مرور پ  صورت گرفته ا شان  های ن

مطلوب بودن رفتار شهروندی برای هر سازمانی  درباره، (1389) مهررامین و طبرسا مرتبب یداد که در پژوهش

  دارد ارتباط سازمانی وریبهره و ش لی رضایت چون مهمی مت یرهای با کهگزارش نمودند 

شار و  سازمانی، مایل اف شهروندی  سی مؤلفه رفتار  ستای برر شی1391) دیدراندر را با هدا  ( در پژوه

منتخب  یهامارستانیکارکنان ب انیدر م یمنابع انسان یوربا بهره یسازمان یرابطه مؤلفه رفتار شهروند نییتع

شداه شک یهادان شداه یعلوک پز شک یهاتهران و دان شت دیشه یعلوک پز سیدند که رابطه ی، به به این نتیجه ر

سازمانی با یمعن شهروندی  شت ال وجود دارد و رفتار وربهرهداری میان رفتار  ستان محل ا ی کارکنان در بیمار

 داشته است   تأثیری وربهرهشهروندی سازمانی بر میزان 

ش( 1392) صبوری سازمانی کتابدر پژوه شهروندی  سازمانی با رفتار   پرداخت داران ی به ارتباط عدالت 

شهروندی کتابداران  سب در رفتار  شان داد میاندین بالاتر از حد متو شهد وجود هاکتابخانهنتایج ن ی عمومی م

از حد متوسب وجود دارد و تنها ادراک عدالت توزیعی کتابداران  ترنییپامیاندین برای ادراک از عدالت دارد  اما 

 بیش از سایر کارکنان است   پلمیدفوعدالت توزیعی در کارکنان بوده است  همچنین ع داریمعندارای تفاوت 

 یهاکتابداران وابستتته به اداره نهاد کتابخانه هیکلپژوهشتتی که در  (1393شتتریف و نیکوکار ) نوکاریزی،

اظهار نمودند که  ،عدالت بر رفتار شهروندی سازمانی سنجیدند ریتأثاز جهت را  یاستان خراسان رضو یعموم

میزان عدالت  کهی صتتورت درآمد  به دستتتمیاندین رفتار شتتهروندی ستتازمانی کتابداران  نمر ازبی حد مطلو

 از حد مطلوب بود   ترنییپا

ی که در رابطه با عدالت و رفتار شتتهروندی ستتازمانی میان ( در پژوهشتت1394) یجو و محمودصتتنعت

تایج خود اظهار داشتتتتند که ابعاد رفتار در نمشتتتهد انجاک دادند  یدانشتتتداه فردوستتت یهاکتابداران کتابخانه

 تیو وضع تیجنس یرهایبر اساس مت دار داشت  همچنین شهروندی سازمانی با عدالت سازمانی ارتباط معنی

   شتوجود دا بین ابعاد رفتار شهروندی سازمانی و عدالت سازمانی کتابداران تفاوت یاستخدام
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 نییدر تب یستتازمان یریادگیو  یهوش ستتازمان تأثیر بررستتی که به( در پژوهشتتی 1395زارعی و مقدک )

که نمودند  پرداختند، نوآوری و ابتکار را به این صتتتورت تعریف یستتتازمان یدانش و نوآور تیریمد نیرابطه ب

ولی  دیآیمات به دست ، در خلاقیت اطلاعدرید انیب به شود میاندیشه و افکار نو با خلاقیت کاربردی و عملی 

  شودیمهای گوناگون عرضه صورت بهآن اطلاعات  ،در ابتکار

در ه کبیان کرده استتت « بعد تارید رفتار شتتهروند ستتازمانی»( در تحقیق خود با عنوان 1396قاستتمی )

 یادیزافراد تلاش  ی)برخ دهندیاز تلاش را از خود نشتتتان م یمختلف یهاآن حالت یکه اعضتتتا یستتتازمان

به  یریمدر نمر ندرا  کنندیم یکارکه کم ی( اگر افرادکنندیاز آن امتناع م درید یبرخ کنند،یم و صتتترفاه 

  بود  واهدها اثربخش خآنی رفتار شهروند ،)در صورت نیاز( میکمد کند دهنیانجاک م یادیکه تلاش ز یافراد

 یجوانمرد دابعابررسی رابطه  هدا با( در پژوهشی 1398ی پژوهش علم بلادی، فرهادی و فیلی )هاافتهی

 تأثیرتحت  نشتتان دادند که کیفیت خدماتخدمات  کیفیت با یرفتار شتتهروند یو آداب اجتماع یدوستتتو نوع

 ابعاد رفتار شهروندی سازمانی کارکنان قرار دارد 

بررستتتی ستتتهم دانش از دیدگاه رفتار »در پژوهشتتتی با عنوان  (2007) 1چو و وی ،در رابطه با جوانمردی

شود  به این دلیل که کارمندی ند که کیفیت خدمات با جوانمردی تضمین میاظهار داشت« شهروندی سازمانی

ی اجتناب کرده و دید مثبت دارد  از سوی دیدر رضروریغکه سطح بالای جوانمردی را دارد، از شکوه و شکایت 

، در حقیقت کنندیمتحقیقات نشتتان داده استتت وقتی مشتتتریان از ستتوی کارکنان رفتار جوانمردی مشتتاهده 

رابطه کارکنان »( در پژوهشتتتی با عنوان 2002) 2  همچنین بل و منکوکندینمایمی تجربه تیفیباکمات خد

شتند جو مثبت میان کارکنان با رفتار « خدمات برتر تیفیو ک یسازمان یشهروند یسازمان، رفتارها بیان دا

   شودان نیز کشیده میاین جو مثبت به تعامل با مشتری ادیز احتمال بهشود که جوانمردی ایجاد می

 یرفتار شتتهروند با، اطاعت و مشتتارکت یوفادار به بررستتی رابطه ی( در پژوهشتت2017) 3تستتای و تستتای

مت یر با رفتار شتتهروندی ستته رابطه این  حیو توضتت ریمطالعه تفستت نیهدا از ا  پرداختند( OCB) یستتازمان

ولی وفاداری  ،ا رفتار شتتهروندی ستتازمانی داردستتازمانی بود  نتایج نشتتان داد که هر ستته مت یر رابطه مثبتی ب

 ی نمود نیبشیپبیشتر از بقیه مت یرها رفتار شهروندی سازمانی را 

 یبرا یستتازمان یو رفتار شتتهروند ی، تعهد ستتازمانیوفادار» ( در پژوهش خود با عنوان2019) 4ستتبتیانی

که کارمندان در آن کار  یو تعهد سازمان یراز وفادا توانیتوسعه را م حال سازمان در دبیان کرد ی« کارمندان

 
1. Yu & Chu 

2. Bell & Menguc 

3. Tsai & Tsai 

4. Septiani 
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و به این نتیجه رسید که رابطه مثبتی میان وفاداری و تعهد سازمانی با رفتار شهروندی  ، مشاهده کردکنندیم

 سازمانی هست و وفاداری و تعهد بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر دارد 

شی با عنوان 2020) 1دیدرانسلما و  سترس بودنقا ریتأث»( در پژوه ساختیز بل د دانش  تیریمد یهار

با هدا « کننده یانجیم ریبه عنوان مت  یستتتازمان ی: وفاداریبیبر بهبود عملکرد کارکنان بخش آموزش در ل

سی  ساختیزبرر سازمان هار ستقیم مثبت ی دانش در بهبود عملکرد  و بهبود  یسازمان یوفادار نیبارتباط م

 کردند  را بیان  عملکرد کارکنان ییکارآ

( و 1393) (، نوکاریزی، شتتریف و نیکوکار1392) که صتتبوریدهد بررستتی پیشتتینه پژوهش نشتتان می

پرداختند  ان ( به بررسی تأثیر عدالت سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی کتابدار1394) جو و محمودیصنعت

انش و د تیریمد نیرابطه ب نییدر تب یستتتازمان یریادگیو  یهوش ستتتازمان (، به تأثیر1395زارعی و مقدک )

مان ینوآور ند یستتتاز  هدا با (،2007) چو و و(، ی1398های علم بلادی، فرهادی و فیلی )پژوهش  پرداخت

انجاک شدند  بل  خدمات کیفیت با یرفتار شهروند یو آداب اجتماع یدوستو نوع یجوانمرد ابعادبررسی رابطه 

شان پژوهش خود ( در2020) دیدران( و سلما و 2019) نیسبتیا(، 2007) (، تسای و تسای2002) و منکوک

 دیدران وی پرداختند  مایل افشتتار ستتازمان یرفتار شتتهروند با، اطاعت و مشتتارکت یوفادار به بررستتی رابطه

 داختند  ی پرمنابع انسان یوربا بهره یسازمان یرابطه مؤلفه رفتار شهروند نییتع به ( در پژوهشی1391)

نی در بهبود ها در خارج از کشور به عوامل تأثیرگذار رفتار شهروندی و تعهد سازماهر چند برخی پژوهش

وندی ها پرداختند، اما تاکنون پژوهشتتی در کشتتور به بررستتی وضتتعیت رفتار شتتهرعملکرد کارکنان ستتازمان

ست  در پژ صورت جامع و کامل نپرداخته ا های انجاک وهشسازمانی کتابداران کتابخانه و عوامل مؤثر بر آن به 

رسانی مراکز اطلاع ها وهایی غیر از کتابخانهو رفتار شهروندی سازمانی، در سازمان هاشده، تأکید بیشتر فعالیت

 ها پرداخته شده است  انجاک گرفته است و کمتر به کتابخانه

 شناسیروش

 یلذ ،هدا نمر استتتت و از کیفی -کمی یهاطرو یلها در ذداده یپژوهش برحستتتب نحوه گردآور این

س یکاربرد هایپژوهش شهروند ی)برر ستان  هایو مؤثر بر آن در کتابخانه یلو عوامل دخ یسازمان یرفتار  آ

 شتتاغل درکتابداران زن و مرد  یهپژوهش، شتتامل کل یجامعه آمار  گیردیمقرار شتتهر مشتتهد(  یقدس رضتتو

نفر و حجم نمونه بر طبق  200ن   تعداد کل کتابدارابوددر شتتهر مشتتهد  یآستتتان قدس رضتتو هایکتابخانه

 انتخاب و مورد ایچندمرحله یریگشد که به روش نمونه ییننفر تع 127مجموع  و مورگان در یفرمول کرجس

 
1. Salama & et al 



 39                                                                                                         3شماره  ،26دوره ، 1402 ،رسانیکتابداری و اطلاع

صتتورت انجاک شتتد که ابتدا در مرحله اول کل کتابداران  ینبه ا ایچندمرحله گیریمونهنقرار گرفتند   یبررستت

ضو ستان قدس ر شهد، به یکتابخانه آ سته کتابداران کتابخانه مرکز در م شهر یهاو کتابخانه یدو د  یدرون 

س شهر یهاو کتابخانه یکتابخانه مرکز ختلفم یهابخش یانشدند  در مرحله دوک از م یمتق ها بخش یدرون 

 شد   یعانتخاب شده توز یهاکتابداران بخش یتمام ینپرسشنامه بو انتخاب شدند  ییهاو کتابخانه

جامعه و نمونه. توزیع 1 جدول  

 حجم نمونه تعداد کل کتابداران کتابخانه

 کتابخانه آستان قدس رضوی شهر مشهد
 نفر 127   نفر 200 بخش کمی

 (%10نفر) 13  نفر 127 بخش کیفی

با استتتفاده از پرستتشتتنامه انجاک شتتد  مطالعه  از نمونه مورد ازین موردابزارهای پژوهش در بخش کمی 

 یعموم هاییژگی: مشخصات و وپرسشنامه ر بخش اولاست  دبخش  3 یدارا که داشت هیگو 38پرسشنامه 

شامل سابقه کار کتابداران  صیلی، میزان  سیت، مدرک تح سته سن، جن ست  در ا و مانند آن خوا  نیشده ا

سشنامه شانمیاندین  پر شتر شهروندی رفتاردهنده نمرات بالاتر ن شامل  بی ست  بخش دوک  سه گویه )با  16ا

استفاده  کتابدارانبرای سنجش وضعیت رفتار شهروندی  ی شده( بود کهگذارپرسشنامه معکوس نمره پرسش

( 1989) 1است که از اسمیت، ارگان و نیر شده لیتعدی پرسش 16این بخش از پرسشنامه، ید پرسشنامه   شد

( ترجمه، 1388سب اشجع )( است و برای اولین بار تو1989) 2و اقتباسی از کار ارگان و کونوفسکی شده گرفته

یی و روایی ا(  برای سنجش روایی پرسشنامه از طریق روایی محتو1391،دیدراناعتباریابی و اجرا شد )امینی و 

بخش  این هایگویهرا نشان داد   (75/0کرونباخ ) یآلفا بیپرسشنامه با ضر ییایپاو  بود شده استفادهصوری 

   به بروز رفتار و تلاشی ماورای چارچوب سازمانی بود رانکتابدا تمایلکننده منعکس از پرسشنامه

 استفاده یسازمان یعوامل مؤثر بر رفتار شهروندتبیین که جهت  گویه دارد 22بخش سوک پرسشنامه نیز 

ست سنجش) شده ا سازمانی و  نقش جهت  شهروندفردی عوامل تعلق  سوکسازمان یمؤثر بر رفتار   ی(  بخش 

 دهندهنشانمحاسبه شده که  89/0( با ضریب آلفای کرونباخ 1389مهر و طبرسا )نپرسشنامه در پژوهش رامی

شنامه نیز  س ست  پایایی این بخش از پر شنامه بوده ا س سخه  صورت بهپایایی بالای پر  افزارنرک 22مجدد با ن

spss سی قرار ضریب آلفای کرونباخ آن مورد برر شد  94/0 گرفت که  سبه  شنامه  محا س ای، یهگو 38این پر

دانشتتداه  یتیمتخصتتص دانشتتکده علوک ترب دینفر از استتات 4 اریدر اختجهت ستتنجش مجدد روایی محتوایی، 

 
1. Smith, Organ & Near 

2. Organ & Konovsky 
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 ییدر مشتتهد قرار گرفت که پس از آن، فرک نها یآستتتان قدس رضتتو هایکتابخانه رانینفر از مد 3 و رجندیب

  شد  هیپرسشنامه ته

ر انتخاب شتتتدند  علت انتخاب این تعداد هم بر این نف 13تعداد  ،تعداد کل کتابداراندر بخش کیفی، از 

کتابداران شاغل در کتابخانه آستان قدس نفر از  127مبنا بود که ابتدا پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی بین 

ها، ده درصد از کتابدارانی که بالاترین نمره را گرفته بودند، برای مرحله آوری پرسشنامهتوزیع شد، پس از جمع

شدند  بعد ا شهروند یبالا یاندینکه م آنجا ازنتخاب  شنامه، بروز  ینا یسازمان ینمره رفتار  س کتابداران از پر

 مصاحبه انتخاب شدند   یبرا داد،یها در کتابخانه را احتمال مآن یبالا یسازمان یرفتار شهروند

شامل صاحبه  سش 6 م سشکه همه  بود پر سصورت باز )از آزمون به هاپر ضشونده پا کامل  یحخ و تو

 افزاربا استفاده از نرک یانتخاب ی،باز، محور کدگذاری صورت به هاشده و دادهمصاحبه مطرو یشده( براخواسته

 قرار گرفت  یلمورد تحل کیودامکس

 یستتازمان یدر بروز رفتار شتتهروند یلکدها، عوامل دخ تحلیل و تجزیه وها مصتتاحبه یو بررستت یلبا تحل

( و عوامل یسازمان یتو حما ی)عدالت سازمان، فرهنگ سازمان یمفهوک: عوامل سازمان یرقالب ز 2کتابداران در 

  یدگرد یبند( طبقهیش ل یتتعهد و رضا یتی،شخص هاییژگی)و یفرد

 های پژوهشیافته

صیفی برای مت یرهای جمعیت شرکت ازشود که گونه بیان میشناختی پژوهش اینآمارهای تو کنندگان بین 

صد( و زن 4/65) نفر 83  مردهانفر(،  127هش )پژو شک 6/34نفر ) 44ها در صد( از جامعه را ت  بر ؛دادند لیدر

سابقه کار  ساس  صد( مربوط به  4/50) یفراوان نیشتریبا سابق کتابداراندر  نیسال و کمتر 20تا  16کار  هبا 

صد( مربوط به  8/0) یفراوان سابق کتابداراندر صیلات،  ؛ برسال بود10تا 6کار ه با  ساس تح  کتابداران شتریبا

ص یمطالعه دارا مورد شامل  لاتیتح شد بودند که  سی ار شنا صد( م 74) نفر 94کار  22نفر ) 28و  شدیدر

 ی( دارا8/0نفر ) 1و درصتتد( دارای تحصتتیلات دیپلم  1/3نفر ) 4 و تحصتتیلات کارشتتناستتی ی( دارادرصتتد

 بودند  تحصیلات دکترا

سش ضع. 1 پر شه تیو ستان قدسکتابخانه کتابداراندر  یسازمان یروندرفتار  شهدشهر  های آ  م

 چگونه است؟

یمورد مطالعه با نمره نظر کتابداران یسازمان ینمره رفتار شهروند نيانگيم سهیا. مق2 جدول  

 ميانگين متغير
انحراف 

 استاندارد
 T Df sig اختلاف ميانگين

رفتار شهروندی 

 سازمانی
19/4 34/0 19/1 44/38 126 001/0 
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شان داد رهیتد مت  tآزمون  جهنتی 2جدول  شهروند نیاندیم بود که ن  کتابداران یسازمان ینمره رفتار 

 تیکه وضعاین نتیجه نشان داد   بود ینمره نمر نیاندیاز م شتریب( p<05/0ی )داریطور معن مطالعه به مورد

 یستتازمان یرفتار شتتهروند توضتتعی  بودوستتب مطالعه بالاتر از مت مورد کتابداران یستتازمان یرفتار شتتهروند

 یدر سطح خوب و مطلوبی انمونهتد  Tدست آمده از آزمون ه بر اساس نتایج بپژوهش  مورد کتابداران جامعه

بود که با مقایستته با نمره  1924/4 پژوهش موردمیاندین نمره رفتار شتتهروندی کتابداران جامعه   داشتتتقرار 

 ب بود  ( بالاتر از حد متوس3نمری )

از ش ل  پژوهش موردرضایت کتابداران  توانیمی در این پژوهش را اجهینتعلت عمده دستیابی به چنین 

و از عوامل سازمانی )عدالت، اعتماد، قوانین، ارزشیابی و پاداش، حمایت و مانند  بر کتابخانهخود و از جو حاکم 

های زیادی در این زمینه تابخانه دانستتتت  پژوهشآن( و از نوع مدیریت حاکم و حقوع و پاداش دریافتی از ک

فوع مؤثر بر بروز رفتار شهروندی سازمانی کارکنان  ذکرشدهاین مطلب است که رضایت از عوامل  دهندهنشان

 است  

 است؟ یچه نقش یکتابداران دارا یرفتار شهرونددر استقرار  یتعلق سازمان .2ش پرس

سیون چند سش، از رگر سی این پر شد  مؤلفهبرای برر ستفاده  سازمانی گانه به روش همزمان ا های تعلق 

مت یرهای مستقل  عنوان بهرفتار شهروندی سازمانی )اطاعت سازمانی، وفاداری سازمانی و مشارکت سازمانی( 

 مت یر وابسته در نمر گرفته شد   عنوان بهو مت یر رفتار شهروندی سازمانی 

 انی در رگرسيون چندگانه همزمان. همبستگی متغيرهای تعلق سازم3ل جدو

 دارییسطح معن ضریب همبستگی نيبشيپمتغيرهای  متغير ملاک

 رفتار شهروندی سازمانی

 001/0 49/0 اطاعت سازمانی

 001/0 51/0 و اداری سازمانی

 001/0 38/0 مشارکت سازمانی

شان م 3جدول  هایافتهی سازمانی  همه ابعاد نیکه ب دهدین شهروند یعنیملاک  ریو مت تعلق   یرفتار 

  دار بود یمعن( p<05/0) در سطح ی همبستدینمر آمار وجود داشت و از ی مثبتهمبستد یسازمان

 زماندر رگرسيون چندگانه هم ANOVA. آناليز واریانس 4ل جدو

 دارییسطح معن F ميانگين مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات مدل

31/1285 رگرسیون  3 43/428  84/19  001/0  

9/2655 باقیمانده  123 59/21    

    126 21/3941 کل
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 نمر ازو  84/19برابر بود با  شتتدهمحاستتبه)تحلیل واریانس(  Fنشتتان داد مقدار آماره  4ل ی جدوهاافتهی

رابطه خطی میان دو  گونهچیه کندیمفرضیه صفر که بیان  ،دار بود  بنابراینمعنی( p<05/0) آماری در سطح

 مت یر ملاک را تبیین نمایند  توانندیمی خوب به نیبشیپمت یرهای  و یر وجود ندارد، رد شدمت 

 . خلاصه مدل رگرسيون چندگانه همزمان5ل جدو

 خطای استاندارد شدهلیتعدضریب تعيين  )2R(ضریب تعيين  (R)ضریب همبستگی  مدل

1 57/0 32/0 31/0 64/4 

شان  5نتایج جدول  ست  32/0برابر با  )2R(ضریب تعیین چندگانه مقدار  دهدیمن ست  به این معنی ا ا

های تعلق ستتازمانی تبیین مؤلفه لهیوستت بهدرصتتد از ت ییرات مت یر رفتار شتتهروندی ستتازمانی  32 باهیتقرکه 

   شودیم

 . ضریب تأثير متغيرها در رگرسيون چندگانه همزمان6ل جدو

 دارییسطح معن مقدار آماره ضرایب استاندارد راستاندارديغضرایب  مدل

 B خطای استاندارد Beta T  

91/47 مقدار ثابت  6/2   38/18  001/0  

42/0 اطاعت سازمانی  16/0  26/0  65/2  009/0  

52/0 وفاداری سازمانی  18/0  28/0  83/2  005/0  

 115/0 58/1 13/0 21/0 33/0 مشارکت سازمانی

 متغیر وابسته: ر تار شهروندی سازمانی

شان 6ل جدو ستاندارد و  دهندهن سیونی ا ستانداردیغضرایب رگر سطح  t، خطای معیار، مقدار آمار را و 

 داری است معنی

ی سازمان ی، وفاداریاطاعت سازمانی ابعاد تعلق سازماناز که  دیمشاهده گرد ،شدهحاصل جیبا توجه به نتا

 بودند در جهت مثبت پژوهش جامعه مورد یسازمان یکننده مؤلفه رفتار شهروندینیبشیپ و مشارکت سازمانی

  دار نبودآماری معنی نمر ازولی مشارکت سازمانی 

ساس جدول  سان ی مؤلفهکنندگمخدوشبا کنترل اثرات  6بر ا شرایب یک سازمانی و در   نمر ازهای تعلق 

ستاندارد مؤلفه این مؤلفه سازمانیها، به ازای هر نمره افزایش در نمره انحراا ا شهروندی اطاعت  ، نمره رفتار 

ستآماری معنی نمر ازیابد که این افزایش واحد افزایش می 26/0سازمانی    از طرا دیدر با (>p 05/0) دار ا

سازمانی  شهروندی  سازمانی، نمره رفتار  ستاندارد مؤلفه وفاداری  واحد  29/0هر واحد افزایش در نمره انحراا ا

دار آماری معنی نمر از  نمره مشتتارکت ستتازمانی (>p 05/0) دار استتتآماری معنی نمر ازیابد که افزایش می

  (<p 05/0) نیست
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نتایج پژوهش حاضر نشان داد که وضعیت رفتار شهروندی سازمانی کتابداران کتابخانه آستان قدس شهر 

این نتایج، تا حد زیادی  احتمالاهشود برداشت می شدهحاصلمشهد بیشتر از حد میاندین قرار داشت  از نتایج 

شد متأثر سازمانی با شان می ؛از ابعاد تعلق  سیون چندگانه همزمان ن صد از  32دهد زیرا نتایج آزمون رگر در

سب  سازمانی تو شهروندی  سازمانی هامؤلفهت ییرات رفتار  رفتار  ،درید عبارت به  شودیمی نیبشیپی تعلق 

ته به دو مؤلفه تعلق سازمانی یعنی اطاعت سازمانی درصد( وابس 32در مجموعه ) الذکرفوعشهروندی سازمانی 

 و وفاداری سازمانی است 

 است؟ یچه نقش یکتابداران دارا یدر استقرار رفتار شهروندفردی  عوامل .3 پرسش

شد  مت یرهای عوامل فردی  ستفاده  سیون چندگانه به روش همزمان ا سش از رگر سی این پر برای برر

مت یر وابسته  عنوان بهمت یرهای مستقل و مت یر رفتار شهروندی سازمانی  وانعن بهرفتار شهروندی سازمانی 

 در نمر گرفته شد 

. همبستگی متغيرها در رگرسيون همزمان7ل جدو  

نيبشيپمتغيرهای  متغير ملاک دارییسطح معن ضریب همبستگی   

 رفتار شهروندی سازمانی

46/0 ابتکارات  ردی  01/0  

کنندهر تارهای کمک  37/0  01/0  

13/0 جوانمردی  12/0  

های عوامل فردی مؤثر بر رفتار شتتتهروندی ستتتازمانی، دهد که بین مؤلفهنشتتتان می 7های جدول یافته

ستدی ابتکارات فردی و رفتارهای کمد سازمان همب شهروندی  کننده و جوانمردی با مت یر ملاک یعنی رفتار 

شت ولی  ستدی ابتکا ازنمرمثبت وجود دا سطحرات فردی و رفتارهای کمدآماری همب  (p<05/0) کننده در 

 نبود   (p>05/0) ولی مؤلفه جوانمردی در سطح ،دار بودمعنی

 در رگرسيون چندگانه همزمان ANOVA. آناليز واریانس 8ل جدو

 دارییسطح معن F ميانگين مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات مدل

 001/0 71/17 87/437 2 75/875 رگرسيون

   72/24 124 46/3065 باقيمانده

    126 21/3941 کل

 و در سطح 71/17برابر بود با  شدهمحاسبه)تحلیل واریانس(  Fنشان داد مقدار آماره  8ی جدول هاافتهی

(05/0>p )رابطه خطی میان دو مت یر وجود  گونهچیه کندیمفرضتتتیه صتتتفر که بیان  ،دار بود  بنابراینیمعن

 مت یر ملاک را تبیین نمایند   توانندیمی خوب به نیبشیپنابراین مت یرهای ندارد، رد شد  ب
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 . خلاصه مدل رگرسيون چندگانه همزمان9جدول 

 خطای استاندارد شدهلیتعدضریب تعيين  )2R(ضریب تعيين  (R)ضریب همبستگی  مدل

1 47/0 22/0 21/0 97/4 

 22 باهیتقراستتت  به این معنی استتت که  22/0ر با براب )2R(مقدار ضتتریب  دهدیمنشتتان  9نتایج جدول 

  شودیمهای عوامل فردی تبیین مؤلفه لهیوس بهدرصد از ت ییرات مت یر رفتار شهروندی سازمانی 

 . ضریب تأثير متغيرها در رگرسيون چندگانه همزمان10جدول

 سطح معناداری مقدار آماره ضرایب استاندارد راستاندارديغضرایب  مدل

 B طای استانداردخ Beta T  

 001/0 52/15  26/3 72/50 مقدار ثابت

 001/0 61/3 56/0 34/0 23/1 ابتکارات فردی

 465/0 -73/0 -115/0 28/0 -21/0 کنندهرفتارهای کمک

 یسازمان یوابسته : رفتار شهروند ريمتغ

شان 10 جدول ضران س بیدهنده  ستاندارد و غ یونیرگر ستانداردیا سطح  tآمار  ار، مقداریمع ی، خطارا و 

 نمره در شیهر نمره افزا یازا ها، بههنمر مؤلف از کستتانی بیدر شتترا 10بر استتاس جدول   استتت دارییمعن

 ینمر آمار از شیافزا نیکه ا ابدییم شیواحد افزا 57/0رفتار شتتتهروندی ستتتازمانی  ، نمرهابتکارات فردی

   (p>05/0) ستنی داریمعن ینمر آمار از هکنندرفتارهای کمد نمره  (p<05/0) است داریمعن

 عوامل دخیل در بروز رفتار شهروندی سازمانی کتابداران چیست؟ .4پرسش

 
 افزار مکس کيودا ها و مفاهيم آن از نرم. مدل مفهومی مقوله1شکل 
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 یمانستتاز یرفتار شتتهروند دخیل در بروزعوامل  ،کدها لیتحل و هیو تجز هامصتتاحبهو بررستتی  لیبا تحل

 ی )عدالت ستتازمان، فرهنگ ستتازمانی و حمایت ستتازمانی( و: عوامل ستتازمانزیر مفهوک 6قالب  2در  کتابداران

  دیگرد یبندطبقهی شخصیتی، تعهد و رضایت ش لی( هایژگیوی )فردعوامل 

 
 

مهم و  از عوامل یککتابداران ینشتتان داد که  طورنای هامصتتاحبه لتحلی ازآمده دستتت به مفهوک نیاول

عوامل آنان در رابطه به   دانندیعوامل مربوط به ستتازمان مرا  خود یستتازمان یرفتار شتتهروند وزبر دخیل بر

شاره کردند یعنی عدالت سازمانی، فرهنگ سازمانی و حمایت سازمانی یسازمان  داد نشان هامصاحبه لیتحل  ا

  آنان دانندیم یعوامل فردمقوله را ی سازمان یدرفتار شهرون در بروز دخیلاز عوامل مهم و  یکی کتابداران که

که    مقوله دیدراشاره کردند یش ل تیرضای، تعهد کاری و تیشخص یژگی: ومفاهیم به ا عوامل فردیدر رابطه ب

شهروند کتابداران شان دارند  به یتعهد زانیم دانندیدخیل م شانیآن را در بروز رفتار  ست که آنان به کار  ا

 در نیل بهو  ردیپذیاهداا آن را م ،ماندمیدارد، در ستتتازمان  ییکه تعهد بالا یفردگفت  وانتیمکل  طور

  دینمایمو بیش از وظایف خود خدمت  دهدیمنشان  ثاریا یحت ایو  یاهداا ازخودگذشتد

 های دخيل بر بروز رفتار شهروندی سازمانی کتابداران به روش کلایزی. مقوله11جدول 

 شده یبندصورت مفاهيماز  ییهانمونه هاهمقولزیر مقوله

 ت هد

 اشفهیآشنایی هر  رد با وظ یشناسفهیوظ

 رمیگیکار مه در کارم وجدانم را ب وجدان کاری

 و ت لق داشتن کتابخانه به امام هشتم )ع( یادآوری حرمت مکان

 یت شغلشانآگاه کردن کارکنان نسبت به وظایفشان و جایگاه و اهم آگاهی کتابداران

 خشنودی امام رضا )ع( رضای حضرت

رفتار شهروندی 
سازمانی

عوامل سازمانی

عدالت سازمانی

فرهنگ سازمانی

حمایت سازمانی

عوامل فردی

ویژگی های 
شخصیتی

تعهد سازمانی

رضایت شغلی

 های بررسی شده عوامل دخيل در بروز رفتار شهروندی سازمانی. مقوله2ل شک
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 خادم حضرت و کتابخانه هستم که نیحس رضایت از ا رضایت از خادمی

 یادآوری قداست مکان و مت لقات این دستگاه قداست دستگاه

 حمایت سازمانی

 آموزش و تبلیغ کردن ر تار مثبت شهروندی ر تار شهروندی آموزش

 مختلف، مسابقات و جوایز یهازش، روابط عمومی و برگزاری کلاسآمو روابط عمومی آموزش

 مناسب ضمن خدمت یهاآموزش ضمن خدمت آموزش

 بها دادن به کتابدار و حمایت از کتابدار بها دادن به نیرو

 احترام کتابداران احترام

 نردبه ناراحتی و مشکلات کتابداران گوش ک مشکلات کتابداران

 ودن مدیر و سازمان از اقداماتبحامی  بدارحمایت از کتا

 رضایت شغلی

 جدید در کتابخانه یهادهیا ابتکارات

 خرسندی از شغل مناسب در جای مناسب و آرامش و راحتی شغل مناسب

 رضایت از محل کار و مدیر مستقیم رضایت

 مند شدن به این رشته و شغلعلاقه به رشته یمندعلاقه

 رضا )ع(خدمت در دستگاه حضرت به  تخار ا ا تخار خدمت

 خرسندم چون مکان بسیار ساکت و آرام و به دور از هر دغدغه رضایت از محل کار

 ها منتج به رضایت درونیراهنمایی مراج ین و کمک به آن رضایت درونی

 عدالت سازمانی

 هایریگمیبا نظرخواهی و مشارکت دادن کتابدار در تصم مشارکت در تصمیمات

 کتابداران و تقدیر از کارهای خوب یاز نقاط ض ف و ایرادات جزئ یپوشچشم تقدیر

 امکانات ر اهی و ورزشی و اردوهای تفریحی و گردشگری ر اهی امکانات

 به یک چشم دیدن و عدم تب یض تب یض

 سابقه خدمتتجربه و توجه به  توجه به تجربه و سابقه

 جایگاه اجتماعی مناسب مزایا و جایگاه اجتماعی

 ییتواناو  با توجه به سطح سوادموق یت مناسب  سمت عادلانه

 کمک به بهبود وضع اجتماعی اجتماعی ر اه

 صورت کتبی و درج در پرونده صورت شفاهی و چه به تشویقات چه به تشویقات

 انتظار حمایت بیشتر و تشویق حمایت عادلانه

 تشویقی یهااد مؤلفهایج ی تشویقیهامؤلفه

 صورت عادلانه ارزشیابی سالیانه به ارزشیابی

 رهنگ 
 سازمانی

 ایجاد حس رقابت سالم در بین کتابداران رقابت سالم

 ایجاد جو دوستانه در بین کتابداران جو دوستانه

 مطال ه باب شدن سکوت رعایت شده و   رهنگ سکوت و مطال ه

 تلفنی ییگوپاسخ درست ییگوپاسخ

 تشویق کتابداران به  رهنگ کارگروهی کار گروهی

 به کتابخوانان و کتاب و کتابخوانی یمندعلاقه به کتاب یمندعلاقه

 نظر گر تن رضایت خدا و حضرت  در رضای خدا

 سهیم شدن در خدمت یرسانخدمت

ی هایژگیو
 شخصیتی

 شخصیت دادن به کتابدار شخصیت

 ن مقام و منزلت حضرتیکرداری در شر تار و  ر تار خوب

 گیری درستر تار مثبت و تصمیم تصمیم

 هار تارهای خوب بین کتابداران و همکاری بین آن همکاری

 رابطه دوستانه مدیر و کتابداران ارتباط دوستانه مدیر و کتابدار

 رد نمایمدب برخواشخصیت خودم را رشد دهم که با دیگران با احترام و  پرورش شخصیت

 روز رسانی و ارتقاء دانش خودهب ارتقاء دانش

 کمک کردن به مراج ان بر اساس باور و اعتقاد شخصی اعتقاد شخصی
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 گيریبحث و نتيجه

میاندین   داشتقرار  یپژوهش در سطح خوب و مطلوب مورد کتابداران جامعه یسازمان یرفتار شهروند توضعی

شهروندی کتابداران  سه با نمره نمری ) 1924/4 پژوهش موردجامعه نمره رفتار  ( بالاتر از حد 3بود که با مقای

 پژوهش موردرضایت کتابداران  توانیمی در این پژوهش را اجهینتمتوسب بود  علت عمده دستیابی به چنین 

پاداش، حمایت  و از عوامل سازمانی )عدالت، اعتماد، قوانین، ارزشیابی و بر کتابخانهاز ش ل خود و از جو حاکم 

های زیادی در این و مانند آن( و از نوع مدیریت حاکم و حقوع و پاداش دریافتی از کتابخانه دانستتتت  پژوهش

شانزمینه  ضایت از عوامل  ندادد ن شدهکه ر ست   ،فوع ذکر سازمانی کارکنان ا شهروندی  مؤثر بر بروز رفتار 

و ( 1393) شتتریف و نیکوکار نوکاریزی، (،1392) یرصتتبو هایپژوهشمطلوبیت با  لحاظ ازنتایج این پژوهش 

  همسو است ( 1394) یجو و محمودصنعت

ارادتی که کتابداران به اماک نوع توان در را می شدهحاصلی از پژوهش اجهینتهمچنین علت عمده چنین 

و مجاور و خدمت به کتابداران خود را خادک حضرت دانسته و خدمت به زائر  که آنجا ازدانست   ،رضا )ع( دارند

باعف شتتتده که  دانندیماستتتتخدامی و کار خود در کتابخانه آستتتتان قدس رضتتتوی  نهیزمشیپمراجعین را 

 های رفتار شهروندی خود را ارتقاء دهند ی اخلاقی دینی و ارزشهاارزش

 یزمانسا ینشان داد که رفتار شهروند مقایسه رفتار شهروندی سازمانی بر حسب جنسیت، جینتا نیهمچن

ممکن است تأثیر احساسات، اضطراب، مهرورزی و ابراز هیجانات و بوده است   شتریدر زنان نسبت به مردان ب

نسبت به  هاآنباعف شده این نتیجه حاصل شود که رفتار شهروندی سازمانی  زنانیا میزان اعتقادات مذهبی 

 مردان بیشتر باشد 

سی تعلق  شده از برر صل  شهروندی کتابداران، این گونه با توجه به نتایج حا ستقرار رفتار  سازمانی در ا

شد که  ستنباط  سازمانا سازمانی ابعاد تعلق  سازمانیسازمان ی، وفاداریاطاعت  کننده  ینیبشیپ ی و مشارکت 

آماری  نمر ازولی مشارکت سازمانی  بودند در جهت مثبت پژوهش جامعه مورد یسازمان یمؤلفه رفتار شهروند

  ددار نبومعنی

نتایج پژوهش حاضر نشان داد که وضعیت رفتار شهروندی سازمانی کتابداران کتابخانه آستان قدس شهر 

تا حد زیادی این نتایج،  احتمالاهشود برداشت می شدهحاصلمشهد بیشتر از حد میاندین قرار داشت  از نتایج 

سیون چندگ متأثر شد  زیرا نتایج آزمون رگر سازمانی با شان میاز ابعاد تعلق  صد از  32دهد انه همزمان ن در

سب  سازمانی تو شهروندی  سازمانی هامؤلفهت ییرات رفتار  رفتار  درید عبارت به  شودیمی نیبشیپی تعلق 

درصد( وابسته به دو مؤلفه تعلق سازمانی یعنی اطاعت سازمانی  32در مجموعه ) الذکرفوعشهروندی سازمانی 

کننده مؤلفه رفتار  ینیبشیپ یاطاعت ستتازمانن نتایج نشتتان داد که مؤلفه و وفاداری ستتازمانی استتت  همچنی
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سازمانی اولین بعد از ابعاد مؤثر بر رفتار  بود  در جهت مثبت پژوهش جامعه مورد یسازمان یشهروند اطاعت 

منابع با توجه به  هاتیانجاک دادن مسئولی، و مقررات سازمان نیقوان تیرعاشهروندی سازمانی است که شامل 

سازمان رشیپذی، سازمان ساختار  س یالزاک  ش ل و  شرو  ستی) سنل یهاا  نیاز قوان یو طرفدار تیحماو  (یپر

کتابداران کتابخانه آستان  یسازمان یرفتار شهروند تیپژوهش حاضر نشان داد که وضع جینتاشود  ی، میرسم

شهد ب شهر م ست  نتایج  یکی از ابعاد تعلق  ردقرار دا نیاندیاز حد م شتریقدس  سازمانی ا سازمانی اطاعت 

دهد اطاعت ستتازمانی در رفتار شتتهروندی ستتازمانی تأثیر دارد آزمون رگرستتیون چندگانه همزمان نشتتان می

درصتتد انحراا استتتاندارد رفتار  26( )با هر واحد افزایش انحراا استتتاندارد در بعد اطاعت ستتازمانی، %26)بتا=

درصد  26نمره انحراا استاندارد اطاعت سازمانی گفت توان ی میبه عبارت یابد( شهروندی سازمانی افزایش می

 در نمره انحراا استاندارد رفتار شهروندی سازمانی کتابداران نقش دارد  

ستای این پژوهش نتایج پژوهش شکار کرد   شدهانجاکهایی که در را سازمانی را آ ست، تأثیر اطاعت   ازا

 یهامنتخب دانشتتداه یهامارستتتانیکارکنان ب که در میان ی( در پژوهشتت1391) دیدرانو  افشتتار لیما جمله

شک شه یعلوک پز شت دیتهران و  سی  منمور بهی به شهروند انیرابطه مبرر منابع  یورو بهره یسازمان یرفتار 

رکنان بر عملکرد کا ریتأثرفتار شهروندی سازمانی  یاطاعت سازمانانجاک دادند به این نتیجه رسیدند که  یانسان

به بررستتتی که ( 1389مهر )ولی با پژوهش طبرستتتا و رامین ؛دارد که با نتایج پژوهش حاضتتتر همخوانی دارد

به این نتیجه رستتیدند که اطاعت ستتازمانی با رفتار شتتهروندی و رفتار شتتهروندی پرداختند  مؤلفهی هامدل

سای سازمانی رابطه معنی سای و ت ست  نتایج پژوهش ت سو نی ( نیز با این پژوهش همسو 2017)دار ندارد، هم

ست   سازمانی کتابداران با توجه به تأثیر مثبت و معنی حال نیع درا شهروندی  سازمانی بر رفتار  دار اطاعت 

تواند برای بهبود وضعیت رفتار شهروندی سازمانی کتابداران، با تقویت عوامل دخیل ، کتابخانه میپژوهش مورد

ران، در جهت نیل به بهبود عملکرد کتابخانه و اهداا کتابخانه بپردازد  در بعد در بروز اطاعت ستتتازمانی کتابدا

رفتار شهروندی سازمانی جامعه بودند  وفاداری  همؤلف هکنندبینیوفاداری سازمانی نیز نتایج نشان داد که پیش

که به بهبود استتتت  یرموظفیغ یهاتیانجاک فعالستتتازمانی دومین بعد از ابعاد رفتار تعلق استتتت که شتتتامل 

ضاوت شرا تیاز هو تیحماو  دینمایسازمان کمد م یرونیب هایق  مختلف یهازمان و مکان و بیسازمان در 

عنوان  به  از سوی دیدر، وفاداری به رهبران سازمان شودیموسیله فداکاری در راه منافع سازمانی مشخص ه ب

ست  یکار هایگروه و هاکل فراتر از بخش دی ضعپژو جینتا ا شان داد که و ضر ن شهروند تیهش حا  یرفتار 

 شودیبرداشت م نیقرار داشت  چن نیاندیاز حد م شتریکتابداران کتابخانه آستان قدس شهر مشهد ب یسازمان

تحت تأثیر وفاداری ستتتازمانی باشتتتد  زیرا نتایج آزمون  یادیاحتمالاه تا حد ز رفتار شتتتهروندی ستتتازمانیکه 

ش سیون چندگانه همزمان ن سازمانی، ان میرگر ستاندارد در بعد وفاداری   28دهد با هر واحد افزایش انحراا ا
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سازمانی افزایش می شهروندی  ستاندارد رفتار  صد انحراا ا توان گفت که نمره انحراا می ،یبه عبارتیابد  در

اران نقش دارد  درصد در نمره انحراا استاندارد رفتار شهروندی سازمانی کتابد 28استاندارد وفاداری سازمانی 

هر کتابخانه برای داشتتتن هویت و تصتتویر بیرونی مناستتب نیاز به وفاداری کتابدارانش دارد  زیرا وفاداری بالای 

استتتنباط  طور نیا آمده دستتت به  از نتایج کندیمکتابداران هویت و تصتتویر مناستتبی از کتابخانه را تفهیم 

در حد خوبی استتت  ایجاد وفاداری در کتابداران  شتتانکتابخانه به پژوهش موردکه وفاداری کتابداران  شتتودیم

  استتتتی و گوش کردن به مشتتتکلات آنان رمادیغی مادی و هاخواستتتتهنیازمند بها دادن به آنان و توجه به 

و به حداقل نیازهای کتابدارانش  داده بهاکه کتابخانه به کتابدارانش  این استتتاز نتایج این استتتنباط  ،نیبنابرا

  بوده که توانسته وفاداری آنان را جلب نماید  خدوپاس

ستتتت عبارتند از: راستتتتاهمبا پژوهش حاضتتتر تأثیر وفاداری ستتتازمانی در  هاآنهایی که نتایج پژوهش

و گل پرور و نادی  (1391) دیدرانو  افشتتار لیما ،(2019) ستتبتیانی ،(2020) دیدرانستتلما و  هایپژوهش

سطه را در رابطه  یسازمانسیدند که وفاداری آنان به این نتیجه ر   (1390) کاری در محیب  اخلاع بانقش وا

با توجه به تأثیر مثبت و وفاداری ستتازمانی بر  حال نیع در  کار دارد که با نتایج پژوهش حاضتتر همخوانی دارد

سازمانی کتابداران  شهروندی  سایی و تقویت عوامل، کتابخانه میپژوهش موردرفتار  شنا  مؤلفهمؤثر بر  تواند با 

سازمانی کتابداران خود  مؤلفهوفاداری برای حفظ تأثیر و بهبود  شهروندی  سازمانی که مؤثر بر رفتار  وفاداری 

 ریزی نماید  است در نهایت در نیل به بهبود رفتار شهروندی سازمانی در کتابخانه و اهداا آن برنامه

شهروندی سازمانی است  این بعد شامل مفاهیم ذیل  مشارکت سازمانی سومین بعد از ابعاد مؤثر بر رفتار

ست:  شارکت اجتماع-1ا سات غی که منمور م ستراجباریحضور در جل سازمانی ا سائل  ی  شمردن م و محترک 

به بحف ی که منمور نشان دادن تمایل تیمشارکت حما -2است، مسائل  آن یپا پا بهحرکت کردن و  یسازمان

ش شنهاد دادن،چال ضعیت  بهبود یابر ی از راه پی ست  یسازمانو شارکت عمل -3وا  قبول کردنی که منمور م

ضافی ب ست  کارکردن های مهم تا دیروقتهمچنین برای به پایان رساندن طرو و داوطلبانه صورته تکالیف ا  ا

شت  ،از نتایج سازمانی کتابداران، تا حد زیادی فقبنیبشیپ احتمالاهکه  شودیمچنین بردا شهروندی   ی رفتار 

شد  بنابراین متأثر سازمانی با سازمانی و وفاداری  سازمانی در بروز رفتار  با توجه به این ،از اطاعت  که مشارکت 

شارکت کتابداران در  شت کتابخانه باید برای م شی ندا سازمانی نق سازمان هابرنامهشهروندی  ی زیربرنامهی 

منجر به بروز رفتار شهروندی سازمانی مناسب  هجینت درداشته باشد تا کتابداران ترغیب به مشارکت شوند که 

 در جهت نیل به اهداا عملکردی کتابخانه شود  

را  یسازمان مشارکتها تأثیر آن جینتا وشده است  نجاکا پژوهشاین  یدر راستا هایی کهشپژوهاز جمله 

با مشتارکت  یستازمان یرابطه رفتار شتهروند یبررست هدا با (1398) دیدرانو  انیپرتو، پژوهش آشتکار کرد
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ستان بهبهان ییمعلمان ابتدا یسازمان ضر همخوان جیبا نتانتایج آن که  انجاک پذیرفت شهر دارد  ن یپژوهش حا

( به این نتیجه رسیدند که مشارکت سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر 2017همچنین تسای و تسای )

ست  نتایج دارد که با  سو نی ضر هم سازمانی بر رفتار  حال نیع درپژوهش حا شارکت  با توجه به تأثیر مثبت م

تواند برای بهبود وضعیت مشارکت سازمانی کتابداران ، کتابخانه میپژوهش موردشهروندی سازمانی کتابداران 

 ی داشته باشد زیربرنامهدر جهت نیل به اهداا خود، 

کننده و جوانمردی استتت که ابعاد مدهای فردی که شتتامل ابتکارات فردی، رفتارهای کدر مورد ویژگی

شکیل می سازمانی را ت شهروندی  س جینتا دادعوامل فردی رفتار  شان م ونیآزمون رگر صد  22 دهدین  ازدر

رفتار  ،درید عبارت   بهشتتودیم ینیبشیپهای فردی ویژگیتوستتب ابعاد  یستتازمان یرفتار شتتهروند راتییت 

  است  های فردیویژگی بعدوابسته به  درصد( 22الذکر )فوع یسازمان یشهروند

شامل این ینیبشیپهای فردی ابتکارات فردی بعد اول ویژگی ست که  سازمانی ا شهروندی  کننده رفتار 

ی در انجاک امور ستتازمان -2، دیدرانبا  بهبود عملکرد فردی و گروهی با استتتفاده از همکاری -1موارد استتت: 

برای توانایی بهتر در  -4، محافمت نمودنموضتتوعات مرتبب  ریو ستتا یاز منابع ستتازمان -3، شتتناس بودنوقت

ی به منمور یاری به افرادی دوستنوعمشارکت سازمانی داشتن، تمایل درونی داشتن برای کسب دانش ش لی و 

شکل دارند ست و دیدران ازین مورد ی کهمواد هیته -6، که در کار م شان قادر ا ستند آن مواد را خود  هیته نی

ضع جینتا یند نما شان داد که و ضر ن شهروند تیپژوهش حا ستان قدس  یسازمان یرفتار  کتابداران کتابخانه آ

شهد ب شت  چن نیاندیاز حد م شتریشهر م شت م نیقرار دا متأثر از  یاحتمالاه تا حد جینتا نیکه ا شودیبردا

دهد با هر واحد افزایش ان مینتایج آزمون رگرستتیون چندگانه همزمان نیز نشتت باشتتد های فردی ویژگیابعاد 

یابد  درصد انحراا استاندارد رفتار شهروندی سازمانی افزایش می 57انحراا استاندارد در بعد ابتکارات فردی، 

ستاندارد ابتکارات فردی می ،یبه عبارت ستاندارد  57توان گفت هر واحد نمره انحراا ا صد در نمره انحراا ا در

 داران نقش دارد رفتار شهروندی سازمانی کتاب

سا و رام( و 1395) دیدرانزارعی و پژوهش نتایج  ضر ( 1389) مهرنیطبر سوبا پژوهش حا  در  ستهم

 مورددار ابتکارات فردی بر رفتار شتتتهروندی ستتتازمانی کتابداران با توجه به تأثیر مثبت و معنی حال نیع

سازد تا منجر تواند برای بهبود و تقویت ابتکارات فردی ، کتابخانه میپژوهش سب را فراهم  ستر منا کتابداران، ب

 به بروز ابتکارت فردی مناسب کتابداران در جهت نیل به اهداا کتابخانه شود 

های فردی مؤثر بر رفتار شتتهروندی ستتازمانی کتابداران کننده دومین بعد از ابعاد ویژگیرفتارهای کمد

به منمور )، وستتاطت (منمور جلوگیری از تنشبه  در حرکات یشتتیادب )دوراند تیرعافرض شتتد که شتتامل 



 51                                                                                                         3شماره  ،26دوره ، 1402 ،رسانیکتابداری و اطلاع

بودن در  دیدرانکه منمور مشتتوع ) قیتشتتو، (استتتستتازنده ریغ یشتتخصتت نیب یهاتعارض ی ازریجلوگ

   شودیم دیدران یبرا یمشکلات کار به منمور عدک ایجاد درانیکمد کردن به دو  (یاحرفهی هاتیموفق

ستا یدیدر شژوهپ ضر انجاک یدر را ست که نتاشد پژوهش حا را  کنندهرفتارهای کمدآن تأثیر  جیه ا

شکار کرد   سمی )آ ضر همخوان جیبا نتا( 1396نتایج پژوهش قا شت یپژوهش حا کننده در رفتارهای کمد  ندا

نه نقش دارد  در این خا تاب جاد آرامش در ک طه راوب ) ای یان می2008راب ند ( در پژوهش خود ب کارک  یهم

برای ترغیب بروز رفتارهای  شتتتودیم  توصتتتیه شتتتودیمدر ستتتازمان  یکل عملکرد لیکارکنان باعف تستتته

شوده ی مختلف بهاروشکننده، کمد کننده منجر به تکرار پاداش بعد از بروز رفتارهای کمد مثلاه؛ کار گرفته 

   از طرفی دید بیرونی پاداش برای بقیه کارکنان نیز ترغیب را در پی دارد شودیمآن رفتار 

کتابخانه باید  که استتتنباط شتتد این استتت پژوهش موردکننده کتابداران ایج رفتارهای کمدآنچه از نت

ی آموزشی بیشتر و تشویقات مناسب بیشتر برای ترغیب کتابداران خود داشته باشد که بتواند به نتایج هابرنامه

 توانیمکننده کتابداران مدی ترغیب رفتارهای کهانهیزمی برای ایجاد زیربرنامهکل با  طور بهبهتری برستتد  

 به بهبود عملکرد و اهداا کتابخانه رسید 

کتابداران  یستتازمان یمؤثر بر رفتار شتتهروند یفرد هاییژگیبعد از ابعاد و نیمستتو جوانمردی یرفتارها

نداه و  یناراحت ایو  تیبدون ابراز شتتتکا کنندهناراحت ریناپذاجتناب بیشتتترا تحمل کردن استتتت که شتتتامل

نستتبی ضتتعیف بودن  طور بهنیستتت  نتایج حاصتتل از آزمون شتتاید که مطلوب استتت  یطیبه شتترا نانهیبخوش

 موردگفت که رفتارهای جوانمردی کتابداران  توانیم ،درید عبارت بهجوانمردی کتابداران را نشتتتان دهد  

در ذات کارکنان  یردجوانمی رفتار شتتهروندی ستتازمانی کتابداران ناتوان باشتتد  اما نیبشیپشتتاید در  پژوهش

ست ش ول به کار را تقویت کند و با اعمال  نهفته ا ستیسو کتابخانه باید جوانمردی کتابداران م ی لازک از هاا

ی هاروشاز  تواندیمکتابخانه  ،شتتتود  همچنین مندبهرهتأثیر رفتارهای جوانمردی بر بهبود عملکرد کتابخانه 

س ستخداک آنان ا سنجی در زمان ا سطح جوانمردی بهتری دارند برای جوانمردی  تفاده نماید تا از نیروهایی که 

 کار دعوت به عمل آورد 

تایج پژوهش  نشتتتان  (2002بل و منکوک )و  (2007و چو ) وی ،(1398) یلیو ف یفرهاد ،یعلم بلادن

هد می تار جوانمردد به وجود م انیرا م یمثبت ، جویکه رف نان  به طور به  آوردیکارک جه  با تو تأثیر  کل 

منجر به افزایش کیفیت خدمات در کتابخانه  تینها دررفتارهای جوانمردی بر رفتار شتتهروندی ستتازمانی که 

، کتابخانه جهت تقویت رفتارهای جوانمردی، باید فرهنگ جوانمردی را در جو کتابخانه رواج دهد تا شتتتودیم

 نماید  شودیمه بهبود خدماتش ی که منجر باجوانمردانهبتواند کتابدارانش را ترغیب به رفتار 
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 قیاز طر ،یرفتار شتتهروندی ستتازمانبروز ستتطح  شیجهت افزا توانندیم کتابخانهو  و مستتئولان رانمدی

های این پژوهش، مدیران بر استتتاس یافته آورند لازک را به عمل اصتتتلاحی اقدامات مناستتتب هایمؤلفه تیتقو

کتابخانه مشتتارکت  مستتائلر شتتهروندی مناستتب کتابداران را در براندیختن رفتا منمور بهتوانند کتابخانه می

 دهند 

های خاص جوانمردی توانند با معیارجوانمردی در شتتتخصتتتیت افراد نهفته استتتت مدیران می که آنجا از

ستند را کتابدارانی  صیت ه صو ش ول به کار را از تأثیر جوانمردی  و کتابداران رندیگ کار بهکه دارای این خ م

 یرفتار شتهروند یبررست یدر راستتا یپژوهشتشتود، های پژوهش، پیشتنهاد میند  با توجه به یافتهآگاه ستاز

شهروندهمچنین،   یردانجاک پذ ینمراجع یدکتابداران از د یسازمان ستان اکتابدار یسازمان یرفتار  ن کتابخانه آ

 شود ی عمومی بررسی هاکتابخانهدر سایر مناطق ج رافیایی و همچنین در سایر قدس 

ید دستتته مضتتامینی را  کتابداران مورد مصتتاحبهکه  دادپژوهش نشتتان  نیا هایافتهبخشتتی از ی لیتحل

: رینم یعوامل ستتازمان عنوان بهرا  هاآن توانیم که دانندیمدخیل در بروز رفتار شتتهروندی ستتازمانی خود 

سازمانی،  سازمانیسازمانفرهنگعدالت  صلی ی و حمایت  ضامین ا ست  از م صاحبه با کتابداران  دان به که از م

ست سازمانی بود که خود دارای زیر د شت کلی این بود که اگر در هامقولهآمد عدالت  ست  بردا ی هانهیزمیی ا

ی هاپژوهشستت  در این راستتا هاآنمختلف در ستازمان عدالت رعایت شتود دخیل در بروز رفتار شتهروندی 

 از  شودیمازمانی باعف افزایش رفتار شهروندی سازمانی کارکنان عدالت س دهدیمزیادی انجاک شده که نشان 

این نکته است که عدالت سازمانی  دیمؤناک برد که  توانیم( را 1392) دیدرانو خواه وطنپژوهش ها آن جمله

سازمانی دارد  یرابطه مثبت و معن شهروندی  صمیمات تیاهم انیدر بداری با رفتار  شارکت در ت به  توانیم م

شت شاره دا ضوع ا شده و از  که این مو سازمان  شتر کارکنان  سئولیت بی شارکت کارکنان موجب تعهد و م م

کارکنان در خود احستتاس  ،کنند  همچنینطرفی در جهت برآورده کردن اهداا ستتازمان تلاش بیشتتتری می

 یهاشتتتهیه کردن اندعرضتتت مؤثر در ارائه رفتار مطلوب کارکنان با یعاملاین مهم که  کنندمیارزش و اعتبار 

 دیبهتر استتتتفاده مطلوب به عمل آ یکارهانمراتشتتتان در جهت راه ییایو پو تیتا از خلاق شتتتودیستتتازنده م

( 1398اطهر ) یبدرقه و موستتتو ،یاحمد ان،یپژوهش پرتو یهاافتهیرابطه  نیدر ا(  1382 قدک،ازاده ی)مهد

  استو همسو با این مضمون  دیمؤ

شکر تقدیر نقش  کتابداران شهروند دخیل درعوامل از  یکیعنوان  را بهو ت  یمعرف ،یسازمان یبروز رفتار 

بادیمفیدرزدر پژوهش پاداش  تیاهم انیکردند  ب که ستتتیستتتتم  کندیم دیأیت( 1395ی )میو ابراه یدآ

یر تأثو برای کارکنان فراهم کند  تواندیمدهی مناستتب و مدیریت درستتت آن زمینه رضتتایت فراوانی را پاداش

کتابداران نقش   شودیمموجب بهبود عملکرد سازمانی  جهینت درمستقیمی بر رفتار و تلاش کارکنان داشته و 
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 یمعرف شودیم یسازمان یبروز رفتار شهرونددخیل در  ی کهاز عوامل یکیعنوان  را به امکانات رفاهی و ورزشی

که با فراهم  کردندیمزیادی بود که بیان  یهاصتتحبتدر توضتتیح مصتتاحبه در رابطه با این زیرمقوله کردند  

نمودن امکانات رفاهی و ورزشتتتی و برگزاری اردوهای تفریحی، گردشتتتدری از طرا ستتتازمان منجر به رفتار 

معتقد بودند امکانات رفاهی و ورزشتتی باعف شتتادابی  هاآنمطلوب شتتهروندی ستتازمانی کارکنان خواهد شتتد  

خوب و با رفتار شتتهروندی مطلوب در جهت اهداا ستتازمان تلاش  هیروح باکارکنان خواهد شتتد و کارکنان 

این برداشت را داشت که امکانات رفاهی و مانند آن باعف رضایت  توانیم ،یطورکل بهمضاعف خواهند داشت  

شهروندی مطلوب  ستقیمی بر رفتار  شده و تأثیر م شته که  هاآنکارکنان  منجر به بهبود عملکرد  تینها دردا

 خود در پژوهش( 1389چدینی و غفارزاده ) گودرزوندنیا، ( و گنجی1396شود  بهرامی و حسینی )میسازمان 

توان به انجاک وظایف فرانقش نماید، می نیتأماین نکته را اظهار کردند که اگر سازمان بتواند رضایت کارکنان را 

 پژوهش موردوان بیان کرد که کتابداران تگونه میکارکنان امیدوار بود  در مورد مضتتمون عدالت اجتماعی، این

 شانتجربهعدالت اجتماعی با توجه به نوع مدرک و سطح سواد و میزان  جمله از هانهیزماجرای عدالت در همه 

  البته این مضمون، خیلی دانستندیم شانیسازماناز طرا سازمان را، دخیل در بروز رفتار مطلوب شهروندی 

ست و  ضمونکلی ا شودی فرعهام شامل می  که خود ید مبحف جداگانه در تأثیر نوع عدالت در  ی زیادی را 

 یکه ستتبب بروز رفتار شتتهروند یاز عوامل یکیعنوان  را به قوانینکتابداران رفتار شتتهروندی ستتازمانی استتت  

ض یمعرف شودیم یسازمان ضمون قوانین می حیکردند  در تو ش لتوان م شخص، قوانین یهاشرو  و  مدون م

صوص فرا هایستورالعملد شن در خ سازمان ندیرو شفاا بودن عملکرد و نوع اجرای  هاآنرا ناک برد   کار در 

از طرا سازمان منجر به رفتار  ی مدون و مناسبهادستورالعمل  اجرای دانستندیمآن را در رفتار خود دخیل 

 کارکنان خواهد شد   یسازمان یمطلوب شهروند

 یسازمان یبروز رفتار شهروند دخیل در از عوامل یکیعنوان  را بهوان ارزشیابی خود فرا دیتأکبا کتابداران 

ارزشیابی، کتابداران مورد پژوهش بیان کردند نوع ارزشیابی  نیمصاحبه در رابطه با ا حیکردند  در توض یمعرف

شود برداشت میونه گاینمدیر و مسئول سازمان دخیل در بروز تکرار رفتار مطلوب شهروندی سازمانی است و 

ست از تکرار رفتار مطلوب جلوگیری  شیابی نادر صاحبههمچنین   دینمایمکه ارز شتند که  شوندگانم اظهار دا

علل  جمله ها ازپاداش به آن یاعطابا  شانبهبود عملکرد یبرا زهیاند جادیبا ا سته،یشا کتابدارانشناخت اگر 

صل ی عدالت باشد بر رفتار شهروندی مطلوب مؤثر خواهد بود  پژوهش اگر در ارزشیاب ؛عملکرد است یابیارز یا

های کارکنان و ارزیابی کننده این نکته استتت که بین ارزشتتیابی شتتایستتتدیدییأت( 1396ستتلطانی و علیانی )

 عملکرد ارتباط وجود دارد  
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ض دومین صل مونم صاحبه با کتابداران ب یا ست آه که از م  عنوان بهرا آن که  بود یسازمان د فرهنگمد

ی ستتازمان فرهنگ حال نیع درتوان استتتنباط کرد  عوامل دخیل در بروز رفتار کتابداران می نیمهمتریکی از 

ی استتت  از ستتازمانبرونی و ستتازماندروندخیل در بروز رفتار شتتهروندی ستتازمانی باعف بهبود کیفیت ارتباط 

شدسازمانفرهنگط ارتبا دیمؤ توانیمکه در این زمینه  دیدری یهاپژوهش سازمانی با شهروندی   ی و رفتار 

ستیعل ی،اویخ یارپژوهش ی توان بهمی شاره کرد (1395) یفراهان یجلال ی وقهفرخ دو ضی از ا   در ادامه بع

 است   شده انیبی سازمانفرهنگزیرمقولات 

ضموناز  سازمانی خود  ییهام شهروندی  ستنیمکه کتابداران دخیل در بروز رفتار  سالم بود   ددان رقابت 

سازنده در زمینه سب و  سالم و منا ارتقاء دانش و تحصیلات،  جمله ازمختلف  هایآنان معتقد بودند اگر رقابت 

براندیختن اندیزه موجب تواند می ؛و نیازهای مراجعین و مانند آن، داشته باشند افزارهانرکمنابع، با روز بودن هب

ستتازمان،  اندازچشتتمی در کتابخانه شتتود  آنان بیان کردند هرچه بهتر خدمات بهتر و رفتار مطلوب شتتهروند

ی هاتیقابلی شود منجر به بهبود سازشفاااهداا رقابت و ایجاد حس همکاری بین کتابداران از طرا سازمان 

جذابیت کار و بهبود عملکرد کتابخانه خواهد شتتتد  پژوهش  جهینت درکتابداران و رفتار مناستتتب کتابداران و 

س یملک س و نیآوار ست که ایجاد  دیمؤ( 1386زاده ) نیح ضمون ا سازمان، یکی از هارقابتاین م سالم در  ی 

سازمان هاراهبهترین  ست که منجر به موفقیت کار  سلامت نیروی کار ا شروط  شودیمی تقویت اخلاقیات و  م

 که سازمان پشت این برنامه باشد  بر این

دانستتتتند جو امل بر بروز رفتار شتتتهروندی خود میواز مؤثرترین عهایی که کتابداران یکی از مضتتتمون

شت همان جو از گفت منمور توانیمکتابخانه بود   ست کار محیب از کتابداران بردا کیفیت  درید عبارت بهیا  ا

 عیجم ادراک بر مبتنی و گذاردمی ریتأث آنان رفتار بر و کنندرا تجربه می آن کتابدارانکه  کتابخانهمحیب 

ست کتابخانه در رفتار صمیمانه میان کارکنان ا سالم و  سازمانی منجر به ارتباط  سالم و مطلوب در هر    جو 

ی انجاک خواهند خوب بهستتازمان شتتده که در نتیجه کارکنان با یکدیدر همکاری کرده و وظایف شتت لی خود را 

که رفتار  کندیمنه شتترایطی را فراهم این مضتتمون اشتتاره به آن داشتتت که جو دوستتتانه کتابخا ،داد  بنابراین

شتتهروندی کتابداران براندیخته شتتود  جو دوستتتانه همچنین منجر به احتراک بین کتابداران شتتده که تأثیر بر 

   شودیمی مناسب به مراجعین و رضایت آنان دهخدمات

سالاروند، شهاک ) درگاهی، پژوهش  شندل اربطانی1395اله دادی و  صودی  ( و همچنین پژوهش رو و مق

 استدخیل در بروز رفتارهای فرانقشی از سوی کارکنان  که هاسازماناستقرار جو مناسب بر فضای بر ( 1394)

یت یان کردند که ترویج کارگروهی،  کردند  دأی بداران مورد مصتتتاحبه ب عالکتا باعف هاتیف تقویت ی کمکی 

تی تق تیم تذب و شود که بمی اخلاقیات، انجاک کار گروهی و احساس تعل تازمان در ج اعف تقویت کمد به س
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که کار  استاین مضمون  دیمؤ( 1391پژوهش عارفی، شهودی و زندی )گردد  کارکنان مستعد می ندهتتتداری

  از مضامین دیدر، معنویت شودیمتیمی در سازمان براندیزنده بعضی از ابعاد رفتار شهروندی سازمانی کارکنان 

سازمانی مؤثر بود  متکاری بود که برگرفته از نوع خد شهروندی  سانی در بروز رفتار  ضمون به این ر در این م

به کتابداران، تأثیر بر  السلاکهیعلنکته اشاره داشتند که سازمان با یادآوری کتابخانه و متعلقات آن به اماک رضا 

شهروندی مطلوب و نوع  اگر کتابداران با یاد  معتقد بودند شوندگانمصاحبهی آنان دارد  رسانخدماتنوع رفتار 

مقاک و منزلت حضرت از خود  نأش دررضایت خدا و حضرتش، در کتابخانه مش ول کار باشند رفتاری مناسب 

نشان داده و این رفتار منجر به بهبود عملکرد کتابخانه خواهد شد  در رابطه با این مضمون، فرهندی، فتاحی و 

 داری با رفتار شهروندی سازمانی دارد یکار رابطه معن کردند که معنویت در محیب دییأت( 1385واثق )

سازمانی  شهروندی در جهت تحقق اهداا  شدهادراکحمایت  سمت کتابداران منتج به رفتار مطلوب  از 

های مختلف و بها دادن به   زیرمقوله این مضتتمون مواردی مانند حمایت از کتابدار در زمینهشتتودیمکتابخانه 

در راستای حمایت سازمانی و تأثیر آن بر  یی کههاپژوهش جمله ازلاتشان و مانند آن بود  آنان و توجه به مشک

افزایش حمایت که  تأیید شتتد( این مضتتمون 1397پژوهش استتمعیلی )صتتورت گرفت، در رفتار شتتهروندی 

عوامل  انعنو بهتوان مضتتامینی که میدر نهایت،   کارکنان را در پی داردرفتار شتتهروندی  افزایشستتازمانی، 

سازمانی کتابداران -سازمانی شهروندی  سازمانی دخیل در بروز رفتار  ست عبارتند از:  پژوهش موردحمایت  دان

   از کتابدار تیحما ،احتراک، رویدادن به ن بها

ضمون شهروند ی دیدریهااز م ستندیخود م یسازمان یکه کتابداران دخیل در بروز رفتار  ارزش نوع  دان

مصاحبه بیان کردند که اگر سازمان به کتابداران و نمرات آنان بها داده و  دررباره این مضمون دبود   قائل شدن

توان این مضمون که می شودیمی مطلوب سازمانی کتابداران رفتار شهروندمنتج به  ، این مهمارزش قائل شود

که  شتتتودیمباعف ابداران، ارزش قائل شتتتده برای نمرات کتی به عبارترا در نوع حمایت ستتتازمانی قرار داد  

های سازمان شرید شوند  کتابداران نوعی رفتار مشارکتی نشان دهند و با نمرات و پیشنهادات خود در برنامه

برای رستتیدگی به را های مختص خود اگر کتابخانه روش این نوع رفتار از ابعاد رفتار مشتتارکتی گراهاک استتت 

شتتهروندی  رفتار مطلوبباعف  جهینت درت کتابدار شتتده که مشتتکلات کتابداران داشتتته باشتتد موجب رضتتای

اظهار کردند که اگر کتابخانه به هر روشتتی به کتابدارانش توجه داشتتته باشتتد و  شتتوندگانمصتتاحبه  شتتودیم

پور، شتتجاعیان و کتابداران، حمایت ستتازمان را حس کنند، رفتار شتتهروندی مطلوب بروز خواهد کرد  کفاش

  کردند  دییأت( در پژوهش خود این مضمون را 1396ی )بند حسینی طوسعلاقه

و کتابداران  براندیختنمنمور  بهشتتود: های پژوهش، پیشتتنهادات زیر، ارائه میاستتاس یافته در انتها، بر

تب آن تاترغی ته ه در کتابخانه رعایت شود؛ کتابخانه  هانهیزمسازمانی، عدالت در همه  شهروندی رفتار انجتاک ب
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ی و آگاه کردن کتابداران از قداستت دستتداه و انتصتاب به حضترت، آنان را به انجاک رفتار شتهروندی با یادآور

ن دستتتداه تشتتویق نمایند؛ کتابخانه، با ایجاد فضتتای علمی در کتابخانه، کتابداران را به کستتب أمطلوب در شتت

ا به براندیختن رفتار دانش شتتت لی، ترغیب و هدایت نماید؛ کتابخانه با جلب رضتتتایت شتتت لی، کتابداران ر

سازمان شکلات کتابداران شهروندی مطلوب هدایت نماید؛  سیدگی به م شان، برای ر ها به روش مختص خود

با توجه به نتایج این پژوهش، باعف رفتار مطلوب شهروندی  که دوتلاش کنند حداقل رضایت کتابداران جلب ش

از  ی،ستتطح بروز رفتار شتتهروندی ستتازمان یشت افزاجه توانندیو مستتئولان و کتابخانه م یرانمدخواهد شتتد؛ 

های آتی، همچنین برای پژوهش آورند  لازک را به عمل یمناستتتب اقدامات اصتتتلاح هایمؤلفه یتتقو یقطر

رفتار شهروندی سازمانی کتابداران از دیدگاه مدیران  کنندهبیترغعوامل اصلی  در پژوهشی :شودپیشنهاد می

سازمانی کتابداران میق پژوهش موردو مراجعین  شهروندی  ضد  سی رار گیرد؛ عواملی که باعف رفتار  شود برر

 شتتنهادیپشتتود؛ اثرات رفتار شتتهروندی کتابداران بر بروندادها و عملکرد کتابخانه بررستتی شتتود و در نهایت، 

   شود یبررسهای گراهاک با مؤلفهفقب رفتار شهروندی سازمانی کتابداران  در پژوهشی شودیم

 اسگزاریسپ

  ندینما یتشکر و قدردان ارزشمندشان از داوران محترک به خاطر نمرات دانندیندارندگان بر خود فرض م

 منابع

 . 12-1 ،(1)3 ،مهندسی و علوم نخبگان. سازمانی شهروندی ر تار و شده ادراک سازمانی حمایت رابطه تبیین(. 1397) محمد اسم یلی،

س اسکندری،  ؛منصور ایراندوست،  علوم در اخلاق. سازمانی عملکرد با سازمانی شهروندی ر تار و کاری اخلاق هرابط. (1394تیره )ا

 .107-114، (4)10 ، ناوری و

س ؛شهاب ی،بهرام ضا1396) میمر ی،نیح شهروند بر یشغل تی(. تیریر ر سازمان یسازمان یدو ب د ر تار  ( کارکنان وزارت ی رد -ی)

 .18-11، (1)4، در ورزش یر تار سازمان تیریمطال ات مد یوهشپژ-ی صلنامه علم ورزش و جوانان.

بررسی رابطه ر تار شهروندی سازمانی با مشارکت  .(1398) موسوی اطهر، سیدذبیح اله؛ مرضیه ،بدرقه ؛ندا ، رشته؛ احمدی، پرتویان

تان بهبهان تدایی شعععهرسععع مان اب رحوزه علوم تربیتی و های نوین دالمللی پژوهشچهارمین کنفرانس بین .سعععازمانی م ل

 .شناسی و مطال ات اجتماعی ایراننروا

دانشگاه آزاد  نامه کارشناسی ارشد(.)پایان .های شغلی و ر تار شهروندی سازمانیبررسی ارتباط بین ویژگی (.1391) تیمور خاطری،

 سنندج، سنندج، ایران.

سای، الیدان سن )یی،  دا ؛مه س1394ح شهروند ی(. برر ساندانش.  تیریو اب اد آن با مراحل مد یمانساز یر تار  ، یمطال ات منابع ان

5(3 ،)157-171. 

کنفرانس جامع علوم مدیریت و  .تیریر پاداش بر عملکرد کارکنان سعععازمان (.1395) ابراهیمی، مسعععیح ؛رامین ،درزی مفیدآبادی

 .، تهران، دبیرخانه کنفرانس جامع علوم مدیریت و حسابداریحسابداری
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 تیفیبا ک یسازمان یر تار شهروند رابطه ی. بررس(1393) سانازی، داغقره ؛نی رز،  رحبد ؛محمدرضا، آزاده دل ؛مراد،  زگاهید ییرضا

 .15-10 ،( 80)20 ،لانیگ یمجله دانشگاه علوم پزشک. لانیاستان گ یهامارستانیخدمات در ب

خبرنگاران شععاغل در  یسععازمان یو ر تار شععهروند یسععازمان جوّ نی(. رابطه ب1394) مقصععودی ، مسعع ود؛ روشععندل اربطانی، طاهر

 .48-25(، 1)26 ، صلنامه رسانه (.رنای)ا یاسلام یجمهور یخبرگزار

در  یسازمان یریادگیو  ینقش هوش سازمان ی(. بررس1395)ی ، مهریاریشهر ؛لایسه ،وازانمهمان ؛رضایعل ،مقدم ؛میعظ ی،زارع

 .32-1 ،(4)5 ،یدر علوم انسان تیابتکار و خلاق. یسازمان یآوردانش و نو تیریمد نیرابطه ب نییتب

 کارکنان در سازمانی شهروندی ر تار و سازمانی جو رابطه(. 1395) گلسا شهام، ؛سجاد دادی،اله حسین؛ درگاهی، سالاروند، عباس؛

 .45-56 ،(1)7 ،درمان و بهداشت مدیریت مجله. پزشکیعلوم دانشگاه ستادی

ها در یسعتگیشعا یابیعملکرد و نظام ارزشع یابینظام ارز یلیو تحل یقیتطب سعهی(. مقا1396) یموسع ی،انیعل ؛امحمدرضع ی،سعلطان

 .182-157 ،(1)9، یمنابع انسان تیریمد یهاپژوهشسازمان. 

(. بررسععی ر تار شععهروندی سععازمانی و عوامل مؤرر بر آن در بین م لمان شععهر کرمان. 1392الدینی مطلق، محمدحسععن )شععمس

 دانشگاه شهید باهنر کرمان، کرمان، ایران. نامه کارشناسی ارشد(.)پایان

نامه پایان) های عمومی مشهدبررسی رابطه عدالت سازمانی و ر تار شهروندی سازمانی کتابداران کتابخانه(. 1392صبوری،  هیمه )

 السلام، مشهد، ایران.دانشگاه امام رضا علیه کارشناسی ارشد(.

 و همبسععتگی توصععیف بررسععی(. 1391) راد ر،  رشععید ؛اللهحجت  راهانی، حسععین؛ یحیوی، نژاد،  خرالدین؛تقی ؛صععفوی، محبوبه

. تهران پزشکی علوم دانشگاه هایبیمارستان در شاغل پرستاران شده ادراک ایرویه عدالت با سازمانی شهروندی هایر تار

 .47-43 (،1)4 ،اسلامی آزاد دانشگاه پزشکی، علوم مجله

 دانشگاه هایکتابخانه در سازمانی شهروندی ر تار و سازمانی عدالت بین رابطه (. بررسی1394محمودی، حسن ) ؛جو، اعظمصن ت

 .254-235(، 1)5 ،رسانیپژوهشنامه کتابداری و اطلاع مشهد.  ردوسی

 .117-103(، 3)15، داز مدیریت دولتیانچشم ارائه مدل ر تار شهروندی سازمانی. (.1389مهر، حمید )رامین ؛طبرسا، غلام لی

رابطه بین ر تار شععهروندی سععازمانی و کار تیمی: مطال ه موردی کارکنان  (.1391) خلیل ،زندی ؛مریم ،شععهودی ؛محبوبه عار ی،

 .49- 31(، 12)4، نشریه مشاوره شغلی و سازمانی .دانشگاه کردستان

تیریر اب اد جوانمردی و نوع دوسععتی و آداب اجتماعی ر تار شععهروندی  .(1398)  یلی، اردلان ؛، پیامرهادی؛  سععیدمحمد، بلادیعلم

نخستین کنفرانس ملی مدیریت، اخلاق و کسب و  .های مسا رتی شهر شیرازسازمانی برکیفیت خدمات مطال ه موردی: آژانس

 .موسسه آموزش عالی آپادانا .شیراز .کار

 ورزش کل ادارات کارکنان سازمانی شهروندی ر تار بر سازمانی ت هد گانهسه شنق بررسی(. 1394) رسول طریقی، ؛محمد پور،غلام

 . 575-588 ،(4)7 ،ورزشی مدیریت مجله. کشور جوانان

شهروند طیدر مح تی(. م نو1385بهاره ) ،وارق ؛یمهد ی، تاح ؛اکبریعل  رهنگی، مجله  .یسازمان یکار و نقش آن در بهبود ر تار 

 .36-5 ،(3)4 ،یمان رهنگ ساز تیریمدی علم

 تهران. ،المللی روابط عمومی ایرانشانزدهمین کنفرانس بین ی.ر تار شهروند سازمان کید تارب  (.1396) قاسمی،  رزانه
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-مدیریت نوین هایپارادایم المللی بین کنفرانس. سععازمانی شععهروندی ر تار تحلیل(. 1395) زینب پایطاق،سععلیمانی ؛ رخ قوچانی،

 .ایران، تهران ،بهشتی شهید دانشگاه. زمانیسا و تجاری هوش

(. بررسی تیریر حمایت سازمانی ادراک شده بر ر تار شهروندی سازمانی با 1396بند، محسن )علاقه ؛پور، آذر؛ شجاعیان، امیرکفاش

 .42-47(، 1)12، نشریه پژوهش پرستاری ایران کید بر نقش میانجی رضایت شغلی.یت

در  یانحرا  یبا ر تارها یاخلاق کار نیدر رابطه ب یسعععازمان یو ادار یانجی. نقش م(1390ی )دعلمحم ی،ناد ؛محسعععن ،پرورگل

 . 53-43، (1)6، یاخلاق در علوم و  ناّور صلنامه کار.  طیمح

 یازمانس یبر ر تار شهروند یعدالت سازمان ادراکتیریر ی(. بررس1389احمد ) ،غفارزاده ؛مهرداد ی،نیگودرزوند چگ ؛نیحس ،اینیگنج

 (،)بهبود و تحول تیری. مطال ات مد(یبندر انزل لانی( و )گمرک( اسعععتان گیانوردی: ادارات کل )بنادر و دری)مطال ه مورد

17(61)، 91-120. 

 یها)مؤلفه یسععازمان یر تارشععهروند انی. رابطه م(1391) محمد ج فر ی،کند ؛یمهد ،م مارپور ی؛عل ،زادهرجب؛ مهناز ،ا شععارلیما

منتخب  یهامارسععتانیکارکنان ب انیدر م یمنابع انسععان یور( و بهرهیتوسعع ه شععخصعع ،یاطاعت سععازمان ،یسععازمان یو ادار

 .161-146، (3)2 ،یمنابع سازمان تیریمد یهاژوهشپ. یبهشت دیتهران و شه یعلوم پزشک یهادانشگاه

 در کارکنان دیدگاه از سععازمانی شععهروندی ر تار بین اطارتب بررسععی(. 1391) م مار پور، مهدی ؛علی زاده،رجب ا شععار، مهناز؛مایل

 . 157-169 ،(2)6 ،سلامت پیاورد .تهران شهر آموزشی هایبیمارستان

بررسی بین رضایت شغلی با ر تار شهروندی سازمانی  (.1389) اصغرعلی حیات، ؛حیدر چوپانی، اسمی، کرامت؛ الله؛مرزوقی، رحمت

 .156-133(، 2)2، ات آموزش و یادگیریمطالکارشناسان دانشگاه تهران. 

سین، سین ؛صادق ملکی آوار سی دیدگاه1386) امید علی زاده،ح سبت به مؤلفه(. برر صان و کارکنان ن ص های مدیریت های متخ

ستان کیفیت  راگیر سال تحصیلی به منظور ارائه چارچوب ادراکی برای دبیر ستان اهر در  شهر  – 85های آموزش و پرورش 

 .198 -173، 2 ،ورییت بهرهمدیر .86

 .39 -36،  50جام ه، و کار مجلهها. سازمان در آن تیریر و مشارکتی گیری(. تصمیم1382داود ) اقدم، زادهمهدی

بررسععی رابطه بین عدالت سععازمانی و ر تار شععهروندی سععازمانی در  .(1393نیکوکار، مریم ) ؛نوکاریزی، محسععن؛ شععریف، عاطفه

 دانشگاه  ردوسی مشهد، مشهد، ایران. نامه کارشناسی ارشد(.پایان) های عمومی استان خراسان رضویکتابداران کتابخانه

صور؛نیکنام سازمانی. (.1396حسین ) غفوری چرخابی، ؛محمد شاکر اردکانی، جو، من سلامی و ادراک از عدالت   تحلیل تیریر اخلاق ا

 .163-139(، 2)25پژوهشی مدیریت اسلامی، - صلنامه علمی

و  ی. رابطه عدالت سازمان(1392) بهیحب ،نسب یریوز ؛گلرخ، انیچقهیعت ؛دایل ،شمس ؛طه ی،رینص ؛هیسم ،گانهی ؛سودابهه، خواوطن

 .555-544، (6)7، سلامت اوردیپتهران.  یدانشگاه علوم پزشک یهامارستانیدر ب یسازمان یر تار شهروند

و ر تار  ی رهنگ سععازمان نیب هرابط ی(. بررسعع1395) دیمجی،  راهان یجلال ؛میابراه ی،قهفرخ دوسععتیعل ؛دیسعع ی، اویخ یاری

 . 313-299(، 2)8، یورزش تیریمد هینشردر وزارت ورزش و جوانان.  یسازمان یشهروند
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