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Abstract 
Objective: The progress and emergence of new technologies in the present century have made 

academic libraries revise, develop, and transform their programs and services. In other words, 

recent developments have prompted the managers and librarians of libraries around the world to 

take the changes seriously, think about the horizons of the users’ present and future needs, 

investigate the challenges they are likely to face on their way to achieving their goals, and devise 

serious plans, particularly strategic ones, by predicting the trends of future developments. So, 

systematic future studies need to be conducted on academic libraries to enable them to keep up 

with modern developments, deal with them effectively, and maintain their status and persistency 

in current competitive conditions. In this regard, the current article aims to study and design scenarios 

for the future of academic libraries in Iran in order to help provision of suitable strategies for the 

promotion and development of these libraries. 

Methodology: The current research is a survey-applied in which 16 academic libraries have been 

selected by the quota sampling method and a number of professors and related experts, together with 

the managers or assistants of the libraries of the selected universities, have formed an expert panel. 

Besides, four questionnaires were developed to gather the required data. To achieve the research goals, 

firstly, a comprehensive literature review was conducted to extract the drivers affecting the future of 

the target academic libraries. These drivers were localized and screened by experts, using the fuzzy 

Delphi method. After that, the weight of each driver was calculated using the fuzzy Analytic Hierarchy 

Process method. In the end, the key drivers and final uncertainties were determined by combining the 

results with Cross Impact Analysis.  
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Findings: In the first step, reviewing the studies led to the extraction of 112 candidate driving 

forces that can influence the future of academic libraries in eight dimensions, including the 

political, economic, social, technological, legal, and environmental dimensions (for investigating 

external environments) in addition to the “structural-managerial” and “the nature and services of 

libraries” dimensions. After determining the key drivers, and analyzing their mutual effects, the 

second stage was completed by formulating scenarios facing university libraries by forming a 

panel of experts, using the Delphi method and future research software. 

Conclusion: Finally, after analyzing the aspects of the final uncertainties, among the possible 

candidate scenarios, four plausible scenarios, namely, Utopia, Treasure key, Vicious circle, and Ruins, 

were drawn as the future possible state of Iranian academic libraries, from which the “Utopia scenario” 

was picked up as the imagined future. 
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 چکیده
 راهبردهاي  كارگيري  براي به  كافي  هستند تا آمادگي  آينده  از  نيازمند دركي  آتي،  متغير و رقابتي براي مواجهه با محيط    هاي دانشگاهي كتابخانه مديران  هدف:  

كشور در جهت كمک به    هاي دانشگاهي كتابخانه   نده ي آ   ي برا   و ي سنار  ي طراح   بررسي و داشته باشند. اين پژوهش با هدف   را  آمده پيش  مختلف  شرايط  با  متناسب 

 ها انجام شده است.  كتابخانه اين  در ارتقاء و توسعه    راهبردهاي پابرجا   ارائه 

طلاعات و  نظران حوزه علم ا صاحب اي انتخاب و تني چند از  گيري سهميه كتابخانه دانشگاهي به روش نمونه   16پيمايشي،  - در اين پژوهش كاربردي :  روش 

ها، چهار دسته پرسشنامه محقق اند. ابزار گردآوري داده هاي منتخب، پنل خبرگي را تشكيل داده هاي دانشگاه به همراه مديران يا معاونين كتابخانه شناسي دانش 

ها از سوي خبرگان با  سازي آن غربال و  دانشگاهي با مطالعه جامع ادبيات پژوهش و پايش هاي  ثر بر آينده كتابخانه ؤ هاي م ساخته است. در مرحله نخست، پيشران 

ها به روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي محاسبه و در ادامه، با تركيب نتايج حاصل از  يک از پيشران   روش دلفي فازي، شناسايي شده است. سپس اوزان هر 

 هاي نهايي تعيين شده است. هاي كليدي و عدم قطعيت اين روش با رويكرد تحليل اثر متقابل، پيشران 

  كليد گنج، دور باطل و خرابات مدينه فاضله،  شامل  پذير، چهار سناريوي باورپذير  هاي نهايي، از ميان سناريوهاي كانديد امكان با تحليل وجوه عدم قطعيت ها:  یافته 

 .  هاي دانشگاهي كشور انتخاب گرديد ها سناريوي مدينه فاضله به عنوان آينده متصور براي كتابخانه هاي دانشگاهي ترسيم شد كه از ميان آن براي آينده كتابخانه 

 

   هاي دانشگاهي ريزي سناريو، روش دلفي فازي، رويكرد تركيبي تحليل اثر متقابل، كتابخانه آينده پژوهي، برنامه  :هاواژه کلید
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 مقدمه 

انسان  ارتباطات  وجوه  تمام  بر  فناوری  تغییرات  در  سرعت چشمگیر  را  زیادی  پیچیدگی  و  است  تأثیر گذاشته  ها 

های دانشگاهی به عنوان  است. در چنین فضایی، کتابخانه های مختلف از جمله آموزش عالی به وجود آورده  حوزه 

های اطلاعات و دانش نیز خود را در میانه ورطه تغییرات در دسترسی به اطلاعات، فناوری، ارتباطات علمی و  دروازه 

ها، طیف وسیعی از  اند. در چنین فضایی لازم است کتابخانه توجه فزاینده به کارایی و نوآوری در آموزش عالی یافته 

های دانشگاهی  های عصر الکترونیک در اختیار داشته باشند. کتابخانه های ضروری کتابخانه ها را برای پرسش پاسخ 

دادند. روند رو به رشد  می   های علمی را در بستر فضای فیزیکی در دسترس کاربران قرار سنتی، کتب و سایر مجموعه 

مدیران و کتابداران باید در    ، قالب منابع اطلاعاتی را از فیزیکی به الکترونیکی تغییر داده است. از این رو   ها، کتابخانه 

ه کنند، تحقیق و تفحص نمایند. با تغییر  ئ توانند ارا جدیدی که می   ها و خدمات انداز آینده کتابخانه خصوص چشم 

های دانشگاهی نیز باید برای تأمین بودجه  های آکادمیک، نهادی و سیاسی در سراسر کشور، مدیران کتابخانه محیط 

اندازهای راهبردی متناسب را توسعه داده و بر آن تکیه کنند. در چنین محیطی،  ها، چشم و پشتیبانی از دانشگاه 

دانشگاهی  های  شوند. مدیران کتابخانه های آتی به چالش کشیده می ها برای مواجهه با عدم قطعیت مدیران کتابخانه 

به انتظارات نوین کاربران    یی در پاسخگو   لحاظ نمایند و نفعان را  ی در ترسیم چشم انداز آینده کتابخانه باید انتظارات ذ 

مورد توجه قرار    داخلی نیز باید دارند. این امر در ابعاد  به سمت رویکردهای همتا به همتا، منعطف و نوظهور گام بر 

و منعطف و ساختارهای سازمانی مسطح   یرد گ  نمایند،  تر  برنامه تری را طراحی  کاربرمحور و سلف  های  فرآیندها و 

شغلی  های  و دسته ها  ریزی جانشینی و جایگاه برنامه   ای، به توسعه حرفه ای  سرویس را افزایش دهند و توجه ویژه 

، در  ها بینی یش ها و پی پرداز یده ا،  ابزارها   ، ها با استفاده از تکنیک   است که   ی دانش   ، آینده پژوهی جدید داشته باشند.  

  دهین سازی وضعیت آن و در نتیجه، کاهش عدم اطمینان نسبت به آ صدد افزایش اطلاعات در مورد آینده، شفاف 

  حال تغییر اطلاعاتی و آموزش عالی   انداز در چشم   ی از خدمات سنتی به سو   مرحله گذار   درتواند  می دانش    ین . ا است 

 هایکتابخانه گذاران  ست سیاان، کتابداران و  یر مد   یبرا   رو، یش محتمل پ   ی ها یو سنار   و  موجود  یاتواقعبا توجه به  

  تیهای آ ها و استراتژی سیاست   یینت و تبیمااز تصم   ی ا به منظور اتخاذ مجموعه   را  بیمناس  انداز، چشم هی دانشگا 

آینده پیش   فراهم سازد. را روایت می سناریوها،  انعطاف کنند و می روی یک پدیده  ابزارهای  به عنوان  پذیر،  توانند 

ریزی، تفکر فعلی را  عدم قطعیت در فرآیند برنامه   وارد کردن پیچیدگی و  یق راهبران کتابخانه را قادر سازند تا از طر 

   یند. سازمان خود اتخاذ نما   دهی گسترش داده و تصمیمات راهبردی را در جهت 

ها را  است تا آن   های دانشگاهی کتابخانه   نده ی آ   ی برا   یی وها ی سنار   ی به دنبال طراح مقاله حاضر  اساس،    ن ی بر ا 

 خود یاری بخشد. در ارتقاء و توسعه    راهبردهای پابرجا   جهت ارائه 
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 آینده پژوهی و سناریوپردازی

 یا  متغیر  عوامل  و  الگوها  منابع،  تحلیل   و   تجزیه  از  با استفاده  که  است هایی  تلاش  مجموعه  آینده پژوهی مشتمل بر 

 امروز،  تغییرات  از بطن  چگونه  که  دهد می   پردازد و نشان می   ها آن  برای  ریزی برنامه  و  بالقوه های  آینده  به تجسم  ثابت، 

شکل  و  آینده  کشف  هنر  و  علم  پژوهی  ژرف، آینده  بسیار  حال  عین  در  و  ساده  تعریف  یک  یابد. در می   ظهور  فردا  واقعیت 

تر آینده  تر و علمی بینی دقیق این طریق فرصت پیش ( و از  2013،  1فرداست )ارسمان  مطلوب  دنیای  به  بخشیدن 

  اسناد، تحلیل  خبرگان، مرور  های متعددی برای مطالعه آینده وجود دارد که از آن بین پانل روش فراهم خواهد شد. 

  پژوهی های کیفی و اکتشافی آینده به عنوان یکی از روش   - ریزی سناریو یافته، دلفی و روش برنامه ساخت /متقابل  تأثیر 

 اند.  در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفته 

 بیان  ها قطعیت  عدم  و  بینی پیش  عناصر قابل  قالب  در  را  آینده  بتوانند  آن  توسط  تا  دارند  نیاز  ابزاری  به  ریزان برنامه 

 مؤثر  معلولی  و  علی  فرآیندهای  بر  که  است  از آینده  داستانی  توصیفی  هستند. سناریو،  سناریوها  همان  ابزار  این  کنند؛ 

بنا  تمرکز  گیری بر تصمیم  از  دیدگاهی  سناریوها  پورتر،  تعریف  به  دارد.  هستند.   ممکن های  آینده  به  درون  منسجم 

)ر  پذیر  امکان ای  نتیجه  حصول  بر  بلکه  نیستند  بینی پیش  سناریوها  دارند  مدیران 2010،  2نگلند ی دلالت   و  (. 

(.  2015،  3کنند )رافورد می   بلندمدت استفاده  افق  در ها قطعیت  عدم  بر  غلبه  تسهیل  منظور  به  سناریو  از  سازان تصمیم 

 کرد  بیان  صورت  این  به  را  دارد  وجود  آن  روی  نسبی  اجماع  اشتراکی که  وجه  توان می   نظران، صاحب  تعاریف  به  توجه  با 

  ، آذر و مشبکی، ر ف ی گوهر است ) محیط   در  موجود  قطعیت  عدم  با  مواجهه  برای  و  آینده  توصیف  ابزاری برای    سناریو  که 

های  به واقعیت  نسبت ها  آن  نگرش  تغییر  برای  و مدیران  رهبران  به  کمک  سناریو،  پایه  بر  ریزی هدف برنامه   .( 1394

نزدیک  و  دیدگاه آن   کردن هر تر  پنداری  بیشتر  واقعیت ها  چه  واقعیت های  به  یا  حال ظهور است    در های  موجود 

   (. 1396،  مقدم زنجانی ، خزائی و  )رشیدارده 

  یدانشگاه   ی ها ه کتابخانه ند ی آ   ی برا   یو سنار   ن ی و تدو   ی نده پژوه ی آ   ی توان به کارآمد می   فوق   ف ی با توجه به تعار 

 نتوانند  به راحتی  ها کتابخانه  راهبران  تا  شده  های دانشگاهی باعث در مسیر آینده کتابخانه  اذعان نمود. بروز تغییرات 

 ی است تا برا  واداشته  تکاپو  به  را  مدیران  و  کتابداران  شرایط،  دهند. این  انطباق  وقوع  حال  در  یا و   جدید  شرایط  با  را  خود 

پیش  جویی چاره  ها کتابخانه  حوزه  در  آتی  و  نوین  حوادث  با  مواجهه   ی گیر جهت  ی مبنا  توانند می  ها بینی کنند. 

ها به مدیران و متولیان  (. درك از آینده کتابخانه 1392، رحیمی و شعبانی،  بادی آ تاج باشند )  آینده  ی سو  به  ها کتابخانه 

 
1. Ehresmann 
2. Ringland 
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 متقابل  اثر تحلیل ترکیب  دانشگاهی ایران با رویکردهای پژوهی و سناریوپردازی نهاد کتابخانهآینده                                    248

داشته   را  آمده پیش  مختلف  شرایط  با  متناسب  راهبردهای  کارگیری  برای به  کافی  کند تا آمادگی این نهادها کمک می 

 (.  2015و دیگران،  ، بهبودی، احمدی کهنعلی  1باشند )سعیدپور 

 سند  در  را  آن  ی ها ویژگی  توان می   که  است  مُرجّح ای آینده  به  رسیدن  پی  در  ها کتابخانه  در  پژوهی  آینده  مبحث 

 مشاهده نمود.   یز ن   1404افق ایران   انداز  چشم 

 پیشینه پژوهش

های داخلی  ها انجام گرفته است اما تعداد پژوهشپژوهی کتابخانهزمینه آینده در گوناگونی هایپژوهش  تاکنون

  های پژوهشهای دانشگاهی کماکان محدود است. در ادامه، مهمترین  پژوهی کتابخانهآینده و خارجی پیرامون  

 شوند.مرتبط پیشین خارجی و داخلی حول موضوع پژوهش معرفی می

( به منظور شناسایی روندها و  2020) 2، حیدری و گرایی های انجام شده توسط حجازی یکی از اولین پژوهش 

ای ایران بر اساس خصوصیات جامعه دانشی صورت گرفت. این  های کتابخانه ثر بر آینده فهرست ؤ نیروهای پیشران م 

ها از روش پیمایشی و تحقیق روی میزی استفاده نمود که  ای کاربردی برای گردآوری داده پژوهش در قالب مطالعه 

ای تشکیل شد. با استفاده از روش  های کتابخانه نفر از کارشناسان حوزه فهرست   20در آن پنلی از خبرگان متشکل از  

طوفان فکری و نیز پرسشنامه، نظرات اعضای پنل در خصوص روندها و نیروهای پیشران مورد نظر استفسار شد.  

ای ایران بر اساس خصوصیات جامعه دانشی با روندهای  های کتابخانه های این پژوهش نشان داد که فهرست یافته 

مورد(    4ای ارتباطی ندارند. به علاوه در این مطالعه، نیروهای پیشران در دو گروه داخلی ) های کتابخانه ثر بر فهرست ؤ م 

ای با  های کتابخانه از میان نیروهای پیشران خارجی، هوشمندسازی فهرست  بندی شدند. مورد( طبقه   5و خارجی ) 

ها به  های جدید و از میان نیروهای پیشران داخلی گرایش به بازنگری در ساختار فهرست کتابخانه استفاده از فناوری 

عنوان مهمترین نیروی پیشران شناخته شدند. نتایج این پژوهش نشان داد که با توجه به وضعیت نامطلوب تأثیر  

کتابخانه  فهرست  بر  سیاست روندها  و  متخصصان  ایران،  فهرست های  تغییر  گذاران  ضرورت  به  باید  نویسی کشور، 

 ها به دلیل تغییر در روندها و نیروهای پیشران توجه اکید داشته باشند.  فهرست 

های دانشگاهی کشور کنیا در عصر نیازهای نوین کاربران،  سازی آینده کتابخانه ( بر مفهومی 2018) 3موانیکی 

، به طور  پژوهش های جدید برای کارکنان و خدمات ارائه شده، متمرکز گردید. در این مقاله بر اساس ادبیات مهارت 

ها، خدمات و تکامل فناوری در مسیر نیازهای در حال ظهورکاربران،  ای، مجموعه فرضی به نقش آینده کتابداران حرفه 

 
1. Saeedpour, Behboudi & Ahmadi Kahnali 

2. Hejazi, Heydari & Geraei 
3. Mwaniki 
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یافته  پیشرفت پرداخته شد.  داد که  نشان  پژوهش  این  استقرار سیستم های  بر  نیز  فناوری  کتابخانه های  و  های  ای 

 خدمات ارائه شده، تأثیرگذار بوده است.  

های دانشگاه کیپ، گزارشی در مورد توسعه ساختار  ( بر اساس مطالعه موردی کتابخانه 2018ن ) دیگرا و    1راجو  

حال تغییر جامعه کاربران را برآورده    ه نمودند که بتواند نیازهای در ئ های دانشگاهی ارا قوی و منعطف برای کتابخانه 

های جدید در  ساخته و با اهداف عصر فناوری متناسب باشد. در این مقاله از روش اکتشافی برای گردآوری بینش 

ای که برای قرن بیست و یکم بازسازی شده بودند، استفاده  ای( و ساختارهای کتابخانه مورد کتابداری کارکردی )وظیفه 

نقش  توسعه  که  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج  مسئولیت شد.  و  آینده  و  های  قوی  ساختار  با  متناسب  جدید  های 

سسه آموزش عالی، تثبیت خواهد  ؤ های پژوهشی یک م محور، نقش کتابخانه را در آموزش و یادگیری و برنامه آینده 

 کرد. 

ریاحی بخش الل  و آخشیک  ،  ذوالفقارزاده  پیشران با هدف شناسایی    ( 1399) نیا،  و  م روندها  آینده  ؤ های  بر  ثر 

های خبرگی و فرایند دلفی برای گردآوری  مند، پنل مرور نظام ، پژوهش خود را با استفاده از های دانشگاهی کتابخانه 

. نمونه  نمود افزار میک مک استفاده  های خبرگی و نرم پنل   ر ها از دو ابزا برای تجزیه و تحلیل داده انجام داد. وی  ها  داده 

های جامع کشور، استادان و خبرگان  های مرکزی دانشگاه نفر از رؤسای کتابخانه   20،   پژوهش در این    مورد بررسی 

لفه شهر هوشمند،  ؤ پنج م های پژوهش،  یافته   بودند. پژوه  شناسی و استادان و خبرگان آینده علم اطلاعات و دانش   ه رشت 

لیدی و پیشران با  را به عنوان عوامل ک   فناوری اطلاعات همزیستی و همکاری، بومیان دیجیتال، حریم خصوصی و  

 مشخص نمود.  ثیرگذاری  أ ثیرپذیری و ت أ بیشترین ت 

شناسایی نیروهای پیشران تأثیرگذار بر  ای به  ( در مطالعه 1398)   اسفندیاری مقدم، گرایی و روحانی   ، ترابیان 

جامعه  بود و    ی و پیمایش   ای کتابخانه   ، از نوع کاربردی   پژوهش پرداختند. روش  های دانشگاهی ایران  آینده کتابخانه 

هایی همانند داشتن تجربه کاری  ژگی ی های دانشگاهی با و نظران حوزه کتابخانه متخصصان و صاحب آماری آن را  

گذار بر  . به منظور شناسایی نیروهای پیشران تأثیر دادند تشکیل می   شناسی مرتبط و تخصص علم اطلاعات و دانش 

گویه شناسایی و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.    70نیروی پیشران کلی در قالب    9های دانشگاهی،  آینده کتابخانه 

ناوری اطلاعات و ارتباطات«، »تسهیلات و امکانات« و »ابعاد اجتماعی« به عنوان  »ف   نیروهای پیشران   این میان از  

شناخته شدن  نیروها  گویه د.  مهمترین  بین همچنین  دانشجویان  به  »توجه  نفوذ  های  و »سرعت  )خارجی(«  المللی 

  »سرعت نفوذ اینترنت و کیفیت آن«   ، اساس ضریب اهمیت   اینترنت و کیفیت آن« در جایگاه نخست قرار گرفتند. بر 

   .در جایگاه نخست قرار گرفت 

 
1. Raju 
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ناخدا   پژوهشی در   نوروزی دیگر،  و  نقشینه  مرادمند،  به  1398)   ،  تهی (  پژوهش،  کلیدی  عوامل    ه شناسایی 

دانشگاه  پژوهشی  کتابخانه سناریوهای  خدمات  بر  سناریوها  این  نقش  تحلیل  و  افق  ها  در  دانشگاهی    1413های 

انجام شد. برای شناسایی عوامل کلیدی    GBNپژوهی و به روش سناریونویسی پژوهش با رویکرد آینده پرداختند. این  

روش »تحلیل    به علاوه، ساختاریافته استفاده شد.  نیمه   ه مصاحب   ه پژوهش از روش نظرسنجی از متخصصان به شیو 

برای ارزیابی تأثیر    به کارگرفته شد.   ها های کیفی مصاحبه های موجود در داده مضمونی« جهت شناسایی مضمون 

های دانشگاهی به شکل مکتوب نظرسنجی  های دانشگاهی، از مدیران کتابخانه سناریوهای پژوهش بر خدمات کتابخانه 

پژوهش از طریق    ه اساس نظر متخصصان حوز   عامل کلیدی بر   24  ی این پژوهش حاکی از شناسایی ها یافته .  شد 

«  رویکرد دولت به پژوهش و »   « المللی وضعیت همکاری علمی و پژوهشی بین » .  بود   ها ون مصاحبه ت تحلیل مضمونی م 

بودند. در این مقاله  دو عامل شناسایی شده با بیشترین میزان اهمیت و عدم قطعیت جهت تدوین سناریوهای پژوهش  

های مرکزی دانشگاهی نشان داد  نظرسنجی از مدیران کتابخانه نتایج    . د ها ارائه ش سناریو برای پژوهش دانشگاه   چهار 

 .  گذارد های دانشگاهی تأثیر مستقیم می های راهبردی پژوهش بر خدمات کتابخانه که سناریوها و برنامه 

پژوهی در  ارائه راهکارهای مناسب برای آینده   ( در مقاله خود به 1395)   عراقی، کوکبی و پورعزت ، فدایی ی م ی عظ 

گیری از راهکارهای ارائه شده  تا با بهره   پرداختند های دانشگاهی  های اطلاعات مورد استفاده در کتابخانه حوزه فناوری 

روش مورد    . ایند مطالعات آینده پژوهی را هدایت و اجرا نم   ، ثرتری در حوزه مورد نظر ؤ به شکل مطلوب و م   ند بتوان 

پژوهش نشان داد که رویکردها و  این  های  یافته بود.  بررسی متون و مطالعات آینده پژوهی  ها،  آن استفاده در پژوهش  

در این حوزه  تری  به طور اثربخش تواند  گیری از روش دلفی می به همراه بهره سوات  های پویش محیطی و تحلیل  روش 

جذب    قابل استفاده در فرایند ثرترین روش  ؤ ترین و م مطلوب به زعم نویسندگان،  همچنین  .  قرار گیرد مورد استفاده  

در صورت    که   نگاشت فناوری اطلاعات است رسانی نقشه راه یا ره ها و حوزه کتابداری و اطلاع فناوری در کتابخانه 

 . ثری افزایش خواهد داد ؤ های پویش محیطی و تحلیل سوات ضریب اطمینان نتایج را به شکل م ترکیب با روش 

در قالب مطالعه نظری، تحولات    صرفا   ها پژوهش   های پیشین ملاحظه شد که بخشی از با مروری بر پژوهش 

ها  شناسی فناوری خاص در آینده کتابخانه ها را از منظری خاص بررسی کرده و یا به مطالعه و آسیب آینده کتابخانه 

ثر بر آینده  ؤ ها پا را فراتر نهاده و تا مرحله شناسایی و معرفی نیروهای پیشران م اند. گروهی دیگر از پژوهش پرداخته 

های دانشگاهی از منظر  اما پژوهش داخلی یا خارجی که به طور اخص به مطالعه کتابخانه   ؛ اند ها پرداخته کتابخانه 

برنامه آینده  فرآیند  آینده کتابخانه پژوهی پرداخته و  های  ریزی سناریو محور را جهت تدوین سناریوهای ارجح در 

از پژوهش دانشگاهی پیاده  های  ها نیز که این مهم را برای کتابخانه سازی کرده باشد، یافت نشد. طیف محدودی 

اند.  بسنده نموده   خبرگان های ذهنی  های کیفی و قضاوت اند کماکان در مسیر ارزیابی، بر روش سازی کرده عمومی پیاده 
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انجام پژوهشی آمیخته از رویکردهای کیفی و کمی در فرآیند     خل   حاضر به منظور فائق آمدن بر   پژوهش بدین جهت،  

 یابد. ریزی سناریو محور تحت شرایط عدم قطعیت ضرورت می برنامه 

 شناسی پژوهش و چارچوب متدلوژیک پیشنهادی روش

نیاز پژوهش    های مورد های پیمایشی قرار دارد، چرا که داده پژوهش حاضر از نظر استراتژی در زمره پژوهش 

ارزیابی پیشران  و  برای آینده های کلیدی و عدم قطعیت در شناسایی  نیز استخراج سناریوهای متصور  و  ها 

های دانشگاهی کشور  نظران کتابخانه های دانشگاهی از مسیر پیمایش و نظرسنجی با مدیران و صاحب کتابخانه 

پژوهش  این  ماهیت،  حیث  از  است.  پذیرفته  پژوهش  انجام  نوع  نوع  از  از  زمانی  نظر  از  و  کاربردی  های 

آوری جمع  1401لغایت پاییز  1400های موردنیاز آن در بازه زمانی زمستان های مقطعی بوده و داده پژوهش 

میدانی انجام گرفته   و ای روش مطالعات کتابخانه  دو  به قیق، تح  اطلاعات در این  گردآوری  شده است. شیوه 

کتابخانه داده است.   اجرایی  و مسئولان  مدیران  از  متشکل  از جمع خبرگان  پژوهش  این  موردنیاز  های  های 

ها به شرح زیر نظران حوزه علم اطلاعات گردآوری شده که معیارهای گزینش آن دانشگاهی کشور و صاحب 

 است:

گانه کشور« وزارت علوم، تحقیقات و فناوری )بیشترین تعداد  ها از »فهرست مناطق دهانتخاب دانشگاه ✓

 و از هر منطقه دیگر یک دانشگاه(؛  1از منطقه 

 شناسی، دکتری یا کارشناسی ارشد؛ رشته و مقطع تحصیلی: علم اطلاعات و دانش ✓

 پست سازمانی: مدیر یا معاون کتابخانه دانشگاهی؛  ✓

کتابخانه ✓ مدیریت  حوزه  در  استان/کشور  سطح  در  پژوهشی  و  اجرایی  معتبر  سوابق  بودن  های  دارا 

 شناسی دانشگاهی و علم اطلاعات و دانش

ای انجام گرفته اسگت. بدین گیری سگهمیهدانشگگاهی به روش نمونههای  در این پژوهش انتخاب کتابخانه

اند مدنظر بندی شگدهگانه کشگور که از سگوی وزارت علوم دسگتهها در فهرسگت دهصگورت که نخسگت، کل دانشگگاه

ای  دانشگگاه به صگورت سگهمیه  16قرار گرفته و سگسس از این مناطق حسگب تشگخیص پژوهشگگر در مجموع تعداد  

گیری به نمونه ؛ بنابراین،که اندازه جامعه خبرگی پژوهش حاضگگر محدود اسگگت انتخاب شگگده اسگگت. نظر به آن

گیری را به تفکیک  جامعه خبرگی، اندازه نمونه و شگگیوه نمونه 1روش غیرتصگگادفی انجام گرفته اسگگت. جدول  

 دهد.فازهای انجام این پژوهش نشان می
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 . جامعه و نمونه آماری پژوهش 1جدول 

 گیری شیوه نمونه اندازه نمونه  جامعه  فاز
غربال - اوليه و  نيروهاي پيشرانپايش  ثر  ؤم  سازي 

آينده كتابخانه )سنجش بر  كشور  دانشگاهي  هاي 
 روايي پرسشنامه دلفي فازي( 

اساتيد و صاحب نظران حوزه   سازي نهايي نيروهاي پيشران بومي -
مديران يا  شناسي به همراه  علم 

هاي  كتابخانه معاونين  
 هاي منتخب دانشگاه 

 نفر 16

 غيرتصادفي
 هدفمند

 ها تعيين اوزان نسبي ابعاد و پيشران -

پيشران - عدم  تعيين  ارزيابي  و  كليدي  هاي 
 هاي نهايي و تعيين سناريوها قطعيت

 نفر 7

 نفر 3 گذاري و پربارسازي سناريوها نام -

ها،  های نهایی، تعیین اوزان آن خبرگان پیرامون شناسایی پیشران ها از اعضاء پنل  در این پژوهش گردآوری داده 

های کلیدی و  ها در تعیین نیروهای پیشران کلیدی، تعیین عدم قطعیت تبیین و ترسیم روابط علی حاکم میان آن 

ساخته  محقق   های دانشگاهی ایران، با استفاده از چهار دسته پرسشنامه تدوین سناریوهای متصور برای آینده کتابخانه 

 و به شیوه میدانی انجام گرفته است. 

ها به تعدادی  شد. بدین ترتیب که با ارائه پرسشنامه ها از روایی صوری استفاده  برای سنجش روایی پرسشنامه 

بحث و اعمال تغییراتی در محتوای پرسشنامه نخست، اجزاء    نظران دانشگاهی در حوزه مورد از اساتید و صاحب 

ها مورد تأیید واقع شد و اجماع نظرات بر روی روایی محتوای صوری آن شکل  دهنده و ساختار پرسشنامه تشکیل 

که بیانگر اختلاف    (α)گرفت. همچنین برای آزمون پایایی پرسشنامه اول، از مقدار آستانه همگرایی نظرات خبرگان 

اجماع نظر خبرگان در دو تکرار متوالی در روش دلفی فازی است، استفاده شده است. طبق قرارداد در این پژوهش  

در نظر گرفته شده است. همچنین برای سنجش پایایی    α  =0/ 1  صورت   مقدار آستانه همگرایی نظرات خبرگان به 

پیشنهاد دادند که برای بررسی سازگاری  این دو پژوهشگر  استفاده شده است.    1وش گگوس و بوچر از ر پرسشنامه دوم  

هر ماتریس مقایسه زوجی فازی به دو ماتریس مستقل )یکی  ابتدا  های مقایسات زوجی فازی لازم است  ماتریس 

  2، سسس سازگاری هر ماتریس بر اساس روش ساعتی شده م ی برحسب و دیگری، حدود بالا و پایین اعداد مثلثی( تقس 

 .  مراجعه شود(   1998،  3)گگوس و بوچر   )برای آشنایی بیشتر با این روش به مقاله   محاسبه شد 

های دانشگاهی ایران به سه روش  کتابخانه   های گردآوری شده جهت ترسیم آینده در این پژوهش، تحلیل داده 

انجام شده است. بدین    (CIA)  5و تحلیل اثرات متقابل   (FAHP)، تحلیل سلسه مراتبی فازی  (FDM)  4دلفی فازی 

 
1. Gogus & Boucher 
2. Saaty 

3. Gogus & Boucher 
4.  Fuzzy Delphi Method 

5. Cross Impact Analysis 
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های دانشگاهی ایران  ثر بر آینده کتابخانه ؤ نیروهای پیشران نهایی م سازی و شناسایی  سازی، بومی صورت که غربال 

ها  پذیرفته است. نظر به این که این پیشران های متوالی روش دلفی فازی و با اجماع نظر پنل خبرگان انجام  طی دوره 

توجه به ساختار    های دانشگاهی ایران برخوردار نیستند، با از وزن )درجه اهمیت( یکسانی در ترسیم آینده کتابخانه 

ها، از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  ها و نیز امکان مقایسه زوجی آن سلسله مراتبی حاکم میان ابعاد و پیشران 

 ها استفاده شده است.  فازی برای تعیین اوزان پیشران 

 روش دلفی فازی 

در آن خبرگان با استفاده از اعداد  معرفی شد که   1  گوپتا و    ن کافم نخستین بار از سوی    (FDM)روش دلفی فازی  

روش برای غلبه بر ابهام اجماع نظر خبرگان در روش متداول  ین  زدند. ا ها می ای از پدیده های سه نقطه فازی تخمین 

ها نشان داده است که  بررسی (.  2020،  پترونیجویچ و    2دلفی و نیز کاهش زمان بررسی، پیشنهاد شده است )بوی 

دلفی در ایجاد اجماع نظر میان دیدگاه خبرگان با بازخورد کنترل شده نظرات و ضمن اعمال شرایط  کاربردهای روش  

که فرآیند    از آنجا (.  2020و دیگران،    3آمیز بوده است )کینونس ها، بسیار موفقیت عدم قطعیت در فرآیند گردآوری داده 

گیرد و عدم  مبنای نظرسنجی خبرگان شکل می   های دانشگاهی بر ثر بر آینده کتابخانه ؤ شناسایی نیروهای پیشران م 

. در  است روش دلفی مناسب  بنابراین  هاست،  گونه نظرسنجی دقت و صراحت بخشی از خصوصیت مستتر در این 

اساس    گیری و اجماع نظر بر روی موضوعاتی از این دست که در آن، تصمیمات اتخاذ شده از سوی خبرگان بر تصمیم 

های  تواند بر عدم قطعیت صلاحیت فردی آنان بوده و به شدت ذهنی است، استفاده از این روش در محیط فازی می 

خاتمه الگوریتم دلفی در این پژوهش، پس از  ل آید.  ائ تری ن موجود در تصمیمات خبرگان فائق آمده و به نتایج دقیق 

لفه )که در این ؤ قراردادی حد پذیرش مگین نهایی بیشتر از مقدار  فازی، نیروهای پیشرانی که دارای مقدار میان 

 اند. اند وارد چارچوب نهایی شده نظر گرفته شده است( بوده   در   6پژوهش مقدار  

 

 (FAHP)فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی  

شده، از وزن یکسانی برخوردار نیستند، در این مطالعه، روش  که نیروهای پیشران نهایی شناسایی  نظر به آن 

گیری چندمعیاره جهت وزن دهی  های شناخته شده تصمیم فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی به عنوان یکی از روش 

تواند  دهد و می روشی را برای ارزیابی چندین معیار در یک حوزه خاص ارائه می   AHPها به کار گرفته شد.  به آن 

  (. از آنجا 2019،  راجو و  ، راجو، سرینایوسلی  4کار ش گزینه منحصر به فردی را در حضور این معیارها انتخاب نماید )راج 

 
1. Kaufman & Gupta 
2 Bui  & Petronijević 
3. Quiñones 
4. Rajasekhar, Raju, Sreenivasulu & Raju 
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های فازی با  ها ممکن است نادقیق باشند، مجموعه لفه ؤ های ذهنی خبرگان در حین مقایسات زوجی م که قضاوت 

AHP    ترکیب شده و از آن به روشAHP   روش  شود.  فازی یاد میAHP   گیری را تحت شرایط  فازی، فرآیند تصمیم

دهد  داری کاهش می بودن و سوگیری در قضاوت را به طور معنی تضاد منافع و عدم قطعیت، تسهیل ساخته و ذهنی 

ارل 1)لیو  و  اکرت  پژوهش (.  2020،  ،  و  روش  مطالعات  کاربرد  بر  موجود  تکنیک    AHPهای  یک  عنوان  به  فازی 

و دیگران،    2اند )آوان مند عوامل اذعان داشته بندی نظام بندی و اولویت گیری چندمعیاره پرکاربرد در دسته تصمیم 

2022  .) 

فرآیند تحلیل  های پیشین، ملاحظه شد که تعداد محدودی از مقالات به استفاده از روش  با بررسی پژوهش 

( از روش  2018)   ، کومار و چند 3اند. به عنوان مثال سینگ ای پرداخته سلسله مراتبی فازی در حوزه خدمات کتابخانه 

AHP   4های دانشگاهی استفاده نمودند. چن نیاز جهت بهبود خدمات کتابخانه  بندی الزامات مورد فازی برای اولویت  

ای به کار  شده برای مدیریت اطلاعات کتابخانه سازی ( نیز این روش را برای ارزیابی سطح خدمات شخصی 2018) 

 گرفت.  

  روش تحلیل اثرات متقابل

پذیری بالایی  . این روش به سبب انعطاف است  پژوهی های کمی و اکتشافی آینده متقابل یکی از روش   ات تحلیل اثر 

دارد، به ابزار مفیدی برای تحلیل وقایع   و سناریونویسی  از جمله دلفی  پژوهی های آینده که در ترکیب با سایر روش 

شود،  ها به عنوان نقطه ضعف محسوب می ها که فرض استقلال در آن آینده تبدیل شده است. برخلاف بسیاری از روش 

)پورشیخعلی    ست ا های کنونی  تر سیستم و معلولی و کمی میان رویدادها لازمه تحلیل دقیق   ی روابط عل نظر گرفتن    در 

 (. 1392و بهرانی،  

حاصل    n×nباشد، در روش تحلیل اثرات متقابل، یک ماتریس    nهای نهایی شناسایی شده،  اگر تعداد پیشران 

یکی از ابزارهای شناخته  مک میک  افزار شود. نرم ها بر روی یکدیگر مشخص می شود که در آن، تأثیرات پیشران می 

 است.  طراحی  اثرات متقابل  ماتریس  سنگین  محاسبات  انجام  شد جهت 

 ها تجزیه و تحلیل داده

شناختی پیشنهادی پژوهش در قالب  های دانشگاهی ایران بر مبنای چارچوب روش نگاری کتابخانه در این بخش آینده 

 انجام گرفت:   زیر موارد    شش فاز اصلی مشتمل بر 

 
1. Liu, Eckert, & Earl 
2. Awan 
3. Singh, Kumar, & Chand 

4. Chen 
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های دانشگاهی با مطالعات  بر آینده کتابخانه   مؤثر های محیط داخلی و خارجی  ( شناسایی ابعاد و پیشران 2و    1  

ها به روش  ( تعیین اوزان نسبی ابعاد و پیشران 3ها به روش دلفی فازی، سازی آن ای و پایش و غربال جامع کتابخانه 

های دانشگاهی کشور  های کلیدی در آینده کتابخانه ( تعیین پیشران 4، (FAHP)فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی  

های نهایی  قطعیت ( تعیین عدم 5قطعیت و اهمیت موزون،  های عدم لفه ؤ تحلیل اثرات متقابل و بر مبنای م به روش  

 پذیر.  های کلیدی و تعیین سناریوهای امکان ( ارزیابی عدم قطعیت 6ها ،  ها و تعریف حالات آن پیشران 

و پیشران (  2و    1فاز   ابعاد  کتابخانه   مؤثر های محیط داخلی و خارجی  شناسایی  آینده  با  بر  های دانشگاهی 

 ها به روش دلفی فازی سازی آن ای و پایش و غربال مطالعات جامع کتابخانه 

ها در هشت  بر آینده کتابخانه   مؤثر  نیروی پیشران   134ای فهرستی متشکل از  با انجام مطالعات جامع کتابخانه 

محیطی )برای بررسی محیط خارجی( و  بُعد اعم از شش بُعد سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فناوری، قانونی و زیست 

دو بُعد ساختاری و مدیریتی و ماهیت و خدمات کتابخانه )برای بررسی محیط داخلی( احصاء گردید. نظر به آن که  

ها  لازم بود این پیشران   ؛ بنابراین، های شناسایی شده برای قلمرو مکانی مورد مطالعه موضوعیت نداشت تمامی پیشران 

نفر   16سازی قرار گیرد. در این راستا گروهی متشکل از  سازی و بومی از سوی خبرگان داخلی مورد بازنگری، غربال 

های  های دانشگاه شناسی به همراه مدیران یا معاونین کتابخانه اطلاعات و دانش   نظران حوزه علم از اساتید و صاحب 

منتخب، در ارائه اطلاعات و شرکت در فرآیند نظرسنجی دلفی فازی اعلام آمادگی کردند. با توزیع پرسشنامه میزان  

های دانشگاهی کشور طی چهار دوره با استفاده از مفاد  ها برای کتابخانه یک از پیشران   توافق خبرگان بر موجودیت هر 

و سطح آستانه اختلاف میان    6مورد سنجش قرار گرفت. سطح پذیرش هر پیشران پس از اجماع نظر، عدد    2جدول  

 درنظر گرفته شد.    0/ 1دو مرحله نظرسنجی که بیانگر شرط توقف الگوریتم روش دلفی فازی است،  

های دانشگاهی ایران و اعداد فازی مثلثی  بر آینده کتابخانه مؤثرهای  . عبارات کلامی میزان پذیرش پیشران 2جدول 

 ( 1394،  دیگران)آقایی و    متناظر

 عدد فازی مثلثی متناظر  عبارت کلامی 

 (1،  1، 3) خيلي كم 

 (1،  3، 5) كم 

 (3،  5، 7) متوسط 

 (5،  7، 9) زياد 

 ( 7، 9،  10) خيلي زياد 

های دوم، سگوم یا چهارم با  هایی که در دوره در مرحله تحلیل نظرات خبرگان طی چهار دوره دلفی فازی، پیشگران 

هایی که مقدار میانگین  این مجموعه، پیشگران مورد اجماع نظر قرار گرفتند هایلایت شگدند و از   0/ 1  حد آسگتانه کمتر از 

در   مؤثر های نهایی  بود به عنوان پیشگران   6که به اجماع نظر خبرگان رسگیدند بیشگتر از    دوری ها در  شگده آن فازی زدایی 
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بدین ترتیب، چارچوب  شدند. های دانشگاهی ایران تعیین و در غیر این صورت از فرآیند نظرسنجی خارج آینده کتابخانه 

پیشگران اسگتخراج گردید. با    91های دانشگگاهی کشگور مشگتمل بر  بر آینده کتابخانه   مؤثر های  شگده پیشگران نظری غربال سگازی 

های دلفی فازی، نظر به همسوشگانی مفهومی و نیز ابهام پیام محتوای برخی از  ها طی دوره پیشگران   سگازی اتمام فرآیند غربال 

ها و مراکز علمی کشگور  ها با توجه به شگرایط کتابخانه خبرگان، ترکیب، تلخیص و بازنویسگی آن ها، حسگب اعمال نظر  پیشگران 

های دانشگگگاهی کشگگور  بر آینده کتابخانه   مؤثر شگگده  سگگازی و بومی   های غربال انجام گرفت و چارچوب نظری نهایی پیشگگران 

 پیشران احصاء گردید.   42متشکل از  

 های دانشگاهی بر آینده کتابخانه مؤثر های محیط داخلی و خارجی ای از نتایج نظرسنجی پیشران. نمونه3جدول 

 مراجع  کاندید  نیروهای پیشران ابعاد 
ت در مرحله

ن نظرا
میانگی

ت در مرحله  1
ن نظرا

میانگی
2 

ت در مراحل 
ف نظرا

اختلا
و  1

ت در مرحله 2
ن نظرا

میانگی
3 

ت در مراحل  
ف نظرا

اختلا
و   2

3  
 

ت در مرحله 
ن نظرا

میانگی
4 

ت در مراحل  
ف نظرا

اختلا
و   3

4 

ي
بعُد سياس

 

و   ترابيان هاحمايت دولتي از كتابخانه 

،  ديگران

 ؛1398

  ذوالفقارزاده

ن،  ديگرا و 

؛ ناخدا  1399

ن،  ديگرا و 

 ؛ 1398

Manžuch

, 2017; 

Gwyer, 

2018 

61/6 8/5 81/0 8/5 00/0   

     02/0 88/6 86/6 رويكرد دولت به پژوهش 

     00/0 94/4 94/4 آموزش عالي تغيير جو 

   01/0 65/4 83/0 66/4 49/5 هاي موجود عليه ايرانتحريم

نقش كتابخانه در ايجاد و توسعه تحصيلات  

 تكميلي
68/5 02/5 66/0 05/5 03/0   

   09/0 28/3 97/0 19/3 16/4 نظارت استصوابي بر مجموعه سازي 

 0 66/5 75/0 66/5 65/0 91/4 59/5 الملليپژوهشي بين وضعيت همكاري علمي و 

   04/0 19/5 53/0 15/5 68/5 المللي توجه به دانشجويان بين 

 (FAHP)سلسله مراتبی فازی    تحلیل ها به روش فرآیند  تعیین اوزان نسبی ابعاد و پیشران (  3فاز  

های دانشگاهی کشور از وزن یکسانی  بر آینده کتابخانه   مؤثر های  نظران، ابعاد و پیشران که به زعم صاحب   از آنجا 

ها، روش کارآمد فرآیند تحلیل سلسه  ساختار ارتباط سلسله مراتبی حاکم میان آن توجه به    برخوردار نیستند، همچنین با 

  1ها به کار گرفته شد و درخت سلسله مراتبی تصمیم به صورت شکل  مراتبی فازی جهت تعیین اوزان ابعاد و پیشران 

 حاصل گردید. 
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های دانشگاهی کشورهای مؤثر بر آینده کتابخانه. درخت تصمیم سلسله مراتبی ابعاد و پیشران 1شکل   
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و محاسبه   4ها بر مبنای مفاد جدول آوری نظرات آن با توزیع پرسشنامه دوم میان اعضای پنل خبرگان، جمع 

ها به روش میانگین هندسی، ماتریس مقایسات زوجی تجمیعی ابعاد حاصل گردید که در جدول  آن  تجمیعی  نظرات 

شود.  بعد دیگر )در ستون( مشاهده می   8ای از تصویر حاصل در مقایسه زوجی بعد سیاسی )در سطر( با  ، نمونه 5

یک از ابعاد بوده و سطر آخر نیز نتیجه محاسبه نرخ   برای هر   i(S(بیانگر بسط مرکب فازی    ستون آخر این ماتریس 

های مقایسات  دهد. موارد مطروحه در خصوص ماتریس نشان می   1سازگاری ماتریس را مطابق با روش گگوس و بوچرز 

ها  ها، از آوردن آن های هر بعد نیز به طور مشابه محاسبه گردید که با توجه به تعدد ماتریس زوجی تجمیعی پیشران 

 صرفنظر شده است.  

     (2011، 2)سنگ و هوانگ های کلامی. اعداد فازی مثلثی متناظر با عبارت 4جدول 

,𝐥𝐢𝐣,𝐦𝐢𝐣) یمثلثعدد فازی  𝐮𝐢𝐣)  ها لفه ؤ عبارات کلامی برای تعیین ارجحیت نسبی م  عدد فازی 

(1 ،1 ،1 ) 
1̃ 

 (JE)برابر   كاملاًارجحيت يا اهميت 

 (E)ارجحيت يا اهميت برابر  ( 1، 1، 2)

 (L)ارجحيت يا اهميت كم  3̃ ( 2، 3، 4)

 (M)ارجحيت يا اهميت متوسط  5̃ ( 4، 5، 6)

 (H)ارجحيت يا اهميت زياد  7̃ ( 6، 7، 8)

 (VH)ارجحيت يا اهميت بسيار زياد  9̃ ( 8، 9، 9)

(3 ،2 ،1( ،)5 ،4 ،3( ،)7 ،6 ،5( ،)9 ،8 ،7 ) 2,̃ 4̃, 6̃,  (IV)مقادير مياني  8̃

 . بخشی از ماتریس مقایسات زوجی تجمیعی ابعاد 5 جدول
 Po Ec So Te Le En SM NS Si 

Po (1, 1, 1) (0.11, 1.03, 8) (0.13, 2.13, 8) (0.11, 0.71, 9) (0.11, 1.56, 8) (0.13, 2.69, 8) (0.11, 1.96, 8) (0.11, 1.89, 8) 
(0.004, 0.162, 

3.419) 

CRm = 0.034 ; CRg = 0.055 
 

یک از ابعاد نسبت به یکدیگر    مقایسات زوجی تجمیعی ابعاد، درجه ارجحیت هر   در ماتریس   iSتوجه به مقادیر    با 

ها نیز به طور مشابه مورد محاسبه  شود. مقادیر مذکور برای پیشران مشاهده می   6محاسبه شد که نمونه آن در جدول  

 قرار گرفت.  

ها محاسبه شد. با توجه به اوزان حاصله برای  ها، وزن نهایی هر یک از آن با استخراج اوزان اولیه ابعاد و پیشران 

های محلی و  های زیرمجموعه خود، اوزان و اولویت ها( در وزن پیشران ها با اعمال وزن ابعاد )سرگروه ابعاد و پیشران 

 .  حاصل گردید   7های دانشگاهی کشور به صورت جدول  های مؤثر بر آینده کتابخانه کلی ابعاد و پیشران 

 برای ابعاد   iSای از نتایج محاسبه درجه ارجحیت مقادیر  . نمونه 6جدول  

V(S1>S7)=1 V(S1>S6)=1 V(S1>S5)=1 V(S1>S4)=0.98 V(S1>S3)=1 V(S1>S2)=1 

 
1. Gogus  & Boucher 
2. Tzeng & Huang 



 259                                                                                                       3شماره  ،26دوره ، 1402 ،رسانیکتابداری و اطلاع

های دانشگاهی ایران بر آینده کتابخانه مؤثرهای  ابعاد و پیشراناوزان نهایی  . 7جدول   

 پیشران ها  ابعاد 
اوزان  

 محلی 

اوزان   

 کلی 

 (Po)  بعد سياسي 

3920 /0 ( Po1ها ) حمايت دولتي از كتابخانه   0496 /0  

4000 /0 ( Po2نقش كتابخانه در توسعه تحصيلات تكميلي )   رويكرد دولت به پژوهش و   0506 /0  

2080 /0 ( Po3المللي ) وضعيت همكاري علمي و پژوهشي بين   0263 /0  

 (Ec)  بعد اقتصادي 

2137 /0 ( Ec1اقتصادي ) نرخ تورم و رشد    0271 /0  

2009 /0 ( Ec2اتخاذ رويكرد دسترسي به مالكيت منابع به منظور صرف هزينه كمتر )   254 /0  

هاي رقابتي  هاي درآمدي و افزايش دارايي استقلال مالي كتابخانه، توسعه جريان 
 (Ec3 ) 

1923 /0  0243 /0  

ها و دستاوردها با در نظر  خروجي اتخاذ رويكرد تخصيص بودجه بر اساس نتايج،  
 ( Ec4گرفتن سرانه دانشجو و استاد ) 

1966 /0  0249 /0  

1966 /0 ( Ec5سازي دولت( ) كاهش استخدام و به كارگماري )كوچک   0249 /0  

 (So)  بعد اجتماعي 

هاي اجتماعي  هاي ملي و مسئوليت ها در اجراي استراتژي مشاركت كتابخانه 
 (So1 ) 

1713 /0  0212 /0  

1696 /0 ( So2هاي دانشگاهي ) شركت در نظام همكاري بين كتابخانه   0210 /  

1713 /0 ( So3تغيير در ديدگاه كتابداران و كاربران كتابخانه )   0215 /0  

1661 /0 ( So4اي ) ايجاد برابري با تمركز بر دسترسي آزاد به منابع كتابخانه   0206 /0  

1592 /0 ( So5ها ) گيري ها و تصميم ريزي برنامه دهي كاربران كتابخانه در  مشاركت   0197 /0  

هاي علمي و فكري  خلاقيت گرايي، تجربه محوري و تعامل گرايي در فعاليت 
 (So6 ) 

1609 /0  0200 /0  

   (Le)  بعدقانوني 

051 /02 ( La1حقوق و مالكيت فكري و معنوي )   0659 /0  

)از پردازش تا  ها  تحول در تعريف حريم خصوصي و حفظ محرمانگي داده 
 ( La2اشتراك( ) 

04898 /0  0633 /0  

 (En)  بعد زيست محيطي 

هاي تجديدپذير،  دغدغه صيانت از محيط زيست )افزايش استفاده از انرژي 
 ( En1) هاي زيست محيطي(  احداث فضاهاي سازگار، كاهش آلودگي 

5102 /0  0639 /0  

4898 /0 ( En2نشر الكترونيک و مديريت صحيح اسناد كاغذي )   0614 /0  

 (T)  فناوري   بعد 

مجازي )گرايش كاربران به خدمات،  ها از محيط سنتي به محيط  تغيير پارادايم 
 ( Te1هاي الكترونيكي و وبينارها( ) منابع وكتابخانه 

1280 /0  0152 /0  

1268 /0 ( Te2گري دانش به جاي مخزن دانش ) تقويت نقش واسطه   0151 /0  

1268 /0 ( Te3تغيير نقش كتابدار به پژوهشيار/دستيارپژوهش )   0151 /0  

1229 /0 ( Te4اطلاعات و دانش ) ايجاد فضاي مشترك مديريت    0146 /0  

رتباطات كتابخانه و تناسب بخشي    هاي فناوري اطلاعات وا توسعه زيرساخت   
 ( Te5هوشمند )   آن با شهر 

1268 /0  0151 /0  

ها  كاوي و توانايي استفاده از كلان داده هاي مبتني بر متن، داده توسعه پردازش   
 (Te6 ) 

1242 /0  0178 /0  

1229 /0 ( Te7هاي پژوهشي در كتابخانه ) كتابخانه به يک پلتفرم و توسعه پلتفرم تبديل    0146 /0  

1216 /0 ( Te8هاي واقعيت افزوده ) هاي مختلف وب و فناوري گسترش و تسري نسل   0145 /0  
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 (SM)  بعد ساختاري و مديريتي 

1134 /0 ( SM1ريزي كتابخانه ) مديريت دانش در برنامه     0142 /0  

ارتقاء جايگاه كتابداران به جايگاه شركاي پروژه به جاي خدمتگذاران پروژه )با  
هاي مديريت پروژه و استفاده از ابزارهاي مناسب در  آموزش و به كارگيري شيوه 

 ( SM2سازمان كتابخانه( ) 
1122 /0  0141 /0  

روزآمد بودن دانش، مهارت و تخصص كاركنان كتابخانه جهت فعاليت به  
 ( SM3هاي متفاوت كتابخانه ) هيبريدي در بخش صورت  

1122 /0  0141 /0  

هاي  هاي راهبردي و ابتكاري در استخدام براي موقعيت به كارگيري روش   
جهت برقراري نسبت مناسب ميان تعداد كاركنان و مراجعان    شغلي جديد 

 (SM4 ) 
1122 /0  0141 /0  

1100 /0 ( SM5درارتقاء انگيزه و بهره وري كاركنان )   مؤثر بندي عوامل سازماني  اولويت   0141 /0  

هاي دانشگاهي با محوريت افزايش  توسعه ساختار قوي و منعطف براي كتابخانه 
چابكي كتابخانه و مشاركت كاركنان آن براي پاسخگويي به نيازهاي درحال  

ساختارهاي  سلسله مراتبي به    تغيير جامعه كاربران و اهداف عصر فناوري )از 
 ( SM6اي و ماتريسي( ) اي، شبكه مسطح، خوشه 

1111 /0  0139 /0  

1100 /0 ( SM7رساني و استقبال كاركنان از تغيير ) رواج اخلاق خدمت   0138 /0  

1100 /0 ( SM8تفكر سيستمي، سبک رهبري نوين و خلاقيت مديران كتابخانه )   0138 /0  

ها و اقدام بر اساس آن  بازاريابي براي كتابخانه هاي راهبردي و  تدوين برنامه 
 (SM9 ) 

1088 /0  0136 /0  

 (NS)بعد ماهيت و خدمات كتابخانه  

سازي آن با استفاده از  اي و هوشمند هاي كتابخانه كميت و كيفيت فهرست 
 ( NS1هاي جديد ) فناوري 

1471 /0  0182 /0  

1441 /0 ( NS2سازي تقاضامحور و استاندارد ) الگوي مجموعه   0179 /0  

ايجاد فضايي براي تعامل استاد، دانشجو و كتابخانه، متناسب با انتظارات  
 (NS3 ) 

1441 /0  0179 /0  

1426 /0 ( NS4نقش آفريني به عنوان يک ركن نظام آموزشي )   0177 /0  

1397 /0 ( NS5سازي هوشمند و هدفمند و دستيابي بهينه به اطلاعات ) ذخيره   0173 /0  

هاي دانشگاهي و انتظارات بالا از خدمات  رويكرد و نگاه جهاني به كتابخانه   
 (NS6 ) 

1426 /0  0177 /0  

1397 /0 ( NS7چالش امنيت اطلاعات )   0173 /0  

های  کتابخانه   بر آینده   مؤثر شود که در میان ابعاد محیط خارجی و داخلی  با عنایت به نتایج حاصله ملاحظه می 

بالاترین وزن را به خود اختصاص داده است. به علاوه، نتیجه    0/ 129دانشگاهی کشور، بُعد قانونی )حقوقی( با وزن  

  حقوق و مالکیت فکری و معنوی دهد که سه پیشران  ها نشان می ها در ستون اوزان کلی در سطح پیشران تحلیل داده 

(Le1)  ، ست ی ز   ط ی دغدغه صیانت از مح  (En1)    از )   ها تحول در تعریف حریم خصوصی و حفظ محرمانگی داده و  

بالاترین  صرفنظر از ابعاد تشکیل دهنده، از    0/ 0633و  0/ 0639،  0/ 0659به ترتیب با اوزان    (Le2)(  اشتراك   تا   پردازش 

شکل  در  آینده وزن  دقت کتابخانه   گیری  که  بوده  برخوردار  کشور  دانشگاهی  و    های  مسئولان  وافر  توجه  و  نظر 

اهمیتی  طلبد. البته این موضوع دلیل بر کم اهمیتی یا بی های دانشگاهی کشور را به خود می سیاستگذاران کتابخانه 
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  گیری آینده ها بسته به وزن خود از درجه اهمیت خاصی در شکل یک از آن   ها نبوده بلکه هر سایر ابعاد و پیشران 

 های دانشگاهی کشور برخوردارند.  کتابخانه 

های دانشگاهی کشور به روش تحلیل اثرات متقابل و بر  های کلیدی در آینده کتابخانه تعیین پیشران (  4فاز  

 قطعیت و اهمیت موزون   های عدم لفه ؤ مبنای م 

های دانشگاهی کشور به صورت جزایر مستقل و مجزای از  در آینده کتابخانه   مؤثر های  نظر به آن که پیشران 

های  اکتفاء صرف به اوزان پیشران بنابراین،  یکدیگر عمل نکرده و بر یکدیگر تأثیرگذار یا از یکدیگر تأثیرپذیر هستند،  

ها، ارزیابی ناقصی خواهد بود.  نظر داشتن روابط علّی حاکم میان آن   های ارجح بدون در کاندید جهت تعیین پیشران 

ها  بدین جهت در این فاز از چارچوب متدلوژیک پیشنهادی، روش تحلیل اثرات متقابل در کنار اوزان حاصله پیشران 

های کلیدی، ترسیم گراف روابط علّی و نیز تدوین نقشه وابستگی تأثیر مستقیم، به کار گرفته  جهت تعیین پیشران 

ها، ماتریس اثرات مستقیم تجمیعی بندی نظرات آن جمع   عضای پنل خبرگان شد. با توزیع پرسشنامه سوم میان ا 

گردید.پیشران  محاسبه  نرم   ها  در  گرفته  انجام  محاسبات  تأثیرپذیری MICMACافزار  با  و  تأثیرگذاری  درجه   ،

تکرار نخست، با جمع سطری و درصد در    97درصد و    95ها به ترتیب با سطح پایداری  یک از پیشران   مستقیم هر

 حاصل گردید.  8ها به صورت جدول  های ماتریس اثرات مستقیم تجمیعی پیشران ستونی درایه 

 های دانشگاهی کشور  بر آینده کتابخانه مؤثرهای . درجه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم هریک از پیشران8جدول 

 کاندید  نیروهای پیشران ابعاد 
درجه 

 تأثیرگذاری 

درجه 

 تأثیرپذیری 

ي 
بعُد سياس

(
P

o
) 

 103 78 ( PO1ها )حمايت دولتي از كتابخانه

 83 84 ( PO2نقش كتابخانه در توسعه تحصيلات تكميلي ) رويكرد دولت به پژوهش و

 57 67 (PO3المللي )وضعيت همكاري علمي و پژوهشي بين

ي )
صاد

بعُد اقت
E

c
 ) 

 35 4 (Ec1اقتصادي )نرخ تورم و رشد 

 35 58 ( Ec2اتخاذ رويكرد دسترسي نه مالكيت منابع به منظور صرف هزينه كمتر )

 54 39 (Ec3هاي رقابتي )هاي درآمدي و افزايش دارايياستقلال مالي كتابخانه، توسعه جريان

گرفتن سرانه دانشجو و ها و دستاوردها با در نظر  اتخاذ رويكرد تخصيص بودجه بر اساس نتايج، خروجي
 (Ec4استاد )

57 60 

 36 47 (Ec5سازي دولت( )كاهش استخدام و به كارگماري )كوچک

ي )
بعُد اجتماع

S
o

 ) 

 74 84 ( So1هاي اجتماعي )هاي ملي و مسئوليتها در اجراي استراتژيمشاركت كتابخانه

 84 102 ( So2هاي دانشگاهي )شركت در نظام همكاري بين كتابخانه

 59 72 (So3تغيير در ديدگاه كتابداران و كاربران كتابخانه )

 33 40 (So4اي )ايجاد برابري با تمركز بر دسترسي آزاد به منابع كتابخانه

 35 25 ( So5ها )گيريها و تصميمدهي كاربران كتابخانه در برنامه ريزيمشاركت

 43 62 (So6هاي علمي و فكري )گرايي در فعاليتخلاقيت گرايي، تجربه محوري و تعامل

ي 
بعُد فناور

(
T

e
پارادايم ( وكتابخانهتغيير  منابع  خدمات،  به  كاربران  )گرايش  مجازي  محيط  به  سنتي  محيط  از  هاي  ها 

 (Te1الكترونيكي و وبينارها( )
78 54 

 45 49 (Te2گري دانش به جاي مخزن دانش )تقويت نقش واسطه
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 کاندید  نیروهای پیشران ابعاد 
درجه 

 تأثیرگذاری 

درجه 

 تأثیرپذیری 
 50 60 (Te3نقش كتابدار به پژوهشيار/دستيار پژوهش )تغيير 

 71 71 (Te4ايجاد فضاي مشترك مديريت اطلاعات و دانش )

 71 42 ( Te5هوشمند )   ارتباطات كتابخانه و تناسب بخشي آن با شهر   هاي فناوري اطلاعات و توسعه زيرساخت 

 34 47 (Te6ها )توانايي استفاده از كلان دادهكاوي و هاي مبتني بر متن، دادهتوسعه پردازش

 72 70 ( Te7هاي پژوهشي در كتابخانه )تبديل كتابخانه به يک پلتفرم و توسعه پلتفرم

 57 58 (Te8هاي واقعيت افزوده )هاي مختلف وب و فناوريگسترش و تسري نسل

ي 
بعُد قانون

 

ي(  
))حقوق
L

e
 38 42 ( La1حقوق و مالكيت فكري و معنوي ) (

 24 33 ( La2ها )از پردازش تا اشتراك( )تحول در تعريف حريم خصوصي و حفظ محرمانگي داده 

ت 
بعُد زيس

ي  
)محيط
E

n
 19 32 (En1دغدغه صيانت از محيط زيست ) (

 34 37 ( En2نشر الكترونيک و مديريت صحيح اسناد كاغذي )

ي )
ي و مديريت

بعُد ساختار
S

M
) 

 73 54 (SM1ريزي كتابخانه )برنامهمديريت دانش در 

ارتقاء جايگاه كتابداران به جايگاه شركاي پروژه به جاي خدمتگذاران پروژه )با آموزش و به كارگيري 
 ( SM2هاي مديريت پروژه و استفاده از ابزارهاي مناسب در سازمان كتابخانه( )شيوه

48 49 

هاي  كاركنان كتابخانه جهت فعاليت به صورت هيبريدي در بخشروزآمد بودن دانش، مهارت و تخصص  
 ( SM3متفاوت كتابخانه )

72 66 

جهت برقراري  هاي شغلي جديدهاي راهبردي و ابتكاري در استخدام براي موقعيتبه كارگيري روش
 (SM4نسبت مناسب ميان تعداد كاركنان و مراجعان )

37 40 

 52 40 ( SM5ارتقاء انگيزه و بهره وري كاركنان ) در مؤثربندي عوامل سازماني اولويت

هاي دانشگاهي با محوريت افزايش چابكي كتابخانه و  توسعه ساختارسازماني قوي و منعطف براي كتابخانه 
 ( SM6اي و ماتريسي( ) اي، شبكه مشاركت كاركنان )ازسلسله مراتبي به ساختارهاي مسطح، خوشه 

55 46 

 44 52 ( SM7رساني و استقبال كاركنان از تغيير )رواج اخلاق خدمت

 96 42 ( SM8تفكر سيستمي، سبک رهبري نوين و خلاقيت مديران كتابخانه )

 81 71 ( SM9ها و اقدام بر اساس آن )هاي راهبردي و بازاريابي براي كتابخانهتدوين برنامه

ت كتابخانه )
ت و خدما

بعُد ماهي
N

S
 54 48 ( NS1هاي جديد ) اي در محيط مجازي و هوشمندسازي آن با استفاده از فناوري هاي كتابخانه كميت و كيفيت فهرست  ( 

 33 43 (NS2تقاضامحور و استاندارد ) سازيمجموعه الگوي

 65 94 ( NS3ايجاد فضايي براي تعامل استاد، دانشجو و كتابخانه، متناسب با انتظارات )

 91 92 (NS4آفريني به عنوان يک ركن نظام آموزشي )نقش

 50 51 ( NS5سازي هوشمند و هدفمند و دستيابي بهينه به اطلاعات )ذخيره

 88 98 ( NS6هاي دانشگاهي و انتظارات بالا از خدمات )رويكرد و نگاه جهاني به كتابخانه

 23 40 ( NS7چالش امنيت اطلاعات )

 

کامل  درك  منظور  هر تر  به  مستقیم  تأثیرپذیری  یا  تأثیرگذاری  نقش  پیشران   از  از  آینده    مؤثر های  یک  بر 

 توسط نرم افزار حاصل گردید.    2ها به صورت شکل  نقشه وابستگی تأثیر مستقیم آن های دانشگاهی کشور،  کتابخانه 
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 های دانشگاهی کشور بر آینده کتابخانه مؤثر های . نقشه وابستگی تأثیر مستقیم پیشران 2شکل 

ها به تفکیک نشان داده شده است. ملاحظه  ها و نقش هریک از آن با توجه به این شکل، پراکندگی پیشران 

کمترین تأثیرگذاری و تأثیرپذیری را از و بر روی    . اند های مستقل که در ربع نخست قرار گرفته شود که پیشران می 

در زمره متغیر اهرم ثانویه قرار دارد. در ربع دوم دو پیشران    SM6ها پیشران  ها داشته و در میان آن سایر پیشران 

SM8    وTe6   های از جنس ریسک  اند. در ربع سوم نیز پیشران های مجموعه قرار داشته در زمره تأثیرگذارترین پیشران

آیند.  از نوع متغیرهای هدف به حساب می   NS3و    So1  ،So2های  بر روی قطر اصلی این ربع قرار داشته و پیشران 

شود.  می   Te8و    Ec2  ،Ec4  ،So3  ،So6  ،Po3  ،Te3های تأثیرپذیر اختصاص یافته است که شامل  ربع چهارم به پیشران 

 کنند. متغیرهای تنظیمی را ایفا می هایی که در مرکزیت این نقشه قرار دارند بیشتر نقش  لازم به ذکر است پیشران 

های کلیدی از دو شاخص اهمیت و عدم قطعیت موزون استفاده شد.  در گام بعد، به منظور تعیین پیشران 

ها معادل با  یک از پیشران   ها و مقدار عدم قطعیت هر یک از پیشران  ارز با درجه تأثیرگذاری هر شاخص اهمیت، هم 

ها با نظرسنجی از  یک از پیشران   ها نظر گرفته شد. احتمال وقوع هر آن   یک از   تفاضل عدد یک از احتمال وقوع هر 

ها در میانگین  ها با ضرب اوزان آن یک از پیشران   ها و امتیاز نهایی هر اعضاء پنل خبرگان و جمع بندی و اجماع نظر آن 

شده حاصل گردید. لازم به توضیح است به منظور قابلیت تجمیع  شده و عدم قطعیت نرمال هندسی اهمیت نرمال 

سازی  ها به روش نرمال یک از آن   سازی هر های اهمیت و عدم قطعیت که یکاهای متفاوتی دارند، فرآیند نرمال شاخص 

ای نمایش داده است. با توجه به نتایج حاصله  این امتیازها را در قالب نمودار میله   3خطی انجام پذیرفته است. شکل  

(،  Te4پیشران ایجاد فضای مشترك مدیریت اطلاعات و دانش )   12عمل آمده از سوی خبرگان،  ه  و حسب توافق ب 

گری  (، تقویت نقش واسطه PO1ها ) (، حمایت دولتی از کتابخانه Te3تغییر نقش کتابدار به پژوهشیار/دستیار پژوهش ) 
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)گرایش کاربران به خدمات،  ها از محیط سنتی به محیط مجازی  (، تغییر پارادایم Te2دانش به جای مخزن دانش ) 

نقش کتابخانه در توسعه تحصیلات    (، رویکرد دولت به پژوهش و Te1های الکترونیکی و وبینارها( ) کتابخانه   منابع و 

های  ها در اجرای استراتژی (، مشارکت کتابخانه PO3المللی ) (، وضعیت همکاری علمی و پژوهشی بین PO2تکمیلی ) 

های رقابتی  های درآمدی و افزایش دارایی (، استقلال مالی کتابخانه، توسعه جریان So1های اجتماعی ) ملی و مسئولیت 

 (Ec3 رویکرد و نگاه جهانی به کتابخانه ،) ( های دانشگاهی و انتظارات بالا از خدماتNS6  اتخاذ رویکرد تخصیص ،)

( و نرخ تورم و رشد  Ec4ها و دستاوردها با در نظر گرفتن سرانه دانشجو و استاد ) بودجه بر اساس نتایج، خروجی 

 ( پیشران Ec1اقتصادی  عنوان  به  و  داده  اختصاص  خود  به  را  امتیاز  بیشترین سطح  کلیدی  (،  آینده    مؤثر های  بر 

 های دانشگاهی ایران انتخاب شدند.  کتابخانه 

 
 های دانشگاهی کشوربر آینده کتابخانه   مؤثرهای . امتیاز نهایی پیشران3شکل 

 هاها و تعریف حالات آنهای نهایی پیشرانقطعیتعدم تعیین  ( 5فاز 

پیشران    12،    های دانشگاهی به پنل خبرگان بر آینده کتابخانه  مؤثرهای کلیدی  ه پیشرانئبا تعیین و ارا

شامل   نهایی  قطعیت  عدم  دسته  پنج  در  دانشمذکور  مجازی،  مدیریت  فضای  به  از  ،  گذار  دولتی  حمایت 

،  های دانشگاهی استقلال مالی و درآمدزایی کتابخانهو  المللی همکاری بین، های دانشگاهیآفرینی کتابخانهنقش

ساز استخراج سناریوهای گوناگون و گزینش  های نهایی که زمینهسازماندهی شده و حالات گوناگون عدم قطعیت

 گردید. مشخص   9های باورپذیر بود به صورت جدول سناریوهای ارجح برای تعیین آینده
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 های دانشگاهی کشور و حالات ممکن بر آینده کتابخانه مؤثرهای کلیدی های نهایی پیشران. عدم قطعیت9جدول 

 کلیدی های پیشران 

عدم  

های  قطعیت 

 نهایی 

 ها )دو سر طیف( حالات مختلف عدم قطعیت 

 ايجاد فضاي مشترك مديريت اطلاعات و دانش 
 مديريت دانش 

 اشتراك گذاري اطلاعات و خلق دانش ترويج فرهنگ به   •

 گري دانش به جاي مخزن دانش تقويت نقش واسطه  سازي اطلاعات و انحصارطلبي دانش ذخيره  •

 تغيير نقش كتابدار به پژوهشيار/دستيار پژوهش
گذار به فضاي  

 مجازي 

 هاي دانشگاهي و تعميق خدمات كتابخانه   تغيير      و   سازي  ديجيتالي  •

ه  ئ هاي سنتي در اراها و نقشسازوكارها، رويه پايبندي به  •
 هاي دانشگاهي خدمات كتابخانه 

ها از محيط سنتي به محيط مجازي )گرايش كاربران به  تغيير پارادايم 
 هاي الكترونيكي و وبينارها( خدمات، منابع وكتابخانه 

حمايت دولتي  هاحمايت دولتي از كتابخانه 
از نقش  
آفريني 

هاي كتابخانه 
 دانشگاهي 

هاي دانشگاهي در خلق  باور و حمايت دولت از جايگاه كتابخانه  •
 و توسعه دانش 

هاي  آفريني كتابخانه عدم حمايت و كم توجهي دولت به نقش  •
 دانشگاهي در خلق و توسعه دانش 

توسعه   در  كتابخانه  ونقش  پژوهش  به  دولت  رويكرد 
 تحصيلات تكميلي 

استراتژيكتابخانه مشاركت   اجراي  در  و  ها  ملي  هاي 
 هاي اجتماعي مسئوليت

 الملليوضعيت همكاري علمي و پژوهشي بين 
همكاري  

 المللي بين

كتابخانه  • از  الگوبرداري  و  علمي  دانشگاهي  همكاري  هاي 
 المللي پيشرو بين 

 المللي ها و مجامع علمي بينتعامل با كتابخانه  عدم  •

كتابخانه  به  جهاني  نگاه  و  و  رويكرد  دانشگاهي  هاي 
 انتظارات بالا از خدمات 

جريان  توسعه  كتابخانه،  مالي  و  استقلال  درآمدي  هاي 
 هاي رقابتيافزايش دارايي 

استقلال مالي  
و درآمدزايي  

هاي كتابخانه 
 دانشگاهي 

 هاي دانشگاهي آفريني اقتصادي كتابخانه ارزش استقلال مالي و   •

هاي دانشگاهي به نهادهاي دولتي  مالي كتابخانه   وابستگي  •
 و فقدان توجه به درآمدزايي و رشد اقتصادي

خروجي  نتايج،  اساس  بر  بودجه  تخصيص  رويكرد  و  اتخاذ  ها 
 دستاوردها با در نظر گرفتن سرانه دانشجو و استاد 

 اقتصادي نرخ تورم و رشد 

 پذیر های نهایی و تعیین سناریوهای امکانارزیابی عدم قطعیت( 6فاز 

ها، ارتباط میان این حالات با توزیع پرسشنامه  های نهایی و تعریف حالات متصور برای آنبا تعیین عدم قطعیت

نظرات، مقادیر هر زوج حالات وارد  بندی این  ها انجام گرفت. با جمعچهارم میان پنل خبرگان و نظرسنجی از آن

های  افزار سناریو ویزارد شد. با انجام محاسبات مرتبط با روش تحلیل اثرات متقابل برای حالات عدم قطعیتنرم

های  افزار سناریو ویزارد، مقادیر تعادلات اثر حاصل گردید. با توجه به تعداد حالات عدم قطعیتنهایی توسط نرم

ها چهار سناریو  های دانشگاهی قابل طرح بود که از میان آنپذیر برای آینده کتابخانهسناریوی امکان  32نهایی،  

به عنوان سناریوهای باورپذیر با عناوینی چون مدینه فاضله، کلید گنج، دور باطل    2با حداکثر سطح ناسازگاری  

 انتخاب شدند. ، معرفی گردید 4و خرابات به صورت شکل 
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 های دانشگاهی کشورگذاری سناریوهای باورپذیر منتخب برای آینده کتابخانه . نام4شکل 

 گیری بحث و نتیجه

ریزی  قالب برنامه  در  ایران  دانشگاهی  های کتابخانه  روی پیشِ ممکن و باورپذیر  های آینده  پژوهش حاضر با هدف ترسیم 

از تحلیل داده  نتایج حاصل  از تصویر چهار سناریو شامل: ها در  سناریو صورت پذیرفته است.             این پژوهش حاکی 

 های دانشگاهی ایران بود.  ( خرابات، برای آینده کتابخانه 4( دور باطل و  3( کلید گنج،  2( مدینه فاضله،  1

های دانشگاهی با گذار به فضای  ای به تصویر کشیده شده است که در آن کتابخانه در سناریوی نخست، آینده 

سازی خدمات، بستر لازم را برای ترویج فرهنگ به اشتراك گذاری اطلاعات فراهم کرده و در  مجازی و دیجیتالی 

های دانشگاهی  ها با همکاری و تعاملات مستمر با کتابخانه آفرین هستند. در این راستا، این کتابخانه تولید دانش، نقش 

ها در این سناریو،  سازند. عملکرد مثبت کتابخانه فراهم می پیشرو در سطح جهان، زمینه رشد و بالندگی علمی کشور را  

ها در فضای علمی کشور تقویت نموده است. در سناریوی مدینه  باور و حمایت دولت را نسبت به نقش ارزشمند آن 

آفرین نگریسته شده است به طوری که به صورت  های دانشگاهی به دید سازمانی مولد و ارزش فاضله به کتابخانه 

ای برای خلق ثروت و درآمدزایی خود قرار  ه خدمات نوآورانه در کنار تولید علم را زمینه ئ مستقل عمل کرده و ارا 

های دانشگاهی اذعان  ای به تصویر کشیده شده است که بر بالندگی کتابخانه خواهند داد. در سناریوی دوم نیز آینده 

های  ها و قابلیت با توجه به پتانسیل   ، ساز این پیشرفت خواهد بود. به عبارت دیگر شده است اما حمایت مالی دولت زمینه 

می کتابخانه  ایفا  را  گنج  به  دستیابی  برای  کلید  نقش  دولت  مالی  حمایت  دانشگاهی،  سناریو،  های  این  در  نماید. 

های دانشگاهی در آینده کماکان بیشتر بر نگاه خدمات غیرانتفاعی متمرکز بوده و به استقلال مالی دست  کتابخانه 

ای که در های دانشگاهی را به تصویر کشیده است. آینده ای مبهم از کتابخانه سناریوی سوم آینده نخواهند یافت.  

گذاری نیاز برای گذار به فضای مجازی قرار است اشتراك   افزاری مورد افزاری و سخت آن بدون ایجاد بسترهای نرم 
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ها المللی شکل بگیرد. گرچه دیجیتالی نشدن کتابخانه های دانشگاهی بین اطلاعات و خلق دانش و تعامل با کتابخانه 

های دیجیتالی و ظهور کتابخانه   اما یقینا    ؛کند گذاری اطلاعات و خلق دانش را دچار اختلال نمی فرآیند به اشتراك 

تواند این فرآیند را تسریع بخشیده و آن را به صورت کارآمدتری محقق های نوین و اینترنت می استفاده از فناوری 

های دانشگاهی کشور از یک سو و وابستگی سازد. در این سناریو عدم حمایت و باور دولت نسبت به جایگاه کتابخانه 

های مالی و اعتباری این مراکز علمی به نهادهای دولتی آینده از سوی دیگر، آینده خاکستری را برای کتابخانه 

های دانشگاهی را در دور باطلی قرار داده است که گویا اقداماتش کمک دانشگاهی رقم زده و به نوعی کتابخانه 

کشد  ای را به تصویر می سناریوی چهارم آینده  کند.های بلندمدت کشور نمی چندانی به رسالت علمی و افق برنامه 

های دانشگاهی در آینده کماکان تحت نگاه  نقطه مقابل سناریوی مدینه فاضله است. در این سناریو کتابخانه   که دقیقا  

شوند و مدیریت تغییر، جایگاهی در اداره این مراکز علمی ندارد. در این سناریو، نوعی مقاومت  و رویکرد سنتی اداره می 

ه خدمات و تغییر  ائ گذاری دانش و نیز پذیرش فناوری در ار در میان عوامل اجرایی در تسهیم اطلاعات و به اشتراك 

های دانشگاهی طوری تصویر شده است  های کتابخانه انداز، آینده های کاری وجود دارد. در این چشم فرآیندها و رویه 

شود و نوعی خمودگی  المللی دیده نمی های دانشگاهی بین که تمایلی در تعامل و هم افزایی میان این مراکز با کتابخانه 

این مراکز در داخل کشور دیده می  ارتباطی  انزوا در سازوکار  این سناریو نقش و جایگاه کتابخانه و  های  شود. در 

های مالی  گذار کماکان کمرنگ بوده و از سوی دیگر بقای این مراکز، به حمایت دانشگاهی برای دولت و نهادهای قانون 

 و زیرساختی دولت وابسته است. 

 پیشنهادها 

های دانشگاهی  با توجه به نتایج پژوهش حاضر و انتخاب سناریوی مدینه فاضله به عنوان آینده متصور برای کتابخانه 

برنامه  و  اثربخش  راهبردهای ذیل جهت حرکت  و  راهکارها  کتابخانه ایران،  مناسب  پیشنهاد  ریزی  دانشگاهی  های 

 شود: می 

های دانشگاهی با توسعه فناوری گره خورده و بهبود کارایی  سناریوی منتخب پژوهش نشان داد که آینده کتابخانه 

 با  که  داشت  توجه  های روز دنیا است. باید های دانشگاهی در گرو تجهیز این نهاد علمی به فناوری کتابخانه و عملکرد  

 تأمین های  شرکت  و  وب،  های تحت کتابفروشی  بزرگ،  اطلاعاتی  های پایگاه  جستجوگر وب،  موتورهای  وجود و توسعه 

 و  خواهند شد  اطلاعات  به  دسترسی  برای  رقابتی  بازاری بسیار  وارد  های دانشگاهی کشور کتابخانه  اطلاعات،  و  مدرك 

شود.  ها در آینده می آن  بازار  سهم  رفتن  دست  گذاری دقیق در گذار به سوی دیجیتالی شدن، منجر به از عدم سیاست 

فناوری  های دانش بنیان در حوزه  های دانشگاهی کشور با اخذ مشاوره و همکاری با شرکت مدیران کتابخانه  بنابراین، 

 بازار دسترسی  در  دانشگاهی را   های کتابخانه  سهم  اهتمام ورزند تا در آینده،  دیوار  بدون  اطلاعات باید در ایجاد کتابخانه 
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 بر نقش باید حوزه کتابداری و مدیریت کتابخانه و کارشناسان متخصصان  .کنند  حفظ و حتی بیشتر  اطلاعات  به 

سیستم در خود وکتابخانه هایطراحی  بوده  واقف  نرم با فعالانه مشارکت با ای  پلتفرمی   افزارها،طراحان 

ودسترس کاربرپسند، سازند  را کاربران واقعی نیازهای کنندهتأمین پذیر  علمی    .فراهم  انجمن  رابطه  این  در 

تولید  های  های آموزشی این رشته و جلب توجه شرکترسانی ایران با همکاری و همیاری گروهکتابداری و اطلاع

 ریزی کرده و اقدامات لازم را به عمل آورند. تواند با تشکیل کارگروهی در این رابطه برنامهای میافزار کتابخانهنرم

 چالاکی  و  های دانشگاهی کشور به دیجیتالی شدن، ضرورتی غیرقابل انکار برای چابکی بینی نیازمندی کتابخانه پیش 

دهد.  کید قرار می أ انسانی را مورد ت  نیروی  تا  ها زیرساخت  افزارها، و از نرم  تا  ها فراداده  از  ها کتابخانه  های فعالیت عرصه  تمام  در 

های دانشگاهی کشور در کنار نهادهای متولی دولتی در تأمین بودجه  در این راستا حمایت مادی و معنوی مدیران کتابخانه 

افزاری ضروری و نیز اهمیت بخشی به آموزش نیروی انسانی  افزاری و سخت های نرم نیاز برای تجهیز زیرساخت   مورد 

ریزی وزارت عتف و  ای هم در مجموعه دفتر برنامه ریزی شده غیرقابل انکار است. از این رو باید تمهیدات بنیادی و برنامه 

های ذیربط قرار  دستگاه ها در فرایند قانونی  ها به شکل مصوب و رسمی اندیشیده شود تا انجام الزامی آن هم در دانشگاه 

 گیرد. 

که تحقق   است آن از دانشگاهی حاکی هایکتابخانه هآیند بر مؤثر محیطیهای  قطعیت و عدم روندها

  افزاری و حقوقی مورد افزاری، سختهای نرمانداز مطلوب، در بستر حمایت دولت از فراهم شدن زیرساختچشم

های دانشگاهی و احراز نقش این مراکز  های علمی کتابخانهنیاز است. منتفع شدن نهادهای دولتی از خروجی

ها  علمی در رشد و توسعه کشور، عاملی انگیزشی برای حمایت و باور دولت به نقش و جایگاه پررنگ کتابخانه

های حقوقی و اجرایی توسط متولیان  خواهد بود. این امر منجر به تصویب قوانین حمایتی و توسعه زیرساخت

شود در این رابطه  پیشنهاد می  بنابراین،نفوذ همچون وزارت علوم، تحقیقات و فناوری خواهد شد.  مرتبط و ذی

های ذیربط و زیر پوشش این دفتر اقدامات لازم را در این رابطه به  ریزی وزارت عتف با یاری کمیتهدفتر برنامه

 م را مصوب و در معرض استفاده دانشگاه ها قرار دهند. عمل آورده و مقررات لاز

 و های نوین تنها در بستر پیروی از استانداردها ها به فناوریهای دانشگاهی و تجهیز آنتوسعه کتابخانه

در این    .آمیز آن به سوی دیجیتالی شدن باشدمتضمن گذار موفقیت تواندهای اجرایی علمی میدستورالعمل

های  توانند با همفکری با گروههای دانشگاهی میشود مدیران، کارکنان و کتابداران کتابخانهراستا پیشنهاد می

های مشاوره کیفی و تعالی سازمانی،  گیری از شرکترسانی و نیز با مشاوره و خط مشی آموزش کتابداری و اطلاع

های دانشگاهی دیجیتال  سوی کتابخانهنیاز در گذار به    ها و ضوابط موردسازی و کاربست دستورالعملبه پیاده

ها قرار  بایست به شکلی قانونی در چارچوب ضوابط اجرایی دانشگاهبسردازند. بدیهی است که این استانداردها می

 گیرند.
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شوند بدین  تبدیل  یادگیرنده و ماندن، باید به مرکز اطلاعاتی ارزشمند برای آینده های دانشگاهیکتابخانه

آن، ضرورتی انکارناپذیر   سازیپیاده جهت در تلاش و اطلاعاتی فضای مشترك مفهوم و پدیده به جهت توجه

توان به تعامل مستمر این مراکز  های ایجاد فضای مشترك اطلاعاتی اثربخش، مییکی از زمینه است. به عنوان

ای مرتبط، مفید و کارآمد  های دانشگاهی پیشرو در سطح جهان و حرکت در راستای ایجاد شبکهبا کتابخانه

های  الملل با همکاری مدیران کتابخانهشود کارگروه تخصصی روابط بیناشاره کرد. در این راستا، پیشنهاد می

ها  شناسی تحت لوای وزارت عتف در دانشگاهاتید رشته علم اطلاعات و دانشدانشگاهی و نیز با مشارکت اس 

های دانشگاهی ممتاز در سطح جهان، به فعالیت  گذاری شده و با هدف ارتباط با مراکز علمی و کتابخانهپایه

 بسردازد.

ای استاندارد و  افزار کتابخانهآمیز آنچه در بالا پیشنهاد شد، طراحی و به کارگیری نرمبرای اجرای موفقیت

وزارتخانه،  های دانشگاهی زیر مجموعه این  حمایت وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، در تمامی کتابخانه  جامع، با

ها در سازماندهی منابع اطلاعاتی، سهولت اطلاع یابی، دسترسی  بسیار ضروری است. این امر یکی از مهمترین گام

یکسارچه و ملی به منابع آموزشی و پژوهشی، تسهیل ارتباط کتابداران به منظور ارتقای سرعت و کیفیت ارائه 

شکل و  کاربران  به  جامعه  خدمات  برای  تبعیض  و  تفاوت  بدون  اطلاعات  جریان  برای  واحد  پلتفرمی  گیری 

مهم می این  به  توجه  بود.  هزینهدانشگاهی کشور خواهد  کاهش  در  کتابخانهتواند  نیز  های  و  دانشگاهی  های 

باشد.    مؤثرسازی کتابداران،  های تجمیعی و بهینهسازی دولت و اجرای سیاستمشکلات ناشی از روند کوچک 

شود واحد مرتبط با چنین اموری تحت سرپرستی معاونت پژوهشی وزارت عتف وارد عمل  بنابراین، پیشنهاد می

شناسی در دانشگاه ها و نیز انجمن کتابداری و  شده و با همکاری با صاحبنظران رشته علم اطلاعات و دانش

ای مناسب دانشگاهی فراهم آورد. بدیهی  افزار جامع کتابخانهرسانی ایران تمهیدات لازم را برای طراحی نرماطلاع 

های دانشگاهی  های کتابخانهاست در این راه باید از تجربیات پیشین داخل کشور و الگوهای موفق در شبکه

 گیری شود. پیشرو در جهان بهره

های دانشگاهی  توان گفت رمز موفقیت و ضامن کلیدی بقای نهادها و مراکز علمی از جمله کتابخانهمی

تأمین   تجربیات سالکشور،  اساس  بر  و دورهمالی است.  به محدودیتها  توجه  با  قبلی،  مالی  های زمانی  های 

های  شود خودکفایی مالی کتابخانهبینی میمتولی، پیش  های دانشگاهیمستمر معمول در وزارت عتف و سازمان

گذاران  شود در این راستا، مدیران و سیاستپیشنهاد میبنابراین،  دانشگاهی در آینده به یک ضرورت تبدیل شود.  

اتخاذ تدابیری، زمینه با  از خدمات  ذیربط  را  نهاد علمی  این  برای خودکفایی را فراهم کنند رسالت  های لازم 

آفرینی مادی و خلق ثروت و مشارکت در آموزش عالی توسعه دهند.  رسانی صرف به درآمدزایی، ارزشاطلاع 

توانند در فرآیند ارتباط میان پژوهشگران دانشگاهی و صنایع کشور، علاوه بر ایفای  های دانشگاهی میکتابخانه
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آوری منابع اطلاعاتی مورد نیاز، بهترین مرجع برای معرفی تخصصی پژوهشگران  نقش پژوهشیاری در کنار فراهم

گیری  های پژوهشی محققین هر دانشگاه و بهرهکه این امر با تحلیل داده  دانشگاه به صنعت باشند. توضیح این

های  ای دانشگاه و یا ایجاد چنین نظام و/یا پایگاه اطلاعاتی متخصصین از یکسو و دریافت اولویتاز نظام کتابخانه

تواند  های تولیدی و خدماتی کشور از سوی دیگر، میها، شرکتهای تحقیق و توسعه از سازمانپژوهشی و پروژه

های  ساز درآمدزایی کتابخانهضمن تسهیل و ارتقای کمی و کیفی سطح تعامل پژوهشگران و صنایع کشور، زمینه

 دانشگاهی شود.  

های  شود علاوه بر پیشنهادهای بالا، با اتخاذ تمهیداتی برای رشد و توسعه آموزشی کتابخانهپیشنهاد می

کتابخانه این  کتابخانهدانشگاهی،  از  بعضی  یادگیری  ها، همسان  به مراکز  پیشرفته،  دانشگاهی کشورهای  های 

ها ایفا کرده و به »مراکز  تری در تکمیل آموزش عالی در دانشگاهمؤثردانشگاهی تبدیل شده و از این طریق نقش  

های ذیربط در  توان به امکانات اطلاعاتی دانشگاهیادگیری« تبدیل شوند. در این رابطه برای اطلاعات بیشتر می

 آمریکا و کانادا همچون دانشگاه بریتیش کلمبیا در کانادا مراجعه نمود.

 سپاسگزاری 

 دانند از داوران محترم به خاطر نظرات ارزشمند تشکر و قدردانی نمایند. نگارندگان بر خود لازم می

 منابع  
  با   تعميرات چابک   و   نگهداري   بر   مؤثر   كليدي   هاي شاخص   بندي رتبه   و   (. شناسايي 1394محمدحسيني ناجي زاده، رامين )   ؛ آقايي، اصغر   ؛ ضا آقايي، ر 

   . 672- 641(،  4) 7،  مجله مديريت صنعتي   .ايران(   خودروسازي موردي: صنعت    فازي )مطالعه   ديمتل   و   فازي   دلفي   رويكرد   از   استفاده 

(. شناسايي روندها و نيروهاي پيشران  1399)  ساداتسميه  ،آخشيک ؛محمد مهدي  ،زادهذوالفقار  ؛ نصرت  ،نيارياحي  ؛ مهرناز  ،بخشالله

 .57-39(، 4)54 ،رساني دانشگاهيتحقيقات كتابداري و اطلاع  .هاي دانشگاهيبر كتابخانه  مؤثر

  1392،   دومين همايش ملي آينده پژوهي مقاله ارائه شده در    . پژوهي ، بهمن ماه(. تحليل اثر متقابل در آينده 1392بهرامي، محسن )   ؛ پورشيخعلي، آتوسا 

 در تهران. 

،   دومين همايش ملي آينده پژوهي در    . ها كتابخانه ها: مفاهيم و روش جايگاه آينده پژوهي در   ، بهمن ماه(. 1392) سميه   شعباني،   ؛  محمد  رحيمي،    ؛ ، رضا باديآتاج

 در تهران.   1392

هاي  (. شناسايي نيروهاي پيشران تأثيرگذار بر آينده كتابخانه 1398روحاني، سيدعلي اكبر )  ؛ گرايي، احسان ؛  اسفندياري مقدم، عليرضا ؛ ترابيان، سوده 

 . 84- 103(،  45) 1  ، پژوهش اجتماعي دانشگاهي.  

(. سناريوهاي آينده  1399)   ينا مياري، س   ؛ حامد نصرالهي،    ؛ ينا صداقت باغباني، س   ؛ فاطمه زهرا گيلاني نژاد،    ؛ علي ذاكري،  ؛  محمد مهدي ،  ذوالفقارزاده 

رساني  تحقيقات اطلاع مديران و اعضاي منتخب.    ، هاي آينده پژوهي در ميان كتابداران هاي عمومي ايران: پژوهشي مبتني بر كارگاه كتابخانه 

 . 785- 751(،  4) 26،  و كتابخانه هاي عمومي )پيام كتابخانه( 
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.  روي صنعت بانكداري ايران با رويكرد سناريوپردازيآينده پيش(.  1396)  محمدولي  ، مقدم زنجاني  ؛سعيد  ، خزائي   ؛ حبيب الله  ، رشيدارده

 .89-65 ،(30)8،  فصلنامه مطالعات مديريت راهبردي

پژوهي فناوري  (. جستاري در رويكرد مطلوب آينده 1395پورعزت، علي اصغر )   ؛ كوكبي، مرتضي   ؛ فدايي عراقي، غلامرضا   ؛ عظيمي، محمد حسن 

 . 18- 1(،  18) 8  مطالعات كتابداري و علم اطلاعات شناسي.  اطلاعات در حوزه علم اطلاعات و دانش 

برنامه :  (. آينده پژوهي1394)  اصغر  ، مشبكي ؛عادل  ، آذر  ؛ مصطفي  ، فرگوهري از رويكرد  استفاده  با  ريزي  ارائه تصوير آينده سازمان 

 .65-36(، 38)10ايران،  فصلنامه انجمن علوم مديريتن(. سناريو )مورد مطالعه: مركز آمار ايرا

ها  ها و تأثير آن هاي پژوهشي دانشگاه برنامه   ه (. تدوين سناريوهاي متصور براي آيند 1398نوروزي، عليرضا )   ؛ نقشينه، نادر   ؛ مرادمند، علي   ؛ ناخدا، مريم 

 . 96- 77،  ( 4) 53.  تحقيقات كتابداري و اطلاع رساني دانشگاهي هاي دانشگاهي.  بر خدمات كتابخانه 
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