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Abstract 
 

 

Objective: The current research seeks to identify and analyze the most important trust-building 

factors affecting the sharing of organizational knowledge in the field of knowledge management to 

provide the basis for proper management and proper planning for managers of organizations. 

 

Methods: The present research was conducted using the methods of Systematic Review and 

Delphi. The participating experts in Delphi were selected by purposive sampling. The selected 

experts were professors of information and knowledge science, sociology, and management in 

university with scientific and research experience in knowledge management and organizational 

trust. In order to analyze the data, frequency distribution, mean, agreement coefficient, one-sample 

t-test, and Friedman ranking were used. 

 

                                                           
1. The present study is taken from: PhD thesis, with the title: Modeling the impact of trust-building context on knowledge 

sharing and Organizational creativity in industrial companies, By Hassan mantegh, Supervisor: Fatima Zandian, Advisor: 

Mohammad hassanzadeh, Atefeh sharif, Presented in Tarbiat Modares University in 1400. 
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Findings: The research findings showed that the trust-building factors effective on knowledge 

sharing could be categorized into six general dimensions, including organizational trust factor, 

mental norm, and attitude towards knowledge sharing, external motivation, internal motivation, and 

organizational support. Among the effective factors from the point of view of experts, the factor of 

organizational trust, with a total Mean of 4.86, has the most impact, and external motivation, with a 

total Mean of 4.14, has the least impact on knowledge sharing. The effects of the factors on the 

components of knowledge sharing also showed that the effect of organizational trust on the 

intention to share knowledge, with an average of 4.91 and a consensus index of 1.9, has the highest 

average and value of the consensus index, Vice versa, the effect of the external motivation factor on 

the component Knowledge sharing behavior has the lowest value with an average of 4.09 and a 

consensus index equal to 1.38. 

Also, the factor prioritization index results showed that the organizational trust factor has the first 

rank with a Mean rating of 4.45. After that, the factor of internal motivation and attitude to 

knowledge sharing with a similar Mean rank equal to 3.77 in the second rank, the factor of 

organizational support with a Mean rank equal to 3.50 in the third rank, the Mental norm factor with 

a Mean rank equal to It ranks fourth with 23.3 and external motivation factor ranks fifth with a 

Mean rating of 2.27. 

 

Conclusion: The results showed that for efficient knowledge sharing and creating a dynamic 

platform, the attention and appropriate policy of managers and knowledge management 

professionals to improve the culture of knowledge sharing among different organization 

departments seems necessary. In this regard, organizations are suggested to facilitate employee 

knowledge-sharing by strengthening trust-building factors and motivational stimuli. 

 

Keywords: Knowledge sharing, organizational trust, individual trust, trust-building factors, 

Delphi study 
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 چکیده

 

بر تسهیم دانش سازمانی در حوزه مدیریت دانش است تا زمینه  ثر ؤم درصدد شناسایی و تحلیل مهمترین عوامل اعتمادآفرین این پژوهشهدف: 

 ها فراهم نماید.ریزی مناسب برای مدیران سازمانرا برای مدیریت درست و برنامه

 

گیری وسیله نمونهکننده در دلفی بهخبرگان شرکت و دلفی انجام شد. مندنظام های مرورحاضر با استفاده از روش پژوهش :پژوهش روش

های تربیت دانشگاه شناسی و مدیریت در شناسی، جامعه، اساتید حوزه علم اطلاعات و دانشهاهدفمند انتخاب شدند. خبرگان انتخاب شده

در موضوع مدیریت  پژوهشیبودند که سابقه علمی و  و علامه طباطبایی، شهید بهشتی، شاهد، مالک اشتر مدرس، تهران، خوارزمی

 بندیرتبه ای ونمونهاز توزیع فراوانی، میانگین، ضریب توافق، آزمون تی تک هاتحلیل دادهومنظور تجزیهدانش و اعتماد سازمانی را داشتند. به

 فریدمن استفاده شد. 

                                                           
های صنعتی، بافت اعتمادآفرین بر اشاعه دانش و خلاقیت سازمانی در شرکت ریتأث مدلسازی :عنوان با دکتری، از: رساله برگرفته پژوهش حاضر . 1

 1400زاده، عاطفه شریف، ارائه شده در دانشگاه تربیت مدرس در سال توسط حسن منطق، استاد راهنما: فاطمه زندیان، استاد مشاور: محمد حسن
 است.
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اعتماد سازمانی، هنجار  عوامل بعد کلی شاملتوان در شش بر تسهیم دانش را میثر ؤم نشان داد عوامل اعتمادآفرین پژوهش هاییافته :هایافته

عامل  از دیدگاه خبرگان، ثرؤمدر میان عوامل . بندی نمودذهنی، نگرش به تسهیم دانش، انگیزش بیرونی، انگیزش درونی و حمایت سازمانی دسته

گذاری ریتأث، دارای کمترین 14/4گذاری و انگیزش بیرونی با میانگین کل برابر ریتأثدارای بیشترین  86/4اعتماد سازمانی با میانگین کل برابر با 

 بر تسهیم دانش است. 

 

و  گذاری مناسب مدیرانجهت فرآیند تسهیم دانش کارآمد و ایجاد بستری پویا، توجه و سیاست که آمده نشان داددستنتایج بهگیری: نتیجه 

به  در همین راستا رسد.های مختلف سازمان ضروری به نظر میبرای بهبود فرهنگ تسهیم دانش میان بخشای مدیریت دانش شاغلان حرفه

 های انگیزشی، تسهیم دانش میان کارکنان را تسهیل نمایند.محرک شود با تقویت عوامل اعتمادآفرین وها پیشنهاد میسازمان

 

 ها:کلیدواژه

 عوامل اعتمادآفرین، مطالعه دلفیاعتماد سازمانی، اعتماد فردی،  تسهیم دانش،
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 و بیان مسئله مقدمه

، 2؛ دراکر2021، 1فرناندزها است )کارایانیس، فریرا و ارها و سازمانکوریزی راهبردی کسبدانش عنصر ضروری در برنامه

، سینگ، مدیریت بهینه آن عامل حیاتی برای موفقیت سازمانی است )الاحبابی ( و2007، 3؛ ایچیجو و نوناکا2012

ای به مدیریت دانش کارآمد طور فزایندهکه موفقیت یک سازمان به(. درحالی2018، 5؛ فاروق2019، 4بالاسوبرامانیان و گور

ویژه با تسهیم دانش میان کارکنان مرتبط است موفقیت مدیریت دانش به میزان زیادی با رفتار کارکنان بهبستگی دارد؛  و پویا

  (.2019، 6)چوپرا و گوپتا

و فرآیند  (2015، 7الدین و حسنوکار )اسلام، جاسمعنوان یک مولفه حیاتی در کسبتسهیم دانش در میان کارکنان به

، حاجیان، پورسیاح و فرد)تقوی ای در مدیریت دانش داردرود و جایگاه ویژهبه شمار میدر چرخه حیات دانش سازمان مهمی 

اند موفقیت مدیریت دانش به ای اهمیت یافته است که بسیاری پذیرفتهاندازهها تسهیم دانش بهدر سازمان (.1393، طحان

رین بخش مدیریت دانش تمعتقدند تسهیم دانش مهم( 2002)  8گونه که باک و کیمتسهیم کارآمد دانش بستگی دارد، آن

مدیریت  کند، از مسائل اساسیشود و عواملی که تسهیم و انتقال دانش را تسهیل میتسهیم می دانش وسیله آناست که به

بلکه رساند، ها را برای مدیریت دانش به حداکثر میتنها توانایی سازماننه تسهیم دانش(. 2008، 9دانش است )رنزل

گذاری دانش منجر (. به عقیده محققان، اشتراک2003، 10کند )ریدهای مؤثری برای دستیابی به مزیت رقابتی ارائه میحلراه

های تجاری جدید را فراهم تواند ظرفیت بهبود فرآیندهای کاری و توسعه فرصتشود که میهای نوآورانه میبه انتشار ایده

  (.2009، 13؛ یی1995، 12تاکوچی؛ نوناکا و 2008، 11کند )لین

آوری و گونه آشفتگی یا از دست دادن دانش، مانند آنچه ناشی از موج بازنشستگی کارکنان است، تاباز سوی دیگر، هر

مندی از دانش و تجربیات کارکنان و تسهیم دانش نتیجه، بهرهدر (.2018، 14کند )اشتاینرتوسعه پایدار سازمان را تهدید می

 است. اهمیت حائزگیرندگان دولتی و خصوصی برای مدیران و تصمیمها آن

 همکارانها را در میان کارکنان باهدف حل مشکلات کاری، دانش، تجربیات و مهارتفرآیندی است که تسهیم دانش 

سازوکارهای کلیدی  یکی ازعنوان به تسهیم دانش .(2016، 15ژانگ و، خو )بائو کنندمیجستجو به اشتراک گذاشته و خود 

                                                           
1. Carayannis, Ferreira & Fernandes 
2. Drucker 
3. Ichijo and Nonaka 
4. Al Ahbabi, singh, Balasubramanian & Gaur 
5. Farooq 
6. Chopra and Gupta 
7. Islam, Jasimuddin & hasan 
8 .Bock & kim 
9. Renzl 
10. reid 
11. Lin 
12. Nonaka & Takeuchi 
13. Yi 
14. Steiner 
15. Bao, Xu & Zhang 
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گذاری دانش اشتراکها به میزان کارآمدی شود و پایداری سازمانمی ها منتقلتوسط آن دانش در سازمانشود که می تعریف

ها ، سازمانکارآمد(، معتقد است از طریق تسهیم دانش 2001) 2سانگ (.2005، 1)کابررا کارکنان آن بستگی دارد میاندر 

-های آموزشی و خطرهای ناشی از عدم اطمینان را کاهش دهند )حسینی و داناییرا بهبود بخشند، هزینه وریبهرهتوانند می

  (.112: 1391فرد، 

-انگیزهجای انباشت آن است و احتمالاً گذاری دانش منوط به تمایل کارکنان برای انتقال دانش خود بهکارآمدی اشتراک

، سرن، کانلی، ابیچ)ب برانگیز استیا پاداش چالش فشارکه دستیابی به آن از طریق پسند دارد  ای مشابه رفتارهای جامعه

نوعی بهتصمیم کارکنان برای مشارکت در تسهیم دانش واقع در (.2019، دیگرانو  4؛ گراهام2019 ،3 سکرلاواجدیسویک و ا

کارکنان را (. 2020، 5کمالانابان )محمد و نمودوادار  تسهیم دانشبه  ها راهای مدیریتی آنتوان با کنترلو نمیاست  فردی

گذاری دانش خود میان همکاران ترغیب به اشتراک های انگیزشیمحرکتوانمندسازی و  ،تشویق استفاده از توان بامیفقط 

تسهیم ، ملزومات سازمانی و فناوری نقشی حیاتی در فرهنگاگرچه (. 2019،  6پینزاروو  پتروپولوس ، ایوان،زبوچیانمود )

، ؛ ناداسون2016، 7مرتبط هستند )قبادی و ماتیاسنانسانی های انگیزشی با عوامل کند، اما بسیاری از محرکیفا میا دانش

 (.2019، 9، وانگ و محمد؛ یانگ2017، 8الجفری سعد و احمی

-و در ، پیچیده استشودها فرآیند تسهیم به دلیل وجود موانعی که مانع انتقال دانش از منبع به گیرنده میدر سازمان

مهم، مانند تمایل کارکنان به احتکار دانش  بالقوه موانع .دهدنتیجه، قصد کارکنان به مشارکت در اشتراک دانش را کاهش می

مل سایر عوا و (2220و دیگران،  10)زنک های انگیزشی، و محرک(به دلیل ترس از دست دادن قدرت فردی در سازمان)

 .شناسایی شوند تا رفتارهای تسهیم دانش کارکنان فعال و تقویت شوند باید گذارریتأث

 گذارریتأثتوجهی بر قصد و رفتار تسهیم دانش طور قابلاند که بهشش گروه از عوامل را بیان کرده( 2010) 11وانگ و نو

 )مانند گروهی -بین فردی  هایویژگی ،(یرهبر ویژگیمدیریت، ساختار سازمانی و  حمایت مانند)سازمانی  عوامل: هستند

 فردی هایویژگی گروهی(؛برون گروهی/گرایی و درونفرهنگی )مانند جمع هایویژگی (؛ی و توسعه کار گروهیویژگ تنوع،

منافع به مالکیت دانش،  باورعوامل انگیزشی )مانند ، و نگرش به تسهیم دانش )مانند تحصیلات، شخصیت و تجربه کاری(؛

 (.2018، 12لییلی و ) و اعتماد (متقابل

                                                           
1. Cabrera 
2. Song 
3. Babic, Cerne, Connelly, Dysvik & Skerlavaj 
4. Graham 
5. Mohammed &b kamalanabhan 
6. Zbuchea, Ivan, Petropoulos & Pinzaru 
7. Ghobadi & Mathiassen 
8. Nadason, Al-Jaffri Saad & Ahm 
9. Yang, Wang& Mohammed 
10. Zenk 
11. Wang and Noe 
12. Le & Lei 
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بر تسهیم  اعتماد سازمانی گذارریتأث به نقش صورت گرفته است که مطالعات مختلفی در خارج و داخل ایرانهمچنین 

؛ 2016، 3آلدنا و مورنو؛ 2020، 2کیمیسیاک؛ 2202، 1یوان و ما) اندمطالعه قرار دادهرا مورد ابعاد آندانش اشاره دارند و 

، گلشنی، بیرانوند؛ 2012، 7وانگ، تسنگ و ین ؛2019، 6پارکین ؛2019، 5؛ کورادو و ویرا2014، 4ویسنانت و خساونه

. (1398 و سیاووشی، پورسلطانی زرندی، بای، ؛ قنبرپور نصرتی1399؛ ضیاء، رضوانی و احمدیان، 1400، اکبرنژاد و رفیعی

، 9؛ لی، جین و ریو2020، 8ژانگ، شیانگ و خان)ذاری عوامل انگیزشی اشاره داشته گریتأثبه  اشماری از مطالعات انجام شده

؛ 1399زاده علیشاهی، وحدت و صمدی، قاسم؛ 2020، 11ایگان؛ 1202، 10دن ابیلی و ویلیامسون؛ هیزبروک، ون2021

و گروه دیگری از مطالعات  (1398آرا، دار و بزم؛ میرزازاده، کشتی1398؛ خواجوی و کرمانی، 1398نوری کوهانی و نادی، 

؛ 2021، 12، پراستیو، دودیجا و پراتامیوینارنو)بر تسهیم دانش اشاره دارند  هاو پاداش حمایت سازمانی گذاریریتأثبه 

مقصودی گنجه، ، باغبانی آرانی؛ 2016، 15صفا و فون سولمز ؛2020، 14؛ شاطری و حیات2021، دیگرانو  13عباسی

؛ بهشتی، 1393؛ کاووسی خامنه، 1397یخچالیِ، ؛ شعله، گلابچی و حاجی1397 ،مهتری آرانی و ستوده آرانی، آریاپور

1395.) 

اثیرگذار بر تز عوامل بخشی ا دهد که این مطالعات به طور مجزا و تنها بههای مطالعات پیشین نشان میتاملی بر یافته

هیم دانش بر تس ؤثرم دآفرینعوامل اعتما جامع با هدف شناساییای اند و جای خالی مطالعهابعاد تسهیم دانش اشاره داشته

 شود. سازمانی در ابعاد مختلف احساس می

 

 ضرورت پژوهش

و بدون  هاپژوهشهای گذشته اتکاء به داده ابر تسهیم دانش سازمانی، تنها ب مؤثربینی عوامل طور که اشاره شد، پیشهمان

ها ایجاد هایی برای شناخت کامل مدیران جهت رفع چالش، با کمبود و کاستیمؤثرتوجه به مهمترین عوامل اعتمادآفرین 

و رفع خلا مطالعات پیشین،  مؤثرها برای مدیریت درست عوامل بنابراین، به منظور آگاهی مدیران سازمان؛ خواهد کرد

یند تسهیم دانش در حوزه مدیریت بر فرآ مؤثرحاضر درصد شناساسی و تحلیل مهمترین عوامل اعتمادآفرین احتمالی  پژوهش

                                                           
1. Yuan & Ma 
2. Kmieciak 
3. Moreno & Aldana 
4. Whisnant & Khasawneh  
5. Curado & Vieira 
6. Parkin 
7. Wang, Tseng & Yen 
8. Zhang,  Xiang &  Khan  
9. Lee, Jin & Ryu 
10. Haesebrouck, Van den Abbeele & Williamson 
11. Egan 
12. Winarno, Prasetio, Dudija & Pratami 
13. Abbasi 
14. Shateri &  Hayat 
15. Safa & Von Solms 

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Yuan,+Hao/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Whisnant,+Billy/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Khasawneh,+Odai/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Zhang,+XiaoJuan/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Xiang,+Jinpeng/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Khan,+Farhan/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Lee,+Jaeyong/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Lee,+Jaeyong/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Ryu,+Geunpil/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Shateri,+Karim/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Ali+Asghar+Hayat/$N?accountid=45153
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ها فراهم شود. بدین ترتیب، شناخت تسهیم دانش در سازمانهای چالشبا  مؤثردانش است تا زمینه برای همگامی و رویارویی 

ریزی مناسب و درست ها و برنامهگیری مدیران سازمانبر تسهیم دانش، سبب مواجه بدون غافل مؤثرعوامل اعتمادآفرین 

 ها است. سازمان گسترش و تقویت فرهنگ تسهیم دانش در میان کارکنانبرای 

 

 های پژوهشپرسش

 ند؟کدام شبر تسهیم دانمهمترین عوامل اعتمادآفرین احتمالی تاثیرگذار  ،خبرگان دیدگاه بر اساس -1

 به چه صورت است؟ عوامل اعتمادآفرین تاثیرگذار بر تسهیم دانش بندیاولویت -2

 

 پژوهشپیشینه 

بر تسهیم دانش انجام گرفته است. در ادامه، مهمترین تحقیقات مرتبط  مؤثردر زمینه عوامل  گوناگونیتحقیقات تاکنون 

 شوند. و خارجی حول موضوع پژوهش معرفی می داخلیپیشین 

 

 پیشینه پژوهش در داخل کشور   

-در مدل تسهیم دانش بر اساس نظریه داده مؤثرشناسایی عوامل «( به تحقیقی با عنوان 1401زبردست، مهرداد و جلیلی )

در تسهیم دانش در  مؤثراین تحقیق با هدف بررسی عوامل . اندپرداخته »(بنیاد )مطالعه موردی کارکنان آموزش و پرورش

دهد که ابعاد فردی، سازمانی، محیطی و فرامحیطی در بین کارکنان آموزش و پرورش انجام شده است. نتایج تحقیق نشان می

سازمانی، اعتماد، انگیزش، ارزشمندی دانش و  دانش خاص، لذت بردن از تسهیم دانش، تعهد سازمانی :بعد فردی )شامل

-ریزی درونسازمانی، فرهنگ سازمانی، توسعه مستندسازی، برنامه: ساختار بعد سازمانی )شامل ،گروهی( -تعاملات فردی 

عوامل  و ،رسانی حافظه دانشی روزدانش فنی، بسترفناوری اطلاعات، به: شامل)ی محیط (، بعدهای سازمانیسازمانی و پاداش

 در تسهیم دانش نقش دارند. المللی( قانونی و تعاملات بین ،عوامل سیاسی :بعد فرامحیطی )شامل ، واقتصادی و اجتماعی(

بر تسهیم دانش  مؤثرفراتحلیل عوامل سازمانی «( در تحقیقی به بررسی 1400آرانی ) و صادقی یزدخواستی ،سهرابی

دهنده این است که عوامل سازمانی تاثیر معناداری بر تسهیم دانش داشته های تحقیق نشاناند. نتایج یافتهپرداخته »سازمانی

های این تحقیق از بین عوامل درصد از تغییرات تسهیم دانش را تبیین کند. با توجه به یافته 504/0است و توانسته است 

(، اعتماد شناختی 637/0ای )(، سرمایه رابطه636/0بر تسهیم دانش سازمانی سرمایه ساختاری ) مؤثرسازمانی 

( و زبان مشترک 713/0(، پیوند متقابل اجتماعی )643/0آفرین )(، رهبری تحول609/0(، اعتماد عاطفی )646/0)

 دار را با تسهیم دانش سازمانی داشتند.( بیشترین اثر و رابطه معنا690/0)

تاثیر اعتماد عاطفی و شناختی بر یادگیری فردی: «( به تحقیقی با عنوان 1398رجبی، فکور ثقیه و خوراکیان )

اند. جامعه آماری این تحقیق را معلمان مدارس متوسطه پرداخته »های اجتماعی و تسهیم دانشی نقش میانجی شبکهمطالعه



 

9 
 

نفر به عنوان  375های اجتماعی عضو بودند تشکیل داده بودند که از میان آن ها رش مشهد که در شبکهآموزش و پرو

های اجتماعی تاثیر مثبت های این تحقیق نشان داد که اعتماد عاطفی و شناختی بر استفاده از شبکهنمونه انتخاب شدند. یافته

های اجتماعی بر تسهیم دانش و همچنین تاثیر مثبت تسهیم دانش بر دارد. همچنین در این تحقیق اثر مثبت کاربرد شبکه

توان بستری یادگیری فردی مورد تایید قرار گرفت. نتایج این تحقیق حاکی از آن است که با افزایش اعتماد میان فردی می

ی آن ساخت که نتیجهگذاری دانش در میان معلمان فراهم های اجتماعی و اشتراکمناسب برای ترویج استفاده از شبکه

 ارتقای کیفی نظام آموزشی در مدارس خواهد بود.

نقش اعتماد و معنویت در محیط «( به تحقیقی با عنوان 1398قنبرپور نصرتی، بای، پورسلطانی زرندی و سیاوشی )

نفر از کارکنان و  114 اند. در این تحقیقپرداخته »کار بر رفتار تسهیم دانش کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان تهران

گیری تصادفی ساده به عنوان نمونه آماری تحقیق کارشناسان اداره کل ورزش و جوانان استان  تهران با استفاده از نمونه

های تحقیق نشان داد که اعتماد و معنویت در محیط کار بر رفتار تسهیم دانش کارکنان اثری مثبت و انتخاب شدند. یافته

-درصد از تغییرات متغیر رفتار تسهیم دانش را پیش 64ها نشان داد که این متغیرها در مجموع مچنین یافتهمعنادار دارد. ه

گذاری دانش در محیط سازمان، کنند. نتیجه این تحقیق حاکی از آن است که مدیران  به منظور تسهیم و اشتراکبینی می

 ر بین کارکنان و محیط سازمان سوق دهند.باید فرهنگ سازمان را به سمت افزایش اعتماد و معنویت د

بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و انگیزش افراد با «( به تحقیقی با عنوان 1397صادقی ) شجاعی، پورشجاعی و

پرداخته اند. جامعه آماری تحقیق شامل کلیه کارکنان شرکت توزیع  »رفتار تسهیم دانش با نقش میانجی قصد تسهیم دانش

های این تحقیق نشان داد انتخاب شدند. یافته نفر از آنها به عنوان نمونه آماری محاسبه و 242برق استان گلستان بود که 

نش و همچنین قصد تسهیم انداز مشترک و خودکارآمدی و قصد تسهیم داکه بین وابستگی اجتماعی، اعتماد اجتماعی، چشم

دانش و رفتار تسهیم دانش رابطه معناداری وجود دارد. همچنین لذت از کمک به دیگران و منفعت متقابل با قصد تسهیم 

 دانش رابطه معناداری نداشت.

با تاثیر اعتماد سازمانی بر رضایت شغلی «( در تحقیقی به بررسی 1397محمدی و مرادزاده سوماری )نژاد، گلخلیل

کارکنان دانشگاه های شهر ایلام بود که از طریق  اند. جامعه آماری این تحقیق شاملپرداخته »توجه به نقش تسهیم دانش

نفر جمع آوری شد. نتایج تحقیق نشان داد که اعتماد سازمانی بر رضایت شغلی  234گیری تصادفی، اطلاعات از نمونه

م دانش نیز بر رضایت شغلی کارکنان تاثیر دارد. همچنین نتایج نشان داد که کارکنان و تسهیم دانش تاثیرگذار است، تسهی

اعتماد سازمانی از طریق تسهیم دانش تاثیر بیشتری بر رضایت شغلی کارکنان نسبت به اثر مستقیم آن دارد و افزایش رضایت 

 گی دارد.ها به اعتمادسازی و تسهیم دانش و تجربیات کارکنان بستشغلی کارکنان در دانشگاه

بررسی رفتار تسهیم دانش کارکنان در یک سازمان با «( در تحقیقی به 1394پور )حسینی سرخوش، اخوان، کیا و امین

داده گردآوری شده از جامعه آماری  112تحلیل واند. نتایج تجزیهپرداخته »ریزی شدهفناوری پیشرفته بر نظریه رفتار برنامه

شده بر قصد تسهیم دانش اثر نسبت به تسهیم دانش، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری درکداد که نگرش این تحقیق نشان
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شده بر رفتار معنادار و مثبت دارد. علاوه بر این، نتایج تحقیق، اثر مثبت و معنادار قصد تسهیم دانش و کنترل رفتاری درک

 تسهیم دانش را نشان داد.

ی نش در ستاد مرکزنقش اعتماد بین فردی با تسهیم دا« یقی به بررسی( در تحق1391نیا و رضائی )کشاورزی، بیگی

دانش آشکار و م دانش )و تسهی اند. نتایج تحقیق نشان داد که بین اعتماد )شناختی و عاطفی(پرداخته »شرکت ملی گاز ایران

ش نهان بیشترین شاعه دانبا ا عاطفینهان( رابطه معناداری وجود دارد. همچنین بر اساس نتایج این تحقیق، اعتماد شناختی و 

هیم دانش ردی و تسن اعتماد فهنده وجود رابطه همبستگی قوی بیدکلی نتایج تحقیق نشان طوررابطه همبستگی را داشت. به

 در سازمان مورد مطالعه بود.

 

 پیشینه پژوهش در خارج کشور    

 -گرسازمانی ادارکی و تسهیم دانش: یک رهیافت تعدیلهای حمایت«( به تحقیقی با عنوان 2022) 1چوی چوی، گو و

اند. در این مقاله تأثیر مثبت حمایت سازمانی ادارکی بر رفتار اشتراک دانش کارکنان از طریق تعهد عاطفی پرداخته »میانجی

در رابطه بین حمایت زوج از مدیران و زیردستان بودند. نتایج تحقیق نشان داد که  222آنها بررسی شد. نمونه آماری تحقیق 

سازمانی ادارکی و تسهیم دانش متغیر تعهد عاطفی دارای نقش میانجی است. همچنین متغیر وابستگی بین مشاغل، تاثیرات 

طوری که، با کاهش میزان وابستگی بین مشاغل، تاثیرات متغیر تعهد کند، بهمتغیر تعهد عاطفی بر تسهیم دانش را تعدیل می

طور کلی نتایج این تحقیق حاکی از آن است که کارکنانی که از کند و بالعکس. بهدانش افزایش پیدا میعاطفی بر تسهیم 

دار هستند؛ هنگامی دانش خود را به اشتراک خواهند گذاشت که رفتار تسهیم دانش را به عنوان رحمایت سازمانی بالایی برخو

 یک رفتار داوطلبانه تلقی نمایند.

روابط ساختاری بین عدالت سازمانی، اعتماد سازمانی، اشاعه دانش و رفتار «( به تحقیقی با عنوان 2021) 2لین و شین

پرسشنامه توسط اساتید تکمیل  271اند. در این تحقیق پرداخته »های علوم ورزشی چیننوآورانه: با تمرکز بر اساتید دانشگاه

ورزشی از عدالت سازمانی تاثیر مثبتی بر میزان اعتماد سازمانی آنان دارد. درک اساتید  -1گردید. نتایج تحقیق نشان داد که: 

ای تاثیری بر اشاعه عدالت توزیعی و عدالت تعاملی اساتید ورزشی تاثیری مثبت بر اشاعه دانش دارد، ولیکن عدالت رویه -2

اشاعه دانش اساتید تاثیر مثبتی بر رفتار  -4رد. اعتماد سازمانی اساتید تاثیر مثبتی بر رفتار نوآورانه آنان دا -3دانش ندارد. 

 نوآورانه آنان دارد. 

های تاثیرات اعتماد اجتماعی بر اشاعه دانش، وفاداری، و اثربخشی در بین گروه«( به تحقیقی با عنوان 2021) 3ناکلز

نفر از افراد عضو شبکه اجتماعی لینکدین که  103پرداخته است. نمونه آماری این تحقیق را  »4مجازی میان کارکردی

                                                           
1. Choi, W., Goo, W., & Choi, Y. 

 
2. Lin & Shin 
3. Knuckles   
4. Cross Functional Virtual Teams (CFVTs) 
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های گروه«دادند. نتایج تحقیق نشان داد که در تشکیل می ،های مجازی میان کارکردی بودنددارای سابقه فعالیت در گروه

سط( قصد تسهیم دانش و درک مزیت نسبی بر اشاعه اعتماد اجتماعی از طریق دو متغیر میانجی )وا »مجازی میان کارکردی

و نیز بر اثربخشی گروهی  است. همچنین بر اساس سایر نتایج این تحقیق، اشاعه دانش بر وفاداری گروهی گذارریتأثدانش 

 است. گذارریتأث

 »تجربی از لهستاناعتماد، اشاعه دانش و رفنار نوآورانه سازمانی: شواهد «به تحقیقی با عنوان ، (2020) 1کیمیسیاک

آوری دانش( و پرداخته است. در این تحقیق به بررسی تاثیر اعتماد  افقی و عمودی کارکنان بر اشاعه دانش )اهدا و جمع

همچنین تاثیر اعتماد بر رفتار نوآورانه سازمانی )خلق ایده، تحقق ایده( پرداخته شده است. نتایج این تحقیق نشان داد که هر 

آوری دانش، فقط اهدا دانش با افقی و عمودی با ابعاد اشاعه دانش رابطه معنادار مثبتی دارند. در مقایسه با جمعدو نوع اعتماد 

خلق ایده دارای رابطه معناداری بوده است و بین ابعاد اشاعه دانش و تحقق ایده نوآورانه رابطه مستقیمی وجود نداشت. 

 رابطه اعتماد عمودی و خلق ایده بود.گر همچنین در تحقیق، اهدا دانش متغیر تعدیل

اهمیت نقش اعتماد در اشاعه دانش و کارایی فعالیت های «(، به تحقیقی با عنوان 2020) 2کاچپرسکا و لوکاسیویچ

اند. این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین اعتماد و اشاعه دانش و پرداخته »مرتبط با کسب و کارهای صنعت گردشگری

کارهای صنعت گردشگری انجام شده است. در این تحقیق نمونه  وای کارایی عملکرد فعالیت های کسباهمیت آن در ارتق

پرداختند. نتایج گری امور مرتبط با صنعت گردشگری به فعالیت مینفر از افرادی بودند که در زمینه تسهیل 148آماری 

اشاعه دانش از اهمیت ویژه ای برخوردار است؛ بلکه در ارتقای تحقیق نشان داد که مقوله اعتماد سازمانی نه تنها در فرآیند 

 آفرین است.کارایی عملکرد کسب و کارهای مرتبط با صنعت گردشگری نیز نقش

آفرین و ای اعتماد به عنوان محرک رابطه بین رهبری تحولنقش واسطه«(، در تحقیقی با عنوان 2018) 3یلی لی و

های اعتماد )اعتماد به رهبر، اعتماد بین کارکنان( بر آفرین و جنبهبه بررسی تاثیرات رهبری تحول »فرآیندهای اشاعه دانش

آفرین بر اند. نتایج تحقیق نشان داد که در ارتباط با تاثیرات رهبری تحولآوری و اهدا دانش( پرداختهفرآیند اشاعه دانش )جمع

بر اساس افشاء و اطمینان( و اعتماد بین کارکنان )بر اساس افشاء و اطمینان( فرآیندهای اشاعه دانش، متغیر اعتماد به رهبر )

)بر اساس اطمینان( و اعتماد  گر را دارند. همچنین سایر نتایج این تحقیق نشان داد که متغیر اعتماد به رهبرنقش متغیر تعدیل

آفرین، اعتماد ش داشته است و در مقابل، رهبری تحولبین کارکنان )بر اساس اطمینان( بیشترین تاثیرات را بر فرآیند اهدا دان

 آوری دانش دارد.به رهبر )بر اساس افشاء(، و اعتماد بین کارکنان )براساس افشاء( بیشترین تاثیرات را بر فرآیند جمع

به  »اشاعه دانش و نوآوری فناوری: اثربخشی اعتماد، آموزش و ارتباط خوب«(، در تحقیقی با عنوان 2017) 4جونز

بررسی نقش اعتماد فردی، آموزش فناوری و ارتباط بین فردی در اشاعه دانش منتهی به نوآوری فناوری در سازمان ها 

پرداخته است. این تحقیق با استفاده از روش اررزیابی کیفی شواهد )مقالات( مرتبط با اشاعه دانش و مدیریت نوآوری فناوری 

دهی مورد استفاده عنوان مقاله انتخاب و سپس توسط چارچوب وزن 31رزیابی کیفی، انجام شده است. در این تحقیق پس از ا

                                                           
1. Kmieciak 
2. Kacperska & Lukasiewicz 
3. Le & Lei 
4. Jones 
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1(WoE) مقاله تجزیه و تحلیل شد. نتایج تحقیق نشان داد که سه عامل اعتماد، آموزش فناوری و ارتباط بین 14، در نهایت-

اساس نتایج تحقیق، برای اثربخشی  فردی نقش بسیار مهمی در اشاعه دانش و موفقیت مدیریت نوآوری فناوری دارد. بر

گردآوری و فرآیند اشاعه دانش، عامل اعتماد فردی یک عنصر حیاتی است. همچنین آموزش فناوری هم برای اثربخشی 

ای برخوردار است. وجود گردآوری دانش مهم است و هم برای یادگیری کارکنان جهت ایجاد نوآوری فناورانه از اهمیت ویژه

 .ها ضروری استی مناسب نیز جهت اشاعه دانش میان کارکنان سازمانفردارتباط بین

اند. پرداخته »تاثیر اعتماد )کم( بر اشاعه دانش« (، در تحقیقی به بررسی2016) 2فرانکن و مارتین -روتن، بلااس

نفر از کارکنان متخصص شاغل در موسسات مختلف مالی کشور هلند بودند. نتایج این تحقیق  102جامعه آماری تحقیق 

نشان داد که از لحاظ میزان اشاعه دانش بین موسساتی که از سطح اعتماد بالا و پایینی برخوردارند، اختلاف معناداری وجود 

ها اعتماد فردی بین کارکنان کم است، اشاعه دانش در سطح پایین قرار دارد و بالعکس که موسساتی که در آنطوری بهدارد. 

در موسساتی که بین کارکنان اعتماد فردی زیاد است، میزان اشاعه دانش نیز بیشتر است. همچنین بر اساس نتایج این تحقیق 

توجهی بر اشاعه دانش د و اعتماد عاطفی تاثیر قابلبودن گذارریتأثهر دو بعد اعتماد فردی )شناختی و عاطفی( بر اشاعه دانش 

 ضمنی دارد.

های اطلاعاتی: بررسی نقش های توسعه نظاماشاعه دانش در طرح«(، در تحقیقی تحت عنوان 2014) 3پارک و لی

های اند. دادهطرح بررسی کرده -های اطلاعاتی گروه نقش وابستگی و اعتماد را در اشاعه دانش در نظام »وابستگی و اعتماد

آوری شد. نتایج تحقیق نشان داد که وابستگی و طرح از دو شرکت بزرگ فناوری اطلاعات جمع –گروه  125این تحقیق از 

 اعتماد تاثیر قوی بر تسهیم دانش دارند.

اند. این تحقیق پرداخته »اعتماد و اشاعه دانش ضمنی و استفاده از آن«(، به تحقیقی با عنوان 2010) 4هولستر و فیلدز

با هدف بررسی تاثیر اعتماد شناختی و عاطفی کارکنان بر تمایل آنان برای اشاعه دانش ضمنی و استفاده از آن صورت گرفته 

است. نتایج این تحقیق نشان داد که هر دو نوع اعتماد فردی )شناختی و عاطفی( بر تمایل کارکنان بر اشاعه دانش ضمنی و 

اند. همچنین در این بین، اعتماد عاطفی تاثیر بیشتری بر تمایل کارکنان بر اشاعه دانش داشته است و ذارگریتأثاستفاده از آن 

 در مقابل، اعتماد شناختی بیشترین تاثیر را بر استفاده از دانش ضمنی داشت.  

 

 بندی پیشینهجمع    

مواردی از توان به ها میآن . از جملهاستگیری تسهیم دانش سازمانی ادبیات تجربی تحقیق حاکی از وجود عواملی در شکل

سرمایه فکری، فرهنگ سازمانی، مدیریت و رهبری سازمان، آموزش و انگیزش، سرمایه اجتماعی، قبیل: حمایت سازمانی، 

رفتار شهروندی سازمانی، توانمندسازی کارکنان، هویت اجتماعی، عامل  های اجتماعی،استفاده از شبکه سازمانی، یادگیری

                                                           
1 .The Weight of Evidence 
2. Rutten, Blaas-Franken & Martin 
3. Park & Lee 
4. Holster & Fields 
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-)حمایت و پاداش اشاره کرد. در همین راستا عوامل سازمانی شخصیتیای و فناوری، ارتباطات و روابط فردی، عوامل زمینه

بررسی  طور کلیبه ر شناخته شد.تمؤثراعتماد سازمانی  و ، عوامل روانشناختی مانند انگیزش )درونی و بیرونی(های سازمانی(

توجهی در زمینه تمرکز بر اعتماد )فردی( و تاثیر آن بر اشاعه دانش پیشینه قابل دهد کهنشان میهای انجام شده پژوهش

 ،(1400) سهرابی، یزدخواستی و صادقی آرانی ،(1401) زبردست، مهرداد و جلیلی ها تحقیقاتوجود دارد که مهمترین آن

مان میکنیش و سینگ ،(1391نیا و رضائی )کشاورزی، بیگی ،(1398نصرتی، بای، پورسلطانی زرندی و سیاوشی )قنبرپور 

همچنین در تعدادی از تحقیقات مانند  باشد.( می2017و جونز ) ،(2016فرانکن و مارتین ) -روتن، بلااس ،(2010)

نیز به رابطه  (2018) و فونگ با لی و هوی لی ،(2020) کیمیسیاک ،(1397) محمدی و مرادزاده سومارینژاد، گلخلیل

اعتماد سازمانی بر اشاعه دانش پرداخته شده است. این تحقیقات با تاکید بر ابعاد شناختی و عاطفی اعتماد )فردی( و و تاثیر 

 مدیران و رهبران سازمان انجام شده است. ین اعتماد به همچن

 

  پژوهششناسی روش

جهت  و دلفی انجام شد. در وهله اول مندمرور نظامهای حاضر از لحاظ هدف کاربردی است که با استفاده از روش پژوهش

برای جستجو منابع از  مطالعات این حوزه پرداخته شد. 1مندشناسایی عوامل تاثیرگذار بر تسهیم دانش به بررسی و مرور نظام

پژوهشگاه علوم و فناوری  پایگاه اطلاعاتی فارسی شامل و 3، پرکوئیست2امرالد گوگل اسکالر، الزویر، های اطلاعاتیپایگاه

استفاده شد و  5، سایت جهاد )سید(4ای دانشگاه تهران، بانک نشریات کشورمرکزی و دانشکدهاطلاعات )ایرانداک(، کتابخانه 

خورشیدی بررسی شدند.  1401تا  1385میلادی و  2022تا   2000های های اطلاعاتی مذکور بین سالپایگاه

 Knowledge sharing"" ،"Knowledge exchange" ،knowledgeکلمات کلیدی مورد جستجو شامل 

transfer" و "Knowledge distribution"" های های اطلاعاتی فارسی از کلیدواژهبود. برای جستجو در پایگاه

استفاده شد. معیارهای ورود  "توزیع دانش"، و "انتقال دانش"، "تبادل دانش "، "تسهیم دانش"، "دانشگذاری اشتراک"

منابع مرتبط با موضوع رابطه یا تاثیر بر منابع به زبان انگلیسی و فارسی، دارای چکیده و متن کامل و منابع به مطالعه شامل: 

های پس از جستجو در بانکباشند. رفتار تسهیم دانش( می / دانش تسهیم دانش/ قصد تسهیمگذاری دانش )فرآیند اشتراک

عنوان مقاله شناسایی شد. سپس، منابع بر اساس معیارهای ورود  711نامه و عنوان پایان 467 و لاتین اطلاعات فارسی

مند انتخاب شد و مرور نظامها و معیارهای سند پژوهشی متناسب با ملاک 282مطالعه مورد ارزیابی قرار گرفتند. به طور کلی 

های لازم استخراج با بررسی تحقیقات گزینش شده داده های تحقیق مطابقت نداشت کنار گذاشته شد.مواردی که با ملاک

های استخراج شده شامل مشخصات کلی پژوهش )عنوان تحقیق، نام نویسنده، سال تحقیق، نوع تحقیق( و شد. داده

نیز مشخصات آماری تحقیق در ارتباط با  های جامعه نمونه( وه، حجم نمونه و ویژگیشناسی )حجم جامعمشخصات روش

                                                           
1. Systematic Review 
2. Emerald 
3. per Quist 
4. magiran 
5. side 
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شناسایی متغیرهای دارای رابطه و تاثیرگذار در مقوله تسهیم دانش بود. بعد از استخراج متغیرهای تاثیرگذار، این متغیرها 

مورد بود، در یک دسته  2یا بیشتر از  2ها ای که فراوانی حضور آن بندی شد. بدین صورت که عوامل شناسایی شدهدسته

بر تسهیم دانش )قصد و رفتار تسهیم دانش( در این  مؤثرای مشتمل بر یازده عامل اعتمادآفرین جای گرفت. در نهایت سیاهه

 حوزه تهیه شد.

ب شده، گان انتخاخبرند. انتخاب شدگیری هدفمند کننده در این مطالعه به وسیله نمونهدر مرحله بعد، خبرگان شرکت

هید شوارزمی، خ، تهران، های تربیت مدرسدانشگاه شناسی و مدیریت درشناسی، جامعهاساتید حوزه علم اطلاعات و دانش

ازمانی را ساعتماد  ت دانش ودر موضوع مدیری پژوهشیبودند که سابقه علمی و  اشتر و علامه طباطبایی بهشتی، شاهد، مالک

 اسخگوپخبرگان  ده برایشپرسشنامه تدوین  در این مرحلهبنابراین انتخاب نمونه به صورت هدفمند صورت گرفت. ؛ داشتند

ای و مرور کتابخانهاول مطالعه  برآمده از مرحله بسته که هایسوالای از ها درخواست شد در پاسخ به مجموعهارسال و از آن

 بوده است، نظرات و پیشنهادات خود را اعلام کنند.  مندنظام

بق با امل، مطااز عو پرسشنامه طوری طراحی شده بود که خبرگان بتوانند نظرات خود را نسبت به هر کدامهمچنین 

ایر سبود،  دهشسشنامه مطرح در پرکه  سوال بازیای )کاملا موافقم تا کاملا مخالفم( بیان کنند و طبق درجه 5طیف لیکرت 

ای در پرسشنامه و رجهد 5یکرت به دلیل استفاده از طیف لگذار خاصی که نادیده گرفته شده بود را اضافه کنند. ریتأثعوامل 

ح اتفاق نظر تعیین شده بود؛ درصد پاسخ ها به عنوان سط 70 میزان ،هاهمچنین با توجه به این که در توزیع فراوانی گویه

که امتیاز  ، عواملیله اول دلفیامتیاز ملاک جهت تایید عامل تاثیرگذار در نظر گرفته شد و در مرحبه عنوان  4عدد میانگین 

ها وط به آنطلاعات مربادر واقع، در مرحله اول دلفی، پس از گردآوری پرسشنامه،  .را کسب کردند، حذف شد 4کمتر از 

عمال نظرات اها و سخولیه پاشد. پس از تحلیل ا ر محاسبهدر ارتباط با عوامل تاثیرگذا میانگین توزیع فراوانی، تحلیل و

  . ردیدگا ارسال های آنبرهمراه با گزارش تحلیلی مرحله اول  دلفی طراحی وبرای اجرای مرحله دوم  خبرگان، پرسشنامه

نشان  سومه ا در مرحلهنامهبررسی پرسشطور کلی، توزیع و گردآوری پرسشنامه در سه مرحله از روند دلفی انجام شد. به

تار تسهیم قصد و رفانش )دداد که سطح بالایی از توافق نظر میان متخصصان منتخب در زمینه عوامل تاثیرگذار بر تسهیم 

ی شده از معرف املی عحدوددر واقع، شمار مای از سوی خبرگان مطرح نشد. دانش( وجود دارد و به علاوه، هیچ عامل تازه

ل شناسایی فی، عواموم دلدر مرحله س در ضمنسوی خبرگان دارای همپوشانی زیادی با عوامل ذکر شده در پرسشنامه بودند. 

 بندی شد:زیر دستهبعد کلی  شششده در 

نگرش به تسهیم  -3هنجار ذهنی  -2ای( اعتماد نهادی یا موسسه اعتماد بین فردی ومولفه اعتماد سازمانی ) -1 

لذت بردن از  و های درونینی )پاداشانگیزش درو -5یرنقدی و منافع متقابل( غ -انگیزش بیرونی )پاداش نقدی -4دانش 

  .حمایت سازمانی -6 و کمک به دیگران(



 

15 
 

 1ضریب آلفای کرونباخ توزیع فراوانی و به منظور حصول اطمینان از میزان توافق نظر شرکت کنندگان دلفی، از همچنین

های پاسخ به درصد کل پاسخگویان، جواب یکسانی به یکی از گزینه 70در توزیع فراوانی وقتی حداقل میزان  استفاده شد.

به بیان دیگر در صورتی  (.1994، 2)مککنا نظر در مورد پاسخ به آن سوال حاصل شده است بدهند، توافق پژوهشسوالات 

کننده در ای که خبرگان شرکتدرصد پاسخگویان دورهای دوم و سوم به اتفاق نظر برسند، آن مرحله به عنوان مرحله 70که 

 (.1994، 3ویلیامز و وب)شود نظر دارند، در نظر گرفته می دلفی درباره آن اتفاق

خصصان های متکه برای کمی کردن میزان سازگاری درونی پاسخ سنجش پایایی استکرونباخ شاخص  ضریب آلفای

ند، این اشته باشهم د به کار گرفته می شود. اگر پاسخ های متخصصان به سوالات همبستگی زیادی با پژوهش به سوالات

 . (1392دوست، )فیضی و ایران نامندها را سازگار، همگن و یا همگرا میپاسخ

تحلیل وتاثیرگذار شناسایی شد. به منظور تجزیه مهم مولفه دهکننده، در نهایت شرکت پس از تحلیل نظرات خبرگان

توزیع های آماری توصیفی )ها بر تسهیم دانش، از روشهر یک از مولفه گذاریریتأثها در راستای سنجش میزان اهمیت و داده

 اجماع و شاخص و ضریب توافق( 5و آزمون فریدمن 4ای( و آمار استنباطی )تی تک نمونهو انحراف معیار میانگینفراوانی، 

ها، اجماع شاخص اجماع، بیانگر آن است که خبرگان و صاحبنظران این مطالعه تا چه حد نسبت به ابعاد و مولفه استفاده شد.

 نظر و توافق دارند.

های منظور ابتدا نمرات گویهاز توزیع فراوانی استفاده شد. بدین طور که گفته شدهمان ضریب توافقبرای محاسبه 

 خروجیو سپس  اندشده 6متغیرها با توجه به دامنه تغییر آن، به سه دسته )موافقم، مخالفم و بینابین( با فواصل برابر کدبندی

 محاسبه شد:با استفاده از فرمول زیر نیز  شاخص اجماعمورد نظر ترسیم شد.  هایگویه برای آمده دستبه

 

  1 ×ها به گزینه موافقم تعداد پاسخ + 2 ×ها به گزینه کاملا موافقم تعداد پاسخ

 شاخص اجماع = ها به گزینه بینابینتعداد پاسخ +( -2) ×ها به گزینه کاملا مخالفم تعداد پاسخ +( -1) ×ها به گزینه مخالفم تعداد پاسخ +

 هاتعداد کل پاسخ به گزینه

-دهنده تشتت آرا در باب ابعاد و مولفهتر باشد، نشانصفر نزدیک دست آمده بهمقدار به هر چهدر محاسبه شاخص اجماع 

ها انتخابی برای سنجش بعد مورد نظر و هر چه مقدار شاخص اجماع از صفر دورتر باشد نشانگر توافق بر سر موضوع مورد 

ن داده شده تا میزان اجماع خبرگان کاملا نشا « -2+ تا 2از »مقدار شاخص اجماع بر برداری  پژوهشنظر است. در این 

                                                           
1. Cronbach’s Alpha  

 
2. Mckenna 
3. Williams & webb 
4. T-test 
5. Friedman 
6. Recode 
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به منظور سنجش پایایی پرسشنامه در مراحل سه گانه دلفی،  در ادامه (.1391مشخص شود )آزاد ارمکی، مبارکی و شهبازی، 

 ( ذکر شده است.  1از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که نتایج آن در جدول شماره )

 

 های مراحل دلفی . پایایی پرسشنامه1جدول 

 آلفای کرونباخ هاتعداد گویه مراحل دلفی
 864/0 18 مرحله اول

 892/0 19 مرحله دوم

 881/0 9 مرحله سوم

 879/0 گانه 3میانگین آلفای کرونباخ مراحل 

 

ی دلفی بالااحل برای همه مر کرونباخ، دست آمده از آزمون آلفایدهد؛ مقادیر بهنشان می (1)طور که نتایج جدول همان

رگان به سوالات های خبسخده و پاهای دلفی از پایایی قابل قبولی برخوردار بوتوان گفت که پرسشنامهبنابراین، می ؛است 7/0

 همبستگی زیادی با هم دارند. 

 

 هایافته

عوامل و  این گذاریریتأثشناسایی شده و نتایج حاصل از توافق خبرگان در خصوص میزان  عوامل اعتمادآفرین (2در جدول )

 است.  ذکر شده ضریب توافق و شاخص اجماع ،2انحراف معیار، 1میانگینبر تسهیم دانش،  مولفه ها

 

 . تحلیل پرسشنامه مرحل اول دلفی2جدول 

 میانگین 

 

انحراف 

 معیار

ضریب 

 توافق

شاخص 

 اجماع

 94/1 100 25/0 94/4 اعتماد فردی کارکنان )به یکدیگر( بر قصد تسهیم دانش ریتأث

 75/1 100 447/0 75/4 اعتماد فردی کارکنان )به یکدیگر( بر رفتار تسهیم دانش ریتأث

 5/1 7/93 629/0 44/4 اعتماد  فردی کارکنان )به مدیران( بر قصد تسهیم دانش ریتأث

 5/1 7/93 544/0 19/4 اعتماد  فردی کارکنان )به مدیران( بر رفتار تسهیم دانش ریتأث

 56/1 7/93 632/0 5/4 ای کارکنان بر قصد تسهیم دانشاعتماد نهادی/ موسسه ریتأث

 56/1 5/87 727/0 44/4 ای کارکنان بر رفتار تسهیم دانشاعتماد نهادی/ موسسه ریتأث

                                                           
1. Mean 
2. Std. Deviation 
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 87/0 50 894/0 5/3 کنترل رفتاری ادارک شده کارکنان بر قصد تسهیم دانش ریتأث

 32/1 5/87 619/0 12/4 هنجار ذهنی کارکنان بر قصد تسهیم دانش ریتأث

 75/1 100 447/0 75/4 نگرش کارکنان به تسهیم دانش بر فصد تسهیم دانش ریتأث

 32/1 5/87 01/1 31/4 پاداش سازمانی بر قصد تسهیم دانش ریتأث

 38/1 5/87 02/1 37/4 پاداش سازمانی بر رفتار تسهیم دانش ریتأث

 32/1 7/93 793/0 32/4 منافع متقابل بر قصد تسهیم دانش ریتأث

 32/1 7/93 793/0 32/4 منافع متقابل بر رفتار تسهیم دانش ریتأث

 19/1 5/62 957/0 87/3 خودکارآمدی دانش بر قصد تسهیم دانش ریتأث

 19/1 2/56 02/1 87/3 خودکارآمدی دانش بر رفتار تسهیم دانش ریتأث

 38/1 4/87 873/0 31/4 لذت بردن از کمک به دیگران بر قصد تسهیم دانش ریتأث

 38/1 4/87 02/1 13/4 لذت بردن از کمک به دیگران بر رفتار تسهیم دانش ریتأث

 63/1 100 5/0 63/4 حمایت سازمانی بر رفتار تسهیم دانش ریتأث

 

دانش )قصد تاثیرگذار بر تسهیم  هایمولفهدهد؛ در مرحله اول دلفی و در میان ( نشان می2طور که نتایج جدول )همان

ارای بیشترین د 94/1برابر با و شاخص اجماع  94/4با میانگین  «اعتماد فردی کارکنان به یکدیگر»و رفتار تسهیم دانش(، 

و  «کنترل رفتار ادارکی» هایمتغیر ضریب توافقهمچنین با توجه به این که است.  شاخص اجماعمقدار و  میانگین

است، این دو متغیر برای مرحله بعدی دلفی حذف  4درصد و میانگین آن ها نیز کمتر از  70کمتر از  «خودکارآمدی دانش»

 .شودمی

 

 . تحلیل پرسشنامه مرحل دوم دلفی3جدول 

انحراف  میانگین 

 معیار

ضریب 

 توافق

شاخص 

 اجماع

 73/1 3/93 617/0 67/4 اعتماد فردی کارکنان )به یکدیگر( بر قصد تسهیم دانش ریتأث

 73/1 6/86 737/0 60/4 اعتماد فردی کارکنان )به یکدیگر( بر رفتار تسهیم دانش ریتأث

 53/1 100 516/0 53/4 اعتماد فردی کارکنان )به مدیران( بر قصد تسهیم دانش ریتأث

 4/1 3/93 617/0 33/4 اعتماد فردی کارکنان )به مدیران( بر رفتار تسهیم دانش ریتأث

 73/1 3/93 617/0 67/4 ای کارکنان بر قصد تسهیم دانشاعتماد نهادی/ موسسه ریتأث

 53/1 3/93 834/0 53/4 ای کارکنان بر رفتار تسهیم دانشاعتماد نهادی/ موسسه ریتأث

 6/1 100 507/0 60/4 بر قصد تسهیم دانشتاثیر هنجار ذهنی کارکنان 

 8/1 100 414/0 80/4 نگرش کارکنان به تسهیم دانش بر فصد تسهیم دانش ریتأث

های نقدی و غیرنقدی سازمانی بر قصد های بیرونی )مادی( مانند پاداشپاداش ریتأث
 تسهیم دانش

27/4 594/0 3/93 33/1 

 33/1 6/86 862/0 20/4های نقدی و غیرنقدی سازمانی رفتار پاداشهای بیرونی )مادی( مانند پاداش ریتأث
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 تسهیم دانش

های درونی )مانند احساس شایستگی، استقلال، رضایت و آرامش( بر پاداش ریتأث
 قصد تسهیم دانش

40/4 828/0 3/93 53/1 

های درونی )مانند احساس شایستگی، استقلال، رضایت و آرامش( بر پاداش ریتأث
 تسهیم دانش رفتار

33/4 816/0 80 53/1 

 67/1 3/93 632/0 60/4 منافع متقابل بر قصد تسهیم دانش کارکنان ریتأث

 6/1 3/93 640/0 53/4 منافع متقابل بر رفتار تسهیم دانش ریتأث

 4/1 100 507/0 40/4 لذت بردن از کمک به دیگران بر قصد تسهیم دانش ریتأث

 4/1 3/93 617/0 33/4 لذت بردن از کمک به دیگران بر رفتار تسهیم دانش ریتأث

 73/1 3/93 737/0 60/4 حمایت سازمانی بر رفتار تسهیم دانش ریتأث

 27/1 60 834/0 87/3 ای مانند سطح تحصیلات و سمت شغلی بر قصد تسهیم دانشمتغیرهای زمینه ریتأث

 27/1 7/66 799/0 93/3 تحصیلات و سمت شغلیای مانند سطح متغیرهای زمینه ریتأث

 

ای ها به جزو مولفه متغیرهای زمینهتوان گفت که در مرحله دوم دلفی میانگین همه مولفه( می3با توجه به نتایج جدول )

گذار بر ریتأثهای بوده و مورد تایید است. همچنین در این مرحله و در میان مولفه 4)سطح تحصیلات و سمت شغلی( بالاتر از 

دارای بیشترین  ،8/1 برابر با و شاخص اجماع 80/4، با میانگین «نگرش کارکنان به تسهیم دانش»، های تسهیم دانشمولفه

 است.  و مقدار شاخص اجماع میانگین

 

 ها(. تحلیل پرسشنامه مرحل سوم دلفی )عوامل و مولفه4جدول 

 
 

 میانگین

 

انحراف 

 معیار

 

ضریب 

 توافق

شاخص 

 اجماع

 9/1 100 302/0 4/91 اعتماد سازمانی )اعتماد بین فردی و نهادی( بر قصد تسهیم دانش ریتأث

 81/1 100 405/0 4/82 اعتماد سازمانی )اعتماد بین فردی و نهادی( بر رفتار تسهیم دانش ریتأث

 45/1 100 522/0 4/45 هنجار ذهنی بر قصد تسهیم دانش ریتأث

 64/1 100 505/0 4/64 نگرش کارکنان به تسهیم دانش بر فصد تسهیم دانش ریتأث

غیرنقدی و منافع متقابل( بر قصد  -انگیزش بیرونی )پاداش نقدی  ریتأث
 دانش تسهیم

4/18 603/0 90/9 38/1 

غیرنقدی و منافع متقابل( بر رفتار  -انگیزش بیرونی )پاداش نقدی  ریتأث
 دانش تسهیم

4/09 831/0 90/9 38/1 

و لذت بردن از کمک به  ، های درونیانگیزش درونی )پاداش ریتأث
 دیگران( بر قصد تسهیم دانش

4/64 505/0 100 64/1 

، و لذت بردن از کمک به  های درونیانگیزش درونی )پاداش ریتأث
 دیگران( بر رقتار تسهیم دانش

4/64 505/0 100 64/1 

 55/1 100 522/0 4/55 تسهیم دانشرفتار  حمایت سازمانی بر ریتأث
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عامل اعتماد سازمانی با میانگین بر تسهیم دانش،  مؤثر( بیانگر آن است که از بین شش عامل اصلی 4های جدول )داده

عامل انگیزش بیرونی با  بالعکس،و مقدار شاخص اجماع است و  دارای بیشترین میانگین 9/1 برابر با و شاخص اجماع 91/4

با استفاده از  در ادامه است. و مقدار شاخص اجماع دارای کمترین میانگین 38/1 برابر با و شاخص اجماع 09/4 میانگین

های . بدین منظور، ابتدا نرمال بودن دادهپردازیممی دست آمدهههای بمیانگین معنادار بودن ارزیابی های آماری بهآزمون

معناداری ها، جهت بررسی بررسی شد. با توجه به نرمال بودن داده 1اسیمرنوف -با استفاده از آزمون کلموگروف پژوهش 

ای استفاده شد و نتایج حاصل از آن در جدول شماره نمونهتک تی بر تسهیم دانش، از آزمون مؤثر عوامل )اعتمادآفرین( آماری

 ( آورده شده است. 5)

 

 بر تسهیم دانش مؤثر اعتمادآفرین عواملای نمونهنتایج آزمون تی تک. 5 جدول

میانگین  عوامل

 کل

سطح  درجه آزادی tمقدار  انحراف معیار

 معناداری
 000/0 10 50/34 646/0 4/86 اعتماد سازمانی

 000/0 10 24/9 522/0 45/4 هنجار ذهنی

نگرش کارکنان به 
 تسهیم دانش

4/64 505/0 76/10 10 000/0 

 000/0 10 93/5 634/0 14/4 انگیزش بیرونی

 000/0 10 75/10 504/0 64/4 انگیزش درونی

 000/0 10 81/9 522/0 55/4 حمایت سازمانی

T-test = 3                                                                                                                                    

 

ز حد یم دانش، بالاتر ابر تسه مؤثر اعتمادآفرین میانگین عواملشود؛ ( ملاحظه می5نتایج جدول )طور که در همان

الاتر ب( 96/1ار بحرانی )، از مقدهر عامل تی به دست آمده برای مقداراست و  05/0( و سطح معناداری کمتر از 3متوسط )

نین ستند. همچه مؤثرنش عوامل، بر تسهیم داهمه کننده، است. این نتیجه حاکی از آن است که از دیدگاه خبرگان شرکت

و انگیزش بیرونی با  نگینمیادارای بیشترین  86/4برابر با  کل اعتماد سازمانی با میانگینعامل (، 6طبق نتایج جدول )

  باشد.میمیانگین ، دارای کمترین 14/4برابر  کل میانگین

زمون آر بر تسهیم دانش، از هر یک از عوامل اعتمادآفرین تاثیرگذا بندیاولویتهمچنین به منظور رتبه بندی مناسب و 

 .شد نتایج زیر )جداول زیر( حاصل SPSSبا انجام این آزمون توسط نرم افزار  شد.فریدمن استفاده 

 
                                                           
1. Kolmogorov-Smirnov 
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 . خروجی آمار استنباطی مبتنی بر آزمون  فریدمن6 جدول

  (Chi-Square)  آماره آزمون 132/19

 (df)درجه آزادی  5
 (.sig)سطح معناداری  020/0

 

، بنابراین (≥05/0p)درصد است  5( کمتر از = sig 002/0، سطح معناداری به دست آمده )(6)با توجه به نتایج جدول 

 شود.رد شده و ادعای یکسان بودن رتبه )اولویت( عوامل اعتمادآفرین تاثیرگذار پذیرفته نمی H0فرضیه 

 

 توصیفی )میانگین رتبه ها( مبتنی بر آزمون فریدمنخروجی آمار . 7 جدول

 میانگین رتبه ها  اولویت 
)Mean Rank( 

 عوامل

45/4 اول  اعتماد سازمانی 

77/3 دوم  نگرش به تسهیم دانش 

77/3 دوم  انگیزش درونی 

50/3 سوم  حمایت سازمانی 

23/3 چهارم  هنجار ذهنی 

27/2 پنجم  انگیزش بیرونی 

 

ای عامل اعتماد سازمانی بیشترین میانگین رتبه از دیدگاه خبرگان دهد کهنشان می (7طبق جدول ) آمدهدست نتایج به

گیرد. همچنین میانگین انگیزش درونی و نگرش به تسهیم دانش با هم برابر بوده و از لحاظ را داشته و در رتبه اول قرار می

در اولویت سوم، هنجار ذهنی در اولویت چهارم و در نهایت کمترین رتبه  گیرند. حمایت سازمانیای در مرتبه دوم قرار میرتبه

 گیرد.مربوط به عامل انگیزش بیرونی است که در اولویت پنجم قرار می

 

 گیرینتیجهبحث و 

رشد و توان اذعان کرد که این پدیده سازمانی به عنوان عامل اساسی در ، میهاسازمان برایاهمیت تسهیم دانش به با توجه 

پژوهش مختلفی است که  اعتمادآفرین تحت تاثیر عوامل (1392کشاورزی،  پیشرفت فردی و سازمانی )سلیمی، حیدری و

 انجام شد. این عواملشناسایی  ا هدفب حاضر
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این مطالعه با در نظر گرفتن تسهیم دانش به عنوان یک فرآیند حیاتی در سازمان، در وهله نخست برای دستیابی به ابعاد 

استفاده نمود، سپس با استفاده از روش دلفی، این امکان را فراهم نمود تا  پژوهشمنابع های اعتمادآفرین، از مرور و مولفه

شناسی و مدیریت در انتخاب شناسی، جامعهحوزه علم اطلاعات و دانشهای ای از افراد متخصص دانشگاهی در حوزهمجموعه

مطرح و مشارکت نموده و به توافقی قوی دست یابند. این اجماع بر عوامل اعتمادآفرین به  های خود راها دیدگاهابعاد و مولفه

کننده در دلفی، علاوه بر دهد که از دید خبرگان شرکتعنوان یک موضوع پیچیده و چندبعدی تاکید نموده و نشان می

عوامل شامل ، دیگر (اعتماد فردی و نهادی) آن هایبر تسهیم دانش مانند اعتماد سازمانی و مولفه مؤثرهای مرسوم شاخص

درونی(، حمایت سازمانی، هنجار ذهنی، نگرش کارکنان نیز حائز اهمیت هستند. از این حیث این مطالعه با  –انگیزش )بیرونی 

ت سازمانی مشابهبر تسهیم دانش  مؤثرهای بسیاری از مطالعات اخیر در خصوص ماهیت چندبعدی عوامل اعتمادآفرین یافته

(، 2020) کیمیساک (،2022انجام شده همانند یوان و ما ) هایپژوهشتوان به طیفی از . از میان این مطالعات میدارد

، وینارنو (،2018) 1کاستاندا و دوران(، 2016صفا و فون سولمز )(، 2020(، ایگان )2021(، جین و ریو )2019پارکین )

 2دیریه، (2021)هیزبروک، ون دن ابیلی و ویلیامسون (، 2020(، شاطری و حیات )2021) پراستیو، دودیجا و پراتامی

زاده علیشاهی، وحدت و قاسم(، 1399(، ضیاء، رضوانی و احمدیان )1400)بیرانوند، گلشنی، اکبرنژاد و رفیعی  (،2019)

پور (، مهدوی، تقوی1397حاجی یخچالی )(، شعله، گلابچی و 1398مفرد، غیور باغبانی و رجوعی )یگانه(، 1399صمدی )

(، نژادی جیردهی 1393) ، حاجیان، پورسیاح و طحانفردتقوی(، 1397پور و زندکرمی )(، قدم1394) و ظریفی حسینی

 (؛1395فر و الوانی )(، جعفری، آرین1396(، عبدلی مسینان )1398)، زالی، غفوریان و پریشن مقدمجعفری(؛ 1395)

 پور، اخوان، کیا و امینسرخوشحسینی(؛ 1398نوری کوهانی و نادی )(؛ 1399فروغی، نیکزاد قادیکلائی و امیری )

به  هاپژوهش در واقع، در این اشاره کرد. (1395بهشتی )، (1393کریم ) ،(1397جعفری، اخوان و اسحقی )(، 1394)

 اشاره شده است.  عوامل اعتمادآفرینابعاد مختلف  گذاریریتأث

به  «شاخص اجماع توافق و ضریبمیانگین، » هایشاخص محاسبه و تحلیل از استفاده با مطالعه، هاییافته بخش

 رد. تسهیم دانش( اختصاص دا های تاثیرگذار بر تسهیم دانش )قصد و رفتارعوامل اعتمادآفرین و مولفهگردآوری و شناسایی 

-مل و مولفهعوا گذاریریتأث های مورد مطالعه، دستیابی به اجماع و توافق بر سرشاخص نکته قابل توجه در نتایج محاسبات

ی درونی، و هاپاداش) رونیدهای اعتماد سازمانی )اعتماد بین فردی، نهادی(، هنجار ذهنی، نگرش به تسهیم دانش، انگیزش 

 ر چنداست، هزمانی حمایت ساو ،  (منافع متقابلیرنقدی و غ -پاداش نقدی ) بیرونی انگیزش (،لذت بردن از کمک به دیگران

و متغیرهای  مدی دانشدکارآ، خوشده اکرکنترل رفتاری اد متغیرهای گذاریریتأثاجماع و توافقی میان خبرگان در رابطه با 

 حاصل نشد.بر تسهیم دانش )قصد و رفتار تسهیم دانش(  (تحصیلات و سمت شغلی)ای زمینه

                                                           
1. Castaneda&  Durán 
2. Diriye 

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Castaneda,+Delio+Ignacio/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Castaneda,+Delio+Ignacio/$N?accountid=45153
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عامل اعتماد سازمانی با میانگین کل برابر با  ،بر تسهیم دانش مؤثر عامل اصلیشش  از میان دیدگاه خبرگانهمچنین از 

بر تسهیم دانش  گذاریریتأث، دارای کمترین 14/4و انگیزش بیرونی با میانگین کل برابر  گذاریریتأثدارای بیشترین  86/4

ی قصد تسهیم دانش، با که تاثیر اعتماد سازمانی بر مولفه های تسهیم دانش نیز نشان داداست. نتایج تاثیرات عوامل بر مولفه

تاثیر عامل انگیزش  ،دارای بیشترین میانگین و مقدار شاخص اجماع است و بالعکس 9/1و شاخص اجماع  91/4میانگین 

 ست. دارای کمترین مقدار ا 38/1و شاخص اجماع برابر با  09/4ی رفتار تسهیم دانش با میانگین بیرونی بر مولفه

ای عامل اعتماد سازمانی با میانگین رتبه نشان داد نیز فریدمن آماری شاخص اولویت با استفاده از آزمون نتایج محاسبه

ای یکسان و برابر پس از آن عامل انگیزش درونی و نگرش به تسهیم دانش با میانگین رتبه .داردرتبه اول را  45/4برابر با 

در رتبه سوم، عامل هنجار ذهنی با  50/3ای برابر با در رتبه دوم، عامل حمایت سازمانی با میانگین رتبه 77/3 مقدار با

در رتبه پنجم و آخر  27/2 با ای برابردر رتبه چهارم و عامل انگیزش بیرونی با میانگین رتبه 23/3ای برابر با میانگین رتبه

 قرار دارد.

ها و شاغلان اهمیت عوامل اعتمادآفرین تاثیرگذار بر تسهیم دانش را به مدیران سازمان شپژوهطور کلی نتایج این به

نشان داد که  پژوهش های اینها است. یافتههای مفیدی برای آنای مدیریت دانش گوشزد نموده و دربردارنده توصیهحرفه

عوامل اعتمادآفرین )شامل اعتماد سازمانی، هنجار ذهنی، نگرش کارکنان، عوامل انگیزشی و حمایت  با ارتقا و افزایش

 .یابدافزایش می در سازمان هاتسهیم دانش آن میزانسازمانی( 

 

 پیشنهادهای کاربردی    

که به منظور ارتقای فرهنگ شود ها توصیه می، به مدیران و فعالان حوزه مدیریت دانش سازمانبا توجه نتایج تحقیق حاضر

را شناسایی نموده و مورد توجه قرار  گذاری دانش کارکناناشتراکبرای تسهیل  ضروری ها، اقداماتتسهیم دانش در سازمان

های های مادی )پاداشمشوق همانند، و ایجاد انگیزش شود که برای ارج نهادن به تسهیم دانش کارکناندهند. توصیه می

توانند ادراک لذت بردن از ها میاین سازمان علاوه براستفاده شود.  نیز های غیرمادی مانند تقدیر معنویاز مشوق مالی(

تواند با تلاش در ها میسازمانکمک به دیگران را از طریق اعلام عمومی مزایای تسهیم دانش ارتقا دهند. افزون بر این 

 شود بامی پیشنهادها در نتیجه، به سازمانجهت افزایش اعتماد سازمانی، کارکنان را به تسهیم دانش خود ترغیب نمایند. 

مشارکت دادن کارکنان در  در این رابطه .فضای اعتماد کارکنان را افزایش دهندهای مناسب و عملیاتی اتخاذ سیاست

 همچنین نتایجاست.  مؤثراز طرف مدیران بسیار  های صادرهها و دستورالعملسازی تصمیمشفافگیرهای سازمانی و تصمیم

تر باشد، قصد و رفتار تسهیم دانش نشان داد که هر اندازه هنجارهای ذهنی کارکنان نسبت به تسهیم دانش قوی پژوهش

شدن برای دیگران، هنجارهای تسهیم دانش را در  توانند با الگوتر خواهد بود. در این رابطه رهبران سازمان مینیز قوی

دانش خود به دیگران در راستای تقویت مشارکت عملی رهبران در تسهیم دانش و ارائه بنابراین  ؛سازمان انتشار دهند
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حاکی از تاثیر حمایت سازمانی بر تسهیم  پژوهشعلاوه بر این، نتایج . ضروری است هادر سازمان هنجارهای تسهیم دانش

 بنابراین ؛انکارناپذیر است از کارکنان در توسعه حمایت سازمانی مطلوب مسئولین سازماندانش کارکنان است. نقش 

حمایت از کارکنان در چارچوب قانون و مقررات جهت افزایش امنیت خاطر  و حمایت از ایده و نظرات کارکنان هایراهکار

 شود.می توصیه هاسازمانمدیران مسئولان و  به کارکنان

 

 های آیندهپیشنهادهایی برای پژوهش  

ررسی بناسایی و انش مورد شافزاری تاثیرگذار بر تسهیم دهای سختعوامل و مولفه ،دیگر پژوهشیشود در پیشنهاد می -

 قرار گیرد.

با استفاده از سایر  دانش بر تسهیم مؤثرعوامل اعتمادآفرین سازمانی  شناسایی ،مشابه در پژوهشی شودپیشنهاد می -

 نتایج تحقیق حاضر مقایسه شود. صورت گیرد و سپس نتایج به دست آمده با 1ها مانند مصاحبه و گروه کانونیتکنیک

 

 سپاسگزاری 

ژوهش پر اجرای دمکاری کننده در پانل دلفی به خاطر هاز معاونت محترم پژوهشی دانشگاه تربیت مدرس و اساتید شرکت

ان محترم این نی و داوررساطلاعادانند که از سردبیر محترم کتابداری و شود. نگارندگان بر خود لازم میمیحاضر سپاسگزاری 

  که با ارائه نظرهای ارزشمند به بهبود پژوهش حاضر کمک کردند، تشکر و قدردانی نمایند. اثر

 

 :منابع

سعه اجتماعی )با استفاده از های کاربردی تو(. بررسی و شناسایی شاخص1391آزاد ارمکی، تقی؛ مبارکی، مهدی؛ شهبازی، زهره ) -

 .30 -7 ،(1)1، فرهنگی –فصلنامه مطالعات توسعه اجتماعی تکنیک دلفی(. 

بر  مؤثروامل ع(. 1397باغبانی آرانی، ابوالفضل؛ مقصودی گنجه، یاسر؛ آریاپور، زهرا؛ ستوده آرانی، حسین؛ مهتری آرانی، محمد ) -

 7 ،فصلنامه تعاون و کشاورزی. های تعاونی کشاورزی استان اصفهانتبادل دانش ضمنی و نقش آن در عملکرد بازاریابی شرکت

(26)، 1-27. 

طالعه موردی کارکنان و )م آفرین بر تسهیم دانشبررسی تاثیر راهبردهای خود مدیریتی و رهبری تحول(. 1395) سنبهشتی، ح -

 .، واحد گرمیاردبیل ارشد، دانشگاه آزاد اسلامیپایان نامه کارشناسی نمایندگان بیمه ایران استان اردبیل(.

قال دانش ضمنی )مطالعه موردی: نقش اعتماد سازمانی در انت. (1400) زهرا ،رفیعی ؛رضا ،اکبرنژاد ؛مریم ،گلشنی ؛بیرانوند علی -

 . 358 -327 ،(2) 27. های عمومیرسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاع(. های عمومی استان فارسکتابخانه

                                                           
1. Focus Group 
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(. نقش اعتماد سازمانی در تسهیم دانش بین 1393)فرد، محمدتقی؛ حاجیان، معصومه؛ پورسیاح، الهام؛ طحان، مرتضی تقوی -

 .99 -79 ،(10) 3، مطالعات مدیریت کسب و کار هوشمندکارکنان. 

(. تاثیر عوامل فردی و محیطی بر روی فرآیند اشتراک دانش با 1397)الله جعفری، مصطفی؛ اخوان، پیمان؛ اسحقی، حجت -

 .46 -21 ،(16) 5  ،های معناییفصلنامه بازیابی دانش و نظامگر تحصیلات. تعدیل

گذاری دانش با توجه های فردی بر رفتار به اشتراکبررسی تاثیر انگیزه(. 1395) فر، مسعود؛ الوانی، مهدیجعفری، محمدباقر؛ آرین -

 ،(2) 8 ،مدیریت فناوری اطلاعات )دانشکده مدیریت دانشگاه تهران((. ها )مطالعه موردی: ایده شهرکنندگی ارزشبه نقش تعدیل

253-272.  

شناسایی عوامل مؤثر بر تسهیم دانش در (. 1398) سادات؛ پریشن، نسرینجعفری مقدم، سعید؛ زالی، محمدرضا؛ غفوریان، فاطمه -

 .43 -25 ،(3) 9، های مدیریت منابع سازمانیپژوهش. میان کارآفرینان نوپا و بالقوه

(. بررسی رفتار تسهیم دانش کارکنان در یک سازمان 1394) پور، علیرضاحسینی سرخوش، مهدی؛ اخوان، پیمان؛ کیا، علی؛ امین -

 .80 -61 ،(4) 4، فصلنامه علمی مدیریت نوآوریریزی شده. با فناوری پیشرفته بر نظریه رفتار برنامه

جی فرهنگ (. تاثیر رفتار شهروندی سازمانی بر تسهیم دانش: مطالعه نقش میان1391) فرد، حسنحسینی، سیدمجتبی؛ دانایی -

  .130 -109 ،(28) 7 ،فصلنامه علوم مدیریت ایرانسازمانی. 

(. تاثیر اعتماد سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان با توجه 1397محمدی، عماد؛ مرادزاده سوماری، سپیده )نژاد، شهرام؛ گلخلیل -

 .56-37 (،49) 13 ،فصلنامه توسعهبه نقش تسهیم دانش. 

 ،فصلنامه دانش حسابرسی .بررسی عوامل مؤثر بر تسهیم دانش در مؤسسات حسابرسی .(1398) احسانخواجوی شکراله، کرمانی  -

۱۹ (۷۵)، 31- 60. 

های (. تاثیر اعتماد عاطفی و شناختی بر استفاده از شبکه1398رجبی، مریم؛ فکور ثقیه، امیرمحمد؛ خوارکیان، علیرضا ) -

فصلنامه مطالعات منابع های اجتماعی و تسهیم دانش. نقش میانجی شبکه اجتماعی و تسهیم دانش بر یادگیری فردی. مطالعه

 .74-51 (،4) 9 ، انسانی

بنیاد شناسایی عوامل موثر در مدل تسهیم دانش بر اساس نظریه داده(. 1401زبردست، فرهمند؛ مهرداد، حسین؛ جلیلی، راضیه ) -

 .474-459(، 7) 5، شناسی سیاسی ایرانماهنامه جامعه(. )مطالعه موردی کارکنان آموزش و پرورش

 سهمه: دانشگا در دانش تسهیم رفتار و دانشجویان التزام رابطة تبیین(. 1392)سلیمی، قاسم؛ حیدری، الهام؛ کشاورزی، فهیمه  -

 .374 -351 ،(4) 47. رسانیتحقیقات کتابداری و اطلاعدانش.  تسهیم به نگرش متغیر

مجله . فراتحلیل عوامل سازمانی مؤثر بر تسهیم دانش سازمان(. 1400آرانی، زهرا ) صادقیسهرابی، عاطفه؛ یزدخواستی، علی؛  -
 .322 -277 (،3) 7 ،علوم و فنون مدیریت اطلاعات

(. بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و انگیزش افراد با رفتار تسهیم 1397شجاعی، سامره؛ پورشجاعی، هادی؛ صادقی، منصوره ) -
 .104 -77 (،41) 11 ،فصلنامه مطالعات مدیریت بر آموزش انتظامیدانش با نقش میانجی قصد تسهیم دانش. 

طراحی مدل عوامل سازمانی مؤثر بر انتقال دانش با هدف (. 1397)شعله، فریبا؛ گلابچی، محمود؛ حاجی یخچالی، سیامک  -

 .400 -381، (4) 5 ،مدیریت مخاطرات محیطی. گاز ایران صنعت نفت و طرح هایکاهش مخاطرات محیطی در 
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بر انتقال دانش و تاثیر آن بر عملکرد نوآوری  مؤثرررسی عوامل ب(. 1399) ضیاء، بابک؛ رضوانی، مهران؛ احمدیان، یاسمن -

  . 619 -601 ،(4) 13، نشریه توسعه کارآفرینی. کارهای کوچک و متوسط داروییوالمللی کسببین های راهبردییهاتحاد

نامه . پایاندانش و عملکرد شغلیهای تسهیم های شبکه اجتماعی سازمان بر فعالیتتاثیر ویژگی(. 1396) عبدلی مسینان، فائزه -

 های اطلاعاتی(، دانشگاه علامه طباطبایی.ارشد، مدیریت عمومی )گرایش مدیریت سیستمکارشناسی

. تهران: سازمان مدیریت پژوهیگیری و آیندهدلفی روشی برای تحقیق تصمیم(. 1392)دوست، منصور کامران؛ ایرانفیضی،  -

 صنعتی.

(. بررسی رابطه بین ارتباط سازمانی و تسهیم دانش با نقش میانجی اعتماد سازمانی در 1397)اله؛ زند کریمی، مریم پور، عزتقدم -

 .128 -103 ،(25) 10، کتابداری و علم اطلاعات )مجله علوم تربیتی و روانشناسی( مطالعاتمیان دبیران مدارس. 

نقش اعتماد و معنویت در محیط کار بر (. 1398) حسین؛ سیاووشی، محمدقنبرپور نصرتی، امیر؛ بای، ناصر؛ پورسلطانی زرندی،  -

 .663 -647 ،(4) 11، ینشریه مدیریت ورزش. رفتار تسهیم دانش کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان تهران

. پایان نامه کشور(ها در رفتار تسهیم دانش )مورد مطالعه: وزارت بررسی نقش پیش زمینه (.1393)خامنه، زیور  کاووسی -

 ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکزی.کارشناسی

. تاثیر فرهنگ سازمانی و فناوری اطلاعات بر روی تسهیم دانش در سازمان )مطالعه موردی: بیمه ایران((. 1393)امین کریم،  -

  ی.ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکزپایان نامه کارشناسی

(. نقش اعتماد بین فردی با تسهیم دانش در سازمان: ستاد 1391نیا، عبدالرضا؛ رضائی، زهرا )کشاورزی، علی حسین؛ بیگی -

 . 126-109(، 2) 2 ،های مدیریت منابع انسانیپژوهشمرکزی شرکت ملی گاز ایران. 

نقش سرمایه اجتماعی در تسهیم دانش بین مدیران و (. 1394)پور، حمیدرضا؛ طریفی حسینی، حمید مهدوی، موسی؛ تقی -

 .158 -137 ،(1) 7(، های مدیریت منابع انسانی دانشگاه امام حسین )عفصلنامه پژوهشکارشناسان ستادی جهادی دانشگاهی. 

اطلاعات بر تسهیم دانش بررسی نقش عوامل فردی و فناوری (. 1398) آرا، ابوالقاسمدار، محمد؛ بزممیرزازاده، زهراسادات؛ کشتی -

 .174 -158 ،(4) 8، مدیریت و توسعه ورزش. های خراسان رضویمعلمان تربیت بدنی آموزشگاه

رضایت شغلی بر تمایل  گذاریریتأثبررسی نقش واسطه ای اعتماد شناختی و تعهد عاطفی در (. 1395) طهرهنژادی جیردهی، م -

ارشد، رشته مدیریت دولتی )گرایش منابع انسانی(، (. پایان نامه کارشناسیبه تسهیم دانش )مورد مطالعه: جهاد کشاورزی شهر رشت

 دانشگاه رشت. 

نترل (. رابطه ساختاری بین انگیزش درونی و بیرونی، نگرش به تسهیم دانش، ک1397)نوری کوهانی، مرضیه؛ نادی، محمدعلی  -

 8، هیدو فصلنامه مطالعات آموزشی و آموزشگاهای ذهنی و نیت تسهیم دانش با رفتار تسهیم دانش. رفتاری ادراک شده، هنجاری

(20)، 127- 154. 

گذاری دانش توسط تأثیر مداخلات رفتاری بر رفتار اشتراک(. 1399) نیکزاد قادیکلائی، مهدیس؛ فروغی، داریوش؛ امیری، هادی -

 -429 ،(3) 27. های حسابداری و حسابرسیبررسی. ها و هنجارهای انتزاعیمستقل: بررسی نقش میانجی نگرشحسابرسان 

453. 

https://www.magiran.com/paper/2247960
https://www.magiran.com/paper/2247960
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بر تبادل دانش و نقش آن ها در عملکرد  مؤثرتحلیل عوامل  .(1398)منیره؛ غیور باغبانی، مرتضی؛ رجوعی، مرتضی  مفرد،یگانه -

 .27-18 ،(2) 22، نشریه مدیریت سلامت. های مشهدکننده بیمارستانسازی تامینزنجیره تامین از طریق یکپارچه
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