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Abstract 

Objective: Knowledge is an asset that increases when others share it, and its sharing and 

dissemination leads to synergy and growth of individual and collective knowledge. In 

fact, the dissemination of knowledge is the process of communication between two or 

more people, which includes the transfer and acquisition of knowledge. In knowledge 

dissemination, the focus is on human capital and interpersonal interactions. In recent 

years, the expansion of social media has had a significant impact on the ease of spreading 

knowledge among people. Social media are central members of internet communities that 

have many possibilities to create interpersonal communication and transfer information 

and dissemination knowledge. Today, social networks have become a valuable platform 

to facilitate knowledge sharing and communication, not only at a personal or individual 

level, but also for organizations. However, despite the significant and rapid growth of 

research in this field, few attempts have been made to systematically review and 

synthesize the findings of previous reviews and evaluate the current state of research on 

the use of social networks in knowledge dissemination. The main purpose of this paper is 

to provide a better understanding and review the current state of research on the use of 

social networks for knowledge dissemination. 

Methodology: In this research, a systematic literature review method has been used to 

collect and review studies by following a predefined review method, integrating 

automatic and manual search strategies, in order to cover all related research articles 

published in this period of time. Systematic search according to keywords reached 253 

research outputs, and finally 37 research outputs matching the criteria were determined 

for in-depth analysis. 

Findings: After the data analysis process, the results from the selected preliminary studies 

show a clear and comprehensive overview of current research that focuses on knowledge 
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dissemination through social networks and identify three main activities of social network 

use, which include the processes Knowledge seeking, knowledge dissemination and 

social interaction. In addition, factors including accessibility, authenticity, and 

permanence make social networks a space for knowledge dissemination in all fields. The 

findings of this study show that organizational conditions, lack of leadership, costs of 

knowledge compilation, fear of losing the power of knowledge and lack of personal 

benefit are among the challenges of knowledge dissemination in social networks. 

Conclusion: The results of this study show that social networks for implementing 

knowledge sharing are related to different forms of behavior and have the potential to 

overcome the challenges associated with its use. 

Keywords: knowledge management, knowledge dissemination, social networks, 

knowledge dissemination challenges. 
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  چکیده
شبکههدف:  سطامروزه  شتراک دانش و ارتباطات، نه تنها در  ح شخصی یا فردی، بلکه های اجتماعی به یک پلت فرم ارزشمند برای تسهیل ا

سازمان ست. با این حال، علیبرای  شده ا سریع تحقیقات در این زمینه، تلاشها تبدیل  شد مهم و  سی رغم ر و  نظام مندهای کمی برای برر

سیترکیب یافته سهای قبلی های برر ضعیت فعلی تحقیقات در مورد ا شبکهو ارزیابی و شاعههای اجتماعی در تفاده از  صورت گرفته ا  دانش 

ست. شبکه ا ستفاده از  سی دقیق وضعیت فعلی تحقیقات در مورد ا صلی این مقاله ارائه درک بهتر و برر شاعه دانش هدف ا های اجتماعی برای ا

 است. 
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یات برای جمعظامروش مرور ندر این پژوهش از  :پژوهش روش ند ادب یک روش مرور از پیش م با پیروی از  عات  طال آوری و مرور م

 بازه زمانیهای جستجوی خودکار و دستی، به منظور پوشش دادن همه مقالات تحقیقاتی مرتبط منتشر شده در این شده، ادغام استراتژیتعریف

ستفاده  ستا سید که در نهایت  برونداد پژوهشی 253به مند با توجه به کلمات کلیدی . جستجوی نظامشده ا منطبق با  برونداد پژوهشی 37ر

 .شدندمعیارها جهت تحلیل عمیق تعیین 

 نشللانها، نتایج حاصللل از مطالعات اولیه منتخب، یک نمای کلی روشللن و جامع از تحقیق فعلی را وتحلیل دادهپس از فرآیند تجزیه ها:یافته

شاعهدهد که بر می شبکه ا شبکهدانش از طریق  صلی کاربرد  سه فعالیت ا ست و  سایی میهای اجتماعی متمرکز ا شنا کند که های اجتماعی را 

شامل  ست. علاوه بر این، عواملی  شاعه دانش و تعامل اجتماعی ا ستجوی دانش، ا سی، واقعی بودن و ماندگاریشامل فرآیندهای ج ستر ، د

ضایی برای شبکه شان میکند. یافتهها تبدیل میدانش در همه زمینه شاعهاهای اجتماعی را به ف سازمانی، فقدان های این مطالعه ن دهد که جو

های های اشللاعه دانش در شللبکههای تدوین دانش، ترس از دسللت دادن قدرت دانش و فقدان منفعت شللخصللی از جمله  الشرهبری، هزینه

 اجتماعی است.

های اجتماعی برای اجرای اشللتراک دانش با اشللکال مختلف رفتار مرتبط هسللتند و دهد که شللبکهنشللان می مطالعهنتایج این  گیری:نتیجه

 .های مرتبط با استفاده از آن را دارندپتانسیل غلبه بر  الش

 های اشاعه دانش.های اجتماعی،  الش، شبکهمدیریت دانش، اشاعه دانش ها:کلیدواژه

  



 

 

 مقدمه 
آن به  اشاعهیابد و تسهیم و است که با سهیم شدن دیگران در آن افزایش میای دانش دارایی شناخته شده 

که دانش با استفاده  معتقدند( 2007) 1نوناکا و تاکوچی .شودمنجر میافزایی و رشد دانش فردی و جمعی هم

 اشاعهود. در واقع شها و الگوها با دیگران به اشتراک گذاشته میها، مدلها، دیاگراماز استعارات، مفاهیم، فرضیه

. در اشاعه دانش، تمرکز بر است، فرآیند ارتباط میان دو یا چند فرد است که شامل انتقال و کسب دانش 2دانش

دانش در دنیای  اشاعه(. در مسیر 2015 ،3های انسانی و تعاملات میان فردی است )پالین و سانسونروی سرمایه

 اشاعههای اجتماعی تأثیر بسزایی در سهولت سالیان اخیر، گسترش رسانه. در داردنقش بسزایی  ،امروز، فناوری

امکانات فراوانی  دارایکه  اندهای اجتماعی جوامع اینترنتی عضو محوریافراد داشته است. رسانه در بیندانش 

ها ابزار دیگر، این رسانهعبارت. بههستندفردی و انتقال اطلاعات و اشاعه دانش  بینجهت ایجاد ارتباطات 

اطلاعات و دانش  اشاعهسازند تا به ایجاد، انتشار و را قادر می کاربرانیادگیری در فضای مجازی هستند که 

های آنلاین مختلف، از جمله (؛ در واقع رسانه اجتماعی پلت فرمی است که رسانه2013)اوساتویی،  بپردازند

های های شخصی یا توییتر(، برنامهوبلاگ ها )مانندبوک، میکروبلاگهای اجتماعی مانند فیسشبکه

؛ 2013، 5؛ اوساتویی2010، 4کند )کاپلان و هنلینگذاری تصویر یا ویدیو مانند یوتیوب را ترکیب میاشتراک

 (.2013، 6ن و موو، دیویسیان

د؛ نشودانش در نظر گرفته می اشاعههای های اجتماعی به عنوان فضای برجسته برای ایجاد کانالسانهر

 ،)بیلگیهان تسهیم کنندها توانند افراد دیگری را با علایق مشابه پیدا کنند و افکار خود را با آنجایی که افراد می

 فراتر های اجتماعی از استفاده شخصیهای کاربردی رسانه(. از این رو برنامه2016، 7نسیر و اوکوموس باردا،

های مختلف اما نه در یک مکان استفاده و ارتباطات، از طریق مکاندانش  اشاعهاند و به عنوان ابزاری برای رفته

 ؛(. 2016، 9چنگ و یونگ ،لام؛ 2014، 8باکلی و فیلیپس پالمر، ،کینشوند )می

های اجتماعی توان از رسانهها میهایی هستند که از طریق آندر حال بررسی راه های دولتیامروزه سازمان

سازی آگاهی شهروندان و اقدامات دولت استفاده کرد )اوساتویی، دانش، به عنوان راهی برای غنی اشاعهبرای به 

وکار و ادغام ای برای تولید دانش در بخش کسب(. این ابزار به عنوان وسیله2015، 10؛ دکر و بکرز2013
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(. مؤسسات 2016، 2؛ کورمین و بهارون2016، 1و چهوسین مشتریان در چندین حوزه فعالیت است )بوسلیم

های یادگیری های اجتماعی را به عنوان ابزاری برای الهام بخشیدن به فعالیتآموزشی و پژوهشی نیز رسانه

 (.2016، 4بالاکریشنان و گان؛ 2014، 3اند )کولاکلی و ماهونیپذیرفته

ود تحقیقات های اجتماعی صورت گرفته است؛ با این وجدانش در شبکه اشاعهتحقیقات زیادی در حوزه 

دانش هنوز در مراحل اولیه پیشرفت خود است، اگرچه  اشاعههای اجتماعی برای قبلی در مورد استفاده از شبکه

ای مورد دانش در حال رشد بوده است و در چند سال اخیر سطوح فزاینده اشاعههای اجتماعی برای ایده شبکه

 (2015، 5توجه قرار گرفته است )بهرینگر و ساسنبرگ

از  ف اصلی این پژوهش، ارائه درک بهتر و بررسی دقیق وضعیت فعلی تحقیقات در مورد استفادههد

آوری، جمعظام مند جهت از رویکرد مرور ندانش است. در این تحقیق، اشاعه های اجتماعی برای شبکه

ها در رابطه با دقت و ارزش مقالات قبلی متمرکز بر این حوزه پژوهشی، پرداختن وتحلیل و ترکیب دادهتجزیه

 .ستااستفاده شده  2022تا  2010های های اطلاعاتی بین سالبه موضوعات مختلف و منتشر شده در پایگاه
 

 اند از: عبارتبرای دستیابی به این اهداف، سؤالات تحقیق پیشنهاد شده 

 روند؟های اجتماعی در فرایندهای مختلف اشاعه دانش به کار می. چگونه شبکه1

 ؟وجود دارددانش  اشاعههای اجتماعی برای استفاده از شبکههای کلیدی در چه چالش. 2

 عیین کند؟های اجتماعی برای مدیریت دانش را تسازی شبکهتواند موفقیت پیاده. چه عواملی می3
 

 پیشینه پژوهش

 مدیریت دانش

، 6ها و حفظ موقعیت رقابتی در بازار است )پارک و گاباردمدیریت دانش یک مؤلفه مهم برای بقای شرکت

کنند که دانش تخصصی یک منبع ارزشمند و کمیاب (. محققان استدلال می2018، 7؛ صدیقهم و آینین2018

 ؛(.2018، 9؛ کومی و صابهروال2013، 8)حاجلی و حاجلی است
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. تخمین زده را در این زمینه دارندبدیهی است که دانش باید به کسانی منتقل شود که بیشترین کمبودها  

به دلیل مدیریت ضعیف دانش از  5001-فورچون هایمیلیارد دلار تنها توسط شرکت 31.5شود که سالانه می

دهد بدون توجه ( در حالی که این عملکرد مبتنی بر فرآیند در سازمان رخ می2004، 2رود )بابکاکدست می

 4در این زمینه، نوناکا، چستر و نابورو(. 2017، 3)شن و گانگنبه اینکه منشور رسمی ایجاد شده است یا خیر 

کنند؛ یک تعریف می ( مدیریت دانش را به عنوان فرآیند مدیریتی برای ایجاد، اشاعه و استفاده از دانش1994)

 6وی و چوا(. 2017، 5)اوکازاکی و کامپو ای در دستیابی به اهداف تجاری با استفاده از دانشرویکرد چند رشته

کنند: ایجاد دانش، اشاعه دانش و استفاده مجدد از دانش. (، بر سه مرحله اصلی مدیریت دانش تأکید می2013)

(، اشاعه دانش راهی است که به افراد در ایجاد دانش، استفاده مجدد 1720) 7به گفته ادواردز، وانگ، ژانگ و وو

ناپذیر مدیریت دانش است. به بیان کند. اشاعه دانش بخش مهم و جداییو موقعیت رقابتی سازمان کمک می

 9ای از مدیریت دانش است. ساجوا( اشاعه دانش بخش عمده2013) 8 تاراسون سبریان و تویز کولادو ،سانچز

ها و اطلاعات انتقال، انتشار و تبادلِ دانش، تجربه، مهارت"کند: گونه تعریف می( اشاعه دانش را این2014)

اشاعه دانش مزایای مختلفی دارد، از جمله: گسترش یادگیری  ."ارزشمند از یک فرد به سایر اعضای یک سازمان

 ،تریولاس) کنده شایستگی را تسهیل می(؛ توسع2007، 10کند )یانگفردی را در سراسر سازمان تشویق می

، 12تأثیر مثبتی بر عملکرد اعضای سازمان دارد )کوزو و اوزیلهان (؛2015، 11تسوتساب و تسیفوراب آکریولیب،

(؛ و تأثیر مثبتی بر قابلیت نوآوری 2015، 13حسینی؛ تأثیر مثبتی بر رفتار کاری نوآورانه دارد )اخوان و 2014

( اشاعه دانش، دشوارترین فعالیت مدیریت دانش 2012) 15، وو و لولین(. به گفته 2007، 14سازمانی دارد )لین

کنند، به دانش را مدیریت می اشاعههای هایی که با موفقیت فعالیترو، سازمانازاین ها است.برای سازمان

ن تأثیر را بر موفقیت عملکرد مدیریت دانش خوبی دست خواهند یافت؛ زیرا اشاعه دانش فعالیتی است که بیشتری

های اشاعه دانش، برای سازمان ( و موفقیت سازمانی در مدیریت فعالیت2006، 16مدیریت دانش دارد )زعیم
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ها نیاز به شناخت عوامل اثرگذار بر (؛ در نتیجه سازمان2017، 1بوروسکا-)سولککند مزیت رقابتی ایجاد می

 اشاعه دانش دارند.
 

 های اجتماعیشبکه

های اجتماعی به شوند. شبکهمیاستفاده های اجتماعی های اجتماعی عمدتاً با عنوان رسانهاصطلاح شبکه

شناسید و یا کسانی که که می افرادیهای اجتماعی به منظور تعامل و ارتباط با عنوان یکی از ابزارهای رسانه

سازی فناوری اطلاعاتی و جتماعی، با یکپارچههای اشبکهباشد. ها ارتباط برقرار کنید، میدارید با آن تمایل

های (؛ از این رو شبکه2014، 2کنند )زنگ و گریستنمی مرتبطارتباطی، افراد را از لحاظ اجتماعی به یکدیگر 

 (.2014، 3دانش است )هورا و کلین ایجاداجتماعی یک بستر مناسب برای اشاعه و 

ها به کنند و عضویت در آناری و مشارکت حضور پیدا میهای اجتماعی پیرامون محور همکافراد در شبکه

توان جوامع اینترنتی عضو محوری دانست های اجتماعی را میاست. شبکه دیگر افراددلایل شخصی یا ارتباط با 

کند و بر میزان استفاده می یکدیگرکه از تمام امکانات برای پرورش اجتماعی شدن و وابسته شدن کاربران به 

که  اندها ابزار یادگیری در فضای مجازیدیگر، این شبکه یگذارد؛ به عبارتمی تاثیرشدن کاربران  اجتماعی

گذاری کارهای خود بپردازند و تعامل و همکاری سازند تا به ایجاد، انتشار و اشتراککنندگان را قادر میاستفاده

 . (2013، 4همسلی و میسونکند )می تسهیلها را بین یادگیرنده
 

 های اجتماعیمدیریت دانش و شبکه

کرده است تا تبادل دانش با  ایجادهای جدید بسیاری را در حال حاضر، توسعه فناوری اطلاعات، فرصت

های از طریق برنامه (.2016، 5، لیوب، ژانگ و دنگ)مائو صورت گیردوجود محدود شدن فاصله، زمان و مکان 

 حلی برای مشکلات مختلف فوقتواند به عنوان راهفناوری اطلاعات میهای جدید، کاربردی مختلف و فناوری

 های. شبکههستندهای اجتماعی شبکه، های امیدوارکننده اینترنت. یکی از فناوریقرار گیرداستفاده  مورد

فراهم  مؤثر، سریع، دقیق و نسبتاً ارزان شکلاجتماعی امکان اجرای تعامل، ارتباط و همکاری بین کاربران را به 

 (.2013)همسلی و میسون،  سازدمی
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های اجتماعی ( مفهومی را برای توسعه یک استراتژی برای استفاده از شبکه2011) 1کریتندن و روم ،هانا

. در این مفهوم، دانندمی "های اجتماعیاکوسیستم شبکه"در سازمان پیشنهاد کردند که آن را به عنوان 

های سازمان باید های اجتماعی در حمایت از فعالیتهای حقوق بشری باید بدانند که استفاده از شبکهسازمان

؛ دستیابی به اهداف سازمانی جهتهای اجتماعی به شبکه باهای سنتی هماهنگ شود، یعنی ترکیب مناسب روش

بهبود  به منظور هاای برای سازمانالعادهپتانسیل فوق دارایی های اجتماعاعتقاد بر این است که شبکهاز این رو 

 باشند.میعملکرد شرکت 

های های اجتماعی و مدیریت دانش انجام شده است که شامل مدلتحقیقات زیادی در زمینه شبکه 

؛ یتس 1020، 3؛ کاپلان و هنلین2009، 2سودزینا و رازمریتامفهومی، مطالعات موردی و مطالعات تجربی است )

( 2009) سودزینارازمریتا و  (.2013، 4آزاد و فرج ،ماجخرزک؛ 2011، کریتندن و ، رومهانا؛ 2011و پاکت، 

وجود دارد. چندین محقق موفق  مدیریت دانش های اجتماعی وکنند که اصول مشابهی بین شبکهاستدلال می

اند )پاروتیس اجتماعی در مدیریت دانش شدههای به شناسایی مزایای به دست آمده از طریق استفاده از شبکه

های افراد از راه همکاری و ارتباطات غیررسمی ها، بهترین تجربه؛ در واقع در بسیاری از زمان(2009و آل صالح، 

های (. این در حالی است که شبکه2010، 5ناگی و دالی تولند، ، کینگ،شود )منانها منتقل میموجود بین آن

کنند. در توضیح پذیر میهای افراد، از راه یک فضای غیررسمی امکانمهمی را برای انتقال تجربهاجتماعی فرصت 

این مطلب باید اشاره کرد که مدیریت دانش، بر سه موضوع اصلی انسان، ساختار و فناوری تأکید دارد و سعی 

ار دادن انسان، با تولید و استفاده های فناوری مورد نیاز با محور قرکند با ایجاد ساختار مناسب و زیرساختمی

(. عوامل کلیدی موفقیت شبکه اجتماعی برای اشاعه 2004، 6صحیح از منابع دانش، به اهداف خود برسد )بکرا

( شامل مواردی از جمله: حضور فعال 1393ها در مقاله شامی زنجانی و قاسم تبار شهری )دانش در سازمان

ی دانشی موردنظر در شبکه اجتماعی، امکان جستجوی خبرگان و متخصصان در حوزه تاثیرگذارخبرگان و افراد 

ها در شبکه دانش از طرف آن اشاعهموضوع، حفظ حریم خصوصی، تداوم حضور مؤثر کاربران و  مطابق با

ها، فرصت برای آن ایجادهای اجتماعی و در شبکهافراد « مشارکت»و « عضویت»اجتماعی، حمایت سازمان از 

در  هکنندمشارکتافراد اعضاء در شبکه اجتماعی، تعداد  زادی عمل کارکنان، مشخص بودن تخصصمیزان آ

شبکه اجتماعی، فرصت ارتباط زنده افراد در شبکه اجتماعی )صوتی، تصویری، نوشتاری( امکان پیشرفت اعضاء 
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فرهنگ اشاعه دانش در های اشاعه دانش در سازمان، وجود از راه مشارکت در شبکه اجتماعی، میزان فعالیت

، میزان بالا بودن سطح تحصیلات کارکنان هکنندمشارکتافراد شبکه، مشخص بودن اهداف شبکه اجتماعی برای 

 .باشدمیهای شبکه کاوی دادهسازمان، وجود آموزش سازمانی شبکه اجتماعی و امکان داده

اجتماعی، مقالات کمی تحقیقات مربوط  هایبا وجود تعداد بالای تحقیقات در بررسی اشاعه دانش در شبکه

( در پژوهشی با استفاده 2017) 1ساراکا و ایپسنهای اجتماعی را مرور کردند؛ از جمله به اشاعه دانش در شبکه

های دانش از طریق رسانه اشاعهمند، با هدف ترسیم وضعیت فعلی ادبیات در مورد از یک رویکرد مرور نظام

کند های مطالعات تحقیقاتی را برجسته میاین مطالعه یافتهند. افزار پرداختاجتماعی قابل اجرا برای توسعه نرم

کند. بدین ترتیب، بینش و آگاهی مفیدی در این زمینه برای های موجود در ادبیات را شناسایی میو شکاف

( در تحقیقی به نقش 2019) 2زکریا و احمد نذیراحمد، ،احمد ود.شمی فراهممحققان و دست اندرکاران 

مند مند پرداختند. بررسی نظامگذاری دانش با استفاده از روش مرور نظامهای اجتماعی در به اشتراکشبکه

شود و زمینه برای اشتراک دانش استفاده می روز افزونی شکلهای اجتماعی به نشان داد که اگرچه شبکه

 نشده است. بیانانداز و جهت به خوبی دهد، اما درک بهتری از چشمجدیدی از تحقیقات را ارائه می

های اجتماعی مند به بررسی نقش رسانه( در پژوهشی با روش مرور نظام2021) 3صدقی و قلاوند ،پناهی

های کاربردی دانش های اجتماعی فعالیتدر تسهیل مدیریت دانش پرداختند. نتایج این تحقیق نشان داد رسانه

های فعالیت کنند.گیری، آموزش، حل مسئله، کار تیمی و فرآیند تحقیق را تسهیل میمانند ترجمه دانش، تصمیم

های اجتماعی باید از نظر کیفیت و قابلیت اطمینان نظارت شود و به خطر افتادن اخلاق، حریم دانش در رسانه

 خصوصی کاربران، اخبار جعلی، اطلاعات نادرست و نظرات منفی باید حفظ شود.

مند ویکرد مرور نظامهای اجتماعی و تحقیقاتی کمی که با ربا توجه به اهمیت موضوع اشاعه دانش در شبکه

را برطرف  پژوهش حاضر در صدد است تا خلاء موجود در ادبیات پژوهشی این حوزهدر این حوزه صورت گرفته، 

سازد تا به درک و بررسی کند و محققان و متخصصان را قادر می. این مطالعه خلاصه ارزشمندی را ارائه مینماید

 یدا کنند.پدانش دست  اشاعه ی در رابطه با مطالعاتهای اجتماعکلی از تحقیقات و موقعیت شبکه

 2022تا  2010های اجتماعی از سال در حوزه اشاعه دانش و شبکه منتخب پژوهش حاضر شامل مقالات

های اجتماعی و عواملی تواند تصویری جامع از چگونگی اشاعه دانش از طریق شبکهاست. نتایج این پژوهش می

های اجتماعی برای مدیریت دانش را تعیین کند، ارائه دهد. لذا این سازی شبکهتواند موفقیت پیادهکه می
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های ها و چالشهای اجتماعی برای اشاعه دانش و فرصتپژوهش به دنبال بررسی و تحلیل استفاده از شبکه

 موجود است.
 

 شناسی پژوهشروش

حوزه اشاعه مند برای شناسایی، بررسی، ارزشیابی و تحلیل مقالات در این پژوهش، از روش مرور نظام

مند تحقیقات را به ( مرور نظام2008) 1استفاده شده است. پتیکرو و رابرتسدانش در شبکه های اجتماعی 

لیل، ارزشیابی و ترکیب سازی، تحدر موضوعی مشخص که شامل خلاصه بیعنوان یک تفسیر از مستندات انتخا

درباره موضوع مورد  جامعمند این است که یک تصویر های مرور نظام، تعریف کردند. ویژگیاستمستندات 

شناسایی موضوعات در  و تسهیل درک یک موضوعسبب توانند مند می. مرورهای نظامدهدرا نشان می مطالعه

؛ تندور و 2001، 2)همرسلی شودتوسعه یک نظریه  سبب همچنینو شود  مشترک در سراسر تحقیقات

 (.2012، 3همکاران
 

 راهبرد جستجو

گرفته است. جهت مشخص کردن  صورت( 2009، 4پریزما )موهر و همکاران مند با روشاین مرور نظام

م انجامند مقالات، در پایگاه داده اسکوپوس، ساینس دایرکت، نورمگز، مگ ایران و ایران داک جستجوی نظام

های اطلاعاتی پایگاههای اجتماعی در کلمات کلیدی مرتبط با اشاعه دانش و شبکه، انجام جستجو برای شد.

استفاده  2طبق جدول  های اطلاعاتی فارسی زبانپایگاهو در  1جدول فرمول موجود در طبق  انگلیسی زبان

های مرتبط با اشاعه دانش در شبکهشد. با توجه به شیوه تعیین کلمات در مقالات فارسی، بررسی مقالات 

 اجتماعی، پس از اتمام جستجو و در مرحله بررسی عنوان و چکیده صورت گرفت.

 
 زبان انگلیسی یهامند پایگاه. کلمات کلیدی در جستجوی نظام1جدول 

OR  OR 
social network AND knowledge transfer 
social media AND knowledge sharing 

social software AND knowledge dissemination 
  knowledge distribution 

knowledge diffusion 
knowledge exchange 

Knowledge management 

 
 فارسی زبانهای مند پایگاه. کلمات کلیدی در جستجوی نظام2جدول 
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 یا  یا

 اشاعه دانش و های اجتماعیشبکه
 اشتراک دانش و های اجتماعیرسانه

 تسهیم دانش و افزارهای اجتماعینرم
 انتقال دانش  

 تبادل دانش
 توزیع دانش

 مدیریت دانش

 

 معیار انتخاب مقالات 

. در مرحله جستجو گردیدسال اخیر در تحقیق اعمال  12محدودیت سال انتشار در  پژوهش انجامجهت 

. نشدکنندگان اعمال محدودیت دیگری مانند نوع تحقیق، انتشارات، محل جغرافیایی انجام تحقیق، زبان شرکت

انتخاب ها نامههای دکتری و پایانها، رسالههای علمی داوری شده، کنفرانسهمچنین تمام مقالات فصلنامه

جستجو خارج  فرایندها از ها و سرمقالهلات عمومی، گزارشها، مجهای کتاب، مقالات روزنامهولی فصل شدند

تا متن کامل  مقاله و چکیدهمقاله شدن مقالات در مراحل بررسی از عنوان  انتخابمعیارهای  3. جدول گردیدند

 دهد.تحلیل نشان می به منظوررا تا رسیدن به مقالات نهایی 

 
 مندمرور نظامبرای مقالات  انتخاب شدن و نشدن. معیارهای 3جدول 

 شدن مقالاتن انتخابمعیارهای  شدن مقالات انتخابمعیارهای 
 عدم ارتباط با اشاعه دانش )اشتراک، تسهیم، توزیع، تبادل( مرتبط با اشاعه دانش )اشتراک، تسهیم، توزیع، تبادل(

 افزار()رسانه، نرم های اجتماعیعدم ارتباط با شبکه افزار(های اجتماعی )رسانه، نرممرتبط با شبکه
ها، های علمی داوری شده، کنفرانسشده در فصلنامه اپ 

 هانامههای دکتری و پایانرساله
ها، مجلات عمومی، های کتاب، روزنامه اپ شده در فصل

 هاگزارش
 2010تر از سال انتشار قدیمی و جدیدتر از آن 2010سال انتشار 

 زبان فارسی و انگلیسیبه غیر از  زبان فارسی و انگلیسی

 

 مندخروجی جستجوی نظام

که پس به این شکل است نشان داده شده است  1گونه که در شکل روند جستجو و انتخاب مقالات همان 

های ذکر شده انگلیسی و فارسی با کلمات کلیدی مرتبط و محدودیت سال انتشار از جستجو در تمام پایگاه

مقاله نیز از طریق جستجوی دستی در گوگل اسکالر اضافه شد که جمع  6مقاله مشخص گردید، تعداد  457

مقاله مشخص و  210مقالات تکراری به تعداد  بعد از آن،مقاله رسید.  463تمام مقالات یافت شده به تعداد 

 مقاله 253نمایه شدن یک مقاله در چندین پایگاه داده بود. تعداد  ،وجود مقالات تکراری دلیلحذف گردید. 

مقاله  213جهت بررسی عنوان و چکیده مشخص گردید. با بررسی عنوان و چکیده تمام مقالات مشخص شده، 



 

 

های با موضوع اشاعه دانش در شبکه مرتبط نبودن( به دلیل 3با توجه به معیارهای انتخاب مقالات )جدول 

. از این شدمتن کامل انتخاب مقاله جهت بررسی  40بنابراین . نداجتماعی، از روند بررسی مقالات خارج شد

های داده مختلف از چندین مرحله جستجو در پایگاهبعد  به متن کامل نداشتن  مقاله به دلیل دسترسی 3تعداد 

 253مقاله از  26های مقالات به زبان فارسی در ابتدا تحلیل خارج شدند. با توجه به جستجو در پایگاه فراینداز 

مقاله به دلیل  19 ،شد که پس از ورود به فرایند بررسی چکیده و متن کامل جاستخرامقاله به زبان فارسی 

 37مقاله فارسی انتخاب شد. در نهایت تعداد  7انتخاب خارج شدند و  فرایندبا موضوع پژوهش از  مرتبط نبودن

 مقاله با توجه به معیارهای این پژوهش واجد شرایط تحلیل شدند.

 هااستخراج داده

مند در جداول استاندارد شده استخراج گردید. جدول شده در این مرور نظام انتخاباطلاعات مقالات نهایی  

آوری دهد که شامل موارد نویسنده، سال انتشار، هدف تحقیق، ابزار جمعمی نشانمشخصات هر تحقیق را  4

 ها است.گیری و کلیدواژهداده، نتیجه

 ارزیابی کیفیت تحقیقات

. اطلاعات ارزیابی کیفی تحلیل د انجام شدمنکیفی برای تمام مقالات انتخاب شده در مرور نظام ارزیابی 

، 1الکساندر و اوکس ،بتندهد )می نشانهای آن را گیریهای هر کدام از تحقیقات و نتیجهاعتبار و روایی یافته

ها برای بررسی هیچ کدام از آن وجود،. با این وجود داردهای بررسی کیفی لیستاز چک متفاوتی(. تعداد 2014

اعتماد لیست قابل( و مشخص کردن چک2005، 2مند مناسب نیست )موجا و همکارانتمام انواع مرورهای نظام

خود یک چالش است. به همین دلیل یک  مورد بررسی قرار دهد،های مختلف را شناسیکه تحقیقات با روش

تواند علاوه بر تحقیقات که می گردید( تهیه 2014و همکاران ) لیست کنترل کیفی تحقیقات توسط بتنچک

لیست ترکیبی . این چکمورد بررسی قرار دهداند را هایی که از روش آمیخته و کیفی نیز استفاده کردهکمی، آن

( و موسسه ملی ارتقای 2000) 4ترگلیا و پلات ،لاگ(، 1998) 3لیست تهیه شده توسط داونز و بلکاز چک

 لاوتون، ،سیریههای آمیخته تهیه شده توسط لیست روش. همچنین چکمی باشد( 2007و درمان ) سلامت

لیست تا از وجود سؤالات ارزیابی مناسب در چک مورد استفاده قرار گرفت( نیز 2012) 5آرمیتاژ و گاردنر

 اطمینان حاصل شود.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

1  . Batten, Oakes & Alexander 

2  . Moja et al 

3  . Downs & Black 

4  . Lage, Platt & Treglia 

5  . Sirriyeh, Lawton, Gardner & Armitage 



 

 

های مربوط به تحقیقات بر پایه روشآن سؤال  32شده که  ایجادسؤال  43( از 1)پیوست  لیستاین چک

مقایسه کیفیت  به منظور. شودمیسؤال بررسی  43کمی است. تحقیقات مبتنی بر روش آمیخته به وسیله 

که هر ملاک با یکی از سه پاسخ  به این شکلتحقیقات مختلف از روش امتیازدهی برای هر ملاک استفاده شد. 

. امتیازهای گیردقرار میارزیابی مورد خیر یا گزارش نشده )صفر امتیاز( امتیاز( و  1امتیاز( تا حدودی ) 2بله )

تا امکان مقایسه مستقیم بین تحقیقات باشد. نتیجه بررسی  شودآوری تبدیل به درصد میاز جمع بعدهر تحقیق 

 تحقیق در جدول زیر نشان داده شده است. برای اینشده  انتخابکیفی مقالات 
 

 جدول ورود مقالات
 

 مندمرور نظام برایشده  انتخاب. مشخصات مقالات 4جدول 

 هدف تحقیق سال نویسندگان ردیف
ابزار 

آوری جمع
 هاداده

گیری نتیجه
 هاکلیدواژه ها()یافته

نتیجه 
ارزیابی 

 کیفی

 2010  ن و هانگ 1

 بررسی عوامل
بر اشتراک  تاثیرگذار

دانش اعضا و ارتقاء 
جامعه در جوامع 

 ایمجازی حرفه

 پرسشنامه

هنجار تعامل متقابل، 
اعتماد بین فردی، 

خودکارآمدی اشتراک 
دانش و مزیت نسبی 

ادراک شده در 
تأثیرگذاری بر 

رفتارهای اشتراک 
دانش در جوامع 

 است تاثیرگذارمجازی 

اشتراک دانش، 
جوامع مجازی 

ای، کسب حرفه
 دانش

%65 

 2010 ، لو و لیویو 2

بررسی عواملی 
بر رفتار  تاثیرگذار

اشتراک دانش از 
 ها طریق وبلاگ

 پرسشنامه

حس لذت بردن از 
کمک، فرهنگ اشاعه 
دانش و مفید بودن 
ارتباط بر رفتار اشاعه 

 دارد. یدانش تأثیر مثبت
 

اشاعه دانش، 
رفتار، وبلاگ، 
 فرهنگ اشاعه

%73 

 انگ و  3
 2011  وانگ

میزان تأثیر سرمایه 
اجتماعی و 

های فردی در انگیزه
 دانش اشاعه

 

 پرسشنامه

دوستی، هویت نوع
بخشی، رفتار متقابل و 
زبان مشترک تأثیر 
مثبت و معنادار بر 

 دانش دارند اشاعه

سرمایه 
اجتماعی، 

گذاری اشتراک
دانش، 

های انگیزه
فردی، جامعه 

 مجازی
 

%80 

 2011 فیشر و روبر 4
 گونگی تأثیر 

در توییتر بر  ارتباطات
 تفکر و رفتار مؤثر

مطالعات 
 ایکتابخانه

های در شبکه تعاملات
اجتماعی بر رفتار مؤثر 

 تأثیر مثبت دارد

تعاملات، توییتر، 
رفتار مؤثر، 

های شبکه
 اجتماعی

%67 

کیم و  5
 2012 بنباسات

بررسی میزان 
اثربخشی رفتارهای 
دانش جویانه نهفته 

های در شبکه
 اجتماعی
 

مطالعات 
 ایکتابخانه

های اجتماعی شبکه
رفتارهای دانشجویانه را 

 دهدافزایش می

رفتار جستجوی 
دانش، شبکه 
اجتماعی، 

 جستجوی دانش

%83 



 

 

 2012  ای و کیم 6

بررسی عوامل مؤثر بر 
رفتارهای مشارکت 
دانش کاربران 

 های اجتماعیشبکه

مطالعات 
 ایکتابخانه

فرهنگ، پیوند اجتماعی 
و احساس تعلق از 

 تاثیرگذارجمله عوامل 
بر اشاعه دانش 

 باشد.می
 

مشارکت دانش، 
کاربران، 

های شبکه
 اجتماعی

%67 

7 
، یان

دیویسون و 
 ،مو

2013 

بررسی نقش 
جستجوی دانش، 
کمک به دانش و 
جریان تجربه در 
جوامع مجازی وب 

2.0 
 

 پرسشنامه

جستجوی دانش 
تواند منجر به یک می

دانش  اشاعهوضعیت 
تواند منجر شود و می

 به خلاقیت در کار شود
 

جوامع مجازی، 
جستجوی 
، 2دانش، وب 
 خلاقیت

%87 

8 
 ین، ، انگ

 و  یانگ
 پارولیا

2013 

بررسی تأثیر میزان 
مشارکت دانش در 

های توسعه تیم
 سیستم اطلاعات

 مندمرور نظام

آگاهی از محل دانش، 
نقش مهمی در روابط 

اجتماعی بین دو انگیزه 
تجویزشده و سهم 

 کند.دانش ایفا می

سیستم 
اطلاعات، 

اشتراک دانش، 
 دانش

%80 

هانگ و  9
 2013  نگ

بررسی رابطه بین 
دانش و  اشاعهاهداف 

ادراکات کاربران 
 فناوری.

 پرسشنامه

مثبت یک فرد،  نگاه
بینی، نسبت مانند خوش

به شاخص آمادگی 
فناوری بر پذیرش 
 یفناوری تأثیر مثبت

 دارد.

اشتراک دانش، 
 75% ادراکات، فناوری

 ،ماجخرزک 10
 2013 آزاد و فرج

های تأثیر توانایی
های اجتماعی شبکه

دانش  اعهبر  اش
 اشتراکی آنلاین

 مندمرور نظام

های اجتماعی بر شبکه
نحوه مشارکت افراد در 
مکالمه دانش تأثیر 

 .دارندمثبت 

شبکه اجتماعی، 
گذاری اشتراک
 تواناییدانش، 

%86 

 2013 ،  یو و لیوپی 11

شناسایی عوامل 
بر قصد  تاثیرگذار
دانش در  اشتراک
 بوکفیس

مصاحبه و 
 پرسشنامه 

شهرت، احساس 
ارزشمندی و فرهنگ از 
عواملی است که بر 
قصد اشتراک دانش 

 . داردتأثیر 

اشتراک دانش، 
بوک، قصد فیس

 اشتراک
%83 

12 

 بلاسکو،
-هرناندز
 و اورتگا
-خیمنز
 مارتینز

2013 
بررسی تأثیر 

های تعاملی بر فناوری
 کنندهرفتار مصرف

 پرسشنامه

مشارکت مشتریان از 
ها با شرکت رابطه آن
شود، بلکه نمی حاصل

از ارتباطات ایجاد شده 
در کانال با سایر 

 حاصلمشتریان 
 شود.می

مشتری، فناوری 
تعاملی، 
 ارتباطات

%75 

استوارت و  13
 2013 برایسون

بررسی عوامل 
بر مشارکت  تاثیرگذار

داوطلبانه در مخازن 
دانش الکترونیکی در 
 تنظیمات سازمانی

 پرسشنامه

ها برای حفظ سازمان
دانش خود 

های متعددی استراتژی
اند که کرده اعمالرا 

ها یکی از آن
برداری از مخازن بهره

 .دانش است
 
 

مدیریت دانش، 
اشتراک دانش، 

عوامل 
اجتماعی، 

 ل سازمانیعوام

%87 

و  اوکازاکی 14
 2013 تیلور

شناسایی مبانی نظری 
تواند در که می

های تحقیق در رسانه
اجتماعی در  ار وب 
تحقیقات تبلیغات 

مطالعات 
 ایکتابخانه

سه دیدگاه نظری 
کلیدی )قابلیت شبکه، 
قابلیت انتقال تصویر و 

 پذیری شخصی(توسعه
پتانسیل قوی برای 

تبلیغات، 
های رسانه

 اجتماعی
%80 



 

 

المللی مورد بین
 استفاده قرار گیرد.

درک بهتر مزایا و 
معایب استفاده از 

های اجتماعی رسانه
کنندگان را برای تبلیغ

 کندفراهم می

15 
 گیبز ،الیسون
 2015 وبر و

بررسی نقش 
های سازمانی توانایی

در استفاده از 
های شبکه سایت

اجتماعی سازمانی 
برای به 

 گذاری دانشاشتراک
 

 پرسشنامه

های های شبکهسایت
اجتماعی سازمانی 

توانند سبب تسهیل می
 اشتراک دانش شوند

 

های رسانه
اجتماعی، 

های سایت
شبکه اجتماعی 

سازمانی، 
گذاری اشتراک

 دانش
 

%85 

16 

 ،عمیدی
 ،جوسوه

عبدالله، جابر 
 و خالفا

2015 

هدف از این مطالعه 
درک نقش مهم 

های اجتماعی رسانه
در ارائه دانش ضمنی 

 است

 مندمرور نظام

های اجتماعی در رسانه
انتشار دانش ضمنی در 

سازمانی یک زمینه 
کند و نقش کمک می
 ای دارد.فزاینده

های رسانه
اجتماعی، دانش 
 ضمنی، سازمان

%86 

 2015 پی و لی 17

بررسی انگیزه ذاتی به 
گذاری دانش اشتراک

 کارکنانآنلاین 
 

 پرسشنامه

طراحی شغل، که 
شرایط توسعه و 

عملکرد کارکنان را 
کند، بر انگیزه تعیین می

ها برای به درونی آن
اشتراک گذاشتن دانش 

 گذاردتأثیر می

اشتراک دانش 
آنلاین، انگیزه 

 ذاتی
%76 

18 
 ،پناهی
 و واتسون
 پارتریج

2016 

بررسی  گونگی 
تسهیل اشتراک 
دانش ضمنی در 

 های اجتماعی رسانه
 

 مصاحبه

مواجهه با اطلاعات در 
های اجتماعی، رسانه

ایجاد دانش ضمنی و 
گذاری دانش به اشتراک

در بین افراد را تسهیل 
 کندمی

های رسانه
اجتماعی، دانش 

ضمنی، 
پزشکان، 

 رسان توییترپیام

%86 

 و احمد احمد، 19
 2016 زکریا

بررسی عواملی که 
گذاری اهداف اشتراک

دانش داوطلبانه 
های مبتنی بر رسانه

اجتماعی را برای 
استفاده در مدیریت 

 کنندبلایا تسهیل می

 پرسشنامه

عوامل سازمانی، عوامل 
فردی و عوامل فناوری، 

با هفت متغیر 
زیرمجموعه حمایت 
مدیریت، پاداش 

سازمانی، خودکارآمدی 
ین دانش، اعتماد ب

فردی، لذت از کمک به 
دیگران، سودمندی 
درک شده و درک 
سهولت استفاده، 

گذاری دانش اشتراک
های اجتماعی در رسانه

 کنندرا تسهیل می
 

مدیریت، 
اشتراک دانش، 
 رسانه اجتماعی

%86 

20 
کواک و 
 2016 پارک

عوامل مؤثر بر 
های اشتراک فعالیت

های دانش در محیط
 پرسشنامه

خودکارآمدی دانش، 
پیوندهای تعامل 
اجتماعی و هنجار 

تعامل به طور مثبت بر 

اشتراک دانش، 
عملکرد شغلی، 

تماعی رسانه اج
 سازمانی

%80 



 

 

های اجتماعی رسانه
 سازمانی 

های فعالیت
گذاری دانش اشتراک
های اجتماعی در رسانه

 گذارد. تأثیر می
 

21 
 ،عمیدی

جوسوه و 
 عبدالله

2017 

تدوین مدلی برای 
های تخصیص رسانه

اجتماعی به منظور 
تقویت به 

گذاری دانش اشتراک
 ضمنی مؤثر

 

مطالعات 
 ایکتابخانه

ارتباط مهمی بین 
تنظیمات مجازی و 
تبدیل دانش ضمنی 
وجود دارد که بر 

اعضای سازمانی که به 
صورت فیزیکی در 

محل مشترک نیستند 
اما نیاز اساسی به 

گذاری اشتراک
اطلاعات دارند، تأثیر 

 گذارد.می

رسانه اجتماعی، 
اشتراک دانش، 
 دانش ضمنی

%87 

ساراکا و  22
 2017 اپسین

ترسیم ادبیات فعلی 
در مورد اشاعه دانش 

در شبکه های 
اجتماعی در رابطه با 

 افزارتوسعه نرم

مرور نظام 
 مند

اشاعه دانش، نرم افزار، 
 %78  شبکه های اجتماعی

 ثقفی ،حسینی 23
 2019 آقایی و

ارزیابی عوامل مؤثر 
بر رفتار اشتراک 

های دانش در شبکه
 اجتماعی موبایل

 پرسشنامه

گذاری قصد به اشتراک
تواند منجر به دانش می

رفتار واقعی در 
های اجتماعی شبکه

 شود 

های شبکه
اجتماعی، رفتار 
اشتراک دانش، 
شبکه اجتماعی 

 موبایل

%82 

، اکسو و لین 24
 2020 وانگ

بررسی  گونگی 
اشتراک دانش 

کننده در مصرف
 های اجتماعیشبکه

 پرسشنامه

دهد که نتایج نشان می
شناسایی و اعتماد 
جامعه رفتار اشتراک 

کننده را دانش مصرف
های اجتماعی در شبکه

 کندتسهیل می

اشتراک دانش، 
های شبکه

 شبکهاجتماعی، 
%84 

25 
، لی، یائو

سانگ و 
 کرابی

2021 
بررسی میزان به 

گذاری دانش اشتراک
 در توییتر

 سنجیعلم

توییتر تأثیر مثبتی در 
برانگیختن احساسات 
افراد و اشتراک دانش 

 دارد

به 
گذاری اشتراک

دانش، 
های شبکه

اجتماعی، 
تحلیل 
 احساسات

%83 

 قلاوند ،پناهی 26
 2021 صدقی و

تسهیل  گونگی 
مدیریت دانش توسط 

 های اجتماعیشبکه
 مندمرور نظام

های اجتماعی با شبکه
حذف موانع اشتراک 

دانش و تسریع اشتراک 
ویژه دانش، به
گذاری اشتراک

مشترک، به شکل 
پذیر جدیدی از انعطاف

مدیریت دانش، 
های شبکه

 اجتماعی، 
88% 



 

 

ارتباط کاربر تبدیل 
 اندشده

احمد و  27
 2021 همکاران

بررسی عوامل مؤثر بر 
گذاری به اشتراک

دانش بین دانش 
 آموزان

 پرسشنامه

فناوری اطلاعات از 
های جمله شبکه

اجتماعی بر به 
گذاری دانش اشتراک

بین دانش آموزان تأثیر 
 مثبت دارد.

های شبکه
اجتماعی، 

اشتراک دانش، 
 فناوری

%87 

 سناراتنه، 28
 2021 دنهام و جین

فرایندهای شناسایی 
اشتراک دانش در 

های اجتماعی شبکه
های در سازمان

 ساختمانی

 پرسشنامه

هایی که بعد شبکه
سرمایه اجتماعی 

ای را به تصویر رابطه
ترین کشند، قویمی

پیوندها برای اشتراک 
 دانش هستند.

گذاری اشتراک
دانش، مدیریت 

دانش، 
های شبکه

 اجتماعی

%78 

29 

، لطیفه
 ستیوان،
 آریانی،
 و سادالیا
 ریانتو

2022 

بررسی نقش 
های اجتماعی و شبکه

اشتراک دانش بر 
 نوآوری

 پرسشنامه

اشتراک دانش و 
های اجتماعی به شبکه

طور مستقیم بر نوآوری 
 گذارد.تأثیر می

های شبکه
اجتماعی، 

اشتراک دانش، 
نوآوری، سرمایه 

 انسانی

%83 

ژو و  30
 2022 همکاران

بررسی میزان انتشار 
در شبکه  دانش

های  ندگانه با رسانه
اجتماعی سازمانی و 
مسیرهای انتقال 

 آفلاین
 

 پرسشنامه

های اجتماعی به شبکه
نسبت مسیرهای انتقال 
آفلاین، تأثیر زیادی در 
انتشار دانش در سازمان 

 دارند

انتشار دانش، 
های رسانه

اجتماعی 
 سازمانی

%79 

31 

، افجه
انتظاری و 
سادات 
 مرتجی

1393 

الگوی رفتار  ارائه
اشتراک دانش 
دانشجویان در 

 های اجتماعیشبکه

 پرسشنامه

عوامل گروهی، عوامل 
فردی و عوامل 

محیطی بر اشتراک 
دانش دانشجویان در 

های اجتماعی شبکه
 دانشگاهی اثرگذار است

اشتراک دانش، 
فضای مجازی، 
شبکه اجتماعی، 
 الگوی رفتار

%72 

32 

، الهی
ناصری، 

زاده و حسن
 روحانی

1393 

معرفی مراحل، 
ها و ویژگی
های مهم شاخص

 خلق و اشاعه دانش

 پرسشنامه

های برتر که شاخص 
در خلق و اشاعه دانش 

اند اهمیت دارند عبارت
ها، از: پادکست

ها، تعاملات ویکی
ها، اجتماعی، بلاگ

 های اجتماعیشبکه

اشاعه دانش، 
همکاری و 
یادگیری، 
 ارتباطات

%75 

33 
، انبارکی
جوکار و 
 ابراهیمی

1395 

توسعه راهبردهای 
دانش در  اشاعهبهبود 
های اجتماعی شبکه

علمی پیوسته از 
طریق شناخت عوامل 

و بازدارنده  تاثیرگذار
دانش  اشاعهبر تمایل 

 هادر این شبکه

 پرسشنامه

های با ایجاد زمینه
 محققانآشنایی بیشتر 
های با این شاهراه

توان ارتباط علمی، می
علاوه بر تشویق آنان 

 اعهبه استفاده و اش
دانش بیش از پیش در 

های اجتماعی شبکه
علمی پیوسته، سرعت 

افزایش تولید علم را 
 داد.

اشتراک دانش، 
عوامل مشوق، 
عوامل بازدارنده، 

های شبکه
اجتماعی علمی 

 پیوسته 

%86 

34 
 ،شکی

 اصفهانی نیا و
 بای

1396 
مطالعه اثر استفاده از 

های اجتماعی شبکه
دانش و  اشاعهبر 

 پرسشنامه
های استفاده از شبکه

اجتماعی در محیط کار 
 اشاعهتواند موجب می

تسهیم دانش، 
های شبکه

اجتماعی، 
%83 



 

 

یادگیری کارکنان 
ادارات ورزش و 

 جوانان استان گلستان

دانش و یادگیری 
 کارکنان شود.

یادگیری 
 کارکنان

35 
، پناهیتقی

نوکاریزی و 
 دیانی

1398 

های مؤلفه شناخت
موفقیت تولید محتوا 
در شبکه اجتماعی 
اینستاگرام: پویش 

 کیفی

تحلیل 
 محتوی

توجه به مجموع 
ها، در کنار مؤلفه

کارگیری یکدیگر و به
شده  بیانراهکارهای 

تواند الگوی مناسبی می
برای موفقیت در تولید 

اطلاعات به  اشاعهو 
 دست دهد.

شبکه اجتماعی، 
تولید محتوا، 
اینستاگرام، 
اشتراک 
 اطلاعات

%84 

36 
، فرهنگی

سعیدآبادی و 
 آقایان

1399 
 ارائه مدلی برای

دانش در  اشاعه
 های اجتماعیشبکه

 مصاحبه

مفهوم مرکزی با عنوان 
دانش در اشاعه بررسی 
های اجتماعی شبکه

 شکل گرفته است. و
دانش در  اشاعه

های اجتماعی به شبکه
عوامل گوناگونی 

بستگی دارد که باید 
 ها را شناسایی کردآن

دانش، تسهیم 
دانش، 

های شبکه
اجتماعی، گراندد 

 تئوری

%75 

بیرانوند و  37
 1400 اکبرنژاد

بررسی تأثیر استفاده 
های از شبکه

اجتماعی مجازی و 
ابعاد تئوری سرمایه 

 اشاعهاجتماعی بر 
 دانش 

 پرسشنامه

های حضور در شبکه
اجتماعی مجازی 
موجب ارتقاء تمایل 

 شاعهدانشجویان به ا
 گردد.دانش می

های شبکه
اجتماعی 

مجازی، تسهیم 
دانش، تعامل 
 دانشجویان

%80 

 

 های پژوهشیافته

مقاله به عنوان مطالعات اولیه انتخاب شدند که در  37پس از بررسی سیستماتیک، در نهایت در مجموع 

مطالعه پس از  37های اجتماعی برای اشاعه دانش منتشر شدند. این حوزه تحقیق در مورد استفاده از شبکه

مدرک مورد  34نشان داد که نتایج . گردیدندورود و اعمال معیارهای خروج، پس از ارزیابی کیفیت انتخاب 

 های علمی ارایه شده بودند.ها و کنفرانسر در همایشاند و سه مورد دیگدر مجلات علمی منتشر شدهبررسی 

 ترین نوع انتشار و پس از آن مقالات کنفرانسی بودند.محبوب ،این مطالعه نشان داد که مقالات مجلات

 

توزیع  1تصویر سابقه تحقیقاتی بسیار کوتاهی دارد.  "ه دانشهای اجتماعی برای اشاعشبکه"موضوع انتشار 

شود، بیشترین مشاهده می این تصویرطور که در دهد. هماننشان می 2022تا  2010تمام مطالعات را در دوره 

ها بوده است. بررسی 2021و  2016و  2015و بعد از آن در سال  2013انتشارات در این حوزه مربوط به سال 

اند به های اجتماعی برای اشاعه دانش متمرکز شدهدهد که تعداد مطالعاتی که بر استفاده از شبکهینشان م

 تدریج در حال افزایش است.

 



 

 

 
 (2022-2010. تعداد انتشارات بر اساس سال )1 شکل

 

های اجتماعی در اشاعه دانش را پوشش های متعددی در تحقیقاتی که استفاده از شبکهشناسیروش

نشان داده  2تصویر طور که در های کمی و کیفی و ترکیبی استفاده شده است. هماندهند، از جمله روشمی

اند و اکثر این های اجتماعی برای مطالعات اشاعه دانش از روش کمی استفاده کردهشده است، اکثر شبکه

اند. در یک مطالعه، هر دو روش کیفی و کمی با هم به عنوان ابزاری برای تکمیل مطالعات مبتنی بر پیمایش بوده

مطالعه از  13شناسی کمی و مطالعه از روش 23طالعه، م 37اند. از مجموع یکدیگر مورد استفاده قرار گرفته

 اند.مطالعه از روش ترکیبی استفاده کرده 1شناسی کیفی و روش
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 شناسی پژوهشتوزیع روش .2 شکل

 

 روند؟های اجتماعی در فرایندهای مختلف اشاعه دانش به کار میچگونه شبکهپرسش اول پژوهش. 

های اجتماعی پیشرفته با معرفی های کاربردی شبکهدهد که برنامهمیمند ادبیات نشان این بررسی نظام

توانند با یکدیگر تعامل داشته باشند های جدید که در آن صدها یا حتی هزاران نفر در مقیاس جهانی میپلتفرم

 (.2016 اند )کواک و پارک،فردی را ارائه کردههای منحصربهو محتوا را به صورت آنلاین تولید کنند، ویژگی

اند. های اجتماعی امروزی تبدیل شدهناپذیر از فعالیتتوجهی به بخشی جداییهای اجتماعی به طور قابلرسانه

این موضوع به شدت نحوه مشارکت کاربران در دانش عمومی را تغییر داده است و سبب شده است تا افراد 

های اجتماعی برای شبکه (.2011ند )چانگ و چوانگ، تجربه خود را با دوستان، خانواده و بازار به اشتراک بگذار

شوند گذاری دانش در مقایسه با عملکردهای رسانه قدیمی و سنتی، فعالیت متمایزتری را شامل میبه اشتراک

(. بر اساس این بررسی، 1400؛ بیرانوند و اکبرنژاد، 2022، 2؛ ژو و همکاران2016، 1پارتریج و واتسون ،پناهی)

گذاری های اجتماعی برای اشتراکفرد شبکهاند که مکمل مزایای منحصربهصلی شناسایی شدهسه فعالیت ا

کنند. این رفتارها شامل دانش هستند و آن را از اشکال سنتی اشتراک دانش و ارتباطات رفتاری متمایز می

 دانش و تعامل اجتماعی است. اشاعهجستجوی دانش، 

 جستجوی دانش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

1  . Panahi, Watson & Partridge 

2. Zhu et al 
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های اجتماعی، به نفع خود هستند. یک ای به دنبال دانش یا اطلاعات، از طریق رسانهفزایندهمردم به طور 

تواند از طریق ها، میشود و بنابراین فرآیند کسب دانش از دیگران، با توجه به تخصص آنفرد با دانش متولد نمی

 (.2016، زکریا و مداح احمد،؛ 2013، ، دیویسون و مویانارتباطات رسمی و غیررسمی حاصل شود )

های جستجوی ها، همگی فعالیتها و ویکیبوک، وبلاگهای اجتماعی، مانند فیسهای کاربردی رسانهبرنامه

توانند به اهداف مختلف شخصی یا سازمانی دست یابند یا به اند. در اینجا افراد میدانش فردی را تقویت کرده

توانند با سترسی پیدا کنند، جایی که جویندگان دانش میخدماتی مانند خدمات موجود در فضای مجازی د

ها هستند یکدیگر ارتباط برقرار کنند و به منابع دانش داخلی و خارجی که فراتر از مرزهای جغرافیایی آن

های اجتماعی راهی را برای جویندگان دانش در (. رسانه2015، 1وبر و گیبز ،الیسوندسترسی داشته باشند )

ها پاسخ دهند و به دنبال دانش مفید های خود سؤالاتی بپرسند یا به آنکند تا در شبکهفراهم میسراسر جهان 

 (.2016، پارتریج و واتسون ،پناهیدر مورد دیگران با علایق مشابه باشند )

های اجتماعی، سه فعالیت اصلی مرتبط به هم را ترکیب عمل متداول رفتار جستجوی دانش، از طریق شبکه

( فرآیندهای جستجوی دانش و سپس 2( نیاز به شناخت دانش است که منجر به )1د. این سه شامل )کنمی

 (.2012، 2شود )کیم و بنباسات( استفاده و اشتراک دانش می3)

 اشاعه دانش

های اجتماعی هستند. فرد با دانش ای به دنبال دانش یا اطلاعات، از طریق شبکهمردم به طور فزاینده 

تواند از طریق ارتباطات رسمی و غیررسمی با دیگران به شود و بنابراین فرآیند دستیابی به دانش میمتولد نمی

، 4ساراکا و ایپسن ؛2016، 3زکریا و احمد احمد،؛ 2013، ، دیویسون و مویان؛ 2012دست آید )کیم و بنباسات، 

دهد که دستیابی (. نتایج تحقیقات نشان می1397، اصفهانی نیا و بای ،شکی؛ 2021، 5؛ احمد و همکاران2017

گذاری دانش، زمانی مهم است که افراد، دانش خود را در یک های اشتراکهای اجتماعی برای فعالیتبه شبکه

کند تا دانش جدید تولید کنند )چن و هانگ، بگذارند. به این ترتیب، به افراد کمک میمحیط کاری به اشتراک 

های اجتماعی که متخصصان بیشتری از شبکه(؛ ازآنجایی2013؛ هانگ و چنگ، 2012؛ چای و کیم، 2010

ار مؤثرتر شود تا متخصصان در محیط ککنند، این سبب میگذاری دانش استفاده میبرای دستیابی و به اشتراک
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، لو و یوها به روشی مؤثر به تعامل دانش بپردازند. )سازد تا بتوانند در گردهماییها را قادر میواقع شوند و آن

 (.2010، 1لیو

فرد دیگر منتقل شود و این شود تا دانش از یک فردبههای اجتماعی سبب میمشارکت دانش در شبکه

ها های اجتماعی به کاربران در شبکه(. رسانه2013، 2پارولیا و چیانگ ین، ،چانگشود )سبب خلق ارزش می

های خود را با سایر کاربران در سراسر ها و مهارتدهد که به راحتی و به سرعت، دانش، ایدهاین امکان را می

های اجتماعی، رفتارهای (. شبکه2013، 3، چیو و لیوپیجهان انتقال دهند و به تبادل دانش بپردازند )

ای که دانش هر گونهدهند، بهکننده دانش را در میان طیف وسیعی از کاربران یا بین همکاران افزایش میکمک

 (.2012کند )چای و کیم، فرد را ارزیابی می

شود و مشارکت جمعی دانش مردم، های اجتماعی انجام میمزایای اقدامات مشارکتی که از طریق شبکه 

داند، تواند شامل ارسال دانش، به ویژه آنچه که شخص میها میبه اشکال مختلفی قابل مشاهده است. این

لات مطرح شده فید به سؤاهای ماطلاعات مهم، یا چیزی که باید روی آن تمرکز کند و همچنین ارسال پاسخ

های اجتماعی به افرادی که (. شبکه2016، زکریا و احمد ،احمدحل، بازخورد یا نظرات باشد )در قالب راه

و مبادله کنند  آوری، مشارکتدهد تا این منبع را جستجو، جمعوظایفشان بر دانش تکیه دارد، اجازه می

 (.2017 ؛ ساراکا و اپسین،2013، آزاد و فرج ،ماجخرزک)

 تعامل اجتماعی

توانند های اجتماعی به این معناست که افراد زمانی که احساس راحتی کردند میتعامل اجتماعی در شبکه 

؛ ساراکا و اپسین، 2013، 4مارتینز-خیمنز و اورتگا-هرناندز بلاسکو،به تعامل اطلاعات با یکدیگر بپردازند )

های کلیدی محرک پویا جدید است که ناشی از ظهور شبکههای تعامل اجتماعی یکی از فعالیت (.2017

(. 2011شود )فیشر و روبر، اجتماعی است که در نهایت منجر به ساخت بسترهای ارتباطی و تبادل دانش می

های اجتماعی مربوط به تعامل اجتماعی عمدتاً شامل ارتباطات دوطرفه است که سبب تعامل های شبکهویژگی

(. اجرای رو به رشد تعامل 1397، اصفهانی نیا و بای ،شکی ؛2013، 5وکازاکی و تیلورشود )ااجتماعی می

ها را تغییر داده است، بلکه تنها ساختار تبادل دانش بین افراد یا گروههای اجتماعی، نهاجتماعی، از طریق شبکه

-خیمنز و اورتگا-هرناندز بلاسکو،) درک تعامل بین اعضای بخش تجاری و مشتریان آن را نیز تغییر داده است

 (2013، مارتینز
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

1  . Yu, Lu & Liu 

2  . Chang, Yen, Chiang & Parolia 

3  . Pi, Chou & Liao 

4  . Blasco, Hernandez-Ortega & Jimenez-Martinez 

5  . Okazaki & Taylor 



 

 

رو های کلیدی روبهای اجتماعی برای اشاعه دانش با چه چالشهنگام استفاده از شبکهپرسش دوم پژوهش. 

 هستیم؟

های اجتماعی برای اشاعه دانش با اشکال مختلف رفتار مرتبط دهد که شبکهنتایج این بررسی نشان می

، لی، یائو؛ 2020، 1، اکسو و وانگلین) .های مرتبط با استفاده از آن را دارندچالشهستند و پتانسیل غلبه بر 

، جابر و عبدالله ،جوسوه ،به گفته عمیدی (.1394، ، انتظاری و سادات مرتجیافجه، 2021، 2سانگ و کرابی

های اجتماعی با آن ترین چالشی که ممکن است هنگام اشاعه دانش از طریق شبکه(، بزرگ2017) 3 خالفا

ها و افکار( به اعضای سازمان است؛ بنابراین، دانش نگهداری مواجه شود، توزیع دانش ضمنی )مانند تجربیات، ایده

شود. از این منظر، تعدادی از نی میتر و دروشده توسط افراد، به عنوان بخشی از پایگاه دانش سازمان، فشرده

ها مواجه شود. این ممکن است به تمایل به استفاده های کلیدی نیز ممکن است توسط افراد و سازمانچالش

مجدد از دانش مدون، توزیع دانش در میان مرزهای کاربران آنلاین و ایجاد اعتماد بین فردی مرتبط باشد )چن 

 (.1397، ، جوکار و ابراهیمیانبارکی ؛1394،زاده و روحانیحسن، ناصری، الهی ؛2010، 4و هانگ

اند، از جمله اند که مدیریت و اشاعه دانش پویا به دلایل متعددی که اغلب ذکر شدهمحققان نشان داده 

ترس از دست دادن قدرت دانش و فقدان منفعت شخصی، کار بسیار دشواری است. چالش دیگر مربوط به 

فرد تلقی از نظر از بین رفتن قدرت دانش، دانش منحصربه .مرتبط با کدگذاری دانش استها و زمان هزینه

با توجه  .شود که ممکن است افراد ترجیح ندهند آزادانه آن را توزیع کنندعنوان قدرتی دیده میشود و به می

یای انجام این کار بیشتر که احساس کنند مزاتوانند دانش خود را درصورتیبه منافع شخصی، همان کارمندان می

کند، دانش خود را اشاعه دهند )پی و ها را برآورده میها است، یا زمانی که نتایج انجام آن انتظارات آناز هزینه

 (.1399، ، سعیدآبادی و آقایانفرهنگی؛ 1397، جوکار و ابراهیمی ،؛ انبارکی2015، 5لی

های اجتماعی برای اشاعه اند که استفاده از شبکه( اشاره کرده2011) 6به طور مشابه، چانگ و چوانگ

های شخصی برای جستجوی تعامل با دیگران و تمایل به کمک به یکدیگر ها با ترکیبی از تلاشدانش در سازمان

ابطه، های اصلی ممکن است به تمایل یک فرد برای درگیر شدن در یک رشود؛ بنابراین، برخی از چالشانجام می

های اجتماعی برای اشاعه منافع شخصی از انجام آن، عدم اعتماد و ادراک از اولویت کم در مورد استفاده از شبکه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

1. Lin, Xu & Wang 

2. Yao, Li, Song & Crabbe 

3  . Amidi, Jusoh, Abdullah, Jaber & khalefa 

4  . Chen & Hung 

5  . Pee & Lee 

6  . Chang & Chuang 

https://www.tandfonline.com/author/Lin%2C+Xiaolin
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( 2013) 2(. علاوه بر این، استوارت و اوزی برایسون2019، 1آقایی و ثقفی ،حسینیدانش دانش مربوط باشد )

اند. یک محیط آنلاین تأثیر بگذارد، مطالعه کردهکنندگان دانش در هایی را که ممکن است بر مشارکتچالش

های دهد که جو سازمانی، ماهیت دانش و فرهنگ و فقدان رهبری و هدایت مدیریتی، چالشنتایج نشان می

  .دهنداندازی هستند که فرهنگ اشاعه دانش آنلاین را شکل میاصلی پشت توسعه و ارتقای چشم
 

 های اجتماعی برای اشاعه دانشاستفاده از شبکههای کلیدی در هنگام . چالش5جدول 

 منابع های کلیدیچالش
 

 اشاعه دانش ضمنی

 های تدوین دانشهزینه

 عدم درک منافع شخصی

 ترس از دست دادن قدرت دانش

 تسهیم دانش فرامرزی

 فقدان رهبری و هدایت مدیریتی درک شده

 ایجاد اعتماد بین فردی

 مدونتمایل به استفاده مجدد از دانش 

 عدم تمایل در به اشتراک گذاشتن دانش با دیگران

 های پاداشستمهای فردی و سیانگیزه

 (KSبرای  SMقصد اتخاذ ابزارهای جدید )مانند 

 پذیرش و مشارکت کم کاربر

 KSبرای  SMادراک اولویت پایین، در مورد استفاده از 

 
Amidi, Jusoh, Abdullah, Jabar & Khalefa. (2015), Pee and 

Lee (2015) 
 
 
 
 
 

Stewart and Osei-Bryson (2013), Chen and Hung (2010) 
 
 
 

 
 

Chang and Chuang (2011) 

 

 

عیین های اجتماعی برای مدیریت دانش را تسازی شبکهتواند موفقیت پیادهچه عواملی میپرسش سوم پژوهش. 

 کند؟

باشد اجتماعی در زمینه مدیریت دانش می هایاشاعه دانش به عنوان یکی از کارکردهای اصلی شبکه

های اجتماعی به مند ادبیات، موفقیت استفاده از شبکه(. از نتایج بررسی نظام2021، ، قلاوند و صدقیپناهی)

، ؛ لطیفه2021، 3دنهام و جین سناراتنه، ؛1398، ، نوکاریزی و دیانیپناهی)تقی عوامل متعددی بستگی دارد

 (:2022 ،4ریانتو و سادالیا آریانی، ستیوان،

 .تر استصرفه برای عموم قابل دسترسیبهای مقرونهای اجتماعی با هزینهشبکه الف( دسترسی:

 .های اجتماعی نسبتاً آسان است زیرا به مهارت و آموزش خاصی نیاز ندارداستفاده از شبکه ب( قابلیت استفاده: 

 .تر مخاطب را برانگیزندتوانند واکنش سریعی میهای اجتماعشبکه واسطه(:ج( واقعی بودن )بی
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 توانند بلافاصله جایگزین نظرات شوند یا ویرایش را آسان کنند.های اجتماعی میشبکه د( دائمی:

واسطه بودن و های اجتماعی، قابلیت استفاده، بیدهد که دسترسی به شبکهنتایج این بررسی نشان می

های اجتماعی برای دستیابی بهتر به مدیریت دانش در اشاعه هستند که از شبکهدائمی بودن از جمله عواملی 

 کنند.دانش حمایت می

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

های اجتماعی برای اشاعه دانش انجام شده است. پس از انجام این مقاله بر اساس یک مرور ادبیات از شبکه

های اجتماعی برای اشاعه دانش انتخاب شدند که بر مفهوم شبکهمقاله  37مند، چندین مرحله در فرآیند نظام

نتایج حاصل از مطالعات اولیه منتخب، یک نمای کلی روشن و جامع از پژوهش فعلی را ارائه  متمرکز بودند.

های های اجتماعی متمرکز است و سه فعالیت اصلی کاربرد شبکهدهد که بر اشاعه دانش از طریق شبکهمی

؛ 2010، ، لو و لیویو؛ 2010کند که شامل فرآیندهای جستجوی دانش )چن و هانگ، شناسایی می اجتماعی را

، ؛ ماجچرزاک2013، ، دیویسون و مویان؛ 2013؛ هانگ و چنگ، 2012؛ کیم و بنباسات، 2012چای و کیم، 

( اشاعه 2021؛ احمد و همکاران، 2017؛ ساراکا و اپسین، 2016، زکریا و احمد ،احمد؛ 2013، فرج، کین وآزاد

؛ ساراکا و ایپسن، 2016، زکریا و احمد ،احمد؛ 2013، ، دیویسون و مویان، 2012دانش )کیم و بنباسات، 

-خیمنز و اورتگا-هرناندز بلاسکو،؛ 2011( و تعامل اجتماعی )فیشر و روبر، 2021؛ احمد و همکاران، 2017

های طور عواملی که از شبکه( است. همین2017؛ ساراکا و اپسین، 2013؛ اوکازاکی و تیلور، 2013، مارتینز

های کنند شامل: دسترسی به شبکهاجتماعی برای دستیابی بهتر به مدیریت دانش در اشاعه دانش حمایت می

، پناهی؛ 1398،  نوکاریزی و دیانی، پناهیواسطه بودن و دائمی بودن است )تقیاجتماعی، قابلیت استفاده، بی

 (.2022، ریانتو و سادالیا آریانی، ، ستیوان،؛ لطیفه2021، دنهام و جین سناراتنه،؛ 2021، قلاوند و صدقی

دهد که تعداد زیادی از مطالعات بر روی رفتارهای کاربران در رابطه با استفاده از این مطالعه نشان می

اند )چن و ها و ابزارها متمرکز شدهها، مزایا، پلتفرمو به دنبال آن استفاده های اجتماعی در اشاعه دانششبکه

؛ 2016 ،زکریا و احمد ،احمد؛ 2013؛ هانگ و چنگ، 2012؛ چای و کیم؛ 2010 ، لو و لیو،یو؛ 2010هانگ، 

سعیدآبادی ، فرهنگی؛ 2021، لی، سانگ و کراب ،یائو؛ 2020، ، اکسو و وانگلین؛ 2019، آقایی و ثقفی ،حسینی

های مربوط به حفظ حریم خصوصی توجه تحقیقاتی کافی را به خود جلب (؛ در حالی که نگرانی1399، و آقایان

 نکرده است.

است.  2021و  2016و  2015و بعد از آن در سال  2013بیشترین انتشارات در این حوزه مربوط به سال 

های اجتماعی برای اشاعه دانش متمرکز اده از شبکهدهد که تعداد مطالعاتی که بر استفها نشان میبررسی



 

 

اند، %( شامل مطالعات با رویکرد کمی بوده62اند به تدریج در حال افزایش است. اکثر مقالات مرور شده )شده

اند؛ همچنین این مطالعه نشان داد که مقالات مجلات، % شامل مطالعات رویکرد کیفی بوده38در حالی که 

 انتشار و پس از آن، مقالات کنفرانسی بودند.ترین نوع محبوب

های تحقیق را مورد ها و محدودیتمقاله انتخاب شده، نویسندگان شکاف 37وتحلیل دقیق بر اساس تجزیه

کند و محققان و توان نتیجه گرفت که این مطالعه خلاصه ارزشمندی را ارائه میبحث قرار دادند؛ بنابراین می

های اجتماعی در رابطه با زد تا به درک و بررسی کلی از تحقیقات و موقعیت شبکهسامتخصصان را قادر می

های اجتماعی برای اشاعه دانش هنوز یک مطالعات اشاعه دانش دست پیدا کنند. از آنجایی که استفاده از شبکه

ر این زمینه باشد تواند به عنوان مرجعی برای سایر محققان دزمینه تحقیقاتی جدید است، نتایج این بررسی می

تواند به های اجتماعی در اشاعه دانش هستند، این پژوهش میو زمانی که به دنبال مطالعه استفاده از شبکه

 ها کمک کند تا موضوعات مرتبط را کشف کنند.آن

با این وجود، این بررسی دارای یک سری محدودیت است که خطوط آینده تحقیقاتی را نیز مشخص 

انجام شد. با این  2022تا  2010جستجوی ادبیات این مرور فقط مقالات منتشر شده در دوره  کند. ابتدا،می

های اجتماعی در اشاعه دانش هنوز در مراحل اولیه است و انتشارات حال، تحقیقات در مورد استفاده از شبکه

های اجتماعی انش در شبکهبیشتر ادامه خواهد داشت؛ بنابراین تحقیقات آینده باید مطالعات در حوزه اشاعه د

های اجتماعی جدید برای اشاعه ویژه با گسترش مداوم استفاده از شبکهکه اخیراً منتشر شده را شامل شود؛ به

دانش، این امر به افزایش آگاهی متخصصان و محققان کمک خواهد کرد؛ همچنین در این بررسی، ما جستجوی 

سایی آن از طریق جستجوهای پایگاه داده دشوار است و در این ایم زیرا شناادبیات خاکستری را حذف کرده

های اطلاعاتی ذکر شده، در نظر گرفته شد؛ از این رو این مطالعه بررسی فقط مطالعات نمایه شده در پایگاه

تواند اعتبار نتایج این پژوهش را بیشتر بهبود کند که گنجاندن ادبیات خاکستری در بررسی میتصدیق می

 بخشد. 

های اجتماعی را مورد بررسی قرار داده است، اما عوامل اصلی را اشاعه دانش در شبکه ،اگرچه این مطالعه

آفرینی از اشاعه ارزشتوانند سبب خلق ارزش از فرایند اشاعه دانش شود را مورد بررسی قرار نداده است. که می

وکار به این ت. زمانی که از منظر کسبهای اجتماعی یک موضوع پیچیده و چندوجهی اسدانش در بستر شبکه

وکار های کسبها و مجموعهشود. حضور بنگاههای مختلفی به پیچیدگی موجود افزوده میموضوع نگاه کنیم، لایه

آفرینی های اجتماعی با اشاعه حجم بالایی از دانش همراه است، اما در نبود یک مدل عملیاتی، ارزشدر شبکه

شود که آفرینی از فرایند اشاعه دانش، پیشنهاد میبا توجه به اهمیت ارزش شود؛حداکثری نیز حاصل نمی



 

 

های اجتماعی، آفرین دانش در شبکههای اشاعه ارزشپژوهشی در این خصوص صورت گیرد و با شناسایی مؤلفه

 مدلی تدوین شود.

 سپاسگزاری

حاضر و ارائه نظرهای ارزشمند  نگارندگان از همه داوران ارجمند این مقاله، به خاطر مطالعه متن

 کنند.سپاسگزاری و قدردانی می

 منابع

فصلنامه علوم (. الگوی رفتار اشتراک دانش در شبکه اجتماعی. 1394) جمهسادات مرتجی، ن ردشیر؛انتظاری، ا علی اکبر؛افجه، 

 .125-90 ،(71)22، اجتماعی

(. تدوین  ار وب خلق و اشاعه دانش برای مدیریت دانش 1394) طفهاروحانی، ع لیرضا؛زاده، عحسن ؛حسنناصری، م ؛عبانالهی، ش

 .430-407 ،(2)31، پردازش و مدیریت اطلاعاتدر سازمان. 

های اجتماعی (. شناخت عوامل مشوّق و بازدارنده تسهیم دانش در شبکه1397) سعیدهابراهیمی،  بدالرسول؛جوکار، ع ؛حرانبارکی، س

 .998-977 ،(3)33، اطلاعات پردازش و مدیریتعلمی پیوسته. 

های اجتماعی مجازی در تسهیم دانش و تعامل دانشجویان در آموزش عالی (. نقش شبکه1400) رضااکبرنژاد،  لی؛بیرانوند، ع

 .392-372 ،(2)11، رسانیپژوهشنامه کتابداری و اطلاع)موردمطالعه: دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه پیام نور(. 

های موفقیت تولید محتوا در شبکۀ اجتماعی (. شناسایی مؤلفه1398) حمدحسیندیانی، م حسن؛نوکاریزی، م ؛طمهاتقی پناهی، ف

 .456-431 ،(3)25، های عمومیرسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاعاینستاگرام: پویش کیفی. 

)تسهیم دانش اجتماعی( در  2دانش (. ارائه مدلی برای موفقیت تسهیم 1393) حمدقاسمشهری، م تبار هدی؛شامی زنجانی، م

 .930-903 ،(4)29ها. پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات، سازمان

های اجتماعی بر تسهیم دانش و یادگیری کارکنان ادارات (. اثر استفاده از شبکه1397) اصربای، ن کرم؛اصفهانی نیا، ا ؛اطمهشکی، ف

 .248-229 ،(52)10، ورزشی مطالعات مدیریتو جوانان استان گلستان. ورزش 
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