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Abstract 
Objective: One of the new methods in the field of providing information services is the use of 

networks and media with the help of the Internet and the World Wide Web, and important 

developments made in the field of providing business models are increasing. The current research 

was conducted to provide an efficient business model for the information services of Astan Quds 

Razavi Publishing Company by following the example of previous researches. 

Methodology: The research method is of mixed type. The Delphi method was used in the 

qualitative part and the survey method was used in the quantitative part. The statistical population 

of the qualitative department is the managers and employees of the publishing company with 

library and information studies and several expert university professors in the number of 20 

people who were selected by purposeful sampling. The statistical population of the quantitative 

part is all the employees of Astan Quds Razavi publishing company in the number of 130 people 

who were selected according to the Morgan table. Descriptive and inferential statistics were used 

for data analysis. Descriptive and inferential statistics methods were used for data analysis. 

Findings: The results of the qualitative part are the extraction of a model with the components of 

business model preparation, recognition, business model design, implementation, and 

management, and the results of the quantitative part showed that all the components of the 

efficient business model in Astan Quds Razavi Publishing Company are in a state of They are 
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medium to high. As a result, Astan Quds Razavi publishing company is in an acceptable situation 

in this field, but it should consider some activities to improve. 

Conclusion: The analysis of the results indicates that the efficient business model in the 

information services of Astan Quds Razavi Publishing Company includes the stages of the 

business model preparation process, recognition, design, implementation, and management of the 

business model. To implement each of these processes in this company, some requirements must 

be considered. Paying attention to these issues will bring Astan Quds Razavi publishing company 

more successful in the field of business. Other companies in this field can take advantage of this 

company process published by Astan Quds Razavi to improve their business situation in order to 

be successful. 
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 چکیده 

ز در های مهمی نیپیشرفت ها به کمک اینترنت بوده وها و رسانهاستفاده از شبکه رسانی،اطلاع ارائه خدمات عرصه در نوین هایشیوه از یکی هدف:
نشر آستان رسانی شرکت بهارائه مدل کسب و کار کارآمد در خدمات اطلاع هدف با حاضر های کسب و کار صورت گرفته است. تحقیقزمینه ارائه مدل

 قدس رضوی انجام شده است. 

 آماری جامعه. است شده فادهاست پیمایشی روش از کمّی بخش در و روش دلفی از کیفی بخش در. است آمیخته نوع از تحقیق روش پژوهش: روش

که به روش  هستند صاحبنظر دانشگاهی اساتید ازنفر  20رسانی و کتابداری و اطلاع نشر با تحصیلاتبخش کیفی، مدیران و کارکنان شرکت به
ند که با توجه به هستنفر  130نشر آستان قدس رضوی به تعداد هدفمند انتخاب شدند. جامعه آماری بخش کمّی، کلیه کارکنان شرکت به گیرینمونه

 نفر انتخاب شدند. جهت تحلیل داده از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است.  97جدول مورگان تعداد 

 استسازی و مدیریت سازی مدل کسب و کار، شناخت، طراحی مدل کسب و کار، پیادههای آمادهنتایج بخش کیفی، استخراج مدلی با مؤلفه ها:یافته
 ند. هستنشر آستان قدس رضوی در وضعیت متوسط به بالا های مدل کسب و کار کارآمد در شرکت بهایج بخش کمّی نشان داد که کلیه مؤلفهو نت

نشر آستان قدس رضوی شامل مراحل رسانی شرکت بهتحلیل نتایج حاکی از آن است که مدل کسب و کار کارآمد در خدمات اطلاع :گیرینتیجه
سازی هر یک از این فرایندها در . به منظور اجراییاستسازی و مدیریت مدل کسب و کار سازی مدل کسب و کار، شناخت، طراحی، پیادهفرایند آماده

 این شرکت، الزاماتی وجود دارد که باید مورد توجه قرار گیرد.
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 مقدمه 

 ینترنتبه کمک ا هارسانهو  هاشبکهاز  استفاده رسانی،اطلاع خدمات ارائه عرصه در نوین هایشیوه از یکی امروزه

 کهصورت گرفته است  یاکسب و کار در سراسر دن هایمدلارائه  ینهدر زم یزن یمهم هایپیشرفت و است

 هایمدل توسعه( 1397) محرابیون زعم به. استدر حال توسعه  یاکشوره در شیوه این گسترش نویدبخش

 به نسبت گوناگون هایبینیجهان با نفعانذی تعدد وجود علت به .است پیچیده موضوعات از یکی کار و کسب

 یانم یندر ا .است شده مبدل پیچیده مسئله یک به کار و کسب هایمدل توسعه پویا، بازارهای و ارزش خلق

 جوامع است، داشته هاسازمان عملکرد چگونگی و کارها و کسب ها،سازمان بر چشمگیری تأثیر اطلاعات یفناور

( ی)دانش ایشبکه اقتصاد به صنعتی اقتصاد از جوامع و پذیرفته تأثیر کار و کسب ساختار در تغییر این از نیز

 ییراتدر حوزه کسب و کار در کنار تغ یدجد یمظهور و بروز روزافزون مفاه یگرد یسو از .اندداده ماهیت تغییر

 یو آمادگ یآگاه یتو تحولات مستمر، اهم ییرتغ ینحوزه شده است. ا ینا یچیدگیموجب پ یطی،مح یندهفزا

 (. 1399و ترکمن،  یدهکرد ینی)مب کندیدوچندان م یرامونپ یطرا نسبت به مح ینظری و عمل

 یدخدمت با یادجه در تمام مراحل توسعه محصول به بو یدر حوزه کسب و کار در مرحله اول، دسترس

 یگر،کوچک است. به عبارت د یداخل یمال یدر حال توسعه با بازارها یکشورها یتنگنا برا ینشود. ا یلتسه

وجود، در مراحل  ینکند. با ا لید کمک ماتوانیم یمنابع کمتر است، بخش دولت یکه تقاضا برا یهنگام

 (.2020،  دیگرانو  1یاخواهد بود )ابا ترآسان( یو داخل ی)خارج یخصوص یگذاریهتر، مشارکت سرمایشرفتهپ

 .دارد وجود ریفناو و مالی سازمان، خدمات، بعد چهار بازار، شرایط به توجه با کار و کسب هایمدلدر 

 گسترش به رو تغییرات به توجه با که است فرض این گرفته قرار توجه مورد که اصلی لهئمس چارچوب، این در

 ییآنجا مسئله از یکن(. ول1398 ی،)سارو است شدن ترپیچیده حال در کار و کسب هایمدل طراحی محیط،

 یبا شکست و ناکام نهیزم یندر ا یادیز ینکته است که کشورها ینا یانگرها بشواهد و گزارش که شودمی یناش

کردن  ییبالا و اجرا یهایلاز پتانس یخورداربر با وجوداست که  ییجمله کشورها از یزن یراناند. امواجه شده

ز خود نشان نداده کسب و کار ا یمختلف فضا یهادر حوزه یهنوز رشد مناسب یاتوسعه یهااز برنامه یاریبس

و  یکداف استراتژبه اه یابیهمان دست ی، اثربخشاست ییو کارا یاثربخش ی،اتوسعه یهااست. از الزامات برنامه

 یابنابع کمم یریتمد یکردرو ینمنابع مهمتر ینهبه یص. تخصاستمنظور  ینا یمنابع برا نهیبه یصتخص ییکارا

 (. 1396، یقیپور عت یاست )ول

 خود هایسرمایه سرمایه، ( ذکر شده است که صاحبان1392) ییو دارا یدر گزارش اداره کل امور اقتصاد

 
1. Obaya 
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مشاهده باشد.  قابل آن در خوبی به اقتصادی یتامن هاینشان و علائم که انداخت خواهند کار به جایی در را

 آن در گذاریسرمایه و اقتصادی امنیت وضعیت مستمر طور به باید کشوری هر ریزانبرنامهگذاران و یاستس

 جذب برای را لازم تمهیدات ها،گیریاندازه این از حاصل نتایج اساس بر و نمایند کنترل و گیریاندازه را منطقه

 . آورند عمل به داخل هایسرمایه فرار از جلوگیری و ارجخ هایسرمایه

که خدمات  هاییسازماندر  آن یبررس یکسب و کار برا یمسئله فضا یتو حساس یتبا توجه به اهم

 هایگزارشکه  یداتیکأخواهد شد که با وجود ت یاناز گذشته نما تریشدارند دغدغه پژوهشگر پ رسانیاطلاع

 فراهم مستلزم ای،منطقه هر در گذاریسرمایه و کار و کسب ایجاد بر مبنی دارایی و اقتصادی امور کل اداره

و  یطهمچنان مح هاسازماناز  یاریبس یکنول است منطقه آن در بخشامنیت و مناسب نهادی محیط بودن

 قابل مشاهده است.  نیز نشربهمسئله در شرکت  ینا و یدهها فراهم نگردآن یبستر لازم برا

 زیادی تعداد نشر و چاپ وجود با شرکت این که است این دارد وجود نشربهکه در شرکت  یگریه دمسئل

حجم گسترده و  دیگر، عبارت به. باشد داشته خود انتشارات جهت کاری و کسب مدل است نتوانسته کتاب،

 سو، هر از افراد که است شده سبب اطلاعاتی فناوری هایپیشرفتو  یعاطلاعات و به دنبال آن رشد سر شماریب

 هایمحیطدر  یمنابع اطلاعات یدر احاطه اطلاعات باشند. گوناگون یلیتحص یطچه مح ی،کار هایمحیطدر  چه

انتخاب موضوع  یمنبع مواجه باشند و برا ینسبب شده است که افراد با چند هاگاهوب و اینترنت چون مجازی

 . نمایند خرید به اقدام مجازی فضاهای یاانتشارات و  یرخود از سا

 یستی( بانشر به شرکت) رضوی قدس آستان انتشارات در تحقیق این در شده بررسی مسئله خصوص در

 تیراژی در عنوان 2600 از بیش امروز تا و شده سیسأت 1365 سال درکرد که انتشارات مذکور  نشان خاطر

 سوغات مینأت کتاب، گسترده توزیع و لیدتو شامل نشر، به فعالیت. است کرده منتشر نسخه میلیون 30بر بالغ

 برای متنوع و کاربردی طراحی و جذاب محتوای و قالب مناسب، بهای با که است الکترونیک نشر و زائر فرهنگی

 قدس آستان خانواده و( خانواده محوریت با) بزرگسالان نوجوان، کودک، جوان، سنی هایرده در عمومی مخاطب

 ایتوسعه و عملیاتی منابع مینأت در خوداتکایی و مالی استقلال نشر، به اقتصادی یکرد. روشودمی عرضه رضوی

 کنند،می یتفعال رسانیاطلاع خدمات حوزه در که هاییشرکتهمانند اکثر  نیز نشربهشرکت  یکنول است شرکت

 به توجه با که است شده سعی تحقیق این دراست. بنابراین، شده کسب و کار کارآمد  سازیبومی مدل فاقد

 و الگوسازی اسلامی، انقلاب گفتمان نشر از حمایت مفید، مطالعه فرهنگ ترویج که نشربه اجتماعی مسئولیت

 که نماید ارائه مدلی ،است مخاطب هنری و معرفتی سلیقه سطح ارتقا و سازیذائقه نشر، صنعت در آفرینینقش

 . دهد پوشش نیز را شرکت اهداف تمامی

 نشر صنعت امروزه( 1400) صفاهیه زعم به که است ذکر به لازم تحقیق کاربردی اهمیت خصوص در
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 توسعه بلکه شودمی مردم فرهنگ رشد موجب تنها نه که رودمی شمار به جوامع همه در مهم صنایع از یکی

 ظهور با که است دارریشه و قدیمی صنایع از یکی نشر صنعت ایران در .دارد دنبال به نیز را جوامع فرهنگی

 از ایگسترده یفط صنعت، این. است شده کشور وارد گذشته قرن یک در شدن، صنعتی هاینشانه نخستین

 ایملاحظه قابل تنوع آن محصولات و گیردمی بر در مختلف هایشیوه به را توزیع و نشر چاپ، به مربوط امور

 هایشیوه از استفاده جهت به کتاب نشر و چاپ صنعت میان، این از. دارد روزنامه و مجله نشریه، کتاب، نظیر

 گرفته نام کتاب نشر و چاپ صنعت رود،می کار به فرهنگی کالای این تکثیر و تولید روند در که صنعتی کاملاً

 فرهنگی اجتماعی، شرایط تأثیر تحت شدت به که آن رکود یا و رونق که است هاییمقوله جزء کتاب نشر .است

 عمومی، فرهنگ سطح ارتقاء رسانی،اطلاع در آن مهم نقش جمله از مختلف دلایل به و است جامعه اقتصادی و

 ریزانبرنامه و دولتمردان برای ایویژه اهمیت دارای المللیبین تقاضای و عرضه سرمایه، جذب زایی،اشتغال

 است. 

گفت  توانمی نیرسااطلاع خدمات هکارآمد در حوز کار و کسبپرداختن به موضوع  ینظر یتاهم یاندر ب

توجه  یشترموضوع ب ینبه ا پژوهشگران که است شده باعث زمینه، ایندر  هاپژوهشاز  یبرخ یتکه عدم موفق

 ( از1393) یگنیورو پ1استراوالدر زعم به که گفت بایستی دارد وجود که تحقیقاتی شکاف خصوص در. ندکن

 هایمدل تعاریف ارائه به متعددیپژوهشگران  که هستیم آن شاهد کار، و کسب مدل ادبیات گیریشکل زمان

است.  نگرفته شکل کار و کسب مدل از استاندارد تعریف یک ولی ؛اندپرداخته آن اجزای و ابعاد و کار و کسب

 کسب هایمدل کاربران هایذهنیت اهمیت ( بر2010) 2آمیت وزات  پژوهشدر لازم به ذکر است که  ینهمچن

 و کسب هایمدل اجزای میان ارتباط شناسایی ها،فعالیت سیستم عنوان به کار و کسب هایمدل تبیین کار، و

 هاذهنیت میان ارتباط جهت روشی ارائه عدم آن ضعف نقطه شود وتأکید می است پژوهش یننقاط قوت ا که کار

 تأثیر شمردن یزناچ و سازمانی درون هایجنبه بر تأکید کار، و کسب هایمدل بر تأثیرگذار متفاوت هایارزش و

 تأثیر به توجه کار، و کسب هایمدل پویایی مفهوم( 2010) 3چیسبراف پژوهش. است یطیمح عوامل

 شناسایی کار، و کسب هایمدل اجزای میان تعاملات و ارتباط سازمان، در کار و کسب هایمدل تغییرآفرین

 ارزش ارائه چگونگی مطالعه یندر ا یکنول کندرا ارائه می کار و کسب هایمدل بر سازمان محیطی عوامل تأثیر

 تأثیر و یادگیری مفهوم بهبیان نشده است و  گذار فرآیندهای در ذینفعان هایدیدگاه تعدد دخالت و شده خلق

( که 2015) دیگرانو  4مارتینز پژوهش همچنین. است ی شدهاندک توجه کار و کسب هایمدل پویایی بر آن
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 شناختی هایجنبه بررسی شناختی،روان منظر از کار و کسب سازیدلم یچون بررس یشامل نقاط قوت

 خلق چگونگی بررسی آن عدم  هایضعفنقطه  و کار و کسب سازیمدل سازیمفهوم کار، و کسب سازیمدل

 پژوهشی درنیز  (2015) 1آدگوک. است کار و کسب مدل طراحی در فکری هایجناح تعدد بررسی عدم ارزش،

 با که داد نشان نتایج. است پرداخته نیجریه دانشگاهی کتابخانه در رسانیاطلاع خدمات یابیبازار بررسی به

 کنندهاستفاده جامعه به خدمات ارائه و شناساندن برای هاکتابخانه از نوع این در بازاریابی اهمیت به توجه

 روابط هایفعالیت و هانمایشگاه یبرگزار تبلیغات، روی بر و داشته مسئله این به بیشتری توجه باید کتابداران

لازم به ذکر است  .باشند داشته بهینه گذاریسرمایه و ویژه تأکید کنندگاناستفاده با مداوم ارتباطات و عمومی

 کار و کسب مدل که است استروالدر دیدگاه به توجه با پژوهش این در کار و کسب مدل طراحی یندکه فرآ

 و سازیپیاده ی،طراح شناخت، سازی،آماده :است مرحله شامل پنج  که داندمی تیمی فعالیت یک را کارآمد

 (.1398 استروالدر،( مدیریت

در  یققوجود دارد اهداف تح مطالعه موردکه در موضددوع  یقاتیتوجه به آنچه گفته شددد و شددکاف تحق با

 شده است:   ینتدو هاپرسشاین قالب 

 چیست؟ رضوی قدس آستان نشربهشرکت  رسانیاطلاعکسب و کار کارآمد در خدمات  مدل. 1

ضعیت. 2 سب و کار کارآمد در خدمات  و سانیاطلاعمدل ک شربهشرکت  ر ستان ن ض قدس آ  چگونه ویر

 است؟

 پیشینه پژوهش

در حوزه خدمات  یژهو کسددب و کار به یجرا یهامدل ینهمطالعات مختلف در زم یجسددتجو و بررسدد مبنای بر

 مده است. جدول آ صورتبهها از آن ایخلاصه ادامه، درکه  یافتیمدست  یتلفبه موارد مخ یرساناطلاع

 پژوهش. خلاصه پیشینه 1ل جدو

 خلاصه نتایج عنوان  سال پژوهشگر
 هایمدل های اصلیمؤلفه تبیین 1395 محمدیان

 اساس کار الکترونیکی بر و کسب

 سیستمی رویکرد

 دلم و دل ارزشم درآمدی، مدل آمده، دست به نتایج اساس بر 

 ایبر شده شناسایی همؤلف 15 از اصلی همؤلف سه هافعالیت

 هستند. کار الکترونیکی و کسب هایمدل

طراحی مدل کسب و کار با رویکرد  1396 غلامی
 کارآفرینانه

 ارزش هایمؤلفه ترتیب به اصلی مؤلفه 9 که داد نشان نتایج 
 8 و مقوله 1 با هدف مشتریان کدباز؛ 40 و مقوله8  با پیشنهادی

 4 با مشتری با ارتباط کدباز؛ 10 و مقوله 4 با توزیع کانال کدباز؛
 هایفعالیت کدباز؛ 21 و مقوله 5 با کدباز؛ ساختار درآمد 21 و گویه

 کدباز؛ 45 و مقوله 7 با کلیدی منابع کدباز؛ 49 و مقوله 10 با کلیدی
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 خلاصه نتایج عنوان  سال پژوهشگر
 18 و مقوله 5 با هزینه ساختار کدباز؛ 13 و مقوله5 با  کلیدی شرکاء
 و مقوله 3 با کارآفرینانه رویکرد دهم مؤلفه و ندهست شناسایی کدباز
 .شد معرفی وکارها کسب برای اکوسیستم یک به عنوان کدباز 10

مبینی 
دهکردی و 

 ترکمن

مقایسه تحلیلی شبکه کسب و کار و  1398
 م کسب و کاراکوسیست

بندی، تحلیل و ها در سه بعد ساختاری، ذهنی و نسبی دستهیافته
تشابهات  مقایسه شدند. دو مفهوم در ابعاد ساختاری و ذهنی دارای

تر است. از ها ملموسبسیاری هستند اما در بعد نسبی تفاوت
گیری اکوسیستم کسب و کار تغییر مدل مهمترین پیامدهای شکل

 .کارانه و تقلیدی به نوآوری جذبی و تعاملی استظهنوآوری از محاف

رشیدی و 
 قیطرانی

 هایو قابلیت کار کسب و هایمدل 1399

 پویا
 نقش (1 مراحل این طی در پویا هایقابلیت و تجاری هایمدل

 رحط ( اهمیت2 و کار و کسب نوآوری مدل برای پویا هایقابلیت
 ت. ساختار بررسی شده اس دو هر برای سازمانی

چهره قانی 
 و آهنگر

بوم مدل کسب وکار ابزاری برای  1401
 های عمومیطراحی خدمات کتابخانه

گرفت که  کار آستروالدر به عنوان مبنای مدل قرار بوم مدل کسب و
وزیع، تهای اصلی مشتریان، ارتباط با مشتریان، کانال شامل بخش

دی، کلی منابع اصلی، شرکای های اصلی،ارز، پیشنهادی، فعالیت
مقوله  جشود. در بخش مشتریان پنجریان درآمد و ساختار هزینه می

ها نالجنسیت، سن، سکونت، انگیزه استفاده و عضویت؛ در بخش کا
و حضوری و غیرحضوری؛ در بخش ارتباط با مشتری د دو مقوله

وله بخش ارز، پیشنهادی پنج مق مقوله حضوری و غیرحضوری؛ در
های یتفعال وی انسانی و هزینه؛ در بخشمنابع، فضا، خدمات، نیر

پنج مقوله  ها؛ در بخش منابع کلیدیکلیدی دو مقوله خدمات و برنامه
در بخش  تجهیزات، منابع، فناوری اطلاعات و نیروی انسانی؛ فضا،

های انکننده و همکار؛ در بخش جریمینأت شرکای کلیدی دو مقوله
دو مقوله  ساختار هزینه درآمدی دو مقوله داخلی و خارجی و در بخش

  ثابت و متغیر شناسایی شد.

کین و 
  1غراشی

و کار،  کسب مدل ارزشی منطق 2006
 و فنی ابعاد میان برقراری ارتباط

 سازمانی

 هاینگفره خرده تأثیر بررسی و کار، های کسبمدل اجرای
ولیکن ه های کسب و کار مورد بررسی قرار گرفتسازمانی در مدل
های فرهنگ خرده ارتباط تبیین عدم ،پژوهش نقطه ضعف این

 .استکل  یک صورت به سازمانی و فنی ابعاد با سازمانی

 چاویز و
 2کلاپر

اثر محیط کسب و کار بر تأمین مالی  2011
 های نوپابنگاه

دی های محیط کسب و کار تأثیر زیاکیفیت محیط نهادی و شاخص
ین مالی نوپا به تأم هایها به ویژه بنگاهبر تسهیل دسترسی بنگاه

 رسمی دارند.

پروژه سهولت کسب و کار بانک  2014 3کاپیلو 
های آماری مبتنی بر جهانی و روش

 هارتبه

هش به پارادوکسی از شاخص زمان ارائه داده است که در این پژو
ررات ی برای مقایسه مقهای کمّآوری و تجزیه و تحلیل دادهجمع

 .است ا و در طول زمان پرداختهمحیط کسب و کار در میان کشوره
بندی بهبندی را با مثالی از روش صدکی برای رتهمچنین روش رتبه

 مورد بررسی قرار داده است. هاشاخص
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 خلاصه نتایج عنوان  سال پژوهشگر
 رسانیاطلاع خدمات بازاریابی بررسی 2015 1 آدگوک

 نیجریه دانشگاهی کتابخانه در
 زا وعن این بازاریابی در اهمیت به توجه با که داد نشان نتایج
 ستفاده کنندها جامعه به خدمات ارائه و شناساندن برای هاکتابخانه
 تبلیغات، ویر بر و داشته مسئله این به بیشتری باید توجه کتابداران
 با مداوم رتباطاتا و روابط عمومی هایفعالیت و هانمایشگاه برگزاری

 .باشند داشته بهینه گذاریسرمایه و ویژه تأکید کنندگاناستفاده

و  2کاک
  3بائتز

 برای اطلاعات فناوری ظرفیت 2016
   کار و کسب هایمدل نوآوری

 یقایآفر مالی خدمات بخش بر تمرکز با جامع، ارزش برای ایجاد
 های کسب و کار پرداخته شده است. مراحلبه بررسی مدل جنوبی

 هومیمف مدل اعتبار و آزمایش برای متمایز کمیّ و کیفی تحقیق
 .شده است انجام

ی برای نیکارآفر یطرح تجار 2018 4کیت و اما 
 کتابخانه

ل برنامه، شامل اصو کهانتشارات کتابخانه ارائه شده  یبرنامه تجار
 شامل گرید یهادامنه خدمات و الزامات کارکنان است. جنبه

 .است تیموفق یارهایو مع یمال ی، ساختارهادیتول یهااستیس

و  5لیسنا
 دیگران

، نانیکارآفر یکار برا طرح کسب و 2020
 یاقتصاد یهاو سازمان گرانیباز

 یاجتماع

ها و و )نقاط قوت، ضعف، فرصت یسلسله مراتب یلیروش تحل
ثر ؤم یزیرو برنامه یریگمیاند که در تصم( ثابت کردهدهایتهد

را  اقتصاد تیریمد یمتفاوت برا یراه یهستند. اقتصاد اجتماع
 نیبراه  مهیصاد است که در ناز اقت یبخش نیا .دهدیم لیتشک

و دولت از  یطرف و بخش دولت کیو تجارت از  یبخش خصوص
وابسته،  یکارگر یهاها، شرکتیقرار دارد و شامل تعاون گریطرف د

 شود.می هیریخ یهاو انجمن یانتفاعریغ یهاسازمان

و 6ابایا 
 دیگران

 و هااستراتژی بین رابطه بررسی 2020
 هایتلاش و کار و کسب هایمدل

 ها توسطهای آنقابلیت افزایش
 اطلاعاتی و افزارینرم خدمات

 عادی هایقابلیت و استراتژیک نتایج تحقیق نشان داد بین منابع
 محصول استاندارد هایاستراتژی مورد دو طرفه وجود دارد. در رابطه

 و نیازها درک برای سازیاستراتژی یکپارچه از هاشرکت محور،
 کنند که قادرمی استفاده محصولات توسعه جهت بازار هایخواسته

 . است سازیتجاری هایفرصت از برداریبهره به

شورمن، 
استادلندر و 

 7ناکستت

توسعه مدل کسب و  یابزارها یطراح 2022
  یداریپا یکار برا

اند، شده تیتثب یتوسعه مدل کسب و کار به خوب یاگرچه ابزارها
ه ب یکنند و توجه کمیتمرکز م یدمعمولاً بر تعهدات اقتصا

کاف، شپر کردن  یدارند. برا یو اجتماع یطیمح ستیز یهاینگران
فزار را انرم یچگونه عملکردها که ندکرد مطرحرا  پرسش نیا

ا هآن. کرد یطراح یتجار یهادر مدل یداریپا تیرعا یتوان برایم
قالب اصول و را در  یزیتجو یاحافزار و دانش طرنرم هینمونه اول کی

افزار و و به طراحان نرم کردهارائه  یطراح یهایژگیو
 ،یداریبازتاب پا یگونگدر مورد چ کار و دهندگان مدل کسبتوسعه

 کردند.کمک  یاطلاعات یهاستمیبه مجموعه دانش س
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 ربیشت است گرفته انجام کار و کسب هایمدل در که های پیشینپژوهش که است آن از حاکی هابررسی

 کار و کسب مدل کشور داخل در پژوهش این نوآوری و تمایز وجه .است بوده بازرگانی و بازاریابی هایحوزه در

 .شد خواهد ارائه و تدوین کشور فرهنگ با سازگار و شده سازیبومی صورت به که بوده رسانیاطلاع حوزه در

 شناسی پژوهش روش

 از یفیک بخش در. است یبیترک ای ختهینوع آم ازظر روش، و از ن یاز نظر هدف، کاربرد حاضر قیتحق روش

 اتیبر اساس ادب ،یاستفاده شده است. جهت استفاده از دلف یشیمایاز روش پ یکمّ بخش در و یدلف روش

منظور فراهم کردن  به. گرفت قرار یبررس مورد یرساناطلاعکسب و کار کارآمد در خدمات  یابیارز ،پژوهش

 از است بوده یرساناطلاع خدمات در کارآمد کار و کسب مدل خصوص در که هاشاخص هیکل ،یمقدمات دلف

 در یدلف یاعضاقرار گرفته است.  پژوهشخبرگان  اریدر اخت پرسشنامه قالب در و شد استخراج پژوهش اتیادب

 لیتکم از پس . بودند نفر 20 داشتند مشارکت پرسشنامه اطلاعات یآورجمع در که خبره عنوان به پژوهش نیا

 . است رفتهیپذ صورت بار دو خبرگان از ینظرخواه هاپرسشنامه

 هاشاخص هیکل پرسشنامه صورت به شد استخراج( 2010) استروالدر مدل از هالفهؤم که آن از پس

 به مربوط یهاشاخص 2 جدول. دیگرد ارسال زیر شرح به خبره رانیمد و خبرگان یبرا و شد یآورجمع

 .دهدیم نشان را یرساناطلاع خدمات کار و کسب یهامدل

 یرساناطلاع خدمات کار و کسب یهامدل به مربوط یهاشاخص. 2 جدول
 کار و کسب مدل مرحله

 و کسب مدل یسازآماده

 کار

  ژهیاهداف و نییتع

 یمقدمات یهادهیا نیتدو

 فهیوظ انجام یزیر طرح

  یساز میت

 مناسب یارتباط شبکه نییتع

 ینوآور به قیعم تعهد

  یلیتفص بودجه یسازآماده

 پروژه راه نقشه نییتع

 کارآمد یانسان یروین از یبرخوردار

 یمال منابع داشتن

 نینو یهایفناور از استفاده

 یهنر و یادب تیمالک و نشر حقوق گرفتن نظر در

 شناخت

 زاتیتجه و امکانات به یدسترس

  کار و کسب یافض از حیصح درک جادیا

 کار و کسب مدل طیمح یبررس

 کار و کسب مدل یبرا بازار قیتحق
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 کار و کسب مدل مرحله

 انیمشتر مشارکت نحوه

  یرساناطلاع حوزه خبرگان با مصاحبه

 رقبا کار و کسب یهامدل از یکل یریتصو

  بالقوه هدف یبازارها از قیعم یدرک داشتن

  هدف یبازارها کنندهنییتع یمرزها

  یرسانخدمات صنعت اساس بردن الؤس ریز

 بازار مخاطب ازین به توجه

 کار و کسب مدل یطراح

 برجسته و دیجد یهامدل دیتول

 خلاقانه و راهگشا یهادهیا خلق

 یکنون تیوضع از خود ییتوانا به نسبت میت یاعضا ذهن یرهاساز

  مختلف یهادهیا کاوش

 هادهیا یسبرر از پس انتخاب نیبهتر به دنیرس
  یینها کار و کسب مدل تابلو میترس

 چاپخانه با یهمکارنحوه  یریگشکل

 کار و کسب مدل یطراح

 صحاف فیوظا شرح نیتدو

  توگرافیل فیشرح وظا نیتدو

 سازهینما فیوظا شرح نیتدو

 راستاریو و جلد یطراح ست،یگراف بند،صفحه ن،یحروفچ فیوظا شرح نیتدو

 کتابفروش فیوظا شرح نیتدو

 ابیبازار فیوظا شرح نیتدو

 یکیالکترون کتابفروش

 انباردار فیوظا شرح نیتدو

 کنندهعیتوز فیوظا شرح نیتدو

 یسازادهیپ

 کار و کسب مدل یسازادهیپ

  مدل در انیمشتر یبازخوردها کردن اعمال

 مهم یهاخیتار کردن مشخص

 یقانون یهاچارچوب یدهسازمان

 تیریمد

  مستمر تیفعال کی عنوان به کار و کسب مدل تیریمد

 طیمح و مدل یابیارز و یبررس

 درازمدت در ممکن یخارج یروهاین ریثأت درک

 نشر  ریبودن مد متخصص

 نشر در ریمد وقت تمام اشتغال

 یعلم مشاوران داشتن

  یتخصص دانش

 بودن روزآمد

 یتخصص تیفعال

 نشر به ریمد یمندعلاقه

 نشر صنعت فعالان با مؤثر تعامل
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. شدند اصلاح برخی و حذف هاشاخص برخی گردید، ارسال خبرگان جهت فوق هایشاخص که این از پس

 دهد.می نشان خبرگان نظر از را هاشاخص اصلاحات و تغییرات 3 جدول

خبرگان نظر از هاشاخص اصلاحات و راتییتغ. 3 جدول  

 رییغت و اصلاح شاخص
 موجود کار و کسب مدل یالگوها بردن الؤس ریز موجود کار و کسب مدل یالگوها و صنعت مفروضات بردن الؤس ریز

 حذف صحاف فیوظا شرح نیتدو

 حذف  توگرافیل فیشرح وظا نیتدو

 حذف سازهینما فیوظا شرح نیتدو

 زاتیتجه و امکانات شناخت زاتیتجه و امکانات به یدسترس

 حذف انباردار فیوظا شرح نیتدو

 
از چند  پس. افتیادامه  پژوهشگران توسط یابیارز و نظرات خبرگان، توسط هاپرسشنامه لیتکم از پس

به  یازین معمولاًکردن الگو  یینها یشده است. برا ییآن، الگو نها یابیپرسشنامه و اصلاح و ارز لینوبت تکم

. در خصوص درصد مورد قبول ستین افتهی میهدف تعم یدلف در روش اساساً رایز ست،ین یآمار دهیچیپ یکارها

تا  درصد  51 نیدر ب یکسانی معمولاًوجود ندارد.  یثابت هیرو ها،پاسخبه اجماع و وحدت نظر در  دنیدر رس

 دیکأت شتریاجماع، ب یبه عنوان مبنا درصد 75توافق بر  یول شود،یم یبه عنوان اجماع تلق ها،پاسخ درصد 100

و کندال،  یت یهاآزمون نیآمده، همچن دست به یهاشاخص اریبا توجه به انحراف مع پژوهش نیت. در اشده اس

 نظر خبرگان پرداخته شده است.  یبه بررس

 50 یشده است. پرسشنامه حاو یطراح یفیساخته بر اساس مدل کپرسشنامه محقق ،یجهت بخش کمّ

مدل کسب و کار،  یمدل کسب و کار، شناخت، طراح یسازآماده یهامؤلفه یبوده است که حاو پرسش

پژوهش توسط چندتن  نیا یهاپرسشنامه یخصوص اعتبار مدل، اعتبار محتوا . دراست تیریو مد یسازادهیپ

 یعامل لیو تحل یاز معادلات ساختار ضمناً. است گرفته قرار تأیید مورد یرساناطلاعو  یحوزه کتابدار دیاز اسات

کرونباخ استفاده شده که در بخش  یاز آلفا زین ییایاست. جهت پا دهیگرد استفاده آن ییروا یبرا یتأیید

 شامل اول : دستهباشندیمشامل سه دسته  یفیک بخش کنندگانبه آن اشاره شده است. مشارکت هاافتهی

 دوم دسته. هستند ینوآور یدارا خود کار و کسب در که است یرساناطلاع خدمات یکارها و کسب رانیمد

طرح کسب و کار  حوزه در کتاب ای مقاله کی حداقل فیلأت یدارا که است یدانشگاه صاحبنظر دیاسات شامل

 نامهانیپا کی حداقل مشاور و راهنما استاد عنوان به ای و دهستن مرتبط یهاحوزه ای و یرساناطلاعو خدمات 

. دارند تیفعال سابقه یرساناطلاعخدمات  یهانسازما رانیمد عنوان به ای و اندنموده تیهدا را حوزه نیا در

 شانیا نامهانیپا که است یدکتر و ارشد یکارشناس مقطع لانیالتحص فارغ و انیدانشجو شامل زین سوم دسته

 یجامعه آمار .اندداشته تیفعال سابقه حوزه نیا در ای و بوده یرساناطلاعخدمات  یکارها و کسب حوزه در
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 حجم. دیگرد لحاظ ندهستنفر  130که تعداد  یقدس رضو آستان نشربهنان شرکت کارک هیکل ،یبخش کمّ

با  پژوهش نیدر ا یکمّ بخش در نمونه تعداد. بود نفر 20 تعداد به هدفمند یریگنمونه ،یفیک بخش در نمونه

د نظر نمونه مور یشناختتیجمع یهایژگیو لینفر انتخاب شدند. جهت تحل 97توجه به جدول مورگان تعداد 

 استفاده شده است.   یفراوان یاز جداول و نمودارها یفیآمار توص یاز پارامترها

 پژوهشی هایافته

سخ به  به سشمنظور پا سب و کار کارآمد در خدمات »که  پژوهش اول پر سانیاطلاعمدل ک شربهشرکت  ر  ن

واسته شد نظر موافق یا ها، از خبرگان خپرسشدر هر یک از  یدلف اول دوردر  «یست؟چ یقدس رضو آستان

بر اساس دو  هاپرسشابراز کنند. اگر  5تا  1مخالف خود را اعلام کرده و سپس شدت موافقت خود را در دامنه 

شددود؛ های ناپارامتری اسددتفاده میتدوین شددود برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از آزمون مخالفحالت موافق و 

شد. برای ارزیابی شدت موافقت پاسخوجملهاز آزمون د هاپرسش، برای تک تک بنابراین ستفاده  دهندگان ای ا

سخ Tاز آزمون سان بودن پا شخیص هم شد. برای ت ستفاده  سکال های گروها های مختلف خبرگان آزمون کرو

شده والیس ب ست هکار گرفته  سی جهت همچنین. ا  از یک هر با رابطه در خبرگان بین نظر اجماع وجود برر

سش سمیرنوف کلموگروف آزمون از هاپر ستفاده اینمونه یک ا ست. روش ارزیابی این آزمون به این  ا شده ا

باشد پراکندگی و یکنواختی توزیع وجود نداشته است.  96/1دست آمده بیشتر از  به z صورت است که چنانچه

ست و چنانچه که مقدار - 96/1و  +96/1بین  z اگر مقدار شد توزیع تا حدی یکنواخت نی کمتر - 1.96 از z با

گونه که در گونه اجماعی وجود ندارد. همانها دارای توزیع یکنواخت بوده و بنابراین هیچباشددد شدددت موافقت

در  پراکندگیاسدت که دلالت بر نبود  1.96بیش از  z مقدار هاپرسدششدود در همه مشداهده می ذیلجدول 

تواند دلیل بر اسدددمیرنوف الزاماً نمی -توزیع دارد. یکنواخت نبودن توزیع بر اسددداس نتایج آزمون کولموگروف

ای یا نسبت بیانگر آن است که بیشتر خبرگان (. آزمون دوجمله1395 ی،و ملانظر یاک یلیاجماع باشد )اسماع

 دراند. ( اعلام کرده 38 و 33، 32، 31 شددداخص 4 جز)به  بخشموافقت خود را با عوامل مطرح شدددده در هر 

آزمون  نتایج 5 جدول و یهاول هایشاخص یبندمقوله 4 جدول. گردید حذف مذکور هایشاخص فرایند، ادامه

 . دهدینشان مرا  یرنوفماس -و آزمون کولموگروف یت

  یهاول یهاشاخص یبند. مقوله4جدول 

 کار و کسب مدل مرحله

 ارک و کسب مدل یسازآماده

 ویژه اهداف تعیین

 مقدماتی هایایده تدوین

 وظیفه انجام ریزی طرح

 سازی تیم
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 کار و کسب مدل مرحله
 مناسب ارتباطی شبکه تعیین

 نوآوری به عمیق تعهد

  تفصیلی بودجه سازیآماده

 پروژه راه نقشه تعیین

 کارآمد یانسان یروین از یبرخوردار

 یمال منابع داشتن

 نینو یهایفناور از استفاده

 یهنر و یادب تیمالک و نشر حقوق گرفتن نظر در

 شناخت

 زاتیتجه و امکانات به یدسترس

  کار و کسب فضای از صحیح درک ایجاد

 کار و کسب مدل محیط بررسی

 کار و کسب مدل در بازار تحقیق

 مشتریان مشارکت و مطالعه

  حوزه آن خبرگان با مصاحبه

 رقبا کار و کسب هایمدل از جمالیا تصویری آوردن دست به

  بالقوه هدف بازارهای از عمیق درکی داشتن

  هدف بازارهای کنندهتعیین سنتی مرزهای فراسوی به نگاه

  موجود کار و کسب مدل الگوهای و صنعت مفروضات بردن الؤس زیر

 بازار مخاطب ازین به توجه

 کار و کسب مدل یطراح

 برجسته و جدید هایمدل تولید

 خلاقانه و راهگشا هایایده خلق

 کنونی وضعیت از خود توانایی به نسبت تیم اعضای ذهن رهاسازی

  مختلف هایایده کاوش

 هاایده بررسی از پس انتخاب بهترین به رسیدن
  نهایی کار و کسب مدل تابلو ترسیم

 چاپخانه با یهمکار نحوه یریگشکل

 راستاریو و جلد یطراح ست،یگراف بند،صفحه ن،یروفچح فیوظا شرح نیتدو

 کتابفروش فیوظا شرح نیتدو

 ابیبازار فیوظا شرح نیتدو

 یکیالکترون کتابفروش

 کنندهعیتوز فیوظا شرح نیتدو

 یساز ادهیپ

 کار و کسب مدل سازیپیاده

  مدل در مشتریان سوی از بازخوردهای کردن اعمال

 مهم زمانی مقاطع کردن مشخص

 قانونی ساختاردهی

 تیریمد

  مستمر فعالیت یک عنوان به کار و کسب مدل مدیریت

 محیط و مدل ارزیابی و بررسی

 درازمدت در ممکن خارجی نیروهای ثیرأت درک

 نشر  ریبودن مد متخصص
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 کار و کسب مدل مرحله
 نشر در ریمد وقت مامت اشتغال

 یعلم مشاوران داشتن

  یتخصص دانش

 بودن روزآمد

 یتخصص تیفعال

 نشر به ریمد یمندعلاقه

 نشر صنعت فعالان با مؤثر تعامل

 

 رنوفیاسم –و آزمون کولموگروف  یآزمون ت جینتا. 5 جدول
 چولگی معیار اسمیرنوف کولموگروف تی آزمون پرسش

 درجه تی مقدار

 آزادی

 سطح

 دارییمعن

 مقدار z مقدار

 احتمال

 کشیدگی چولگی

 0.361- 2.048- 0.001 2.379 0.000 19 2.898 ویژه تعیین اهداف 

 0.755- 1.568- 0.002 2.422 0.000 19 6.500 های مقدماتیتدوین ایده

 0.755- 1.568- 0.000 3.422 0.000 19 4.883 وظیفه ریزی انجامطرح

 0.755- 1.568- 0.000 4.422 0.000 19 6.500 تیم سازی 

.2 تعیین شبکه ارتباطی مناسب 190  19 0.000 2.379 0.000 -2.048 -0.361 

 0.361- 2.048- 0.000 2.379 0.000 19 476.- نوآوری به تعهد عمیق

 0.755- 1.568- 0.000 2.422 0.000 19 3.667  تفصیلی بودجه سازیآماده

 0.361- 2.048- 0.001 2.379 0.000 19 5.250 پروژه نقشه راه تعیین

 0.361- 2.048- 0.000 2.379 0.000 19 14.743 کارآمد برخورداری از نیروی انسانی

 0.361- 2.048- 0.000 2.379 0.000 19 2.667 داشتن منابع مالی

 0.755- 1.568- 0.000 2.462 0.000 19 14.622 های نویناستفاده از فناوری

در نظر گرفتن حقوق نشررر و مالکیت 
 ادبی و هنری

5.401 
19 0.000 3.328 0.000 4.912 2.192 

 0.000 2.190- 0.000 2.336 0.000 19 6.538 دسترسی به امکانات و تجهیزات

 کسب فضای از صحیح درک ایجاد
  کار و

2.305 
19 0.000 2.356 0.000 4.799 2.115 

 0.361- 2.048- 0.001 2.979 0.000 19 6.538 کار و مدل کسب محیط بررسی

 0.361- 2.048- 0.000 2.879 0.000 19 8.406 بازار در مدل کسب و کار تحقیق

 0.755- 1.568- 0.000 2.422 0.000 19 2.456 مشتریان مشارکت و مطالعه

 0.755- 1.568- 0.000 2.422 0.000 19 2.922  حوزه آن خبرگان با مصاحبه

ست به صویری آوردن د  از اجمالی ت
 رقبا کار و کسب هایمدل

5.401 
19 0.000 2.422 0.002 -1.568 -0.755 

 بازارهای از عمیق درکی داشرررتن
  بالقوه هدف

6.538 
19 0.000 3.536 0.000 -2.190 0.000 

 سررنتی مرزهای فراسرروی به نگاه
  هدف بازارهای کنندهتعیین

8.406 
19 0.000 2.336 0.000 -2.190 0.000 
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 چولگی معیار اسمیرنوف کولموگروف تی آزمون پرسش

 درجه تی مقدار

 آزادی

 سطح

 دارییمعن

 مقدار z مقدار

 احتمال

 کشیدگی چولگی

ضات بردن الؤس زیر و  صنعت مفرو
  موجود کار و کسب مدل الگوهای

14.743 
19 0.000 3.369 0.002 -2.048 -0.361 

 0.755- 1.568- 0.000 2.222 0.000 19 2.898 توجه به نیاز مخاطب بازار

 0.000 2.190- 0.000 3.336 0.000 19 6.500 برجسته و جدید هایمدل تولید

 0.361- 2.048- 0.000 4.329 0.000 19 2.476- خلاقانه و راهگشا هایایده خلق

 نسبت بهتیم  اعضای ذهن رهاسازی
 کنونی وضعیت از خود توانایی

2.667 
19 0.000 2.359 0.000 -2.048 -0.361 

 0.361- 2.048- 0.000 2.279 0.000 19 6.708  مختلف هایایده کاوش

پس از  انتخاب بهترین به رسررریدن
 3.856 هابررسی ایده

19 0.000 2.422 0.002 -1.568 -0.755 

 0.755- 1.568- 0.001 3.422 0.000 19 2.019  نهایی کار و کسب مدل تابلو ترسیم

 0.755- 1.568- 0.000 2.422 0.000 19 4.883 شکل گیری نحوه همکاری با چاپخانه

ترردوین شررررح وظررایف حروفچین، 
بند، گرافیسررت، طراحی جلد و صررفحه
 ویراستار

2.513 

19 0.000 2.328 0.000 4.912 2.192 

 0.000 2.190- 0.000 3.336 0.000 19 8.406 تدوین شرح وظایف کتابفروش

 2.115 4.799 0.000 3.356 0.000 19 6.708 تدوین شرح وظایف بازاریاب

 0.755- 1.568- 0.000 3.433 0.000 19 7.333 کتابفروش الکترونیکی

 0.000 2.190- 0.000 3.336 0.000 19 4.801 کنندهتدوین شرح وظایف توزیع

 0.361- 2.048- 0.000 3.379 0.000 19 3.546 کار و کسب مدل سازیپیاده

بازخوردهای از سررروی  اعمال کردن 
  مدل در مشتریان

4.883 
19 0.000 

3.433 
0.000 -1.568 -0.755 

 0.755- 1.568- 0.000 3.433 0.000 19 6.538 مهم زمانی مقاطع کردن مشخص

 0.000 2.190- 0.000 2.376 0.000 19 3.787 قانونی ساختاردهی

 ریت مدل کسررب و کار به عنوانمدی
  مستمر فعالیت یک

5.401 
19 0.000 

2.399 
0.005 -2.048 -0.361 

 0.361- 2.048- 0.000 2.489 0.000 19 8.406 محیط و بررسی و ارزیابی مدل

ت های ثیرأدرک  ممکن  خارجی نیرو
 در درازمدت

6.500 
19 0.000 

2.433 
0.000 -1.568 -0.755 

 0.000 2.190- 0.000 3.336 0.000 19 2.747  متخصص بودن مدیر نشر

 0.361- 2.048- 0.000 3.379 0.000 19 6.538 اشتغال تمام وقت مدیر در نشر

 0.361- 2.048- 0.000 3.379 0.000 19 8.873 داشتن مشاوران علمی

 0.361- 2.048- 0.000 3.379 0.000 19 3.546 دانش تخصصی 

 0.361- 2.048- 0.000 3.379 0.000 19 3.817 روزآمد بودن

 0.755- 1.568- 0.000 3.433 0.000 19 2.892 فعالیت تخصصی

 0.755- 1.568- 0.000 3.433 0.000 19 7.563 مندی مدیر به نشرعلاقه

 0.755- 1.568- 0.000 3.433 0.000 19 5.401 تعامل مؤثر با فعالان صنعت نشر
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 آزمون از استفاده با دهنده پاسخ خبرگان مختلف هایگروه هایپاسخ نبودن یا بودن همسان بعد، گام در

سکالک سی مورد والیس رو سکال وال نتایج 6 جدول. گرفت قرار تحلیل و تجزیه و برر شان  یسآزمون کرو را ن

 .دهدمی

. نتایج آزمون کروسکال والیس دور اول دلفی6ل جدو  

دارییسطح معن آماره کای دو پرسش سطح  آماره کای دو پرسش  

دارییمعن  
1 4.506 0.212   0.282 0.963 

2 0.462 0.927   3.004 0.391 

3 2.208 0.530   1.848 0.604 

4 2.618 0.454   2.008 0.571 

5 3.925 0.270   1.267 0.737 

6 5.294 0.152   4.506 0.212 

7 0.282 0.963   4.506 0.212 

8 3.004 0.391   4.506 0.212 

9 1.848 0.604   0.462 0.927 

10 2.008 0.571   2.208 0.530 

11 1.267 0.737   2.618 0.454 

12 4.506 0.212   4.403 0.221 

13 4.506 0.212   5.294 0.152 

14 4.506 0.212   2.008 0.571 

15 0.462 0.927   1.556 0.669 

16 2.208 0.530   1.848 0.604 

17 2.618 0.454   2.008 0. 715  

18 4.403 0.221   1.267 0.737 

19 5.294 0.152   4.506 0.212 

20 2.008 0.571   0.462 0.927 

21 1.556 0.669  46 0.462 0.927 

22 1.848 0.604  47 2.208 0.530 

23 2.008 0.571  48 2.618 0.454 

24 1.267 0.737  49 3.925 0.270 

25 4.506 0.212  50 5.294 0.152 

شان فوق جدول در شده گزارش ایجنت سش همه در که دهدمی ن سان هاگروه موافقت شدت هاپر  هم

ستیبا اول مرحله دلفی بندیدر خصوص جمع .دارد دلالت اجماع بر که است بوده شاخص  یاکد  54گفت،  ی

شنامه  یاتدر مرحله مرور ادب س سال پر ستخراج گرد به هاشاخصو ار ست. تعداد  یدهخبرگان ا شاخص به  4ا

ست حذف شدند تأیید ایجملهدر آزمون دو  که ینا یلدل شده ا گرفته  صورت هاشاخص بندیمقوله سپس ،ن

و نظر خبرگان در قالب  پژوهش یهاول هایشددداخصآمده از  دسدددت به یممفاه بندیطبقه بندی،مقولهاسدددت. 
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ست. دلآن یانروابط م یینو تع هامقولهاز  هاییگروه طبقه، وجود  یک یرمجموعهدر ز هامقوله بندیطبقه یلها

 هاست. آن ینمشترک در ب هایویژگی

مطابق با  رسددانی،اطلاعمدل کسددب و کار کارآمد در خدمات  هایمؤلفهاعتبار  یادامه به منظور بررسدد در

سآزمون همگن بودن به جهت تک ید( با2010) 1یرمطالعات ه سشکردن  یتک بعد یاکردن  یجن  یک هایپر

شددده  تأیید (CFA) یتأیید یعامل یلتحل یکتکن یقکه اعتبار ابزار سددنجش پژوهش از طر یردانجام گ یرمتغ

 . دهدمیپرسشنامه را نشان  هایگویه برای یتأیید عاملی یلتحل یج( نتا2( و )1) شکلاست. 

 
یتأییدبار عاملی مدل تحلیل عاملی  .1 شکل  

 

 . دهدمیا نشان ر یتأیید یعامل یلمدل تحل تی آماره( 2) شکل

 
1. Hair 
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یتأییدآماره تی مدل تحلیل عاملی  .2 شکل  

 و 5 جزه ب مربوطه هایگویه بینیپیش در متغیرها تمامی عاملی بار یافته،برازش عاملیتحلیل مدل در

شترب 0.5از  یمقدار بار عامل و بود صفر با داریمعن تفاوت دارای 95/0 اطمینان سطح در 41 ست ی  آماره و ا

 کنار فرآیند ادامه از و حذف مرحله این در 41 و 5 هایپرسددش اسددت. بنابراین، بیشددتر 1.96 از هانآ آزمون

 نظر با مطابق کرونباخ آلفای. است شده استفاده کرونباخ آلفای آزمون از پایایی بررسی جهت. شوندمی گذاشته

را نشددان  یقمدل تحق یآمده برا دسددت به یاییپا نتایج 7باشددد. جدول  0.7 یبالا ید( با1986) 1لارکر و فورنل

 .دهدیم

آمده برای مدل تحقیق دست بهنتایج پایایی  .7 جدول  

 آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق ردیف 
 0.799 سازی مدل کسب و کارآماده 1

 0.810 شناخت 2

 0.895 طراحی مدل کسب و کار 3

 0.717 رسانیمدل کسب و کار کارآمد در خدمات اطلاع 4

 0.823 مدیریت 5

 0.820 سازیپیاده 6

 
1. Fornell & Larcker 
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مدل کسدددب و کار کارآمد در خدمات  وضدددعیت»که  یقدوم تحق پرسدددشادامه به منظور پاسدددخ به  در

 ینشده است. ا استفاده یینتع یبآزمون ضر از «است؟ چگونه رضوی قدس آستان نشربهشرکت  رسانیاطلاع

 زا(ابسته )درونو یرهای)همه با هم( چقدر از رفتار متغهم رفته  یمستقل رو یرهایکه متغ کندمی یانآزمون ب

 . دهدمیرا نشان  یینتع یبضر یلتحل یجنتا ،8 جدول. کنندمی ینیبیشپ را

نتایج تحلیل ضریب تعیین. 8 جدول  

ای تحقیقهمؤلفه  ضریب تعیین 

سازی مدل کسب و کارآماده  0.704 

 0.308 شناخت

 0.405 طراحی مدل کسب و کار

یتمدیر  0.459 

سازیپیاده  0.382 

سه مقدار  یینتع ضریب سهمقا 0.67و  0.32،  0.19با  سط و قو ،یفضع یبکه به ترت شودمی ی  یمتو

مدل کسب و کار  یتکه وضع گرددمی برآورد تعیین، ضریب اعداد به توجه با(. 1998 ،1ین)چا شودمی یابیارز

 . ستدر حد متوسط به بالا یرضو قدس آستان نشربهدر شرکت  رسانیاطلاعدر خدمات 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

ضر پژوهش مفهومی مدل گردید بیان که طورهمان شناخت،  سازیآماده فرایند شامل حا سب و کار،  مدل ک

سب و کار،  یطراح ست یریتو مد سازیپیادهمدل ک ش. تاکنون ا ضوع  با یپژوه سب مدلمو حوزه  در کار و ک

 مبناییتواند یمدل حاصل شده م وپژوهش  ینا نتایجدر کشور انجام نشده است.  ینرسانشر و خدمات اطلاع

شد.  اقدامات یبرا شر در داخل کشور با صنعت ن و  یمدل کسب و کار، اهداف کل سازیآماده مرحله درفعالان 

 طتوسددد مقدماتی یدها مرحله، این در. گرددمی تدوین طرح مجریان برای راه هو نقشددد شدددده یینتع یژهو

صل گیرانتصمیم ست و  یمورد بررس یا  مسائل گرفتن نظر در. گیردمیشکل  یارتباط هایشبکهقرار گرفته ا

ست شده برآورد مرحله این در نیز طرح با مرتبط هایهزینه و مالی مرحله از  ینکه دوم شناخت مرحله در. ا

سب و کار کارآمد در خدمات  سانیاطلاعمدل ک ست ر ضا ،ا سکار و رقبا م یف  خبرگان. گیردمیقرار  یورد برر

 عنوان به قسمت این در نیز مشتریان مشارکت و مطالعه. آیندمی کار و کسب مدل طراحان کمک به حوزه این

 مخاطبان و مشددتریان سددلایق که دکنمی کمک کار و کسددب مدل طراحانبه  که چرا اسددت مدنظر مهم عامل

 انجام هاگزینه کلیه بررسی از پس هاانتخاب کار، و کسب مدل طراحی مرحله در. ندده قرار مدنظر نیز را خود

 
1. Chin 
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 چاپخانه، با همکاری نحوه. گیردمین بخش شدددکل یدر ا یهر بخش و منابع انسدددان یف. شدددرح وظاگرددمی

ست،گراف بند،صفحه حروفچین، ستار،جلد و و یطراح ی . به منظور گرددمی ینتدو یزن یابکتابفروش و بازار یرا

سب و کار، مقاطع زمان سازیپیاده شخص  یبرا یمدل ک شدن طرح م  ینی. قوانشودمیمرحله به مرحله انجام 

نهزم ینکه در ا خاذ  یزگردد ن یترعا یدبا ی ند در زمان مدیریت که چرا گرددمیات  خاصدددی اهمیت از فرای

ست برخوردار سته ستمرم فعالیت یک عنوان به کار و کسب مدل مدیریت به که نیز مدیریت مرحله در. ا  نگری

ست، شده صد  دائماً محیط و مدل ارزیابی ا ستدر حال ر شتن. ا صص مدیران دا شر حوزه در متخ و چاپ از  ن

 . استبخش  یندر ا یملزومات انسان

صوص  در شی ها،شاخصو  هامؤلفهخ صورت کامل، نتا پژوه شش دهد وجود  پژوهش ینا یجکه به  را پو

شت  صوص برخ اماندا سا هاشاخص یدر خ شته وجود پژوهش نیهم ست دا  یغلام پژوهش ،مثال عنوان به. ا

 یکردمدل کسب و کار با رو یکه به طراح است نوآورانه هایایده از استفاده لزوم در نتایج این با همسو( 1396)

 کسب هایمدل هاییخصوص نوآور ( در1399) یطرانیو ق یدیرش یجنتا ،ینپرداخته است. همچن ینانهکارآفر

 کار و کسب مدل محیط بررسی که آنجایی از. این پژوهش استنتایج همسو با ها آن پویای هایابلیتق و کار و

و  یدهکرد ینیمب یجهمسددو با نتا اسددت، این نتایجبخش شددناخت مدل کسددب و کار  یجاز نتا مطالعه یندر ا

 فزاینده تغییرات کنار در کار و کسب حوزه در جدید مفاهیم روزافزون بروز و ظهور به که است( 1399ترکمن )

( 2007) 1کازس کارآمد، پژوهش برگ و یانسددان یروی. درخصددوص لزوم اسددتفاده از ناندنموده اشدداره محیطی

 درشدداخص  ینمربوط به ا یهایاسددتکار و سدد یرویاسددت که به شدداخص ن بوده یقتحق ینا یجهمسددان با نتا

 یسازدر مرحله آماده یننو هایفناوری از استفاده شاخص درخصوص. است نموده اشاره کار و کسب هایمدل

 تحقیق این نتایج با همسددان( 2016) 2بائتز و کاک پژوهش رسددانیاطلاعمدل کسددب و کار کارآمد در خدمات 

 یتاز اهم کار و کسددب هایمدل نوآوری برای اطلاعات فناوری ظرفیت که اندرسددیده نتیجه این به که اسددت

 برخوردار است.   یادیز یاربس

شنهاداتیپژوهش، پ ینا در  ست. با توجه به نت ارائه قابل یزن ی سش یجها صل پر شد مدل  یا شخص  که م

 سازیآماده فرایند مراحل شامل رضوی قدس آستان نشربهشرکت  رسانیاطلاعکسب و کار کارآمد در خدمات 

شناخت، طراح سب و کار،  سب و کار،  یمدل ک ست یریتو مد سازیپیادهمدل ک شنهادپ ؛ا شرکت  گرددیم ی

شربه شگاه با ارتباط با ن ساتمؤ سایر و هادان شی س شنایی هایکارگاه برگزاری جهت پژوه شجویان آ  و دان

منظور  به نشددربه مرکز از بازدید هایبرنامه برگزاری همچنین و مرکز خدمات با هاآن علمی هیئت اعضددای

 
1. Berg & Cazes 
2. Kok & Baets 



  نشر آستان قدس رضوی()مطالعه موردی: شرکت به رسانیطراحی مدل کسب و کار کارآمد در خدمات اطلاع                       84

 رسانی،اطلاع خدمات بازاریابی فرایند بهبود تجه شودمی یشنهاد. پیردصورت گ یدکنندگانبازد یشترب ییآشنا

ضور شگاه در ح شتریان اطلاعات و دانش نمودن روزبه مختلف، هایگردهمایی و هانمای صوص در م  خدمات خ

خصددوص  . دریردصددورت پذ یاقدامات جمعی، ارتباط هایرسددانه و اجتماعی هایشددبکه یقاز طر رسددانیاطلاع

گفت در بحث کلان، عوامل  توانمی رسدددانی،اطلاعو کار در خدمات  بر مدل کسدددب تأثیرگذار هایشددداخص

صاد س یاقت سیو  ست و در بحث خرد، بهره یا سانی نیروی از سازمان مندیا ضا ،رآزمودهکا ان کاربران و  یتر

ست یمتق شنهادکه پ ا  هایحمایت دولتی، هایسازمانمرتبط و ارتباط آن با  هایانجمن طریق از گرددمی ی

 منظور به نشددربهشددرکت  شددودمی یشددنهادپ یانسددان یرویسددازمان اخذ گردد. در خصددوص ن یراب یدولت

کارکنان مرتبط را فراهم آورد تا در  یلیتکم تحصیلات ادامه امکان محوله، امور انجام در کارکنان توانمندسازی

ص هایحوزه ص شر و  یتخ سانی،اطلاعن صیلات ر سب آکادمیک تح  شیوه جایگزین را جدید اطلاع و نمایند ک

تک کارکنان بخش است کددده بدددرای ادامددده تحصیل تلاش کنند و . این مسئولیت تکینددر شرکت نما قبلی

دن تلاشهمچنین مسئولیت سازمان استخدام ده از ای دت ک دده اس  کاهش خصوص درها پشتیبانی نماید. کنن

 راستای در امور و کارها سپاریبرون. رددگ سپاریاز امور در شرکت برون یبرخ که است این یشنهادپ هاهزینه

 پیشددنهاد نشددربهبه منظور کارآمدتر کردن مدل کسددب و کار در شددرکت  هاهزینه کاهش و کیفیت افزایش

 . گرددمی

 سپاسگزاری

 شود.از داوران محترم به خاطر بازبینی متن مقاله و ارائه نظرهای ساختاری تشکر و قدردانی می

 منابع

 ساروقی، الدینحسام وطن دوست، بابک توکلی، . ترجمه غلامرضاکسب و کار مدل خلق. (1398) ایو پیگنیور، ؛ساندرالک استروالدر،

 .قلم آریانا انتشارات توفیقی. تهران: بهامین

 ایران دولتی هایدانشگاه عملیاتی و مالی پاسخگویی نظام در تحول برای (. چارچوبی1395ملانظری، مهناز ) ؛اسماعیلی کیا، غریبه

 .1-25(، 4)4 ،سلامت حسابداری فصلنامه .خبرگان از دیدگاه

المللی همایش بین .های عمومیکار ابزاری برای طراحی خدمات کتابخانه و م مدل کسب (. بو1401) آهنگر، مصطفی ؛چهرقانی، مریم

 .شیراز ،هاها و ایدههای عمومی؛ الگوها، تجربهطراحی و توسعه خدمات کتابخانه

فصلنامه علمی تخصصی رویکردهای پژوهشی . های پویاو کار و قابلیت های کسب(. مدل1399فاطمه )، قیطرانی ؛محبوبه، یرشید

 .39-59، 4(34. )نوین در مدیریت و حسابداری

 رشته مدیریت ارشد کارشناسی نامه. پایانکارآفرینانه هایفرصت از گیریبهره با کار و کسب مدل در نوآوری(. 1398ساروی، سارا )

 اجرایی، دانشگاه پیام نور مرکز بابل.
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، رسانیکتابداری و اطلاع .صنعت چاپ و نشر کتاب از دیدگاه ناشران (. راهکارهای تحقق اقتصاد مقاومتی در1400هاجر ) ،صفاهیه

24(1 ،)27-49 . 

اه خوارزمی، دانشکده تربیت بدنی و علوم . دانشگکارآفرینانه با رویکرد ورزشی کارهای و کسب مدل طراحی(. 1396غلامی، ناصر )

 ورزشی، گروه مدیریت ورزشی.

مجمع تشخیص مصلحت نظام، شهریور  .سیاستگذاری بهبود محیط کسب و کار (.1393) گزارش کمیسیون کارآفرینی و کسب و کار

1393 ،13-15. 
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