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Abstract  

Objective: The aim of this research is to identify the most important factors creating strategic 

gaps in public libraries in Iran. 

Research Methods: This applied research was conducted using a qualitative-quantitative 

approach with an exploratory orientation. A researcher-made questionnaire, designed to 

examine the perspectives of public library managers throughout the country, was used. The 

research sample consisted of 20 experts in strategic management and information science for the 

qualitative section, and 31 general managers of public libraries in Iran for the quantitative 

section. The sample was selected using a purposive method. To validate the extracted factors, 

confirmatory factor analysis (first-order) and one-sample t-test were used to examine the mean 

status of factors related to strategic management processes. SPSS 25 and AMOS software were 

used for data analysis. 

Findings: The factors creating the largest strategic gaps in public libraries in Iran include lack 

of attention to factors such as organizational culture growth and excellence, political, legal, and 

governmental factors and their predicted effects, lack of supervision and control by managers, 

non-use of specialized software, lack of support from strategies for specific cultural products of 

society, lack of a unified and cohesive framework for strategies, lack of attention to user 

segmentation in public libraries based on needs, and neglecting the upgrading of information 

systems and advanced technology. Based on the overall results, it can be concluded that all 

these factors require revision as they are not in a desirable state. 

Conclusion: The evaluation and analysis of strategic gaps in public libraries can help us 

become aware of mistakes and future issues, as well as assist us in timely corrections to the 

library's path. It also provides essential information for effective decision-making and resource 

allocation, which is one of the key activities in management. Corrective actions should be 

carried out within a suitable timeframe and on a continuous basis. Continuous and timely 

evaluation enables library managers to obtain the necessary information for implementing a 

successful strategic management system in the library. Senior managers need to have different 

measures in strategic management, especially in the process of formulating and implementing 

strategies, taking into account the needs of the community. It can be said that strategic planning 

is the most accepted management method in public libraries, and achieving this requires 

examining the set of factors related to the planning process, creating a suitable environment 

within the organization, and making decisions based on proper guidelines. The process of 
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strategic management in the library should be simple and clear. Managers should assign various 

tasks to employees. Organize different gatherings in the library. The strategic management 

process should encourage and strengthen creativity and innovation in the library. Library 

managers must understand the strategies and be committed to its implementation and express 

the desired strategy in one sentence. 
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 چکیذُ

 .اػت شاىٗا ٖػوَه ّٕب دس وتبثخبًِ ٕؿىبف ساّجشد  وٌٌذُ جبدٗػَاهل ا يٗتش هْن ٖٗپظٍّؾ ؿٌبػب يّٗذف ا َذف:

وهِ ثهشإ    ػبختِ هحمك  . اص پشػـٌبهِگ٘شٕ اوتـبفٖ اًجبم ؿذُ اػت  ٍ جْت ووّٖ -ثب سٍٗىشد و٘فٖ ،اٗي پظٍّؾ وبسثشدٕ :ريش پژيَش

ٖ  آهبسٕ پظٍّؾ ِ جبهؼّبٕ ػوَهٖ ول وـَس عشاحٖ ؿذُ، اػتفبدُ ؿذُ اػت.  ّبٕ هذٗشاى وتبثخبًِ ثشسػٖ دٗذگبُ ًفهش اص   20 دس ثخؾ و٘فه

 ّٕهب  ولشًٗفهش اص ههذ   31 ،ٖپظٍّؾ دس ثخؾ ووّ ٕهبسآ  جبهؼِتـى٘ل ؿذُ اػت.  ؿٌبػٖ ٍ داًؾ اعّلاػبتخجشگبى هذٗشٗت ساّجشدٕ ٍ ػلن 

 ل٘ه ؿهذُ، اص سٍؽ تحل  اػهتخشا   ٕػَاهل ٍ فبوتَسّهب  ذٗ٘ؿذُ وِ ثِ سٍؽ ّذفوٌذ اًتخبة ؿذًذ. جْت تأ ل٘تـى شاىٗا ٖػوَه ّٕب وتبثخبًِ

 تٗشٗههذ  ٌٕهذّب ٗهغلهَة دس ػَاههل ههشتجظ ثهب فشآ     ٍضؼ٘تّ ي٘بًگ٘ه ٖجْت ثشسػ إ‌ًوًَِ ‌( تهt)ٖاٍل( ٍ اص آصهَى ت  )هشتجِ ٕذٗ٘تأ ٖػبهل

 .ػتاػتفبدُ ؿذُ ا (AMOS) هَعا افضاس‌ٍ ًشم (SPSS) اع اعٖ پ افضاس اع اص ًشمّوچٌ٘ي اػتفبدُ ؿذ.  ٕساّجشد
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ػهذم تَجهِ ثهِ     شاى،ٗا ٖػوَه ّٕب دس وتبثخبًِ ٕؿىبف ساّجشد  وٌٌذُ جبدٗػَاهل ا يٗتش ثِ دػت آهذُ، هْن ّٕب ي٘بًگ٘ثب تَجِ ثِ ه َب: یبفتٍ

 لِ٘اثشات آًْب، ػذم ًظبست ٍ اػوبل وٌتهشل ثهِ ٍػه    ٌٖ٘ث ؾٍ٘ پ ٍٖ دٍلت ٖلبًًَ ،ٖبػ٘فشٌّگ ػبصهبى، ػَاهل ػ ٖى سؿذ ٍ تؼبلچَوّ ٖػَاهل

ساّجشدّهب اص   ٕخهبف جبهؼهِ، ػهذم ثشخهَسداس     ٖساّجشدّب اص هحلهَتت فشٌّگه   تٗػذم حوب ،ٖتخلل ٕافضاسّب اص ًشم بدُػذم اػتف شاى،ٗهذ

 ٖاعّلاػبت ّٕب ؼتن٘ػ ٕػذم تَجِ ثِ استمب بصّب،٘ثش اػبع ً ٖػوَه  وبسثشاى دس وتبثخبًِ ثٌذٕنٍ٘ هٌؼجن، ػذم تَجِ ثِ تمؼ ىپبسچِٗچبسچَة 

 ّؼتٌذ. ـشفتِ٘پ ٍٕ فٌبٍس

اعّلاػبت  يّ٘وچٌ ٌذ.آگبُ و سٍ ؾ٘هب سا اص اؿتجبّبت ٍ هؼبئل پ تَاًذٖ ه ٖػوَه ّٕب وتبثخبًِ ٕؿىبف ساّجشد لٍ٘ تحل ٖبثٗاسص گیزی: وتیجٍ

 شاىٗاػت سا فشاّن ػبصد. تصم اػت هذ تٗشٗهذ ّٕب تّ٘فؼّبل يٗتشٕ ذ٘اص ول ٖىٗهؤثش هٌبثغ وِ  ق٘اثشثخؾ ٍ تخل ٕش٘گ ن٘تلو ٕثشا ٕضشٍس

 ساّجشدّب داؿتِ ثبؿٌذ. يٗتذٍ ٌذٗخلَكبً دس فشآ ٕساّجشد تٗشٗهذ  دس حَصُ ٕتش هتفبٍت ش٘جبهؼِ، تذاث ٕبصّب٘ـتش ثِ ً٘اسؿذ ثب تَجِ ث

 

 ٕساّجشد تٗشٗهذ شاى،ٗا ٖػوَه ّٕب ؿىبف، وتبثخبًِ ل٘ساّجشد، تحل يٗتذٍ َب: کلیذياژٌ

 ٍ بیبى هسئلِ هقذهِ

 ٍ ضٍتط ،1تیٌگطیا) زاضًس خبهؼِ هی افطاز زاًص سغح ثبلاثطزى زض یاػوسُ سْن یػوَه یّبوتبثربًِ

 ثطای هطخغ هطاوع ػٌَاى ظیطسبذت ٍ ثِ وِ اًس وطزُ ثبثت ّب لطى ثطای ػوَهی ّبی وتبثربًِ (.2016 ،ثَهگطتٌط

وطزُ است  ل هَاخِرِهُ ٍ خسیس ّبی چبلص وًٌَی، ثب زگطگًَی زٍضاى زض .ّستٌس پبیساض زاًص ثِ زستطسی

ضا ثط  طٍّبیً يیا یطگصاضیتأث یچگًَگ ّب وتبثربًِ طاىیلاظم است هس(. 2022 ،2پطظ، ٍیلاضیٌَ ٍ زٍهٌه-ّطًبًسظ)

 .(1398 ،یاػطاث ٍ بىیپبضس) بثٌسیزض زذَ یّب سبظهبى

ضسبًی ثِ هطاخؼبى  ّبی خسیسی ضا ثطای ذسهت ّبی ػوَهی ثبیس ضٍش ّب، وتبثربًِ ثطای وبّص چبلص

سَْلت ّب ثِ  ای ثطای افطاز ثب سغَح هرتلف ثب استفبزُ اظ فٌبٍضی عطاحی ٍ اخطا وٌٌس تب ذسهبت وتبثربًِ

زض ٍ هسیطیت ضاّجطزی پطزاظی  استوطاض یبثس. افعایص ذسهبت هجتٌی ثط فٌبٍضی ًیبظهٌس ًَآٍضی ٍ ایسُ

 (. 1400) لبًغ، ّبی ػوَهی است وتبثربًِ

 سبظگبض آى ثب ضا ذَز ٍ ییضٌبسب ضا یطًٍیث ظیهح طاتییتغ طوبًِ،یظ ّبی َُیض ثِ ثتَاًٌس سیثب ّبسبظهبى

ثساًس  سیثب ،آًىِ سبظهبى ثساًس ثِ ودب ذَاّس ضفت یثطا. (2020 ،3سیَیز ٍ سیَی)ز ثوبًٌس یثبل ثتَاًٌس تب وٌٌس

 یزضست ثبضس ضا ثِ  ذَاّس یآًچِ ه سیاظ آى ثب  (. پس2021، 4یلٌسٍ ٍ )زٍضى ودب لطاضگطفتِ است مبًیاوٌَى زل

  ضا ثطًبهِ ٌسیفطآ يیضا هطرع وٌس. هستٌسات حبغل اظ ا گبُیثِ آى خب سىیضس یوطزُ ٍ چگًَگ فیتؼط

 (. 2019 ،5بزاٍی) ًبهٌس یسبظهبى ه یضاّجطز

                                                           
1. Engert, Rauter & Baumgartner 

2. Hernández-Pérez, Vilarino & Domènech 

3. David & David 

4 .Düren & Landøy 

5. Yadav  
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. است یبزیٍ هجبزضت ثِ الساهبت ثٌ ّب نیربش تػوخْت اتّ بفتِی هٌظن ٍ سبظهبى یتلاض یضاّجطز یعیض ثطًبهِ

 (.2020 ،1آزلطهطرع ذَاّس ضس ) زّس، یضا اًدبم ه یٍ چطا اهَض وٌس یچِ ه ست،یسبظهبى چ هیؼٌی ی

 سبظهبى وِ یٍضؼیّتثِ  زّس ٍ هی وبّص ضا سبظهبى یه فؼلی ٍضؼیّت ثیي ضىبف ،ضاّجطز گیطی وبض ثِ

 ثطای ضسُ ضیعی ثطًبهِ هسیط ایي .(2021، یلٌسٍ ٍ )زٍضى وٌس ثطسس ووه هی آى ثِ آیٌسُ زض ذَاّس هی

 (.2018 ،2اٍثبخ-)فَئلع است آیٌسُ هَفمّیّت

 ثبضٌس پَیب ثبیس ثٌبثطایي ضاّجطزّب؛ ًساضز ٍخَز پَیب هحیظ هَخت ثِ وبهل، یه ضاّجطز ًبم ثِ چیعی

ظیطا هسیطیت  ؛ّبیی ثبضس ّب ثبیس زاضای هطرػِ ضاّجطزی هَفك ثطای وتبثربًِ  ثطًبهِ(. یه 3،2010)وطًع

چبضچَة  ػٌَاى ثِثبیس  هأهَضیت ٍ اًساظ چطنضاّجطزی،   ثطًبهِ  زٍضُ است. هست ٍ ثلٌسهست ضاّجطزی هیبى

وتبثربًِ، اظ آًچِ وتبثربًِ   لی اظ آیٌسُاًساظ تػَیطی تریّ (. چطن2012 ،4ثبلسگط) ثبضس ضاّجطزی هطرع 

 هغلَة سبظهبى است  آیٌسُ ٍضؼیّت. ایي تَغیف ، استهست اًدبم زّس ٍ اخطا وٌس ذَاّس زض عَلاًی هی

، 6ّبس ٍ )ثی زّس هی وتبثربًِ خْت ثِ ٍ وٌس هی هطرع ضا آیٌسُ گیطی خْتاًساظ،  چطن (.2016 ،5)ٍاًسض

2019.) 

 تَسظ خوؼی عَض ثِ وِ ّستٌس اختوبػی ضفتبض پبیساض ٍ اسبسی ٌّدبضّبی ٍ هؼیبضّب سبظهبًی ّبی اضظش

 تَاى ثِ ّبی هْن یه وتبثربًِ، هی اظ اضظش (.2016 )ٍاًسض، ضًَس هی سبظهبى ًگْساضی زاذل اػضبی

 هساضا، ترػع، احتطام، ثطاثطی، وبضثطاى، تٌَع، یىپبضچگی، فطزی، تَاًوٌسسبظی  وبضهٌساى،وبضوٌبى، تَسؼِ

 .(2021، یلٌسٍ ٍ )زٍضىاضبضُ وطز وبضوٌبى  ضبیستگی ٍ زاًص

ًیبظهٌس تفىط  ذَز، اّساف ت زض خْت زستیبثی ثِبلیّفؼّ ّبی حَظُ ضاّجطزی ثب ّبی گیطی ثطًبهِ خْت

 یؼٌی ؛است وٌٌسُ ثیٌی پیص تفىط ضاّجطزی است. ّوچٌیي گطا ّسف ضاّجطزی تفىط ظیطا ؛ضاّجطزی هسیطاى است

 وٌس پیسا سَق آًْب سوت ثِ ذَز ّبی تبلیّفؼّ زّی ضىل زض ٍ وٌس ضٌبسبیی ضا آیٌسُ لاتتحَّ تب وٌس هی تلاش

 یىسیگط ثب ثبیس ّستٌس وِ ضطٍضی ّبی هىول ّب ٍ ضاّجطزّب اًساظ، هأهَضیت، اضظش چطن (.2012 ثبلسگط،)

 ٍ)زٍضى  است یبتیح یاهط یػوَه یّب زض وتبثربًِ یضاّجطز یعیض ثطًبهِ (.2016 )ٍاًسض، ضًَس ّوبٌّگ

ثب ػول ٍ الساهبت  ّب ٍ آضهبى ّب سُیا بىیضىبف ه ،ّب سبظهبى یضاّجطز ِثطًبه یبزیهطىل ثٌ (.2021، یلٌسٍ

ػول،   ٍ زضػطغِ ضًَس یه بىیٍ اّساف ث ّب سُیا ،یًظط بحتثساى هؼٌبست وِ زض س يیا است. یسبظهبً

ضسُ ًساضًس  يیتسٍ یّب بستیّب ٍ س ثب آضهبى یسٌدط ٍ لبثل یوِ اضتجبط هٌغم ضًَس یاخطا ه ییّب ثطًبهِ

 (.1395 ظازُ، یجیٍ غ یآثبز فیضط یی)ضضب

                                                           
1. Adler  

2. Fuehles-Ubach 

3. Kearns 

4. Baldegger 

5. Wunder 

6. Bea & Haas 
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 اظ یىی. ّستٌس ذَز هغلَة ّسف ثِ سىیزًجبل ضسهرتلف ثِ یّب ثب ثِ وبض گطفتي اثعاضّب توبم وتبثربًِ

 طییتغ زضحبل  ظیثب هح ییبضٍیٍ ضٍ یٌیث صیپ یهٌبست ثطا یاست وِ ضٍض یضاّجطز ثطًبهِ يیتسٍ اثعاضّب يیا

 ٌسیفطآًسجت ثِ  ّبوتبثربًِ یوَتبّ ٍ یتَخْیث یثطا یهتؼسز لیزلا تَاىیه چِاگط .است ّب وتبثربًِ ٌسُیآ

 بضیثس آى عیآههَفمّیّت یاخطا وِ است يیا وطز هغطح تَاىیه وِ یلیزل يیتطهْن اهب ؛زاز اضائِ یعیضثطًبهِ

چِ  وِ سیآ یه صیال پؤس يیذَاّس ثَز. حبل ا عیسآهیتْس یٌسیفطآاٍلبت  یاست ٍ گبّ ثطظهبى ٍ سرت

 سجت یػَاهل چِ ٍ ضَز یه یضاّجطز یعیض ثب ثطًبهِ اضتجبطّب زض  اظ وتبثربًِ یثطذ هَفّمیّتسجت  یعیچ

 ثِ ٍضغ هغلَة هَضزًظط ذَز ًطسٌس؟  یػوَه یّب س وتبثربًِضًَ یه

 ٍضؼیّتهَخَز ٍ  ٍضؼیّت يیث ی اّوّیّت زاضز ضٌبذت فبغلِ یلیوِ ذ یعیچ ی،ضاّجطز ی زض ثطًبهِ

(. ضٌبذت ضىبف 1395ظازُ،  ی)هػلح ٍ ػبل ضَز یگفتِ ه یضسُ است وِ ضىبف ضاّجطز یعیض   هغلَة ثطًبهِ

 یضاّجطز تیطیّب زض هس یبستّب ٍ و ضىبف خْت زضن ٍ ضٌبذت ًمع دبزیثط زض اؤٍ ػَاهل ه یضاّجطز

غَضت  ثِ تیضضب ًَع ػسم هیزاضز وِ زض آى  ییّب ٌِیظه طییثط تغ یضٍز، وِ سؼ یثِ وبض ه یػوَه یّب وتبثربًِ

 آل است.  سُیٍ ا یفؼل ٍضؼیّت يیتفبٍت ث

 ت،یهٌبثغ، ّسا حیٍضغ هَخَز ٍ هغلَة ضا ثب ثس يیا يیث ی زاضًس فبغلِ یّوَاضُ سؼ یػوَه یّب وتبثربًِ

ضسُ،  بت اًدبمهالسا یبثیٍ اضظ لیضىبف ٍ تحل  وٌٌسُ دبزیػَاهل ا یثطضس يی. ثٌبثطاوٌٌس طپُ غیطُ ی ٍعیض ثطًبهِ

ضٍز.  یضوبض ه ثِ یػوَه یّب وتبثربًِ یثِ اّساف ضاّجطز سىیاظ ضىست زض ضس یطیخلَگ یثطا یضطٍض یاهط

ٍ  طزُوضٍ آگبُ  صیضا اظ اضتجبّبت ٍ هسبئل پ بتَاًس ه یه یػوَه یّب وتبثربًِ یضىبف ضاّجطز لیٍ تحل یبثیاضظ

اثطثرص ٍ  یطیگ نیتػو یثطا یاعّلاػبت ضطٍض ؛ ّوچٌیيوٌس یبضیّب هب ضا  وتبثربًِ طیهَلغ هس زض اغلاح ثِ

 .سبظزاست ضا فطاّن  تیطیهس یّب فؼّبلیّت يیتط یسیاظ ول یىیثط هٌبثغ وِ ؤه عیترػ

ٍ  ِیوِ پب یٍ ذبضخ یػَاهل زاذل سیثب یػوَه یّب زض وتبثربًِ یضىبف ضاّجطز لیٍ تحل یبثیاضظ یثطا 

تب  طزیلطاض گ یثطضس هَضز یػوَه یّب وتبثربًِ لطاض گطفتٌس ٍ ػولىطز وتبثربًِ یوًٌَ یاسبس ضاّجطزّب

 اًساظ، ثِ اّساف ٍ چطن یبثیّب ٍ زست ضىبف يیضفغ ا یثطا یالساهبت اغلاح تیّب هطرع ضًَس ٍ زض ًْب ضىبف

زض  یضىبف ضاّجطز یّب لفِؤه یستیچ ،حبضط پژٍّصِ یاغل ی . هسئلِبثسی كّب تحم وتبثربًِ هأهَضیت

 لیٍ تحل یضاّجطز یعیض ثطًبهِ كِیزل ضٌبذتِ یژُیاست. ثب تَخِ ثِ اضظش ٍ طاىیا یػوَه ی ّب وتبثربًِ

هحمك تلاش  ،حصف آًْب بیوبّص ٍ  یثطا یترػػ یضاّىبضّب  ٍ اضائِ یضاّجطز تیطیهَخَز زض هس یّب ضىبف

 :وِ است یال اغلؤس يیثِ پبسد ا سىیضس یّب ٌِیظه ،هَضَع یٍ ًظط یػلو یهجبً یزاضز تب ثب ثطضس

تٌبست آى  ی ّبی ػوَهی ایطاى )فطایٌس تسٍیي ضاّجطز( ٍ زضخِالگَی هفَْهی ضىبف ضاّجطزی وتبثربًِ-1

 چگًَِ است؟

 طاىیا یػوَه یّب وتبثربًِیٌس تسٍیي ضاّجطز آی زض فطضىبف ضاّجطز  هْن تطیي ػَاهل ایدبزوٌٌسُ -2

  اًس؟ وسام
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 پژٍّص  پیطیٌِ

ضاّجطزّب ٍ  یبثیاخطا ٍ اضظ یثطا یهسل وٌتطل ضاّجطز ثب ػٌَاى اضائِ یزض پژٍّط (1391ذبضؼی ٍ حسیٌی )

ًطبى زاز وٌتطل  حیهَضَع پطزاذتٌس. ًتب یثِ ثطضس ،وطَض یػوَه یّب ًْبز وتبثربًِ یاًساظ ضاّجطز چطن

ًْبز  یاًساظ ضاّجطز سبظهبى هغطح ضسُ است. چطن یاًساظّب ضاّجطزّب ٍ چطن یثِ زًجبل وٌتطل اخطا یضاّجطز

تب ػول  سُیضىبف ا ثب هسألِ یطزٍلتیغ یِػوَه ًْبز هی یػٌَاى سٌس ثبلازست وطَض ثِ یػوَه یّب وتبثربًِ

 هَاخِ است. 

ی هطوعی ٍ هطوع  ضاّجطزی وتبثربًِ  ( زض پژٍّطی ثب ػٌَاى تسٍیي ثطًبه1393ِضید ضؼبػی ٍ هَسَی )

ّب ًطبى زاز وِ وتبثربًِ اظ ًظط  اسٌبز زاًطگبُ ػلَم پژضىی تْطاى ثب استفبزُ اظ هسل زیَیس پطزاذتٌس. یبفتِ

 ثِ حس هتَسظ لطاض زاضز.  ّب ٍ تْسیسّب، ًعزیه هتَسظ ٍ اظ ًظط فطغت ٍضؼیّتًمبط لَت ٍ ضؼف زض 

اًساظ ًْبز  چطن ضاّجطزیوبٍضی ثط هرتػبت هسل وٌتطل ( زض پژٍّطی ثب ػٌَاى 1393ذبضؼی)

وِ، عطاحی یه سیستن وٌتطل ضاّجطزی، ضطایظ  پطزاذت. ایي ًتیدِ ضسیسّبی ػوَهی وطَض  وتبثربًِ

ّبی پطاوٌسُ هسیطاى ضا اًسدبم  سبظز ٍ وَضص هٌظَض حطوت هٌسدن زض ثستط هحیظ فطاّن هی ا ثِسبظهبى ض

 وٌس.  ثرطیسُ ٍ اظ تػویوبت پطاوٌسُ خلَگیطی هی

 یعطاحی هسلی ضاّجطزی ثطای اضتمب( زض پژٍّطی ثب ػٌَاى 1395) ضؼجبًی گَغطی ٍ وطیوی هیطغفَضی،

 ضاّجطزی  تسٍیي ًمطِ، ثِ سبظی سبذتبضی تفسیطی ضٍیىطز هسلّبی ػوَهی ثب  سغح ویفیت ذسهبت وتبثربًِ

ثٌسی غحیح هسبئل  تَاًس اٍلَیت تبیح حبغل اظ ایي پژٍّص هیپطزاذتٌس. ًّبی ػوَهی  ذسهبت وتبثربًِ

زّی ثِ ثرص ازاضی ٍ هبلی وِ زض اٍلَیت اٍل عجك ایي پژٍّص است، یبزآٍض  ّب ضا، اظ خولِ سبهبى وتبثربًِ

 .ضَز

ایطاى پطزاذت  زٍلتی ّبی سبظهبى زض ضاّجطز اخطای هَاًغ فطاتطویتثب ػٌَاى  یپژٍّط( زض 1400هحوسی )

 ضا زٍلتی ّبی سبظهبى زض ضاّجطزّب هَاًغ اخطای ایطاى، زض ضسُ اًدبم ّبی پژٍّص توبهی فطاتطویت ثط تىیِ ثبوِ 

ضاّجطزی  ّبی گطزًس؛ ثطًبهِ ثطهی ضاّجطزّب اخطای ثِ هَاًغ ثیطتطِ وِ اگطچِ ًطبى زاز ّب یبفتِ وطز.. ضٌبسبیی

 ضا ضاّجطزّبیی وِ هدجَضًس تٌْب ًیع ضاّجطز هدطیبى اخطای ًتیدِ، زض ٍ اًس ضسُ تسٍیي پطٍاظاًِ ثلٌس ثسیبض اغلت

 ثبضس. هَخَز ٍضغ ثِ ضجیِ ثسیبض ثلىِس، ًسّ چٌساى تغییط ضا هَخَز ٍضغ تٌْب ًِ وِ ثگیطًس پیص زض

ّبی پعضىی زاًطگبّی، زضن  ّبی ضاّجطزی زض وتبثربًِ ثب ػٌَاى اضظیبثی ثطًبهِزض پژٍّطی ( 2011) َضىیپ

ّبی  ّبی ضاّجطزی زض وتبثربًِ اضظیبثی ثطًبهِِ ث ّبی ضاّجطزی ضا ًطبى زاز ٍ تط اظ چگًَگی اضظیبثی ثطًبهِ ػویك

ّب  سیطیت ثطای هسیطاى وتبثربًِاثعاض هضاّجطزی،  ضیعی زّس ثطًبهِ ًتبیح ًطبى هی پطزاذت. پعضىی زاًطگبّی

ضیعی ٍ هسیطیت ضاّجطزی زض  ثطًبهِ»زض پژٍّطی ثب ػٌَاى  (2017) 1تیضا طیثَ ٍ لسظیض ی. پبپىاست

                                                           
1. Papke-Shields & Boyer-Wright 

https://publij.ir/article-1-1201-fa.pdf
https://publij.ir/article-1-1201-fa.pdf
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ّب ضا لبزض سبذتِ تب ثِ عیف ٍسیؼی اظ هَاز  ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ پیططفت فٌبٍضی، وتبثربًِ« ّب وتبثربًِ

ّبی ثسیبضی  تَاًس هبله آى ثبضس زست یبثٌس. هسیطاى ول ٍ خعء ثبیس اظ ضٍیِ ًویای ثِ تٌْبیی  وِ ّیچ وتبثربًِ

تَاًٌس اظ ایي تغییطات ثِ ًحَ  آگبُ ثبضٌس ٍ ثیبهَظًس وِ چگًَِ هی ،گصاضًس ثیط هیأّب ت وِ ثط هحیظ وتبثربًِ

 وٌٌس.  استفبزُاحسي ثطای ثرص ٍ سبظهبى ذَز 

  ثیبًیِ  ضاثغِ ،ّبی تحمیمبتی اًساظ، ًَآٍضی ٍ ضّجطی زض وتبثربًِ ثب ػٌَاى چطن یپژٍّط( زض 2017) 1خبًتع

ػوَهی هٌتطط   اًساظ ٍ ًَآٍضی وتبثربًِ چطن ِوِ زض یه ثیبًی عَض ّوبى .وطزًسوتبثربًِ تحمیمبتی ضا ثطضسی 

زّس.  بظهبًی ضا ًطبى هیضّجطی ٍ اًَاع ػَاهل س  اًساظ، ثیبًیِ هثجت ثیي چطن  ثِ عَض ولی یه ضاثغِ ،ضسُ است

 ت.زاضی ثب ًَآٍضی وتبثربًِ هطتجظ اس عَض هثجت ٍ هؼٌی اًساظ ثِ چطن  ًتیدِ هطرع ضس وِ ٍخَز ثیبًیِ زض

 پطزاذتٌس. ّبی زٍلتی سبظهبى زض ضاّجطز اخطای هَاًغ ثطضسی ثِ پژٍّطی زض (2021) 2بوَهبضیسَض ٍ اوِ 

 هحیظ ػَاهل خولِ اظ هَاًؼی ثب زٍلتی ّبی زض سبظهبى ضاّجطز اخطای وِ زاز ًطبى پژٍّص ایي ّبی یبفتِ

 ٍ ّب ظیطسبذت ًفؼبى، شی سبظهبى، ّبی سیبست سبظهبًی، فطٌّگ سبذتبضسبظهبى، سبظهبًی، هٌبثغ ثیطًٍی،

 است. ضٍ زٍلتی ضٍثِ لَاًیي

ثب  یٍ زاًطگبّ یػوَه یّب وتبثربًِ یضاّجطزّب سِیٍ همب لیثِ تحل ی( زض پژٍّط2021) یزٍضى ٍ لٌسٍ

ّب  وتبثربًِ بفتٌسیزض .پطزاذتٌس یضاّجطز یّب ثطًبهِ یّب ٍ اضظش تیاًساظ ٍ هأهَض چطن ،یظهبً  تَخِ ثِ زٍضُ

 ٍ آًْب ضا اًتمبل زٌّس.  بثٌسیزست  سیخس یّب سُیتَاًٌس ثِ ا یًو یضاّجطز  ثسٍى ثطًبهِ

ثطای  ضاّجطزی ضیعی ثطًبهِ( زض پژٍّطی خبهغ وِ ثِ غَضت وتبة ثب ػٌَاى 2023) اهبًی حسي هحوس

ای اظ  ضبهل یه همسهِ ٍ چْبض فػل است وِ زض ّط فػل ثِ خٌجِ ،ػوَهی اضائِ زازُ است ّبی وتبثربًِ  آیٌسُ

حبغل پژٍّص  وِ ّبی ػوَهی پطزاذتِ ٍ ضاّىبضّبیی اضائِ زازُ است ضیعی ضاّجطزی زض وتبثربًِ ثطًبهِ

آهسُ اظ پژٍّص ًطبى زاز وِ  ّبی هػط است. ًتبیح ثِ زست هسیطیت ضاّجطزی زض وتبثربًِ ِ گستطزُ زض ظهیٌ

ّبی ػوَهی هػط ٍخَز ًساضز.  فؼلی یب گستطش آیٌسُ زض وتبثربًِ ٍضؼیّتضٍضٌی ثطای اضظیبثی  ِ ّیچ ثطًبه

 اًس.  دبز ًىطزُهَضیتی ثطای ذَز ایأاًساظ یب ه ّبی ػوَهی چطن وتبثربًِ

اًساظ ذَز  ضغن تَخِ ٍ توطوع ثِ هسیطیت ضاّجطزی زض ضسیسى ثِ اّساف چطن ّبی ػوَهی ػلی وتبثربًِ

  است. تٌْب تسٍیي ثطًبهِ هَفمّیّتوبضگیطی ضاّجطز غحیح ٍ تساٍم آى یىی اظ اضوبى اغلی  ًبوبم ّستٌس. ثِ

اًساظ ضاّجطزی،  گیطی یه چطن ضاّجطزی ضبهل ضىلچَى فطآیٌس هسیطیت ؛ ًیست هَفمّیّتضاّجطزی ضبهي 

اًساظ،  تؼییي اّساف، تسٍیي ضاّجطز، اخطای ضاّجطز ٍ سپس ثب گصضت ظهبى آغبظ ّطگًَِ اغلاحی زض چطن

ضاّجطزّب ٍ اخطای هٌبست است وِ ثب تَخِ ثِ هغبلؼبت پیطیي زض حَظُ هسیطیت ضاّجطزی ٍ ضٌبسبیی ػَاهل 

ّویي اهط ای غَضت ًگطفتِ است ٍ  عَض خبهغ هغبلؼِ ثِ ،ّبی ػوَهی تبثربًِضىبف ضاّجطزی و  ایدبزوٌٌسُ

                                                           
1. Jantz  

2. Eke & Soriakumar 
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 ،ضىبف ضاّجطزی  وٌٌسُ تطیي ػَاهل ایدبز ضٌبسبیی هْن وی ثطای اًدبم پژٍّص حبضط ثَزُ تب ثتَاى ثب هحطّ

ثْجَز ثبػث اًساظ،  ثب ووه ثِ هسیطاى زض ضسیسى ثِ اّساف چطن ٍضاّىبضّبیی ضا خْت ضفغ ضىبف اضائِ وطزُ 

ّبی ػوَهی ٍ ضسیسى  هبًسگبضی وتبثربًِ زض هسیطضفغ هطىلات، ضضبیت وبضثطاى ٍ زض ًْبیت  ػولىطز سبظهبى،

 گبم ثطزاضت.ثِ ٍضغ هغلَة 

 رٍش پژٍّص 

  اظ پطسطٌبهِ .گیطی اوتطبفی اًدبم ضسُ است  ٍ خْت یووّ-ثب ضٍیىطز ویفی ،ایي پژٍّص وبضثطزی

ّبی ػوَهی ول وطَض عطاحی ضسُ، استفبزُ ضسُ  ّبی هسیطاى وتبثربًِ ثطای ثطضسی زیسگبُوِ  سبذتِ هحمك

ٍ  اعّلاػبتًفط اظ ذجطگبى هسیطیت ضاّجطزی ٍ ػلن  20 زض ثرص ویفی آهبضی پژٍّص ِ خبهؼ. است

 زلفیتىٌیه زض ثرص ویفی اظ . ثِ ضٍش ّسفوٌس اًتربة ضسًسآهبضی  ِ خبهؼتطىیل ضسُ است.  ضٌبسی زاًص

ثب استفبزُ ضسُ است.  آظهَى وٌسال ثطای تؼییي هیعاى ّوبٌّگی هیبى ًظطاتّوچٌیي ٍ  ای زٍخولِآظهَى ٍ 

ٍ  )وْعازی عٌِْ ضسثطضسی ّب  ّبی گَیِ ته زازُ ثَزى یب ًجَزى ته ًطهبل 1آظهَى ضبپیطٍ ٍیله

خعئی  هطثؼبت حسالل سبظیثب استفبزُ اظ ضٍش هؼبزلات سبذتبضی ٍ هسلی ثرص ووّ زض (.1400ّوىبضاى،

(PLS-SEM) ِّبی آى تَسظ ذجطگبى پٌل زلفی هطرع ضسُ یّت ّط یه اظ هؤلفِاّوّ  ای وِ زضخِپطسطٌبه

  (.1402 )وْعازی عٌِْ ٍ ّوىبضاى، ثَز، هَضزثطضسی لطاض گطفت

ترػػی زض  وبهلاً چَى هَضَع ضىبف ضاّجطزی ،ییس ضسأّبی ضاّجطزی ت هؤلفِ یثؼس اظ ایي وِ اػتجبض الگَ

ًفط  31ّبی ػوَهی ایطاى وِ تؼساز آًْب  ّبی وتبثربًِ هسیطول پبسرگَ،خبهؼِ آهبضی  ،هسیطیت است  ظهیٌِ

ثب تَخِ ثِ تؼساز ًوًَِ  ّب ٍضی زازُآی پژٍّص اًتربة ضسًس. ثؼس اظ گطزووّ یآهبض  ثِ ػٌَاى خبهؼِ ،ّستٌس

یطٍ ٍیله استفبزُ ضسُ است ٍ چَى اظ آظهَى ضبپ ،ّب ثَزى زازُ ًبپبضاهتطیه ( ثطای ثطضسی پبضاهتطیه یب31)

 95/0پس ثب اعویٌبى  ،ثعضگتط است 05/0لفب آ( اظ 672/0آهسُ زض خسٍل ضبپیطٍ ٍیله ) زست سغح هؼٌبزاض ثِ

 ثبضٌس. پبضاهتطیه )ًطهبل( هی ،ّبی پطسطٌبهِ زازُ

 شبپیزي يیلک   جذيل -1جذيل 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

KOL 0.079 31 0.200* 0.975 31 0.672 

* This is a lower bound of the true significance. 

                                                           
1. Shapiro-Wilk Test 
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a. Lilliefors Significance Correction 

 

سبظّب  ییس ضٍاییأزٍم، ثِ هٌظَض ت  اٍل ٍ تحلیل ػبهلی هطتجِ  سپس ثب استفبزُ اظ تحلیل ػبهلی هطتجِ

 ضس.استفبزُ 

 تحلیل عاملی تأییذی

ّب اظ عطیك تحلیل ویفی هطرع ضسُ ثَز زض ایي تط ضٍاثظ ثیي سبظُاظ آًدبئی وِ زض ایي پژٍّص پیص

 ضَز.ثرص اظ ضٍیىطز تحلیل ػبهلی تأییسی ثْطُ گطفتِ هی

ی تأییسی ّبی پژٍّص اظ ضٍش تحلیل ػبهلًبهِضسُ پطسص خْت تأییس ػَاهل ٍ فبوتَضّبی استرطاج

 . افعاض اهَس استفبزُ ضساٍل( ثط پبیِ ًطم  )هطتجِ

تَاًس ثطای ایدبز پصیط هیزض ایٌدب ّسف ثطضسی ایي هَضز است وِ آیب ایي هتغیط هطبّسُ ها:معناداری وزن

 (. 2009ضًَسُ هطتجظ یب ًبهطتجظ ثبضس؟ )ٌّسلط ٍ ّوىبضاى،  هتغیط پٌْبى تطىیل

 ٍضؼیّتای خْت ثطضسی هیبًگیي ًوًَِ ( تهt) ٍ ًطهبل است اظ آظهَى تی یآهبضی ووّ  چَى تَظیغ خبهؼِ

ِ سؤالات ىهغلَة زض ػَاهل هطتجظ ثب فطآیٌسّبی هسیطیت ضاّجطزی استفبزُ ضسُ ٍ ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ایٌ

ّب اظ آهسُ اظ هیبًگیي ّطیه اظ ػبهل زست لصا ًوطات ثِ است، گصاضی ضسُ ضسُ ثِ غَضت هثجت ًوطُ عطاحی

ی است ٍ ّط ػبهلی وِ هیبًگیي آى هغلَة ٍ ضىبف ووّ ًسجتبً ٍضؼیّت( ووتط ثبضس زاضی 3هیبًگیي فطضی )

 ضَز.یؼٌی ثبلاتط اظ حس هتَسظ ثِ ػٌَاى یه ػبهل هْن ضىبف ضاّجطزی ضٌبسبیی هی ،ثبضس 3ثبلاتط اظ 

 ّبی پژٍّص یبفتِ

 پبسخ بِ سَال اٍل پژٍّص

  هؤلفِ 77ضسُ حصف ضسًس ٍ  زاضتٌس، اظ هسل اضائِ 5/0ّبیی وِ ثبضّبی ػبهلی ووتط اظ  ی اٍلیِ هؤلفِ زض الگَ

ضسُ ٍ  آهسُ است ٍ همبزیط ثبضّبی ػبهلی استبًساضز 2تأییسضسُ ثط اسبس تحلیل پبًل زلفی زض خسٍل 

 .ضسُ است غَضت وبهل ًوبیص زازُ ّب پس اظ حصف ثِ ّبی ضٍایی ٍ پبیبیی سبظُ ضبذع

 َب پس اس حذف سبسٌ پبیبیی ي ريایی َبی ي شبخص استبوذارد شذٌ عبملی .  مقبدیز ثبرَبی2جذيل 

 متغیز اصلی
شمبرٌ 

 سًال
 سئًالات

ثبرعبملی 

 استبوذارد

آلفبی 

 کزيوجبخ

پبیبیی 

 تزکیجی

متًسط 

ياریبوس 

استخزاج 

 شذٌ

هَسٗت ًْبد أه
 بّٕ وتبثخبًِ

ػوَهٖ ٍ 
ّبٕ  ٍٗظگٖ

M01 
ٖ هػوَ ّبٕ اًذاص ًْبد وتبثخبًِ ًظش ؿوب ػٌذ چـنثِ 

 سػوٖ ٍ سٍصآهذ اػت؟
685/0 

908/0 958/0 505/0 

M02 
ًفؼبى اص  ثِ ًظش ؿوب ً٘بصّب ٍ اًتظبسات وبسثشاى/رٕ

 هـخق ؿذُ اػت؟ ًْبد وبهلاً
680/0 



 

11 

 

 آى
M03 

 دس تذٍٗي ساّجشدّب، ًَع هحلَتت ٍ هٌبثغ )چبپٖ،
 ًْبد هـخق اػت؟الىتشًٍ٘ىٖ، دٗج٘تبلٖ( دس 

640/0 

M04 
)چبپٖ،  غثدس تذٍٗي ساّجشدّب، ًَع خذهبت ٍ هٌب

 دٗج٘تبلٖ( دس ًْبد هـخق اػت؟ ،الىتشًٍ٘ىٖ
717/0 

M05 

ٍسٕ بفٌ ٕدس تذٍٗي ساّجشدّب ثِ اػتفبدُ ٍ استمب
  ٍ استجبعبت )تىٌَلَطٕ پ٘ـشفتِ( دس اسائِ اعّلاػبت

 خذهبت ثِ وبسثشاى وتبثخبًِ تَجِ ؿذُ اػت؟
773/0 

M06 
دس تذٍٗي ساّجشدّب، ثِ ثمبء، سؿذ ٍ تؼبلٖ فشٌّگ 

 ػبصهبى تَجِ ؿذُ اػت؟
645/0 

M08 

ثِ وؼت داًؾ ٍ هـبسوت وبسوٌبى وتبثخبًِ دس 
داًؾ وبسوٌبى ثِ ػٌَاى ٗه  ٕ)استمب اًجبم اهَس

 هؤلفِ فشٌّگ ػبصهبًٖ( تَجِ ؿذُ اػت؟
610/0 

M09 
اًگ٘ضُ ٍ ، دس تذٍٗي ساّجشدّبٕ ًْبد، ثِ وبسوٌبى
 پبداؽ آًْب تَجِ ؿذُ اػت؟

847/0 

M10 

دس تذٍٗي ساّجشدّبٕ ًْبد، اّذاف ثلٌذهذت ٍ 
ثٌ٘بًِ دس جذٍل  )ٍاضح ٍ هشتجظ، ٍالغ هذت وَتبُ
 اسصٗبثٖ( تؼ٘٘ي ؿذُ اػت؟ هـخق ٍ لبثلصهبًٖ 

749/0 

ػَاهل خبسجٖ 
ّب ٍ  )فشكت

 تْذٗذّب(

EF02 
هذٗشاى ٍ وبسوٌبى دس ثشسػٖ ػَاهل خبسجٖ وتبثخبًِ 

 وٌٌذ؟ ثب ٗىذٗگش ّوىبسٕ ٍ هـبسوت هٖ
590/0 

779/0 845/0 526/0 

EF03 

دس ثشسػٖ ػَاهل خبسجٖ وتبثخبًِ اػتفبدُ اص 
ٍ  اعلّاػبتٍٗظُ فٌبٍسٕ  ثِّبٕ جذٗذ  تىٌَلَطٕ

 ؿَد؟ استجبعبت اػتفبدُ هٖ
629/0 

EF04 
هٌبثغ/ اسائِ خذهبت ثِ وبسثشاى  ِ هٌبثغ هبلٖ ثشإ تّْ٘

 اًذ؟ وتبثخبًِ ػوَهٖ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ
764/0 

EF05 

دس تذٍٗي ساّجشدّب ثِ تغ٘٘شات ػَاهل اجتوبػٖ ٍ 
خذهبت/هٌبثغ، ثِ وبسثشاى  ٕ اثشات آى دس اسائِ

 وتبثخبًِ تَجِ ؿذُ اػت؟
799/0 

EF06 

دس تذٍٗي ساّجشدّبٕ ًْبد، ثِ ػَاهل ػ٘بػٖ، لبًًَٖ 
ثٌٖ٘ اثشات آًْب  ّب ٍ تْذٗذّب( ٍ پ٘ؾ )فشكت ٍ دٍلتٖ

 تَجِ ؿذُ اػت؟
801/0 

EF07 

ّب ٍ  اٗجبد فشكت ) فٌبٍسٕ ٍ اثشات آى ٕثِ استمب
خذهبت ثِ وبسثشاى وتبثخبًِ  ٕ تْذٗذّب( دس اسائِ

 تَجِ ؿذُ اػت؟
741/0 

 ػَاهل داخلٖ
 )ًمبط لَت ٍ
 ضؼف(

IF01 

ثٌذٕ ٍ اسصٗبثٖ  دس تذٍٗي ساّجشدّب ثِ گشدآٍسٕ، دػتِ
ّبٕ هختلف  هشثَط ثِ ػول٘بت حَصُ اعّلاػبت

...( تَجِ ٍ اداسٕ، هبلٖ، فٌبٍسٕ ) وتبثخبًِ ػوَهٖ
 ؿذُ اػت؟

616/0 

914/0 926/0 513/0 

IF02 

ؿذُ ّوؼَ  فشٌّگ ػبصهبًٖ ثب ساّجشدّبٕ تذٍٗي
)حوبٗت اص ّذف هـتشن ٍ تؼْذ وتبثذاساى ٍ 
 وبسوٌبى ثشإ دػت٘بثٖ ثِ اٗي ّذف( اػت؟

870/0 
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IF03 

 اّذافثٌٖ٘، تؼ٘٘ي  )پ٘ؾ سٗضٕ هذٗشاى ثشًبهِ
تؼ٘٘ي ساّجشدّب( ٍ  ّب ، ػ٘بػتٍ وَتبُ هذت ثلٌذهذت

 هٌبػت اػت؟
702/0 

IF04 

)تؼ٘٘ي وبسّب، سٍاثظ  ث٘ي ػبختبس ػبصهبًٖ ّوبٌّگٖ
ساّجشدّبٕ  ّب ٍ اًتظبسات ػبصهبًٖ ثب ث٘ي پؼت

 وتبثخبًِ ػوَهٖ ّوبٌّگ اػت( ٍجَد داسد؟
780/0 

IF05 

ه٘ي ً٘شٍٕ اًؼبًٖ هتخلق ٍ اٗجبد أهذٗشاى ثِ ت
ّوبٌّگٖ ه٘بى آًْب ثشإ دػت٘بثٖ ثِ اّذاف 

( اعلّاػبتآهَختگبى ػلن  داًؾ وبسگ٘شِٕ )ث وتبثخبًِ
 اًذ؟ تَجِ وشدُ

692/0 

IF06 

ٕ  هذٗشاى ثِ ًظبست ٍ اػوبل وٌتشل )ثِ ٍػ٘لِ
هؼ٘بسّبٕ ػولىشد، هحبػجِ ػولىشد افشاد ٍ ػبصهبى، 

همبٗؼِ ػولىشد ٍالؼٖ ثب هؼ٘بسّبٕ ػولىشد 
ؿذُ( ٍ اًجبم الذاهبت اكلاحٖ دس صهبى  سٗضٕ ثشًبهِ

 هٌبػت تَجِ داسًذ؟

814/0 

IF07 

ثٌٖ٘  اٗجبد فشآٌٗذ ٍ چبسچَثٖ ثشإ ؿٌبػبٖٗ ٍ پ٘ؾ
ّبٕ وبسثشاى وتبثخبًِ ثشإ  ّب ٍ خَاػتِ ًَع ً٘بص
ؿذى ًَع هحلَتت/خذهبت تَجِ ؿذُ  هـخق

 اػت؟

596/0 

IF08 

ّبٕ  ه٘ي ً٘بصّب ٍ خَاػتِأچبسچَثٖ ثشإ اٗجبد ٍ ت
 وبسثشاى وتبثخبًِ ثشإ اًَاع خذهبت/هحلَتت

 ٍجَد داسد؟
689/0 

IF09 

دس تذٍٗي ساّجشدّب، ًمبط لَت ٍ ضؼف وتبثخبًِ اص 
إ اثش ثخؾ ثشسػٖ ٍ ؿٌبػبٖٗ  ًظش هبلٖ ثِ ؿَُ٘

 اًذ؟ ؿذُ
608/0 

IF10 
)داخلٖ( ثشإ تذٍٗي ٍ اجشإ ساّجشدّبٕ  هٌبثغ هبلٖ

 اًذ؟ ه٘ي ٍ ؿٌبػبٖٗ ؿذُأوتبثخبًِ ت
750/0 

IF11 

ًمبط لَت ٍ ضؼف ٍاحذ ػول٘بت/اسائِ خذهبت 
...( ٍوتبثخبًِ )ظشف٘ت، هَجَدٕ، ً٘شٍٕ وبس، و٘ف٘ت 

 ؿٌبػبٖٗ ؿذُ اػت؟
738/0 

IF12 

ثِ اٗجبد ٍاحذ تحم٘ك ٍ تَػؼِ ثشإ ؿٌبػبٖٗ ًمبط 
لَت ٍ ضؼف داخلٖ وتبثخبًِ ػوَهٖ تَجِ ؿذُ 

 اػت؟
766/0 

IF13 

ّبٕ وتبثخبًِ  ٍاحذٍاحذ تحم٘ك ٍ تَػؼِ ثب ػبٗش 
...( استجبط ٍ ٍ )ٍاحذ فٌبٍسٕ، اداسٕ، هبلٖ ػوَهٖ

 ّوبٌّگٖ داسد؟
712/0 

IF14 

ٍ استجبعبت ثشإ  اعلّاػبتثِ اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ 
ػولىشد  ٕثبو٘ف٘ت خذهبت، استمب  استمبء ٍ ثْجَد اسائِ

ٍ تلو٘وبت هذٗشٗت دس وتبثخبًِ ػوَهٖ تَجِ ؿذُ 
 اػت؟

671/0 



 

12 

 

IF15 

خذهبت ثْتش ثِ   افضاسّبٕ تخللٖ ثشإ اسائِ اص ًشم
وبسثشاى ٍ هذٗشٗت ساّجشدٕ وتبثخبًِ اػتفبدُ 

 ؟ؿَد هٖ
685/0 

اًتخبة 
 ساّجشدّب

CS01 
ٖ كَست ووّ ؿذُ وتبثخبًِ ثِ اّذاف ثلٌذهذت تذٍٗي

 ٗبثٖ ّؼتٌذ؟ دػت ػٌجؾ ٍ لبثل لبثل
751/0 

861/0 897/0 595/0 

CS02 
  ّب ثش پبِٗ ساّجشدّب ،تؼ٘٘ي اٍلَٗت ثِ ًظش ؿوب تذٍٗي

 اّذاف ثلٌذهذت ٍ ػبتًِ وتبثخبًِ اػت؟
850/0 

CS03 
ثِ ًظش ؿوب ّوبٌّگٖ ٍ حوبٗت فشٌّگ ػبصهبًٖ اص 

 ؿذُ ثشإ وتبثخبًِ چگًَِ اػت؟ ساّجشدّبٕ تذٍٗي
781/0 

CS04 
ثِ ًظش ؿوب ساّجشدّب اص هحلَتت فشٌّگٖ خبف 

 وٌذ؟ ثبٍسّب، هشاػن ٍ...( حوبٗت هّٖب،  جبهؼِ )اسصؽ
875/0 

CS05 

ّبٕ ػ٘بػٖ اثشگزاس دس تذٍٗي ساّجشدّب ٍ  ثِ جٌجِ
ؿذى  ساّىبسّبٕ ػ٘بػٖ اثشثخؾ ثشإ هغشح  اسائِ

 ؿَد؟ هؼبئل هْن تَجِ هٖ
641/0 

CS06 

ؿذُ داسإ چبسچَة ٗىپبسچِ ٍ  ساّجشدّبٕ تذٍٗي
ٗ٘ذ أت هٌؼجن، تَػظ هتخللبى تذٍٗي ٍ هَسد

 ت هذٗشُ وتبثخبًِ اػت؟ئاػضبٕ ّ٘
704/0 

ّبٕ  ثشًبهِ
 ػول٘بتٖ

OP01 

اص  دسن دسػتٖ هذٗشاى ٍ وبسوٌبى وتبثخبًِ ػوَهٖ
ؿذُ ٍ تؼْذ ٍ تَاًبٖٗ وبفٖ دس اجشا  ساّجشدّبٕ تذٍٗي
 داسًذ؟ ػبصٕ ساّجشدّب ٍ پ٘بدُ

630/0 

868/0 892/0 515/0 

OP02 
ّب ٍ  ّوِ ثخؾّوىبسٕ ٍ استجبط اثشثخؾ هذٗشاى 

 ٍجَد داسد؟ إ دس اجشإ ساّجشدّب ٍاحذّبٕ ٍظ٘فِ
754/0 

OP03 

ثٌذٕ وبسثشاى دس وتبثخبًِ ػوَهٖ ثشاػبع  ثِ تمؼ٘ن
ّبٕ  خذهبت خبف ثِ دػتِ ٍ گشٍُ  ً٘بصّب ٍ اسائِ

...( تَجِ ؿذُ ٍ خبف )هؼلَل٘ي، وَدوبى ٍ ًَجَاًبى 
 اػت؟

728/0 

OP04 
ثشإ تجل٘غبت هحلَتت/خذهبت ٕ ا ّبٕ ٍٗظُ ساّجشد

 ؿَد؟ وتبثخبًِ ثشإ جزة وبسثشاى جذٗذ اجشا هٖ
878/0 

OP05 

 ّب ٍ اًتظبسات وبسثشاى وتبثخبًِ تحل٘ل خَاػتٍِ  تجضِٗ
ه٘ي أوشدى ؿَُ٘ ت ) ًَع هٌبثغ/ خذهبت( ٍ هـخق

 گ٘شد؟ كَست هٖ ً٘بصّبٕ آًْب
615/0 

OP06 

ثشإ اجشإ ه٘ي ػشهبِٗ ٍ هٌبثغ هبلٖ أثِ ت
ّبٕ ساّجشدٕ وتبثخبًِ ػوَهٖ تَجِ ؿذُ  ثشًبهِ

 اػت؟
754/0 

OP07 

  ّبٕ هبلٖ وتبثخبًِ تحل٘ل كَستٍ  ثٌٖ٘ ٍ تجضِٗ پ٘ؾ
ػبل آٌٗذُ( ثشإ  3)حذالل كَست هبلٖ  ػوَهٖ

 گ٘شد؟ كَست هٖ اجشإ ساّجشدّب
681/0 

OP08 

ه٘ي ٍجَُ ٍ أت  جضئ٘بت هشثَط ثِ چگًَگٖ ؿَُ٘
)ثَدجِ  صهبًٖ هـخق  آًْب ثشإ ٗه دٍسُ هلشف

 هـخق ؿذُ اػت؟ هبلٖ( دس اجشإ ساّجشدّب
842/0 
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OP09 

تَػؼِ وتبثخبًِ ػوَهٖ دس  تخلق ت٘ن تحم٘ك ٍ
ّب، تٌَع  ّبٕ پ٘ـشفتِ، تؼذٗل فشآٌٗذ )اًتمبل فٌبٍسٕ

ّب، تَػؼِ خذهبت، ًَآٍسٕ،  ثخـ٘ذى ثِ فؼّبل٘تّ
اص چبسچَة خبف هذٗشٗت داًؾ ٍ...( ثب اػتفبدُ 
 اػت؟ هـخق ؿذُ

737/0 

OP10 

ّبٕ  ث٘ي وبسوٌبى ٍاحذ تحم٘ك ٍ تَػؼِ ثب ػبٗش ٍاحذ
هتمبثل ٍ اثشثخؾ ٍجَد   ساثغِ ،ػوَهٖ  وتبثخبًِ

 داسد؟
587/0 

OP11 

ّبٕ هختلف وتبثخبًِ ثب ٗىذٗگش اص عشٗك  ٍاحذ
ٍ  اعّلاػبتبٍسٕ ٍٗظُ فٌّ ّبٕ پ٘ـشفتِ ثِ ػ٘ؼتن

 استجبعبت استجبط هٌؼجن ٍ ٗىپبسچِ داسًذ؟
671/0 

OP12 

 ٕثشإ اجشإ ساّجشدّب ٍ هبًذگبسٕ وتبثخبًِ ثِ استمب
ٖ ٍ فٌبٍسٕ پ٘ـشفتِ تَجِ ؿذُ اعّلاػبتّبٕ  ػ٘ؼتن

 اػت؟
672/0 

هؼبئل 
 هذٗشٗت

MI01 

إ وتبثخبًِ ثب  ّبٕ ٍظ٘فِ ّب ٍ ٍاحذ هذٗشاى ثخؾ
ّبٕ هشثَط ثِ  فؼّبل٘تّتفىش ٍ داًؾ ساّجشدٕ دس 

 اجشإ ساّجشدّب هـبسوت ٍ ّوىبسٕ هؼتم٘ن داسًذ؟
624/0 

822/0 866/0 516/0 

MI02 
ّب ٍ ساّجشدّب آگبّٖ  ت ٍجَدٕ ّذفهذٗشاى اص ػلّ

 داسًذ ٍ ثِ اجشإ ساّجشدّب هتؼْذ ّؼتٌذ؟
699/0 

MI03 

 ػوَهٖ ٕ اّذاف ػبتًِ تَػظ هذٗشاى وتبثخبًِ
هٌبثغ، اسصٗبثٖ ػولىشد، ًظبست ثش  ل٘ق)ثشإ تخ

اّذاف  ٍ ّب اٍلَٗت ّب، تؼ٘٘ي پ٘ـشفت فؼّبل٘تّ
 ؿَد؟ هٖ ثلٌذهذت( تؼ٘٘ي

758/0 

MI04 
اّذاف ػبتًِ وتبثخبًِ ثِ آگبّٖ ّوگبى سػبًذُ 

 ؟اجشا اػت ٍ لبثل ؿذُ
705/0 

MI05 

ّبٕ خبكٖ  ّب، همشسات ٍ ؿَُ٘ هذٗشاى اص سٌّوَد
ؿذُ  ّبٕ تؼ٘٘ي دػت٘بثٖ ثِ ّذفثشإ حوبٗت ٍ 

 ؟وٌٌذ اػتفبدُ هٖ
709/0 

MI06 

ّبٖٗ هؼتٌذ ثشإ اجشإ وبهل  دػتَسالؼول
ساّجشدّبٕ وتبثخبًِ تَػظ هذٗشاى تِْ٘ ٍ اجشا 

ّبٕ  ػبختي حمَق ٍ پبداؽ ثِ ّذف )هشتجظ ؿَد هٖ
 دادى افشاد دسٍى ػبصهبى ػبتًِ ٗب ثلٌذهذت، استمبء
 ؟ ..(ٍ.

733/0 

MI08 

تؼبسم ٍ حل آى   ًظشّب ٍ هؼئلِ هذٗشاى ثِ اختلاف
ػبصهبًذّٖ ٍ  ،إ هؼمَل ثشإ اٗجبد ثِ ؿَُ٘

 ّوبٌّگٖ ث٘ي وبسوٌبى ٍ ٍاحذّبٕ دٗگش تَجِ داسًذ؟
682/0 

MI10 

اٗؾ حمَق ثب تَجِ ثِ ػولىشد ضّب ٍ اف پبداؽ
ثش دػت٘بثٖ ثِ اّذاف ػبتًِ ٍ   وبسوٌبى ٍ هجتٌٖ

 ثلٌذهذت اػت؟
794/0 

 503/0 846/0 780/0 713/0اص  )ه٘ضاى سضبٗت وبسوٌبى ٍ وبسثشاى ثِ ػَاهل اًؼبًٖ CE04وٌتشل ٍ 
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 ؿَد؟ هٖ هحلَتت/خذهبت( تَجِ ٕ و٘ف٘ت اسائِ اسصٗبثٖ

CE05 

 هشاوض هؼئَل٘ت ٍ پبػخگَٖٗ ثِ هـىلات وبسثشاى
)تؼ٘٘ي ًمبط وٌتشل ٍ اسصٗبثٖ دس ػغَح هختلف 

ثبصخَسد ػولىشد وبسوٌبى( اٗجبد ػبصهبى ٍ دسٗبفت 
 ؟ؿذُ اػت ٍ هَاًغ ٍ هـىلات هَجَد هـخق اػت

740/0 

CE06 

ّبٕ ساّجشدٕ  دس هَسد چگًَگٖ اسصٗبثٖ ثشًبهِ
 ساٌّوبٖٗ هؼتٌذ تذٍٗي ٍ اًتـبس دادُ ؿذُ ،وتبثخبًِ

 ؟اػت
639/0 

CE07 
ؿذُ ثب هح٘ظ  ّبٕ ساّجشدٕ تؼ٘٘ي ٍ اجشا ثشًبهِ

 ؟وتبثخبًِ ّوبٌّگٖ داسًذػول٘بتٖ 
754/0 

CE08 

ػولىشد وبسوٌبى ثِ هذٗشاى اسؿذ ثشإ اٗجبد استجبط 
ّب ٍ ػولىشد وبسوٌبى دس اجشإ  هٌبػت ث٘ي پبداؽ

 ؿَد؟ ّبٕ ساّجشدٕ اًؼىبع ٍ اسصٗبثٖ هٖ ثشًبهِ
687/0 

CE09 

ّبٕ  هؾ ّبٕ هحَسٕ ٍ خظ ه٘ضاى پبٗجٌذٕ ثِ اسصؽ
ّذف اكلٖ وتبثخبًِ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ثشإ حفظ  تذٍٗي

 ؟ؿًَذ ٍ وٌتشل هٖ
716/0 

 فرآیٌذ تذٍیي راّبرد

 َبی آن َبی عمًمی ي يیژگی وتبیج حبصل اس ريایی مأمًریت وُبد کتبثخبوٍ -3جذيل

( ٍ هیبًگیي ٍاضیبًس αوطًٍجبخ )ضطیت آلفبی  (،T(، همساض استبًساضز )λثبضّبی ػبهلی ) (،3خسٍل )

ّبی آى ضا  ٍیژگی ّبی ػوَهی ٍ ّبی هأهَضیت ًْبز وتبثربًِ( ضا ثطای ّطیه اظ ضبذعAVEضسُ ) استرطاج

 .ثعضگتط ثَز 4/0آهسُ همساض ثبضّبی ػبهلی هتغیطّبی آضىبض اظ ًمغِ ثطش  زست زّس. ثٌبثط ًتبیح ثًِطبى هی

ٍ  7/0ضسُ زض توبهی هَاضز ثِ تطتیت ثیطتط اظ  ي ٍاضیبًس استرطاجّوچٌیي ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ٍ هیبًگی

  ضسُ ثطای سبظُ تَاى گفت وِ سؤالات عطاحیزاضز. ثٌبثطایي هی ثَز وِ ًطبى اظ اعویٌبى ثِ سبظُ هطثَعِ 5/0

  ثبضس.ّبی آى، زض توبهی هَاضز هطتجظ ثب آى سبظُ هی ّبی ػوَهی ٍ ٍیژگی هتغیط هأهَضیت ًْبز وتبثربًِ

 Λ T α AVE معزف متغیز

ّبٕ  هأهَسٗت ًْبد وتبثخبًِ
 ّبٕ آى ػوَهٖ ٍ ٍٗظگٖ

Q1_1 575/0 693/4 

915/0 584/0 

Q2_1 804/0 204/17 

Q3_1 448/0 376/2 

Q4_1 886/0 079/16 

Q5_1 879/0 285/16 

Q6_1 782/0 554/7 

Q7_1 820/0 352/12 

Q8_1 840/0 050/10 

Q9_1 635/0 675/4 

Q10_1 844/0 705/15 
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 )تذٍیي راّبرد( ّبی عَاهل خبرجیضبخص ُ رٍایی سبز

 وتبیج حبصل اس ريایی عًامل خبرجی -4جذيل 

( ٍ هیبًگیي ٍاضیبًس αضطیت آلفبی وطًٍجبخ ) (،T(، همساض استبًساضز )λثبضّبی ػبهلی ) (،4خسٍل )

آهسُ همساض  زست زّس. ثٌبثط ًتبیح ثِّبی ذطیس آًلایي ًطبى هی( ضا ثطای ّطیه اظ ضبذعAVEضسُ ) استرطاج

ّوچٌیي ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ٍ هیبًگیي  .ثعضگتط ثَز 4/0هتغیطّبی آضىبض اظ ًمغِ ثطش ثبضّبی ػبهلی 

 هطثَعِ  ثَز وِ ًطبى اظ اعویٌبى ثِ سبظُ 5/0ٍ  7/0ضسُ زض توبهی هَاضز ثِ تطتیت ثیطتط اظ  ٍاضیبًس استرطاج

ی زض تسٍیي ضاّجطزّبی هتغیط ػَاهل ذبضخ  ضسُ ثطای سبظُ تَاى گفت وِ سؤالات عطاحیزاضز. ثٌبثطایي هی

 ثبضس.ّبی ػوَهی، زض توبهی هَاضز هطتجظ ثب آى سبظُ هی وتبثربًِ

 )تذٍیي راّبرد( ّبی عَاهل داخلیضبخص  رٍایی سبزُ

 وتبیج حبصل اس ريایی عًامل داخلی -5جذيل 

 Λ T α AVE معزف متغیز

 ػَاهل خبسجٖ

Q1_1 884/0 459/23 

941/0 709/0 

Q2_1 885/0 482/19 

Q3_1 840/0 942/12 

Q4_1 915/0 039/43 

Q5_1 815/0 064/17 

Q6_1 783/0 509/12 

Q7_1 825/0 236/13 

Q8_1 779/0 106/10 

 Λ T α AVE معزف متغیز

 داخلٖ ػَاهل

Q1_1 818/0 200/17 

961/0 652/0 

Q2_1 809/0 542/8 

Q3_1 825/0 585/11 

Q4_1 792/0 580/8 

Q5_1 829/0 603/9 

Q6_1 888/0 475/20 

Q7_1 749/0 661/6 

Q8_1 843/0 472/17 

Q9_1 803/0 385/17 

Q10_1 830/0 085/14 

Q11_1 837/0 495/11 

Q12_1 771/0 471/12 

Q13_1 837/0 397/13 

Q14_1 791/0 876/8 
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( ٍ هیبًگیي ٍاضیبًس αضطیت آلفبی وطًٍجبخ ) (،T(، همساض استبًساضز )λثبضّبی ػبهلی ) (،5خسٍل )

آهسُ همساض  زست زّس. ثٌبثط ًتبیح ثِّبی ػَاهل زاذلی ًطبى هی( ضا ثطای ّطیه اظ ضبذعAVEضسُ ) استرطاج

ّوچٌیي ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ٍ هیبًگیي  .ثعضگتط ثَز 4/0ثطش   ثبضّبی ػبهلی هتغیطّبی آضىبض اظ ًمغِ

 هطثَعِ  ثَز وِ ًطبى اظ اعویٌبى ثِ سبظُ 5/0ٍ  7/0ضسُ زض توبهی هَاضز ثِ تطتیت ثیطتط اظ  ٍاضیبًس استرطاج

ض هتغیط ػَاهل زاذلی زض تسٍیي ضاّجطزّب، ز  ضسُ ثطای سبظُ تَاى گفت وِ سؤالات عطاحیزاضز. ثٌبثطایي هی

 ثبضس. توبهی هَاضز هطتجظ ثب آى سبظُ هی

 

 ّبی اًتخبة راّبردّب )تذٍیي راّبرد(ضبخص  رٍایی سبزُ

 وتبیج حبصل اس ريایی اوتخبة راَجزدَب -6 جذيل

( ٍ هیبًگیي ٍاضیبًس αضطیت آلفبی وطًٍجبخ ) (،T(، همساض استبًساضز )λثبضّبی ػبهلی ) (،6خسٍل )

ثٌبثط ًتبیح زّس. )تسٍیي ضاّجطز( ًطبى هی ّبی اًتربة ضاّجطزّب( ضا ثطای ّطیه اظ ضبذعAVEضسُ ) استرطاج

ّوچٌیي ضطیت آلفبی  .ثعضگتط ثَز 4/0آهسُ همساض ثبضّبی ػبهلی هتغیطّبی آضىبض اظ ًمغِ ثطش  زست ثِ

ثَز وِ ًطبى اظ  5/0ٍ  7/0ضسُ زض توبهی هَاضز ثِ تطتیت ثیطتط اظ  وطًٍجبخ ٍ هیبًگیي ٍاضیبًس استرطاج

ضسُ ثطای سبظُ هتغیط اًتربة  الات عطاحیتَاى گفت وِ سؤزاضز. ثٌبثطایي هی اعویٌبى ثِ سبظُ هطثَعِ

 ثبضس. ّبی ػوَهی، زض توبهی هَاضز هطتجظ ثب آى سبظُ هی ضاّجطزّب زض هطحلِ تسٍیي ضاّجطزّبی وتبثربًِ

 ّبی عوَهی ارائِ هذل تذٍیي راّبردّبی کتببخبًِ

Q15_1 825/0 912/4 

 Λ T α AVE معزف متغیز

 اًتخبة ساّجشدّب

 تذٍٗي ساّجشد()

Q1_1 854/0 158/16 

941/0 709/0 

Q2_1 866/0 961/15 

Q3_1 851/0 424/13 

Q4_1 867/0 215/18 

Q5_1 611/0 639/13 

Q6_1 884/0 261/22 
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 مذل معبدلات سبختبری پژيَش در حبلت استبوذارد -5شکل 

 
 مدل معادلات ساختاری پژوهش در حالت معناداری -0شکل 
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زّس. ثٌبثط ّب )هتغیطّبی آضىبض( ًطبى هی( ضا ثطای ّطیه اظ هؼطفλ( ثبضّبی ػبهلی )6ّوچٌیي ضىل )

  ّب ًیع اظ ًمغٍِ همساض آهبضُ تی آى 4/0آهسُ همساض ثبضّبی ػبهلی هتغیطّبی آضىبض اظ ًمغِ ثطش  زست ًتبیح ثِ

 (.P<05/0ثعضگتط ثَز ) 96/1ثطش 

ّبی ػوَهی هحبسجِ ضسُ وِ  ّبی تسٍیي ضاّجطزّبی وتبثربًِضٍایی ّوگطا، ٍاگطا ٍ پبیبیی سبظُ ی زض ازاهِ

 :ًتبیح آى ثِ ضطح ظیط است

 َبی عمًمی َبی تذيیه راَجزدَبی کتبثخبوٍضزایت پبیبیی سبسٌ -7 جذيل

 ريایی َمگزا پبپبیی تزکیجی rhoپبیبیی َمگًن  آلفبی کزيوجبخ مقیبسخزدٌ

 685/0 928/0 921/0 905/0 هأهَسٗت ًْبدٕ

 709/0 951/0 944/0 941/0 ػَاهل خبسجٖ

 652/0 965/0 962/0 961/0 ػَاهل داخلٖ

 584/0 931/0 932/0 915/0 اًتخبة ساّجشدّب

هتغیطّبی تحمیك زاضز. زض ازاهِ ییس پبیبیی ٍ ضٍایی ّوگطای أ( ًطبى اظ ت7ضسُ زض خسٍل ) همبزیط گعاضش

 پصیطّبی هتغیط پٌْبى اظ ضٍش فَضًل ٍ لاضوط استفبزُ ضس.  ثطای ثطضسی هیعاى افتطاق هطبّسُ

 َبی عمًمی َبی تذيیه راَجزدَبی کتبثخبوٍلارکز سبسٌ ي فًرول ريش ثٍ ياگزا ريایی جذيل مبتزیس -8جذيل 

 4 3 2 1 مقیبس خزدٌ

    828/0 هأهَسٗت ًْبدٕ

   842/0 831/0 ػَاهل خبسجٖ

  807/0 882/0 782/0 ػَاهل داخلٖ

 764/0 866/0 825/0 809/0 اًتخبة ساّجشدّب

 است ثیطتط ّبآى ثب سبیط سبظُ ّوجستگی همساض ّب اظسبظُ توبهی اغلی لغط همبزیط ثبلا، ثب هبتطیس هغبثك

 ًطبى ّبی ػوَهی ضا تسٍیي ضاّجطزّبی وتبثربًِّبی سبظُ هسل ذَة ثطاظش ٍ هٌبست ٍاگطای اهط ضٍایی ایي وِ

 زّس. هی

 پبسخ بِ سَال دٍم پژٍّص 

 ّبی ػوَهی ایطاى زض فطآیٌس تسٍیي ضاّجطزّب وساهٌس؟ ػَاهل ضىبف ضاّجطزی وتبثربًِ

 ّبی آى )تذٍیي راّبرد( ّبی عوَهی ٍ ٍیژگی عَاهل هرتبط بب هأهَریت ًْبد کتببخبًِ ٍضعیّتبررسی 

 مطلًة  يضعیّتای جُت ثزرسی میبوگیه ومًوٍ( تکtثزآيرد آسمًن تی ) -9جذيل 

 َبی آن )تذيیه راَجزد( َبی عمًمی ي يیژگی در عًامل مزتجط ثب مأمًریت وُبد کتبثخبوٍ
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ػَاهل هطتجظ ثب هأهَضیت   زٌّسُ ّبی تطىیل ایي است وِ هیبًگیي ػبهل  زٌّسُ ًطبى (9)همبزیط خسٍل 

وِ سؤالات (. ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ایيSig ≤05/0ّبی آى هؼٌبزاض است ) ّبی ػوَهی ٍ ٍیژگی ًْبز وتبثربًِ

 ،ّباظ هیبًگیي ّطیه اظ ػبهلثبیس آهسُ  زست لصا ًوطات ثِ است، گصاضی ضسُ ضسُ ثِ غَضت هثجت ًوطُ عطاحی

( 1تط است ٍ اگط ػبهلی زاضای هیبًگیي ) ( ووتط ثبضس وِ زض ایي غَضت زاضی ضىبف ون3اظ هیبًگیي فطضی )

یؼٌی ثبلاتط اظ حس  ،ثبضس 3ّط ػبهلی وِ هیبًگیي آى ثبلاتط اظ  ٍضؼیّتضَز.  ثبضس ثسٍى ضىبف هحسَة هی

آهسُ زض خسٍل  زست ضَز. ثبتَخِ ثِ ًتبیح ثِضىبف ضٌبسبیی هی  وٌٌسُ هتَسظ ثِ ػٌَاى یه ػبهل هْن ایدبز

وَهی ٍ ّبی ػ ػٌَاى یه ػبهل هْن ایدبز ضىبف زض هأهَضیت ًْبز وتبثربًِثِ (6)( ػبهل ضوبضُ 9)  ضوبضُ

ضىبف ووتطی   وٌٌسُ ّب سبیط ػَاهل، ایدبز هیبًگیي  ّبی آى ضٌبسبیی ضس ٍ ثب تَخِ ثِ ًتبیح ولیِ ٍیژگی

ػَاهل ًیبظهٌس ثبظًگطی ّستٌس چَى هیبًگیي آًْب ًعزیه ثِ حس   تَاى ًتیدِ گطفت وِ ولیِ زض ول هی .ّستٌس

ض تسٍیي ضاّجطزّب، ثِ ثمبء، ضضس ٍ تؼبلی ( ز6ػبهل )هغلَثی ثطذَزاض ًیستٌس.  ٍضؼیّتهتَسظ است ٍ اظ 

 فطٌّگ سبظهبى تَخِ ضسُ است؟

 )تذٍیي راّبرد( عَاهل هرتبط بب عَاهل خبرجی ٍضعیّتبررسی 

 مطلًة يضعیّتای جُت ثزرسی میبوگیه ومًوٍ( تکtثزآيرد آسمًن تی ) -11جذيل 

 )تذيیه راَجزد( در عًامل مزتجط ثب عًامل خبرجی 

 سؤالات عبمل   

 مأمًریت وُبد
 آمبر تًصیفی

 آمبر استىجبطی

 3میبوگیه فزضی: 
 t Sig آمبرٌ درجٍ آسادی اوحزاف معیبر میبوگیه

 001/0 -881/1 30 050/1 65/2 1ػبهل 

 001/0 -682/0 30 790/0 90/2 2ػبهل 

 001/0 -215/0 30 836/0 97/2 3ػبهل 

 001/0 -926/0 30 969/0 84/2 4ػبهل 

 001/0 -849/0 30 846/0 87/2 5ػبهل 

 001/0 177/0 30 016/1 03/3 6ػبهل 

 001/0 -528/2 30 995/0 55/2 7ػبهل 

 001/0 -571/0 30 944/0 90/2 8ػبهل 

 001/0 -503/3 30 077/1 32/2 9ػبهل 

 001/0 -443/4 30 930/0 26/2 10ػبهل 

 سؤالات عبمل   

 عًامل خبرجی
 آمبر تًصیفی

 آمبر استىجبطی

 3میبوگیه فزضی: 
 t Sigآمبرٌ  درجٍ آسادی اوحزاف معیبر میبوگیه

 001/0 -758/4 30 755/1 35/2 1ػبهل 

 001/0 -827/1 30 082/1 65/2 2ػبهل 

 001/0 -351/1 30 064/1 74/2 3ػبهل 
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ػَاهل ػَاهل هطتجظ ثب   زٌّسُ ّبی تطىیل ایي است وِ هیبًگیي ػبهل  زٌّسُ همبزیط خسٍل ثبلا ًطبى

ضسُ ثِ غَضت  وِ سؤالات عطاحی(. ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ایيSig ≤05/0هؼٌبزاض است ) )تسٍیي ضاّجطز( ذبضخی

( ووتط 3ّب اظ هیبًگیي فطضی )آهسُ اظ هیبًگیي ّطیه اظ ػبهل زست لصا ًوطات ثِ است، گصاضی ضسُ هثجت ًوطُ

ضىبف هحسَة ( ثبضس ثسٍى 1تط است ٍ اگط ػبهلی زاضای هیبًگیي ) ثبضس، زض ایي غَضت زاضی ضىبف ون

یؼٌی ثبلاتط اظ حس هتَسظ ثبضس ثِ ػٌَاى یه ، ثبضس 3ّط ػبهلی وِ هیبًگیي آى ثبلاتط اظ  ٍضؼیّتضَز.  هی

( ػبهل 10)  آهسُ زض خسٍل ضوبضُ زست ضَز. ثبتَخِ ثِ ًتبیح ثِضىبف ضٌبسبیی هی  وٌٌسُ ػبهل هْن ایدبز

ضَز. ثب  ػَاهل ذبضخی تسٍیي ضاّجطز ضٌبذتِ هیضىبف زض   وٌٌسُ ػٌَاى یه ػبهل هْن ایدبزثِ (6)ضوبضُ 

تَاى ًتیدِ گطفت  ضىبف ووتطی ّستٌس. زض ول هی  ّب سبیط ػَاهل، ایدبزوٌٌسُ هیبًگیي  تَخِ ثِ ًتبیح ولیِ

( 6هغلَثی ثطذَزاض ًیستٌس. ػبهل ) ٍضؼیّتّیچ وسام اظ ػَاهل اظ  ػَاهل ًیبظهٌس ثبظًگطی ّستٌس ٍ  وِ ولیِ

ثیٌی اثطات آًْب  ّب ٍ تْسیسّب( ٍ پیص )فطغت بی ًْبز، ثِ ػَاهل سیبسی، لبًًَی ٍ زٍلتیزض تسٍیي ضاّجطزّ

 تَخِ ضسُ است؟

 عَاهل هرتبط بب عَاهل داخلی )تذٍیي راّبرد( ٍضعیّتبررسی 

 مطلًة  يضعیّتای جُت ثزرسی میبوگیه ومًوٍ( تکtثزآيرد آسمًن تی ) -11جذيل 

 )تذيیه راَجزد(در عًامل مزتجط ثب عًامل داخلی 

 001/0 -731/10 30 142/1 65/2 4ػبهل 

 001/0 -622/1 30 107/1 68/2 5ػبهل 

 001/0 -606/1 30 006/1 71/3 6ػبهل 

 001/0 -961/0 30 934/1 84/2 7ػبهل 

 001/0 -958/2 30 850/0 55/2 8ػبهل 

 سؤالات عبمل    

 عًامل داخلی
 آمبر تًصیفی

 آمبر استىجبطی

 3میبوگیه فزضی: 
 t Sigآمبرٌ  درجٍ آسادی اوحزاف معیبر میبوگیه

 001/0 -555/2 30 844/0 61/2 1ػبهل 

 001/0 -443/2 30 882/0 61/2 2ػبهل 

 001/0 -528/2 30 995/0 55/2 3ػبهل 

 001/0 -353/2 30 992/0 58/2 4ػبهل 

 001/0 -097/1 30 146/1 77/2 5ػبهل 

 001/0 -108/2 30 022/1 61/3 6ػبهل 

 001/0 -376/3 30 851/0 48/2 7ػبهل 

 001/0 -635/2 30 886/0 58/2 8ػبهل 

 001/0 -487/4 30 761/0 36/2 9ػبهل 

 001/0 -213/4 30 938/0 29/2 10ػبهل 

 001/0 -941/1 30 018/1 65/2 11ػبهل 
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ػَاهل هطتجظ ثب ػَاهل   زٌّسُ ّبی تطىیل ایي است وِ هیبًگیي ػبهل  زٌّسُ ( ًطبى11)همبزیط خسٍل 

ضسُ ثِ غَضت  وِ سؤالات عطاحی(. ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ایيSig ≤05/0هؼٌبزاض است ) )تسٍیي ضاّجطز(زاذلی 

( ووتط 3ّب اظ هیبًگیي فطضی )آهسُ اظ هیبًگیي ّطیه اظ ػبهل زست لصا ًوطات ثِ است گصاضی ضسُ هثجت ًوطُ

ثبضس ثسٍى ضىبف هحسَة ( 1تط است ٍ اگط ػبهلی زاضای هیبًگیي ) ثبضس، زض ایي غَضت زاضی ضىبف ون

یؼٌی اظ حس هتَسظ ثبلاتط ثبضس، ثِ ػٌَاى یه ، ثبضس 3ّط ػبهلی وِ هیبًگیي آى ثبلاتط اظ  ٍضؼیّتضَز.  هی

( ػبهل 11آهسُ زض خسٍل ضوبضُ ) زست ضَز. ثبتَخِ ثِ ًتبیح ثِضىبف ضٌبسبیی هی  وٌٌسُ ػبهل هْن ایدبز

ضىبف زض ػَاهل زاذلی ضٌبسبیی ضسًس. ثب تَخِ ثِ   وٌٌسُ بزػٌَاى ػَاهل هْن اید ثِ (15)ٍ ( 6)ی  ضوبضُ

  تَاى ًتیدِ گطفت وِ ولیِ ضىبف ووتطی ّستٌس. زض ول هی  ّب سبیط ػَاهل، ایدبزوٌٌسُ ًتبیح ولیِ هیبًگیي

 ٍضؼیّتػَاهل ًیبظهٌس ثبظًگطی ّستٌس چَى هیبًگیي آًْب ًعزیه ثِ حس هتَسظ است ٍ ّیچ وسام اظ ػَاهل اظ 

)هؼیبضّبی ػولىطز، هحبسجِ   ( هسیطاى ثِ ًظبضت ٍ اػوبل وٌتطل ثِ ٍسیل6ِثطذَزاض ًیستٌس. ػبهل ) هغلَثی

ضسُ( ٍ اًدبم الساهبت اغلاحی  ضیعی ػولىطز ٍالؼی ثب هؼیبضّبی ػولىطز ثطًبهِ  ػولىطز افطاز ٍ سبظهبى، همبیسِ

اضائِ ذسهبت ثْتط ثِ وبضثطاى ٍ  ( اظ ًطم افعاضّبی ترػػی ثطای15زض ظهبى هٌبست تَخِ زاضًس؟ ػبهل )

 ضَز؟ هسیطیت ضاّجطزی وتبثربًِ استفبزُ هی

 عَاهل هرتبط بب اًتخبة راّبردّب )تذٍیي راّبرد( ٍضعیّتبررسی 

 مطلًة  يضعیّتای جُت ثزرسی میبوگیه ومًوٍ( تکtثزآيرد آسمًن تی ) -12جذيل 

 در عًامل مزتجط ثب اوتخبة راَجزدَب )تذيیه راَجزد(

 اًتربة ضاّجطزّبثب ػَاهل هطتجظ   زٌّسُ ّبی تطىیل همبزیط خسٍل ثبلا ًطبى زٌّسُ ایي است وِ هیبًگیي ػبهل

ضسُ ثِ غَضت هثجت  وِ سؤالات عطاحی(. ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ایيSig ≤05/0هؼٌبزاض است ) )تسٍیي ضاّجطز(

 001/0 -803/3 30 039/1 29/2 12ػبهل 

 001/0 -979/2 30 145/1 39/2 13ػبهل 

 001/0 -154/0 30 169/1 97/2 14ػبهل 

 001/0 796/0 30 128/1 16/3 15ػبهل 

  سؤالات عبمل   

 اوتخبة راَجزدَب
 آمبر تًصیفی

 آمبر استىجبطی

 3میبوگیه فزضی: 
 t Sigآمبرٌ  درجٍ آسادی اوحزاف معیبر میبوگیه

 001/0 -882/1 30 145/1 61/2 1ػبهل 

 001/0 -306/2 30 091/1 55/2 2ػبهل 

 001/0 -139/1 30 946/0 81/2 3ػبهل 

 001/0 002/0 30 065/1 01/3 4ػبهل 

 001/0 -701/0 30 024/1 87/2 5ػبهل 

 001/0 -972/0 30 108/1 81/3 6ػبهل 
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( ووتط ثبضس، 3ّب اظ هیبًگیي فطضی )آهسُ اظ هیبًگیي ّطیه اظ ػبهل زست لصا ًوطات ثِ است، گصاضی ضسُ ًوطُ

ضَز.  ( ثبضس ثسٍى ضىبف هحسَة هی1تط است ٍ اگط ػبهلی زاضای هیبًگیي ) زض ایي غَضت زاضی ضىبف ون

ثبضس یؼٌی ثبلاتط اظ حس هتَسظ ثبضس، ثِ ػٌَاى یه ػبهل هْن  3ّط ػبهلی وِ هیبًگیي آى ثبلاتط اظ  ٍضؼیّت

( ٍ 4)( ػبهل ضوبضُ 12آهسُ زض خسٍل ضوبضُ ) زست ضَز. ثبتَخِ ثِ ًتبیح ثِضىبف ضٌبسبیی هی  وٌٌسُ ایدبز

یی ضسًس. ثب تَخِ ثِ ًتبیح ولیِ ضىبف زض اًتربة ضاّجطزّب ضٌبسب  وٌٌسُ ػٌَاى ػَاهل هْن ایدبزثِ  (6)

ػَاهل   تَاى ًتیدِ گطفت وِ ولیِ ضىبف ووتطی ّستٌس. زض ول هی  وٌٌسُ ّب سبیط ػَاهل، ایدبز هیبًگیي

 ٍضؼیّتاظ ّب ًعزیه ثِ حس هتَسظ است ٍ ّیچ وسام اظ ػَاهل  ًیبظهٌس ثبظًگطی ّستٌس چَى هیبًگیي آى

ّب، ثبٍضّب،  ضوب ضاّجطزّب اظ هحػَلات فطٌّگی ذبظ خبهؼِ )اضظش( ثِ ًظط 4هغلَثی ثطذَزاض ًیستٌس. ػبهل )

ضسُ زاضای چبضچَة یىپبضچِ ٍ هٌسدن، تَسظ  ( ضاّجطزّبی تسٍیي6وٌس؟ ػبهل ) ...( حوبیت هی هطاسن ٍ

 است؟ وتبثربًِ  هسیطُ ییس اػضبی ّیئتأهترػػبى تسٍیي ٍ هَضزت

 گیری ٍ پیطٌْبدّب: ًتیجِ

است وِ در وبًَى تَجِ  یهسبئل يیتر اًذاز از هْن ثِ اّذاف ٍ چطن یبثیدست یثرا یراّجرد تیریاهرٍزُ هذ

ضىبف راّجردی در   وٌٌذُ تریي ػَاهل ایجبد ضٌبسبیی هْن ثِ  یبثیدست یپصٍّص در راستب يیلرار دارد. ا

ثِ اّذاف ٍ  یبثیٍ دست ٌِیثْ تیریدر جْت هذ، راىیووه ثِ هذ یثراّبی ػوَهی است.  وتبثخبًِ

  است.هغلَة  ٍضؼیّترسیذى ثِ ضذُ ٍ  هطخص یاًذازّب طنچ

ػَاهل اصلی وِ ثیطتریي ضىبف را در فرآیٌذ تذٍیي راّجردّبی وتبثخبًِ ایجبد وردُ ػذم تَجِ ثِ ثمبء، 

هؼیبرّبی ػولىرد،  رضذ ٍ تؼبلی فرٌّگ سبزهبى، ػذم تَجِ هذیراى ثِ ًظبرت ٍ اػوبل وٌترل ثِ ٍسیلِ )

ضذُ( ٍ ػذم تَجِ ثِ  ریسی د ٍ سبزهبى، همبیسِ ػولىرد ٍالؼی ثب هؼیبرّبی ػولىرد ثرًبهِهحبسجِ ػولىرد افرا

خذهبت ثْتر ثِ   افسارّبی تخصصی ثرای ارائِ اًجبم الذاهبت اصلاحی در زهبى هٌبست، ػذم استفبدُ از ًرم

هٌسجن وِ تَسظ  وبرثراى ٍ هذیریت راّجردی وتبثخبًِ است ٍ ّوچٌیي ػذم استفبدُ از چبرچَة یىپبرچِ ٍ

وتبثخبًِ لرار گرفتِ ثبضذ. ثب تَجِ ثِ ًتبیج ولیِ   هتخصصبى تذٍیي ٍ هَرد تأییذ اػضبی ّیئت هذیرُ

هغلَثی ثرخَدار  ٍضؼیّتػَاهل ًیبزهٌذ ثبزًگری ّستٌذ ٍ از   تَاى ًتیجِ گرفت وِ ولیِ ّب، هی هیبًگیي

ّبی راّجردی در  در اجرای ّر یه از ثرًبهِ هَفّمیّتم آیذ، ػذ عَر وِ از ًتبیج ایي هغبلؼِ ثر هی ًیستٌذ. ّوبى

تَاًذ در اثر ضؼف یب لصَر سبزهبى یب ػَاهل اجرایی در ّر سِ هرحلِ از فرآیٌذ  ّبی ػوَهی، هی وتبثخبًِ

ّذف فرآیٌذ هذیریت راّجردی ایي است وِ ثرای سبزهبى  )تذٍیي، اجرا، ارزیبثی( ثبضذ. هذیریت راّجردی

ضرایظ  آهیس خَد را ثب هَفّمیّتای  ّبی ثلٌذهذت ثِ ضیَُ ایي اهىبى را ثِ ٍجَد آٍرد وِ ثتَاًذ در دٍرُ

 تغییر ٍفك دٌّذ. درحبل

وٌترل  بلدًج  ثِ ی( وِ ًطبى داد وٌترل راّجرد1931) یٌیٍ حس یخبضؼّبی پصٍّص  ّب ثب یبفتِ ایي یبفتِ

 یػوَه یّب ًْبد وتبثخبًِ یاًذاز راّجرد ٍ چطن سبزهبى هغرح ضذُ است یاًذازّب راّجردّب ٍ چطن یاجرا
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 یتب ػول هَاجِ است تب حذٍد ذُیضىبف ا  ثب هسألِ یردٍلتیغ یًْبد ػوَه هی یػٌَاى سٌذ ثبلادست وطَر ثِ

ضىبف راّجردی   وٌٌذُ ي ػَاهل ایجبدتری هْن ییضٌبسبایي پصٍّص  دارد چَى ّذف یَاًخ ناز لحبػ ّذف ّ

( در پصٍّص خَد ًطبى 1939) یٍ هَسَ یضؼبػ خی. ضّبی ػوَهی است وتبثخبًِ یٌذ تذٍیي راّجردآدر فر

هتَسظ  ٍضؼیّتاز ًظر ًمبط لَت ٍ ضؼف در  هروسی ٍ هروس اسٌبد داًطگبُ ػلَم پسضىی  دادًذ وِ وتبثخبًِ

از  ٍدارد  یٍ ثب پصٍّص حبضر ّوخَاًضت ثِ حذ هتَسظ لرار دا هیًسد ذّب،یّب ٍ تْذ ٍ از ًظر فرصت

  .استفبدُ ضذُ است یىسبًیچبرچَة 

لازم است  ضًَذ. تریي ًْبدّبی جَاهغ تجذیل هی رفتِ ثِ ػٌَاى یىی از حیبتی ّبی ػوَهی رفتِ اهرٍزُ وتبثخبًِ

در  هذیریت راّجردی هخصَصبً  زُتری در حَ هذیراى ارضذ ثب تَجِ ثیطتر ثِ ًیبزّبی جبهؼِ تذاثیر هتفبٍت

ی ًگرش اعّلاػبتّبی جذیذ  فرآیٌذ تذٍیي ٍ اجرای راّجردّب داضتِ ثبضٌذ. ثب ثِ ٍجَد آهذى هفبّین ٍ هحول

ی ٍ ویفی ووّ  ّبی ػوَهی پذیذار ضذُ است وِ ثب سرػت رٍزافسٍى تَسؼِ ًَیٌی از هذیریت وتبثخبًِ

هذیریت راّجردی را ثیص از پیص هغرح سبختِ است. ثب تَجِ ی حسبسیت تَجِ ثیطتر ثِ اعّلاػبتّبی  هحول

ای در ثبلاثردى سغح داًص افراد یه جبهؼِ دارًذ، ثبیذ خَد را ثب  ّبی ػوَهی سْن ػوذُ ثِ ایٌىِ وتبثخبًِ

ّبی خذهبتی، در فرآیٌذ تَسؼِ  ّبی ػوَهی ثِ ػٌَاى سبزهبى رٍز وٌٌذ. وتبثخبًِ ًیبزّبی وبرثراى ٍ هراجؼبى ثِ

وٌٌذگبى است.  ی استفبدُاعّلاػبتای رفغ ًیبزّبی  وٌٌذ. ّذف ّر وتبثخبًِ ذار وطَر ًمص اسبسی ایفب هیپبی

تریي هسبئل است وِ ثبیذ در وبًَى تَجِ  اهرٍزُ هذیریت راّجردی ثرای دستیبثی ثِ اّذاف ٍ هأهَریت از هْن

 ریساى لرار گیرد. هذیراى ٍ ثرًبهِ

راّجردی در وتبثخبًِ ثبیذ ثِ صَرتی سبدُ ٍ رٍضي ثبضذ. هذیراى ثبیذ ٍظبیف گًَبگَى ثِ  هذیریتفرآیٌذ 

ّبی هتفبٍت ٍ گًَبگَى در وتبثخبًِ ثرگسار وٌٌذ. هذیراى وتبثخبًِ ثبیذ  ل ًوبیٌذ. گردّوبییوبروٌبى هحَّ

ه ػجبرت ثیبى وٌٌذ. راّجردّب را درن وٌٌذ ٍ ًسجت ثِ اجرای آى هتؼْذ ثبضٌذ ٍ راّجرد هَردًظر را در ی

ٍ اثرثخطی راّجردّب ثبیذ  هَفّمیّتیبدگیری ٍ ػول است ٍ هذیراى ثرای  یفرآیٌذ هذیریت راّجردی ثرای ارتمب

ّبی التصبدی، اجتوبػی، سیبسی ٍ رٍاًطٌبسی تَجِ وٌٌذ. ثِ سبختبرّبی زیرثٌبیی اعّلاػبت ٍ  ثِ جٌجِ

ّبی  خذهبت ٍ رٍیِ  ویفیت ارائِ یی وبرثراى ٍ ارتمبهٌذ ّبی اعّلاػبت ٍ ارتجبعبت جذیذ، رضبیت فٌبٍری

ّبی  تریي رٍش هذیریت در وتبثخبًِ تَاى گفت همجَل هی ّبی ػوَهی تَجِ خبصی ضَد. حوبیتی در وتبثخبًِ

ریسی راّجردی است ٍ تحمك ایي اهر هستلسم ثررسی هجوَػِ ػَاهل هرتجظ ثب فرآیٌذ  ػوَهی، ثرًبهِ

 ّبی صحیح است.  گیری ثر اسبض رٌّوَد ٌبست در درٍى سبزهبى ٍ تصوینریسی، ایجبد هحیظ ه ثرًبهِ

 یعوَه یّب کتببخبًِ یرفع ضکبف راّبرد یبرا یکبربرد یطٌْبدّبیپ

 ؛اًذاز رسوی ٍ رٍزآهذ وِ ّذفوٌذ ٍ لبثل درن ثبضذ داضتي سٌذ چطن 

 ِّبی  هحتَای ثرًبهِریسی راّجردی ٍ هطبروت هذیراى ارضذ جْت غٌبی  ایجبد فضبی هٌبست ثرای ثرًبه

 ؛ضذُ تذٍیي

 ًفغ سبزهبى/وبرثراى.  ّبی ری هیي ًیبزّبی هختلف ٍ گًَبگَى گرٍُأوردى ٍ ت هطخص 
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 ّبی پیطرفتِ( در ارائِ خذهبت ثِ  )تىٌَلَشی ٍ ارتجبعبت اعّلاػبتفٌبٍری  یتَجِ ثِ استفبدُ ٍ ارتمب

 ؛وبرثراى وتبثخبًِ

 ؛رضذ ٍ تؼبلی فرٌّگی در سبزهبى یتَجِ ثِ ثمب 

 ؛بق وبروٌبى(ّبی سبزًذُ ٍ خلّ )تَاًبیی ت رلبثتی وبروٌبىهوتبز ٍ هسیّّبی  تَجِ ثِ ٍیصگی 

 داًص وبروٌبى ثِ ػٌَاى یه  یارتمب) تَجِ ثِ وست داًص ٍ هطبروت وبروٌبى وتبثخبًِ در اًجبم اهَر

 ؛(فرٌّگ سبزهبًی  هؤلفِ

 ُ؛ارزیبثی  ثیٌبًِ در جذٍل زهبًی هطخص ٍ لبثل ٍالغٍ  هرتجظ ،هذت ٍاضح تؼییي اّذاف ثلٌذهذت ٍ وَتب 

 ِ؛ٍ تْذیذّب( ّب تحلیل ػَاهل خبرجی )فرصت ٍ  ثٌذی ٍ تجسیِ تذٍیي چبرچَة ثرای گردآٍری، دست 

  ؛خذهبت ثِ وبرثراى وتبثخبًِ  هٌبثغ/ ارائِ  ثرای تْیِجذیذ ضٌبسبیی هٌبثغ هبلی 

 ؛خذهبت/هٌبثغ ثِ وبرثراى  ارائِ تَجِ ثِ تغییرات ػَاهل اجتوبػی ٍ اثرات آى در 

 ًِ؛ّبی دیگر )در هٌغمِ ٍ جْبى( ضٌبسبیی ًیرٍّبی رلبثتی، گردآٍری ٍ ارزیبثی اعّلاػبت هرثَط ثِ وتبثخب 

 ِػوَهی )اداری،   ّبی هختلف وتبثخبًِ ثٌذی ٍ ارزیبثی اعّلاػبت هرثَط ثِ ػولیبت حَزُ گردآٍری، دست

 ؛...(ٍ  هبلی، فٌبٍری

 ؛ای ثخطی ثیي هذیریت وتبثخبًِ ٍ هذیراى ٍاحذّبی ٍظیفِّوبٌّگی ٍ ّوىبری اثر 

 یؼٌی حوبیت از ّذف هطترن ٍ تؼْذ وتبثذاراى ٍ  ضذُ ّوسَثَدى فرٌّگ سبزهبًی ثب راّجردّبی تذٍیي(

 ؛وبروٌبى ثرای دستیبثی ثِ ایي ّذف(

 ِاّذاف ّب، تؼییي  ّبی ثلٌذهذت، سیبست ثیٌی، تؼییي ّذف )یؼٌی پیص ریسی هٌبست هذیراى ثرًبه

 ؛هذت، تؼییي راّجردّب( وَتبُ

 راّجردّبی  ّب ٍ اًتظبرات سبزهبًی ثب ّوبٌّگی ثیي سبختبر سبزهبًی )یؼٌی تؼییي وبرّب، رٍاثظ ثیي پست

 ؛وتبثخبًِ ػوَهی ّوبٌّگ است(

 ّرضبیت  ت،ایجبد اًگیسُ ٍ تؼْذ ثیي وبروٌبى ثرای اجرای راّجردّب ٍ دستیبثی ثِ اّذاف )ًَآٍری ٍ خلالی

 ؛...(ٍ ضغلی، تأهیي ًیبزّب

 ایجبد ّوبٌّگی هیبى آًْب ثرای دستیبثی ثِ اّذاف وتبثخبًِ تَجِ ثِ تأهیي ًیرٍی اًسبًی هتخصص ٍ 

 ؛(آهَختگبى ػلن اعّلاػبت وبرگیری داًصِ )ث

 ( ػولىرد ٍالؼی ثب   هؼیبرّبی ػولىرد، هحبسجِ ػولىرد افراد ٍ سبزهبى، همبیسِثب ًظبرت ٍ اػوبل وٌترل

 ؛ضذُ( ٍ اًجبم الذاهبت اصلاحی ریسی رّبی ػولىرد ثرًبهِهؼیب

 ّبی وبرثراى وتبثخبًِ ثرای  ّب ٍ خَاستِ ثیٌی ًَع ًیبز ایجبد فرآیٌذ ٍ چبرچَثی ثرای ضٌبسبیی ٍ پیص

 ؛خذهبت ضذى ًَع هحصَلات/ هطخص

 ِ؛/هحصَلاتّبی وبرثراى وتبثخبًِ ثرای اًَاع خذهبت چبرچَثی ثرای ایجبد ٍ تأهیي ًیبزّب ٍ خَاست 

 َُ؛ای اثرثخص ثررسی ٍ ضٌبسبیی ًمبط لَت ٍ ضؼف وتبثخبًِ از ًظر هبلی ثِ ضی 
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 ٍِری،  خذهبت، ثْرُ  تَجِ ثِ آهَزش ٍ یبدگیری وبروٌبى وتبثخبًِ ثرای افسایص )وبرایی، ویفیت ارائ

 ؛خلالیت، ًَآٍری ٍ رضبیت ضغلی آًْب(

 ٍ ؛ضؼف داخلی وتبثخبًِ ػوَهی ایجبد ٍاحذ تحمیك ٍ تَسؼِ ثرای ضٌبسبیی ًمبط لَت 

 ؛ثبضٌذیبثی  سٌجص ٍ لبثل دست ی لبثلصَرت ووّ ثِ ای تٌظین ضَد وِ ثِ ضیَُ هذت وتبثخبًِ اّذاف ثلٌذ 

 ضذُ ّبی هطخص تؼییي پبداش ٍ هسایبی هذیراى ثر اسبض تأهیي هیساى اّذاف ثلٌذهذت ٍ اجرای راّجرد  

 ؛وتبثخبًِ

  ؛ضذُ ثرای وتبثخبًِ ّبی تذٍیي راّجردّوبٌّگی ٍ حوبیت فرٌّگ سبزهبًی از 

 ییذ اػضبی أت ضذُ دارای چبرچَة یىپبرچِ ٍ هٌسجن، تَسظ هتخصصبى تذٍیي ٍ هَرد راّجردّبی تذٍیي

 ؛ثبضٌذ هذیرُ ّیئت

 ِّب ّب ٍ پیگیری اجرا ٍ وٌترل ثرًبهِ ػذم اوتفب ثِ تذٍیي ٍ اثلاؽ ثرًبه.  

 قذرداًیسپبس ٍ 

ثِ خبعر حوبیت هؼٌَی در اجرای پصٍّص ٍاحذ ّوذاى، آزاد اسلاهی  داًطگبُاز هؼبًٍت هحترم پصٍّطی 

 گردد. لذرداًی هی، ارزضوٌذ ارائِ ًظرّبی سبختبری ٍ ػلوی ٍ ّوچٌیي از داٍراى هحترم ثِ خبعر حبضر

  فبرسی هٌببع

ثش اػهبع   ٖؿٌبػ ٍ داًؾ اعّلاػبت(. ًمـِ داًؾ ػلن 1393ًجلا. ) ،ٕشٗػبعفِ ؛ ًـبط، ًشگغ؛ حش ،ٖصاسػ وِ؛٘فْ ،ٖثبة الحَائج
  .24-1(, 6)13(, ٍٖ سٍاًـٌبػ ٖت٘)هجلِ ػلَم تشث اعّلاػبتٍ ػلن  ٕ. هغبلؼبت وتبثذاسٍٖ فشػ ٖاكل ٖهَضَػ ٕثٌذ همَلِ

  .ٖفشٌّگ ّٕب تْشاى: دفتش پظٍّؾ ،ٖهٌبثغ اًؼبً تٗشٗهذ ٖ(. هجب1398ًهحوذ ) ،ٖاػشاث  ؛ٖػل بى،٘پبسػ
ِ    چـهن  هٗثش هختلبت هذل وٌتهشل اػهتشاتظ   ٖوبٍؿ(. 1393.)ذٍ٘ح ،ٖخبؿؼ  مهبت ٘وـهَس. تحم  ٖػوهَه  ّٕهب  اًهذاص ًْهبد وتبثخبًه

 .51-31(، 1) 20 ،ٖػوَه ٍٕ وتبثخبًِ ّب ٖسػبً اعلاع
ِ   ٕاًهذاص ساّجهشد   , هَسد هغبلؼِ چـهن ٕثِ وٌتشل ساّجشد ٕ(. دسآهذ1391هحوَد. ) ذ٘ػ ،ٌٖ٘حؼ ذ؛ٍ٘ح ،ٖخبؿؼ  ّٕهب  ًْهبد وتبثخبًه

 .240-217(، 69)18وتبثخبًِ(،  بم٘)پ ٖػوَه ّٕب ٍ وتبثخبًِ ٖسػبً اعلاع مبت٘وـَس. تحم ٖػوَه
. هغبلؼهبت  ٖهحله  ّٕب دس ػبصهبى هٗاػتشاتظ ٕضٗس ثشًبهِ ٖؿٌبػ ت٘(. آػ1400سضب؛ داًـفشد، وشم الِ. ) ،ٖگ٘ثْضاد؛ ًجف ث ،ٖػَو

   .275-251(, 47)12, ٕساّجشد تٗشٗهذ
 ّٖب. هغبلؼبت هل دس وتبثخبًِ اعّلاػبت ٕاػتفبدُ اص فٌبٍس ٕثشا ٕ(. ثشًبهِ ساّجشد1395آصادُ. ) صادُ،ٖ ج٘غ ذ؛٘ػؼ ،ٕآثبد فٗؿش ٖسضبئ

 .60-51(، 3) 17، اعّلاػبت ٍٖ ػبصهبًذّ ٍٕ وتبثذاس
 ٍٖ هشوض اػٌبد داًـهگبُ ػلهَم پضؿهى    ٕوتبثخبًِ هشوض ٕساّجشد  ثشًبهِ يٗ(. تذ1393ٍ. )ذهحوذ٘ػ  ،ٕهَػَ ؛ٖاًتظبه ،ٖؿؼبػ خ٘ؿ

 .30-5، 66(17) ٍٖ اعلاع سػبً ٕ. وتبثذاسذَٗٗتْشاى ثب اػتفبدُ اص هذل د
ِ   ؛ٖػوهَه  ّٕب ٍ تَػؼِ خذهبت وتبثخبًِ ٖ)عشاحٖالول ي٘ث ؾٗ(. ّوب1400هحوذ سضب. ) لبًغ، ّهب. ًْهبد    ذُٗه ّهب ٍ ا  الگَّهب، تجشثه

   13:06 - 1401اسدٗجْـت  10. ؿٌجِ, ٖػوَه ّٕب وتبثخبًِ
 ٖػوهَه  ّٕب وتبثخبًِ ٕساّجشد تٗشٗهذ ّٕب (. هؤلف1400ِثْشٍص.) بت،٘ث ٍ يٗفخشالذ ،ٖػبعفِ؛ هؼشٍف ،ٖصاسػ ن؛ٗعٌِْ، هش ٕوْضاد
  .71-40(، 1)33، اعّلاػبت ٍٖ ػبصهبًذّ ٕ. هغبلؼبت وتبثذاسشاىٗا
ّهبٕ ههذٗشٗت ساّجهشدٕ     هؤلفِ(. اػتجبس ػٌجت الگَ 1402)ثْشٍص. بت،٘ث ٍ يٗفخشالذ ،ٖػبعفِ؛ هؼشٍف ،ٖصاسػ ن؛ٗعٌِْ، هش ٕوْضاد

 .258-240(، 2)29.ّبٕ ػوَهٖ سػبًٖ ٍ وتبثخبًِ تحم٘مبت اعلاع .ّبٕ ػوَهٖ اٗشاى وتبثخبًِ
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(, 1) 6 ،ٕػلهن ٍ فٌهبٍس   ًبهِ بػتٍ٘ اسائِ چبسچَة ػَاهل هَثش ثش ؿىبف ساّجشد. ػ ٖٗ(. ؿٌبػب1395) ِ٘سل صادُ،ٖ ػبل؛ ػشفبى هللح،
59-74. 

ِ ٗ. اًذشاىٗه ا ٖدٍلته  ّٕهب  دس ػبصهبى ٕاػتشاتظ ٕهَاًغ اجشا ت٘(. فشاتشو1400. )شوَُ٘ؿ ،ٕهحوذ ِ ٗ)اًذ ٕساّجهشد  تٗشٗههذ  ـه  ـه
 .363-396 ،(1)15( تٗشٗهذ
(, 1)2 (. التخغ٘ظ اتػتشات٘جٖ الوؼتمجلٖ للوىتجبت الؼبهٔ. الوجلٔ الؼشث٘ٔ الذٍل٘هٔ دداسٓ الوؼشفهٔ,  2023, أهبًٖ حؼي هحوذ. )هحوذ

245-249. 
خهذهبت   ت٘ه ف٘ػهغح و  ٕاستمهب  ٕثشا ٕساّجشد ٖهذل ٖ(. عشاح1395اوشم .) ،ٖصّشُ، ؿؼجبً ؛ٕگَغش ٖوٗوش الله، ت٘حج ؛ٕشغفَس٘ه

-583( ،4) 22ّبٕ ػوهَهٖ،  سػبًٖ ٍ وتبثخبًِ . تحم٘مبت اعلاعٕش٘تفؼ ٕػبختبس ٕػبص هذل ىشدٗثب سٍ ٖػوَه ّٕب وتبثخبًِ
601. 
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