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Abstract 

Purpose: The present study was conducted with the aim of developing and validating the scale of 

applicability of semantic relations in information retrieval. 

Methods: To carry out this research, the combined method with the exploratory design of the tool 

development model has been used. The statistical population of the research in the quantitative 

part was all the librarians of the central libraries of the medical sciences universities of the country 

with a statistical population of 280 people, 163 people were selected based on Cochran's formula 

by available sampling method. In the quantitative part, the sample size included 15 librarians and 

information specialists working in the libraries of the medical sciences universities of the country, 

who were selected as a sample in a targeted non-probability way. In order to collect data, a semi-

structured interview was used in the qualitative part and a researcher-made questionnaire was 

used in the quantitative part. Validity and reliability of the research tool were examined and 

confirmed in both qualitative and quantitative sections. To analyze the data in the qualitative part, 

the foundational data method was used in the quantitative part, and the confirmatory factor 

analysis method was used  

Findings: The results of the qualitative and quantitative part of the research showed that the tool 

developed for the applicability of semantic relations in information retrieval consists of five 

components with 30 items. The components obtained from this research include machine 

ambiguities, existence of semantic ambiguities, formulation of strategy in Information retrieval 

systems, semantic search systems and the use of quality processes were the part that, according 

to the results of factor analysis, the highest factor load was related to the strategy formulation 

component in information retrieval systems, which was compiled in 6 items. became And it has 

the highest relationship with the component of strategy formulation in information retrieval 

systems, the existence of effective support systems with a factor load of 0.82 .The highest 

combined reliability coefficient was related to the component of semantic ambiguity and the 

lowest combined reliability coefficient was related to the component of strategy formulation in 

information retrieval systems. It can be stated that the items determined in the component of the 

existence of semantic ambiguity have more group appropriateness in their structure than other 

items. Also, the results of confirmatory factor analysis showed that the developed research tool 

has a very favorable fit. 

Conclusion: The questionnaire designed in this study can be used as a suitable tool to measure 

the applicability of semantic relationships in information retrieval in libraries. 

Keywords: Validation, usability, semantic relations, information retrieval, library 

mailto:abialijanzadeh@gmail.com
https://orcid.org/0009-0009-7045-7202
mailto:aa_razavi@yahoo.com
https://www.orcid.org/0000-0002-9386-1429
mailto:d@yahoo.com
mailto:d@yahoo.com
https://www.orcid.org/0000-0002-1203-9303
https://orcid.org/
https://orcid.org/
https://orcid.org/


2 

 

 

 یابی مقیاس کاربردپذیری روابط معنایی در بازیابی اطلاعاتتدوین و اعتبار
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 چکیده

سط: اهدف شد، حوادث و اتفاقاگر یک نظام بازیابی اطلاعات برای وا شته با سبی دا سته و همهای کاربری خود، طراحی منا چنین زمان ت ناخوا

شیوه شود. بنابراینیابد و به افزایش کاربردپذیری منجر میمورد نیاز برای یادگیری نحوه کار با نظام کاهش می سعه بهتر یافتن  هایی که به تو

ستباز ضر با هدف تدوین و اعتباریابی مقیاس کاربرد .یابی اطلاعات بینجامد، حائز اهمیت فراوانی ا پذیری روابط معنایی در بازیابی پژوهش حا

 اطلاعات انجام شده است. 

پژوهش در عه آماری : برای انجام این پژوهش، از روش ترکیبی با طرح اکتشاافی مدل توساعه ابزار اساتفاده شاده اسات.  امروش پژوهش

شگاهکتابخانه ناکتابداربخش کمی، کلیه  شکیهای مرکزی دان شور های علوم پز ستناد به فرمول کوکران نفر بود ک 280با  امعه آماری ک ه با ا

شامل نفر به روش نمونه 163 شدند. در بخش کیفی حجم نمونه  سترس انتخاب  صین کتابد 15گیری در د ص سانی نفر از متخ اری و اطلاع ر

منظور مونه انتخاب شدند. بهنعنوان های علوم پزشکی کشور بود که به روش غیراحتمالی هدفمند بههای دانشگاهبه خدمت در کتابخانه مشغول

اده شده است. روایی و پایایی نامه محقق ساخته استفها در بخش کیفی از مصاحبه نیمه ساختار یافته و در بخش کمی از پرسشآوری داده مع

ز روش داده بنیاد و در بخش ها در بخش کیفی اقیق در هر دو بخش کیفی و کمی بررسااای و مورد تدیید قرار گرفت. برای تحلیل دادهابزار تح

 .تجزیه و تحلیل شد PLS 3.8و  spss 22افزارهای ها با استفاده از نرمو داده کمی از روش تحلیل عامل تدییدی استفاده گردید

ازیابی اطلاعات از پنج مؤلفه و کمی پژوهش نشان داد که ابزار تدوین شده  هت کاربردپذیری روابط معنایی در ب : نتایج بخش کیفیهایافته

گیری از فرایندهای عات و بهرههای بازیابی اطلاهای  ستجوی معنایی، ابهامات ماشینی، تدوین راهبرد در سیستم)و ود ابهام معنایی، سیستم

های مؤلفه تدوین راهبرد در سیستم ترین بار عاملی مربوط بهکه با تو ه به نتایج تحلیل عاملی، بیشیل شده است. گویه تشک 30کیفیت بخشی( با 

گویه 4ندهای کیفیت بخشی بود که در گیری از فرای. و کمترین بار عاملی مربوط به مولفه بهرهگویه تدوین گردید 6 بازیابی اطلاعات بود که در 

د. مربوط به مؤلفه تدوین استراتژی ضریب پایایی ترکیبی مربوط به مؤلفه ابهام معنایی و کمترین ضریب پایایی ترکیبی بو تدوین گردید. بیشترین

از برازش بسیار مطلوبی برخوردار  چنین نتایج تحلیل عامل تدییدی نشان داد که ابزار تدوین شده پژوهشدر سیستم های بازیابی اطلاعات بود.هم

 است. 

روابط معنایی در بازیابی  تواند به عنوان ابزار مناساابی برای ساانجش کاربردپذیرینامه طراحی شااده در این مطالعه می: پرسااشیگیرنتیجه

 ها مورد استفاده قرار گیرد.اطلاعات در کتابخانه

 کتابخانه.بازیابی اطلاعات، یی، روابط معنای، ریکاربردپذ: اعتباریابی، هاکلید واژه
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  مقدمه

ها تبدیل شده است، ابزاری که به صورت ها و نیز سازمانزه اطلاعات به ابزاری کلیدی در روابط میان انسانامرو

شارکتی کلیه فعالیت شر از ابتدایییک فعالیت م سطح تا پیچیدههای ب أثیر قرار داده را تحت تآنها ترین ترین 

 (. 1394پورحافظی، است )شهبازی، نوروزی و علی

ستتتو و ترییر رستتتترده نیازهای اطلاعاتی کاربران و دستتتترستتتی به مطابا اطلاعاتی از یکافزایش حجم  

سوی دیگر، کتابخانه صان از  ص سازمانها و نظاممتخ دهی، های ذخیره و بازیابی اطلاعات را در زمیطه ذخیره، 

(. 1،2021قی جبلیپور، نبوتی، تدین و صدوجو و بازیابی اطلاعات با مشكلاتی مواجه کرده است )فرزندیجست

کططد تا های ذخیره و بازیابی اطلاعات دررویارویی با این مشكلات، تلاش میها و نظامهمین مطظور، کتابخانهبه

شتتتده، تر به کاربران ارائه دهطد. زیرا، عدم بازیابی اطلاعات ذخیرهبا استتتتهاده از راهكارهایی خدمات مطاستتت 

نامرتبط و برآورده نك یابی اطلاعات  کاربران میباز یاز اطلاعاتی  ظام مطجر شتتتود ردن ن کارآمدی ن نا به  ند   توا

 (.1400عمیر، عصاره و رزنی، )کع 

رآمدی فطی، های علوم پزشتتكی و نظام اطلاعاتی آنان، به طور عمده به ستته دستتته ناکاناکارآمدی کتابخانه 

نواقص  رآمدی در ستتتطح فطی باشتتتود. ناکاناکارآمدی در مطلوبیت، و ناکارآمدی درکاربردپذیری تقستتتیم می

ست، به رونهافزاری، نرمسخت سایل ارتباطی مرتبط ا شد. ای که نظام قادر به ارائه کافزاری یا و ارکرد خود نبا

ست که نظام نیازهای واقعی یا نیازهای مرتبط با سازمانی  ناکارآمدی در مطلوبیت کارکرد نظام، زمانی ا وظایف 

ست )حاجیکطد، در واقا را برآورده نمی سازمان نی . ناکارآمدی در (1393احمدی، قادر به ارائه کارکرد مدنظر 

مانی رخ می پذیری ز کارکاربرد نه از طرف  خا تاب طد ک مان عات  یابی اطلا باز ظام ذخیره و  که ن هد   بران و د

اطلاعات زیابی شتتتود. به بیان دیگر، نظام ذخیره و باریرد و یا رد میکططدران مورد پذیرش قرار نمیمراجعه

ی نیستتتت )کریمی، مانطد کتابخانه قادر به ارائه خدمات اثربخش و کارآمد مدنظر کاربر یا برآوردن انتظارهای و

 (.1398بابایی و حسیطی بهشتی، 

به همین دلیل در تحقیقات متعدد، به بازیابی اطلاعات اشاره شده است. عبارت بازیابی اطلاعات برای اولین  

سط موراس س 2بار تو شد 1951ال در  سانی مطرح  شود (. بازیابی اطلاعات، به فرایطدی اطلاق می1395فر، )اح

رویی به نیازهای اطلاعاتی کاربر پردازش، ذخیره، بازیابی و ای از اطلاعات با هدف پاستتت که در آن مجموعه

مثال استهاده از نمایه تواند فرایطدی دستی و غیرالكترونیک و برای رردد. ارر چه بازیابی اطلاعات میاشاعه می

ستهاده می صطلاح معمولاً هطگامی ا شد، اما این ا ای از شود که مجموعهبرای بازیابی اطلاعات از یک کتاب با

شد و فرایطد هم شده با شكل الكترونیک ذخیره  شوداطلاعات به   خوانی، پرسش و جستجو توسط رایانه انجام 

 (.1400)سیددخت ، 

                                                 
1. Farzandipour& Nabovati & Tadayon & Sedeqi Jabali 
2 . Mores 
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 (.1396)ارسطوپور و احمدی نس ،  های اطلاعاتی مبتطی بر واژه و معطا استنظام بازیابی اطلاعات در اکثر 

هایی بوده که در طی زمان ترین و در عین حال دشتتتوارترین فعالیتنمایش روابط میان واژران یكی از مهم

ته است، چطین حوره علوم رایانه مورد توجه قرار ررفشطاسی و همتوسط متخصصان حوزه علم اطلاعات و دانش

تواند امكان بستط و یا محدودستازی جستتجو و چرا که در نظر ررفتن هر یک از این روابط در جایگاه خود می

، 2، جزء واژری1چون شتتتمول معطاییهایی هم(. به عطوان نمونه، رابطه1398)صتتتهوی،  نتایج آن را فراهم نماید

های ستتلستتله مراتبی میان مهاهیم در نظام هاستتت که در قال  تعریف روابطستتال 4، واحد واژری3عضتتو واژری

سازمانمختلف رده سرعطواندهی همبطدی و یا  ضوعیچون  صطلاح 5های مو مورد توجه قرار ررفته  6هانامهو یا ا

اند، در های کطترل واژرانی در خصتتتوه مهار واژران و کطترل این روابط معطایی موفم عمل کردهاستتتت. نظام

سط  حالی که در حوزه بازیابی ست، چرا که فعالیتی که تا پیش از این تو شوارتر بوده ا اطلاعات، چطین کاری د

صورت می صان مهار واژرانی  ص سئله در نهایت به متخ شواری این م شین وارذار کرد. د ستی به ما ررفته را بای

 (.1390در  بازیابی اطلاعات مطجر شده است )احمدی نس ،  7هایی برای کاربردپذیری روابط معطاییچالش

سط  سبی داارر یک نظام اطلاعاتی برای وا شد، های کاربری خود از جمله روابط معطایی، طراحی مطا شته با

یابد و به یمچطین زمان موردنیاز برای یادریری نحوه کار با نظام کاهش ها، اتهاقات ناخواستتتته و همچالش

وستتتعه بهتر تهایی که به این، یافتن راهكارشتتتود. بطابرافزایش کاربردپذیری و کیهیت کاربردپذیری مطجر می

ا در توستتتعه رهای اطلاعاتی بیانجامد و مشتتتارکت کاربران نهایی واستتتط کاربری مانطدو روابط معطایی در نظام

 (. 1398، و همكاران  محصول ارتقا بخشد، حائز اهمیت فراوانی است )کریمی 

شود که شی از نظام آموزش عالی کشور محسوب میهای دانشگاه علوم پزشكی بخجایی که، کتابخانهاز آن 

شاعه اطلاعات تخصصی برای جامعه پزشكی کشور اهمیت بالایی دارد. ارتقای سطح کیهی  به عطوان تأمین و ا

خدمات این مراکز حستتاس علمی نقش بطیادی در تحقم اهداف جامعه در زمیطه بهداشتتت و ستتلامت عمومی 

سر شاهد افزایش  ضر  شد دارد. در حال حا ستیم که این ر شكی ه یا حجم مطابا و اطلاعات در حوزه علوم پز

های علوم پزشتتكی در تولید نیازهای اطلاعاتی جدیدی را در این حوزه پدید آورده استتت و در نتیجه کتابخانه

رویی به این نیازهای اطلاعاتی، مطابا و مدارک رردآوری شتتده را پژوهشتتی برای پاستت  مراکز دانشتتگاهی و

کططد که مراجعان بتوانطد آنها را در اسرع وقت بازنمایی نمایطد و ایطجاست که استهاده به ترتیبی ذخیرهبایستی 

طایی  هاده از  روابط مع با استتتت کاربران  بد.  یا یابی اطلاعات بیش از پیش اهمیت می  باز طایی در  از روابط مع

و بهیطه از نظام را فراهم ستتتازند. به  مؤثر توانطد به رفا نیازهای اطلاعاتی خود بپردازند و امكان استتتتهادهمی

                                                 
1. Semantic inclusion 
2. Vocabulary component 
3. Vocabulary 
4. Vocabulary unit 
5. Subject headings 
6. Thesauruses 
7. Semantic relations 



5 

 

های علوم پزشكی از عطاصر کتابخانههمین دلیل کاربردپذیری روابط معطایی در نظام ذخیره و بازیابی اطلاعات 

 ستتتو شتتتدن استتتاستتتی تعامل با کاربر و ارتقای خدمات اطلاعاتی استتتت. کاربردپذیری روابط معطایی در هم

شكی بکتابخانه شیطههای معطایی نقش کلیدی ایها میا فطاوریهای علوم پز سی پی ها کطد. بعد از مطالعه و برر

های خوبی های علوم پزشتتكی با رذشتتت زمان پیشتترفتهای دانشتتگاهتوان این نتیجه را ررفت که کتابخانهمی

های نیازمطد بررستتیاند معیارهای بازیابی اطلاعات در خود را بالا ببرند ولی با این تهاستتیر و توانستتته اندکرده

مكرر هستتتطد تا نقاض ضتتعف در آنها مشتتخص رردد. که این امر نیازمطد وجود ابزار مطاستت  و معتبر جهت 

ست.سطجش کاربردپذیری روابط معطایی در بازیابی اطلاعات در کتابخانه به وهش ژپهمین دلیل در این به ها ا

 در بازیابی اطلاعات پرداخته شد.  تدوین و اعتباریابی مقیاس کاربرد پذیری روابط معطایی

 

 پیشینه پژوهش

در حوزه مباحث روابط معطایی و بازیابی انجام شتتتده در ایران و خارز از ایران  مروری بر مقالات و مطالعات

دهد که بستتیاری از مطالعات به موضتتوع بازیابی اطلاعات و رویكردهای مختلف در بازیابی اطلاعات نشتتان می

کاربردپذیری روابط معطایی در بازیابی  رد. و پژوهشتتتی به تدوین مقیاستتتی برای ستتتطجشاطلاعات اشتتتاره دا

شریح اهمیت بحث روابط معطایی در بازیابی اطلاعات، به تلاش و  ضمن ت سأله،  ست، این م اطلاعات نپرداخته ا

ابط معطایی جهت تدوین ابزاری مطاس   برای بررسی کاربردپذیری رو پردازاننظران و نظریهتوجه جدی صاح 

شاره دارد. در ادامه به برخی از یافته داخلی و خارجی که به روابط معطایی و  محققان هایدر بازیابی اطلاعات ا

 اند، اشاره شده است. بازیابی اطلاعات به صورت مجزا یا کلی پرداخته

طاوری کاربرد فبه بررستتی میزان در پژوهشتتی ( 1401باقری، نوروزی، استتهطدیاری مقدم و عاطهه زارعی ) 

یابی اطلاعات در نرم باز تالیمعطایی در  نه دیجی خا طد. افزارهای کتاب تایج نشتتتان داد  پرداخت نهن خا های کتاب

ضعیت مطلوبی ندارند  دیجیتالی از نظر کاربرد فطاوری معطایی در معماری فطاوری معطایی در بازیابی اطلاعات و

استتتهاده از  وچطین در خصتتوه ابزارهای معطایی ود هستتتطد. همهایی فراتر از طراحی اولیه خو نیازمطد لایه

ه اهمیت این بخش بنیز عملكرد مطاسبی نداشته و با توجه  آنهاسازی های فطاوریی معطایی و سطوح پیادهمؤلهه

 دارند. افزارهای کتابخانه دیجیتالیدر بازیابی اطلاعات، نیاز به بازنگری جدی از سوی طراحان نرم

ضایی  رذاری معطایی در رفا ثیر برچس أتدر پژوهشی  (1401) کامران و میرزاییانآقاییدیطانی، کربلایی ر

ها یافتهرا مورد بررستتی قرار دادند،  های تخصتتصتتی از نظر ریزش کاذب در بازیابی متون علمینویستتهابهام هم

روه تجربی، تاثیر مستقیمی در های رهای تخصصی در متن کامل مقالهنویسهرذاری همبرچس  که،نشان داد 

تابج بازیابی بعد از به چطین، همکاهش ریزش کاذب دارد کارریری پیكره تخصتتتصتتتی میزان ریزش کاذب ن

رذاری شتده به میزان معطاداری کاهش یافته استت. رویكرد پیكره مدار نظام بازیابی اطلاعات، ضتمن برچست 

ستر بازیابی تمام صرفهمتن، زمیطه جلورفراهم آوردن ب جویی در وقت و انرژی کاربران را یری از ریزش کاذب و 
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خوبی ساختاربطدی شده باشطد، نقش بسیار مهمی در بهبود رفا های آموزشی، که بهدادهو فراهم خواهد کرد. 

سهمه ابهام معطایی سهزدایی همکططد. این روش برای ابهامهای تخصصی ایها مینوی های تخصصی در همه نوی

 کاربرد دارد.   هازبان

بازیابی  وفراتحلیل مطالعات حوزه کاربردپذیری نظام ذخیره به  ( در پژوهشتتتی1400عمیر و دیگران )کع  

های در شاخص فراتحلیل مطالعات نشان داد کهپرداختطد. های وب معطایی اطلاعات کتابخانه مبتطی بر فطاوری

ستجوی معطایی، فطاوریذخیره ستی 50با های آر.دی.اف سازی و ج صد، ه سی با در صد، دا 25شطا های دهدر

ندی و های پیوهای دادهدرصتتد و در شتتاخص بازیابی معطایی، فطاوری 4درصتتد  و استتكاس با  20پیوندی با 

 درصد کاربردپذیرند.  2درصد و  20اف.اُ.ا.اف. به ترتی  با 

ب معطایی وهای ربردپذیری فطاوریارائه مدل بهیطه کا ای بهمقاله( در 1400عصتتتاره، کع  عمیر و رزنی ) 

ها نشتتتان طد. یافتهپرداخت در نظام ذخیره و بازیابی اطلاعات در کتابخانه و ارزیابی آن )مقاله علمی وزارت علوم

 های خشهای پیوندی با بشتتطاستتی ک استتكاس ک دادههای هستتتیهای فطاوریدار بین مؤلههروابط معطیداد 

یتآوری، و اُدهی، فراهمستتتازمان عال جام ف  ، پیوند دهی و مدیریت دانشچون ستتتازمانهایی همپک برای ان

به فرمت آر.دی.اف.، ابین فراداده طاختی  تاب شتتت بدیل اطلاعات ک طابا مرتبط، ت ند بین م  نتشتتتار و ها، پیو

ادار بطدی معطبهوجوی کاربر، و رتها، رابط کاربری کاربرپسطد، کطترل واژران، رسترش پرسرذاری دادهاشتراک

ندی های پیوداده های فوافکدار بین فطاوریوجو با توجه به نیاز اطلاعاتی کاربر و نیز روابط معطینتایج جستتت

شطهادی در این پژوهش،  ساختاری با توجه به برازش قوی مدل پی توان یمدر بخش اُپک، برازش مطلوب مدل 

س  با نظام ذخیره و بازیابی اطلا ساز آن به مطزله مدلی متطا وجو، و بازیابی تعات در کتابخانه برای ذخیره، ج

 معطایی اطلاعات استهاده کرد.

سانتوش  یابی در سازی خصیصهاطلاعات و روش کمیطه مؤثر( در پژوهشی بازیابی 2020) 1ساراوانا کومار و 

سی قرار دادند. یافته های وب معطاییداده شان دادرا مورد برر شامل داده ها ن ساختاریافته و هکه، ایطترنت  ای 

 اطلاعات ایجاد  مؤثرهایی را در رابطه با بازیابی های ایطترنتی چالشبدون ستتتاختار استتتت. جریان عظیم داده

سی و معطایی برای بازیابی کطد. وب کاوی معطایی آدرسمی شطا ستی  ساختارهای ه ستهاده از  های وب را با ا

 کطد.کاوی، استخراز ویژری متن، نقش مهمی ایها میکطد و در وب کاوی و متن بررسی می مؤثراطلاعات 

های پیشتتگام برای تعامل اطلاعاتی در زمیطه بازیابی و جستتتجوی ( در پژوهشتتی مدل2019) 2ستتاوولیطین 

ها برای تعامل اطلاعاتی، تطظیم ویژری اصتتلی مدل ایج بیانگر آن بود که، ترا مورد بررستتی قرار داد. ن اطلاعات

های اطلاعاتی، واستطه  رابط وکاربر در دستترس طابا اطلاعاتی را که از طریم ستیستتمسته جانبه استت که م

های اولیه پیشطهادی توسط بلكین کطد. رهتگو، سازنده اساس تعامل اطلاعاتی است. مدلهستطد، شطاسایی می

                                                 
1. Saravana Kumar & Santhosh 
2. Savolainen 
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ر توسعه یافته های جدیدتو ایطگورسن بر رهتگوهای متقابل کاربر  واسطه متمرکز بودند، در حالی که چارچوب

ستتیستتتم اطلاعات  -دهطده تعامل کاربرتوستتط ایطگورستتن وجارولین توجه بیشتتتری را به رهتگوی تشتتكیل

 دهطد.اختصاه می

های کاربردی مبتطی بر هستتتی وب معطایی و برنامه به بررستتی تأثیر( در پژوهشتتی 2018) 1هاتیخان و بی 

سی برای کتابخانه ستانهای دیجیتالو تحقیقی از متخشطا صان پاک ست یافتطد  پرداختطد و  ص به این نتایج د

سی به محتوای دیجیتالی در محیط که، فطاوری ستر های وب معطایی به مطظور ایجاد روابط معطایی و افزایش د

سل بعدی کتابخانوب برای کتابخانه ستطد. ن افزار مدیجیتال از فطاوری آراهی از متن، نر ههای دیجیتال مهید ه

شم سور ردیابی برای تحلیل نیاز اطلاعاتی کاربر و ارائعامل هو سط ستهاده خواهد  هطد و  خدمات اطلاعاتی پویا ا

 کرد. 

رذار تأثیرسازی دانش شطاسی برای مدل( در پژوهشی  با عطوان استهاده از هستی2017مطیر و شراز نجم ) 

های علمی کاربردی مستلزم ایجاد یک امهریر در استهاده از برنو بازیابی اطلاعات بیان کردند که افزایش چشم

طها انتظار تکاربران نه  پایگاه اطلاعاتی پیشرفته است که بتواند اطلاعات مورد نیاز کاربران نهایی را بازیابی کطد،

ساختار پیچیده پایگاه اطلاعاتی را درک کططد، هم شده در چطین با روابط معطایی بین مهاهیدارند که  م ذخیره 

تواند های آیطده ارائه شده در این مقاله میها و چالشاطلاعاتی نیز آراه باشطد. نتایج پژوهش، توصیه هایپایگاه

های جستجوی دقیم و بازیابی با استهاده از شطاسی و مدل ارتباطی را برای تولید درخواستشكاف بین هستی

 ها پر کططد.هستی شطاسی

سی  شده چه در دابا توجه به برر شور مطالعههای انجام  سطجش کاربردپذیری خل و خارز ک ای مربوض به 

شد هر  سی یک یا  چهآنروابط معطایی در بازیابی اطلاعات پیدا ن شت فقط برر و متریر آن دکه وجود خواهد دا

سی و تحلیل نتایج پژوهش شد. به طور کلی، برر های این حوزه خواهد بود. و این پژوهش از این مطظر نو می با

نجام هایی که در حوزه کاربرد روابط  معطایی در نظام ذخیره و بازیابی اطلاعات در کتابخانه  اپژوهشنشان داد، 

اند و کاربرد برخی از روابط معطایی در بافت کتابخانه را اند، اغل  به کاربرد مطهرد روابط معطایی توجه کردهشده

ای مربوض به بازیابی هارز از ایران در تمام حوزهشتتده در ایران و خهای انجاماررچه پژوهش اند.برجستتته کرده

وضوع مدیریت مهای مطاسبی که انجام شده و به مرحله عملیاتی رسیده، کارها و روشاطلاعات وارد شده و راه

در مین دلیل و کشف سطجش کاربردپذیری روابط معطایی در بازیابی اطلاعات از نظرها پطهان مانده است. به ه

روابط  ش شتتتده تا با استتتتهاده از رویكرد رراندد تئوری، ابزاری جهت ستتتطجش کاربردپذیریاین پژوهش، تلا

  های علوم پزشكی ارائه شود.های دانشگاهمعطایی در کتابخانه

 

 

                                                 
1. Khan & Bhatti 
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 روش پژوهش

ز این رو جهت انجام پژوهش از روش ترکیبی با طرح اکتشتتافی مدل توستتعه ابزار استتتهاده شتتد. این رویكرد ا

شد که م شته مانتخاب  سعه این ر سلط بر چگونگی فرایطدها و راهكارهای تو سانی مطلا و م حدود بوده طابا ان

ست. ست. در بخش کیهی از روش داده بطی ا شده ا شكل میدانی در دو بخش کیهی و کمی انجام  اد و در که به 

 سازی معادلات ساختاری و تحلیل عامل تأییدی استهاده رردید. بخش کمی از روش مدل

مطد با های عمیم و نیمه ستتاختارای از مصتتاحبهضتتمن مطالعات کتابخانه )کیهی(، حله اول پژوهشدر مر 

یابی اطلاعات های کاربردپذیری روابط معطایی در بازمؤلههنظران آراه برای یافتن و شتتطاخت نخبگان و صتتاح 

شامل متخصصین کتابداری و اطلاع رسانی بخش  شد. جامعه آماری بخش کیهی  ستهاده  ه بپزشكی مشرول ا

نه ها  های علوم پزشتتتكی در ایران بود که ازهای مرکزی دانشتتتگاهخدمت در کتابخا به روش  15بین آن  نهر 

و پستتتت  ریری غیراحتمالی هدفمطد با توجه به معیارهای ورود به پژوهش )مرتبط بودن تجربه کارینمونه

ضوع پژوهش شته تحصیلی خبرران با مو سأله اسأله مورد بحث، اطلاعات مداوم با م، درریری سازمانی و ر ز م

ان نمونه عطوبه ستتال ستتابقه کار( 5حداقل داشتتتن  ،دارای انگیزه برای شتترکت در این فرایطد برای همكاری،

شدند. از آن ست، نموپجایی که این روش انتخاب آراهانه نمونه های خاه توسط انتخاب  ریری تا نهژوهشگر ا

عات مههومی جدید، همان تكرار اطلاعات قبلی )اشتتباع نظری( بود و دیگر  اطلاجایی ادامه یافت که اطلاعات 

 اتمامورد جدیدی که نیاز به کد جدید یا رسترش کدهای موجود داشته باشد وجود نداشت. معیار قضاوت در م

یچ که ه شتودهاستت، بدین معطی که اطمیطان حاصتل میها یا نظریهنمونه برداری نظری، کهایت نظری مقوله

ش پس از (. پژوهشتتگر در این پژوه1398)بازرران،  چیز در یک مقوله باقی نمانده و به کهایت رستتیده استتت

صاحبه با  15انجام  شوندران 15م صاحبه  سید. م شباع نظری ر شترین نهر زن بوده 6مرد و  9 نهر به ا اند، بی

شونده با بیشترین افراد مصاحبه ،ندانهر( بوده 9لی دکترای تخصصی )شونده دارای مدرک تحصیافراد مصاحبه

های آماری از روش هدفمطد در پژوهش حاضتتتر برای انتخاب نمونه کهجاییاز آن اند.ستتتال بوده8ستتتابقه کار 

ست و س  بین زن و مرد، بطا به ماهیت روش پژوهش ا شده بود ، لذا ناهمگونی و عدم تطا ستهاده  شگر  ا پژوه

 .نظران کرده استقدام به تهیه اطلاعات از صاح بدون سوریری در انتخاب زن یا مرد ا

ری باز، های کیهی در قال  یک فرایطد کدرذاری سیستماتیک شامل سه مرحله کدرزادادهتجزیه و تحلیل  

ها، دادهدی کدرزاری محوری و کدرذاری رزیطشتتتی انجام و در نهایت، با استتتتهاده از تحلیل داده پردازی بطیا

مورد استهاده  ها انجام شد. لازم به ذکر است که مدل مههومییافتهریری از نتیجه عمل تلخیص، دسته بطدی و

( استت که در آن شترایط علی، شترایط 1998) استتراستوس و کوربین وهش، مدل مههومیژدر بخش کیهی پ

ربردپذیری ه همان کارر، راهكارها و پیامدها، با توجه به مقوله اصلی با پدیده محوری کای، شرایط مداخلهزمیطه

 ریرد.  روابط معطایی در بازیابی اطلاعات است، شكل می
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کطد. احتمال کمی وجود دارد که ها، خود با تأیید و افزایش روایی آنها کمک میبررسی و مقایسه مكرر داده 

ت. به ریه واحد برستتتطد. با این حال عدم تكرارپذیری، انتقاد واردی به رراندد تئوری نیستتتظدو نهر بتوانطد به ن

باورپذیری نه  به جای واژه اعتبار و روایی از اصتتتطلاحات چهاررا یل محققان کیهی  ، 2پذیری، انتقال1همین دل

ت 3پذیریاطمیطان کططد که در این پژوهش تلاش رردید کلیه موارد رعایت رردد ییدپذیری استتتتهاده میأو 

صتتورت تصتتادفی، های انجام ررفته بهصتتاحبه(. برای محاستتبه پایایی بازآزمون، از بین م2009)پیتطی و پارکر، 

دو بار در یک فاصله زمانی چطدروزه توسط پژوهشگر کدرذاری  آنهامصاحبه انتخاب شد و هر کدام از  3تعداد 

ستملر صدم را مورد تأیید و قابل قبول بیان نمود.  60( در پژوهش خود میزان پایایی بیشتر از 2001) شدند. ا

دهد قابلیت دستتت آمد که نشتتان میهب 0 81های انجام ررفته در این پژوهش نیزهپایایی باز آزمون مصتتاحب

 ها مورد تأیید و قابل قبول است.اعتماد کدرزاری

 بزار ا)برآمده از بخش کیهی( به عطوان  نامه محقم ستتتاخته)کمی( نیز از پرستتتش در مرحله دوم پژوهش 

صول اطمیطاآوری دادهجما شد. با هدف ح ستهاده  سشها ا ستادن از روایی محتوا، پر ان راهطما و نامه برای ا

ز این خبرران، مشاور و چطدتن از اساتید علم اطلاعات و دانش شطاسی ارسال رردید و پس از دریافت بازخورد ا

روایی  ( تدوین شتتد. به مطظور ستتطجشمؤلهه 5رویه ) 30نامه نهایی با اصتتلاحات پیشتتطهادی انجام و پرستتش

طور که رهته مانوع روایی محتوا، روایی همگرا و روایی واررا نیز در نظر ررفته شده است.  هنامه، سه نپرسش

ساتید علم اطلاعات و دانش سط ا سطجش روایی محتوا تو سشد،  شد. برای برر سی انجام و تأیید  ی روایی شطا

شان دهطده می ست که ن ستهاده رردیده ا شده ا ستخراز  شاخص میانگین واریانس ا یانس به انگین وارهمگرا از 

ست. هم سوالات خود ا شته بین هر متریر با  شتراک رذا شاخص ا سی روایی واررا از  ورنل و فچطین برای برر

رها استتت، ( که میزان رابطه یک متریر با ستتوالاتش در مقایستته رابطه آن متریر با ستتایر متری1981) لارکر

کرونباخ و  از ضترای  بارهای عاملی، روش آلهای نامه نیزپایایی پرستش ناستتهاده شتده استت. به مطظور تعیی

های ش یافتهنامه در بخپایایی ترکیبی استتتهاده شتتد که نتایج مربوض به روایی همگرا، واررا و پایایی پرستتش

ست. جامعه  شده ا شامل کلیه کتابداران کتابخانهآتحقیم ارائه  شگاههای مرکزی داماری در بخش کمی  های ن

ریری مونهننهر به روش  163نهر بودند که با استتتتهاده از فرمول کوکران تعداد  280 علوم پزشتتتكی به تعداد

 تحلیل عاملی های کمی از،عطوان نمونه انتخاب شدند. جهت تحلیل دادههای متطاس  با  استان بتصادفی طبقه

ستهاده و داده ساختاری ا ستهاده از نرمتأییدی و معادلات  تجزیه و تحلیل  PLS 3.8و  spss 22افزارهای ها با ا

 شد.

 

 

                                                 
1. Cridibility 
2. Portability 
3. Reliability 
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 هایافته

 های بخش کیفییافته :الف

ستورالعملتجزیه و تحلیل داده ساس د ستراس و کوربینهای این پژوهش در بخش کیهی بر ا ( 1390) های ا

ی اصلی کدرذاری باز، کدرذاری محوری و کدرذاری انتخابی است. در انجام ررفت. این شیوه شامل سه مرحله

 کیهی پژوهش بیان شده استونهایت مدل 

ها و کدرذاری است. در طول مرحله کدرذاری باز اولین مرحله در تجزیه و تحلیل داده الف( کدگذاری باز: 

های فرعی مربوض به آنها های اصلی و مقولهررسی شد. مقولهبهای حاصل از سوالات به دقت کدرذاری باز، داده

ونوشتت رد. واحد اصتتلی تحلیل برای کدرذاری باز مهاهیم بودند. ها تعیین شتتدنمقولهمشتتخص شتتدند و خرده

طظم بررستتتی شتتتد. طی این فرایطد ها به طور ممقولهها، خردههای اصتتتلی، مقولهها برای یافتن مقولهپاستتت 

ررستتتی بهای مورد های آنها در رروهمقوله استتتتخراز  و ویژری 23مههوم و در نهایت  88کدرذاری تعداد 

 شطاسایی شد.

 م قرارمعطایی در کطار هدر کدرذاری محوری، مهاهیم بر استاس اشتتراکات و یا هم ب(کدگذاری محوری: 

یكدیگر مقایستته  اند، باای که در کدرذاری باز ایجاد شتتدههای اولیهریرند. به عبارت دیگر، کدها و دستتتهمی 

 مربوض  هایی که به یكدیگرستتتهشتتوند و ضتتمن ادغام کدهایی که از نظر مههومی با یكدیگر مشتتابهطد، دمی

ریرد و شكل می ریرند. در واقا، در این مرحله، ابعاد پارادایم کدرذاریشوند، حول محور مشترکی قرار میمی

ای، راهبردها و پیامدها است. از رر، شرایط زمیطهشامل شش دسته مقوله محوری، شرایط علی، شرایط مداخله

 از، تبیین نامه بهای حاصتتتل از پرستتتشعاد پارادایم کدرذاری، تحلیل دادهاین رو در این پژوهش بر استتتاس اب

 شود.می

ریری ها برای شتتكلستتازی و بهبود مقولهاین مرحله از کدرذاری فرایطد یكپارچه ج( کدگذاری انتخابی: 

احل مر ( که بر استتاس نتایج دو مرحله قبلی کدرذاری که به عطوان1390)استتتراوس و کوربین،  نظریه استتت

ها و اصول اصلی نظریه در ها و روابط مقدماتی را به عطوان سازهپردازی، مقولهساز برای نظریهمقدماتی و زمیطه

مطد به دیگر ی محوری را به شتتتكلی نظامرذارند، به تولید نظریه پرداخته و به این ترتی  مقولهاختیار می

هایی که نیازمطد بهبود چطین مقولهکططد، همت روشن مین روابط را در چارچوب یک روایآها ربط داده و مقوله

 کطد. و توسعه بیشتری هستطد را اصلاح می

ر ب مؤثردر مرحله کدرزاری انتخابی، بر استتتاس ابعاد و نشتتتانگرهای شتتتطاستتتایی شتتتده در مورد عوامل  

مههوم  88 مقوله و خرده 23کاربردپذیری روابط معطایی در بازیابی اطلاعات، مدل مههومی با مقوله اصتتتلی، 

ه شتد و مدل طراحی شتد. برای این مطظور از رویكرد استتراوس و کوربین در نظریه پردازی داده بطیاد استتهاد

 ارائه رردیدو( 1)پارادایمی حاصل در شكل 
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 . الگوی پارادایمی کاربردپذیری روابط معنایی در بازیابی اطلاعات1شکل 

 

شان داد کهای بهیافته  ست آمده ن صلی،  6 ه کاربردپذیری روابط معطایی در بازیابی اطلاعات داراید مقوله ا

شامل عوامل علیّ 88خرده مقوله و  23 ست که در قال  مدل پارادایمی  ستجوی معطایی،) مههوم ا بازیابی  ج

توانایی ) ایمیطهز(، روابط مههومی میان واژران ستتازی،قابلیت ریشتته بازیابی بین زبانی، ابهام معطایی، معطایی،

روابط معطایی و نیاز  کاربر در استتتتهاده از روابط معطایی در بازیابی اطلاعات، نیاز اطلاعاتی کاربر، کاربردپذیری

ر هطگام بازیابی دوجود ابزارهای مختلف معطایی ) رر(، مداخلههای جدید در بازیابی اطلاعاتکاربر به ستتیستتتم

سط موتورهای  ین کلمات،های معطایی پیچیده در بوجود رابطه اطلاعات، ستجو و جعدم درک زبان طبیعی تو

مات طای کل هام در مع ط) (، محوریوجود اب عات، فرای یابی اطلا باز طایی در  پذیری روابط مع های کاربرد د

شی کاربردپذیری روابط معطایی دکیهیت ستمی، راهبرد امطیتی و   (، راهبردیر بازیابی اطلاعاتبخ سی )راهبرد 

ست. که با توجه به مهاهیم ب رویی(راهبرد پاس   30ای با امهندست آمده در  بخش کیهی، پرسشهارائه شده ا

 رویه تدوین شد که در ادامه به بررسی و اعتبار سطجی آن پرداخته شده است.
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 های بخش کمیب: یافته

 13 5ستتال،  30تا 25درصتتد از کارکطان در رروه ستتطی  6 1نهر نمونه آماری در بخش کمی،  163از مجموع 

 41درصد در رروه سطی   14 1سال،  40تا 36درصد در رروه سطی  32سال،  35تا  31درصد در رروه سطی 

سال قرار دارند. مقادیر فراوانی بیانگر این است که اکثریت  45درصد در رروه سطی بالای   34 3سال و  45تا 

 کثریت حجم نمونه را کارکطان مرد تشتتكیل چطین اهم ستتال قرار دارند. 45حجم نمونه در رروه ستتطی بالای 

صد(. 61) دهطدمی صیلی  در سانس،  46 6مدرک تح صد از کارکطان لی سانس و  50 3در صد فوق لی  3 1در

 درصتتد دکترا استتت. مقادیر فراوانی بیانگر این استتت که میزان تحصتتیلات اکثریت حجم نمونه فوق لیستتانس 

درصد بین  51سال،  10تا 6درصد بین  32 5سال،  5تا  1بین  درصد از کارکطان 7 3سابقه خدمت  باشد.می

 (.1سال است )جدول شماره 20تا 16درصد بین  9 2سال،  15تا  11
 

 گویانهای جمعیت شناختی پاسختوزیع فراوانی ویژگی. 1جدول

 درصد فراوانی فراوانی متغیر 

 سن

 %1/6 10 سال 30تا 25

 %5/13 22 سال 35تا  31

 %32 52 الس 40تا 36

 %1/14 23 سال 45 تا 41

 %3/34 56 سال 45بالای 

  نسیت
 %61 99 کارکنان مرد

 %39 64 کارکنان زن

 تحصیلات

 %6/46 76 لیسانس

 %3/50 82 فوق لیسانس

 %1/3 5 دکترا

 سابقه کاری

 %3/7 12 سال 5تا  1

 %5/32 53 سال 10تا 6

 %51 83 سال 15تا  11

 %2/9 15 سال 20تا 16

 

 (2استهاده شد )جدول شماره KMOریری برای انجام تحلیل عاملی از آزمون جهت کهایت نمونه 
 

 و بارتلت KMOنتایج تست  . 2جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی آزمون بارتلت KMOشاخص  متغیر

کاربردپذیری روابط معنایی در 

 بازیابی اطلاعات

871/0 25/3441 435 000/0 
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شاهده می2ه که در جدول )رونهمان  سش  KMOشود مقدار ( م ری روابط معطایی نامه کاربردپذیبرای پر

لیل عاملی کهایت ، است. این امر بیانگر آن است که حجم نمونه برای انجام تح0 871در بازیابی اطلاعات برابر 

طدمی قدار معطی چطینهم ک جه م جهمی 0 000داری با تو که دادهتوان نتی یا کروی ریری کرد  قارن  ها مت

 هستطد.

 ریری ذکر شده استوهای اندازههای برازش الگودر ادامه شاخص 

ریری، الگویی استتتت که در آن روابط بین متریرهای مشتتتاهده پذیر و مكطون مورد توجه قرار الگوی اندازه 

ریری معیارهای )ستتتطجش بارهای عاملی، شتتتود. برای بررستتتی برازش الگوهای اندازهیری میرررفته و اندازه

 استهاده شده استو 1ضری  آلهای کرونباخ و ضری  پایایی ترکیبی و روایی همگرا
 

  الف: سنجش بارهای عاملی: 

ا طی فرایطد ربوطه ربار عاملی مقدار عددی است که میزان شدت رابطه میان یک متریر پطهان و متریر آشكار م

اشد، بکطد. هر چه مقدار بار عاملی یک شاخص در رابطه با یک سازه مشخص بیشتر تحلیل مسیر مشخص می

سازه ایها میآ شتری در تبیین آن  سهم بی شاخص  های عاملی های عاملی تأییدی مقادیر بارکطد. در تحلیلن 

آن است که سازه خیلی  شود و بیانگربسیار معطادار تلقی می 0 7معطادار و بارهای عاملی بالاتر از  0 3بالاتر از 

اده شتتد و قرار د 0 60(. لذا در این تحقیم نیز، معیار1390خوب تعریف شتتده استتت )کاظم نژاد و همكاران، 

ور مجدد های مذکریری با حذف رویهبود حذف شتتتد و مدل اندازه 0 6هایی که کمتر از بارهای عاملی رویه

 ( آورده شده است.3ها در جدول )ادیر بارهای عاملی اصلاح شده رویهبررسی شد و مق

 ها )اصلاح شده(مقادیر بارهای عاملی گویه  .3جدول

                                                 
1. Convergent Validity 

 مقدار بار عاملی گویه ها متغیرها

 و ود ابهام معنایی

 

 78/0 های موضوع مربوط به هر واژهایجاد پیوند بین واژه و حوزه

 85/0 شابه موضوعیارتباط بین آثار مو ود بر اساس ت

 70/0 معادل گزینی بدون تو ه به وابسته واژگانی

 75/0 معادل گزینی بدون تو ه به هسته واژگانی

 65/0 و ود آشفتگی در معادل گزینی

 73/0 و ود چند معنایی

 63/0 عدم تو ه به بار عاطفی واژگان

 74/0 عدم تو ه به خوشه واژگانی

آوایی، ی، همول معنایی، تضاد معنایی، ترادف معنایو و روابط مفهومی )شم

 چندمعنایی( میان واژگان
78/0 

 78/0 شناسایی روابط مفید بین مفاهیم غیر یکسان

 71/0 های فراوان در برابر یک مفهومو ود برابر نهاده

 75/0 عدم تو ه به هماهنگی معنایی بین اصطلاح و برابر نهاده
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شده بین رویههمان  ستاندارد  ست، مقدار بارعاملی ا ها و متریرها در تمامی طور که در جداول فوق نمایان ا

های رردآوری شده شده است. بطابراین نتایج حكایت از آن دارد که با توجه به دادهمحاسبه  0 6موارد بیشتر از 

 شود. احساس نمینامه پرسشهای درستی وارد الگو و پژوهش شده و نیاز به حذف یا ترییری در رویهها بهرویه
 

 :1ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی ب:

ترکیبی معیارهایی برای  بررستتتی ستتتازراری درونی بین متریرهای ضتتتری  آلهای کرونباخ و ضتتتری  پایایی 

شاهده سوب میپذیر در یک مدل اندازهم ستگی بین یک ریری مح شانگر میزان همب سازراری درونی ن شوند. 

های مربوض به آن استتتت. معیار قابل قبول بودن برای ضتتتری  آلهای کرونباخ و ضتتتری  پایایی متریر و رویه

 باشد. می 0 7ریری خواهد بود، حداقل مقدار هطده پایایی مدل اندازهدترکیبی که نشان
 

                                                 
1. Composite Reliability 

 ر بار عاملیمقدا گویه ها متغیرها

های سیستم

  ستجوی معنایی

 

 84/0 های رفع ابهام و ساخت گراف معنایینیاز به سیستم

 79/0 های شناسایی مو ودیت های نامدارنیاز به سیستم

 87/0 های ایجاد موتور  ستجوی معنایینیاز به سیستم

 URI، XML، OWK،  SWRLمانندو ود ابزارهای محتلف معنایی 

SQWRI هنگام بازیابی اطلاعات در 
88/0 

 ابهامات ماشینی

 

 85/0 دشواری تشخیص یک کلمه مبهم برای ماشین

 83/0 عدم درک زبان طبیعی توسط موتورهای  سجو

 81/0 دشواری تشخیص و ود ابهام در معنای کلمات

 73/0 ینعدم درک ابهام نوشتاری، معنایی و هم آوایی کلمات توسط ماش

در  تدوین راهبرد

های بازیابی سیستم

 اطلاعات

 77/0 ابهام زدایی روابط معنایی در سیستم بازیابی اطلاعات

 78/0 های بازیابی اطلاعاتذخیره اطلاعات معنایی در سیستم

 81/0 و ود استانداردهای امنیتی در استفاده از روابط معنایی

 82/0 های پشتیبانی اثربخشو ود سیستم

بازیابی  های  ستجوی معنایی با راهبردها و ساختارمسازگار شدن سیست

 اطلاعات
48/0 

 46/0 سازی فرایند کشف و بازیابی منابع معناییآسان

گیری از بهره

فرایندهای کیفیت 

 بخشی

 

ت و )بسط  س استخراج مجموعه های مترادف، تضاد، هم معنایی کلمات

  و و ترسیم روابط میان واژگان(
87/0 

 84/0 و و یا توسعه معناییارهای  ستافزایش ابز

 80/0 ای وی کلید واژهوحل مشکلات  ست

 69/0 حمایت از یادگیری و نمایش ساختار یافته اطلاعات
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 ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی هایشاخص. 4جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

(Alpha >0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 

 نتیجه

 مطلوب 936/0 926/0 و ود ابهام معنایی

 مطلوب 912/0 872/0 ییهای  ستجوی معناسیستم

 مطلوب 885/0 826/0 ابهامات ماشینی

 مطلوب 851/0 786/0 اتهای بازیابی اطلاعتدوین راهبرد در سیستم

 مطلوب 881/0 827/0 گیری از فرایندهای کیفیت بخشیبهره  

 

مه هیبی شتتود. مقادیر ضتتری  پایایی ترکیید میأدستتت آمده و مطاستت  بودن پایایی با این شتتاخص تهب 

 یید أا را تدستتتت آمده و بار دیگر مطاستتت  بودن پایایی متریرههب 0 7متریرهای مورد مطالعه نیز بیشتتتتر از 

 نماید.می
 

  :(AVE) 1ج( روایی همگرا

پذیر استتت که با معیار مطظور از روایی همگرا ستتطجش میزان تبیین متریر مكطون توستتط متریرهای مشتتاهده

عبارتی دیگر این شاخص میزان همبستگی یک هشود. ب( سطجیده می2AVE) شدهمیانگین واریانس استخراز 

 شود.در نظر ررفته می 0 5دهد. برای این شاخص حداقل مقدار دهطده خود نشان میهای نشانسازه را با رویه
 

 میانگین واریانس استخراجی شاخص. 5جدول 

 

 

  

شاهده می5) طور که در جدول فوقهمان  شده مت( م ستخراز  شتر از شود، میانگین واریانس ا  0 5ریرها بی

 شود.یید میأدست آمده و مطاس  بودن روایی همگرا با این شاخص تهب 

 

 

 

                                                 
1. Convergent Validity 
2. Average Variance Extracted 

 نتیجه AVE>0. 5 متغیرها    

 مطلوب 553/0 و ود ابهام معنایی

 مطلوب 723/0 های  ستجوی معناییسیستم

 مطلوب 658/0 ابهامات ماشینی

 مطلوب 500/0 های بازیابی اطلاعاتتدوین راهبرد در سیستم

 مطلوب 650/0 بهره گیری از فرایندهای کیفیت بخشی  
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 :د( روایی واگرا )روش فورنل و لارکر(

ایی کطد که سوالات یک بعد باید از ابعاد دیگر متمایز باشطد و با یكدیگر اختلاف یا واررروایی واررا بیان می 

 ریری انعكاسی از آزمون فورنل و لارکر استهاده شده است.ر مدل اندازهداشته باشطد. برای روایی واررا د
 

 نامه به روش فورنل و لارکرنتایج روایی واگرا پرسش. 6جدول 

5 4 3 2 1  

 ابهامات ماشینی .1 811/0    

 گیری از فرایندهای کیفیت بخشیبهره .2 26/0 80/0   

 یابی اطلاعاتهای بازتدوین راهبرد در سیستم .3 79/0 43/0 70/0  

 های  ستجوی معناییسیستم .4 77/0 24/0 87/0 85/0 

 و ود ابهام معنایی .5 31/0 33/0 38/0 37/0 74/0

  

های پژوهش دهد. یافته( نشتتان می1981جدول فوق نتایج بررستتی روایی واررا را به روش فورنل و لارکر ) 

جذر  قدار  که، م قدا  AVEحاکی از آن استتتتت  های مكطون از م که در متریر ها  یان آن  ر همبستتتتگی م

شود که متریرهای مكطون تعاملی رونه استطباض میهای زیرین و چپ قطر اصلی، بیشتر است. بطابراین اینخانه

سازه سؤالات خود دارند تا با  شتری با  عبارتی دیگری روایی واررای متریرهای الگو در حد قابل های دیگر. بهبی

 قبولی است.

با الگوریت  یل دادهمطابم  ندازهپس از برازش مدل PLSها در م تحل ختاری ریری، برازش مدل ستتتاهای ا

شكار ن روابط بین متریر مكطون با مترآریری که در های اندازهبر خلاف مدلشود. وهش بررسی میژپ یرهای آ

ساختاری، روابط بین متریرهای مكطون با همدیگر تجزیه و تحلیل سی مدل  ست، در برر شده و  مورد توجه ا

 ( بررسی می شود.2Qو معیار استون ریزر) 2R معیارهای ضرای  معطاداری، معیار

 

 tمعیار اول: ضرایب معناداری 

ار بدست چه مقدبین متریرهای مكطون است. چطان معیار اول از بررسی مدل ساختاری، ضرای  معطاداری تی 

شتر از  ضیه ت 1 96آمده بی شد، آن رابطه یا فر شكل یید میأشده با رزیابی بخش برای ا tمقادیر (1)شود. در 

 ساختاری مدل نشان داده شده است.
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 (t-valueالگو کاربردپذیری روابط معنایی در بازیابی اطلاعات در حالت معناداری ) .1شکل

  

شكل )همان  ستقل  tشود، مقادیر ( ملاحظه می1طور که در  شده بین تمامی متریرهای م سبه  دل و ممحا

 درصد معطادار هستطد.  95بوده و در سطح  1 96تر از موجود در مدل بزرگوابسته 
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 الگو کاربردپذیری روابط معنایی در بازیابی اطلاعات در حالت تخمین ضرایب استاندارد .2شکل 
  

ی عاملی )بارها های خود همبستگی قویمؤلههدهد که تمامی متریرهای تحقیم با نشان می( 2)نتایج شكل 

 ( دارد.0 6از  بیشتر

 

 زامتغیرهای مکنون درون ((𝑹𝟐معیار دوم: شاخص ضریب تعیین 

زا )وابسته( در مدل دومین معیار بررسی مدل ساختاری، ضری  تعیین مربوض به متریرهای مكطون درون 

  0 67 و 0 33،  0 19زا است که سه مقدار زا بر یک متریر درونثیر یک متریر برونأت دهطدهاست و نشان

شوند. هر چه ضری  عطوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی ضری  تعیین در نظر ررفته میبه
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)داوری ورضازاده،  زای یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل استهای درونمربوض به سازه تعیین

1397.) 
 

 : نتایج مربوط به ضریب تعیین متغیرهای وابسته7جدول

  

 

 

 
 

 

 

 

)وابسته( در حد مطاسبی  زابرای متریرهای مكطون درون 𝑅2یانگر آن است که، مقادیر( ب7نتایج در جدول ) 

 قرار دارد. 
 

 𝑸𝟐معیار سوم: شاخص ارتباط پیش بین

ساختاری،   سی مدل  ست. این معیار قدرت پیش 𝑄2سومین معیار برر سته را ا بیطی مدل در متریرهای واب

شخص می سه مقدار م شده را به عطوان قدرت پیش 0 35و 0 15، 0 02کطد.  سط و قوی تعریف  بیطی کم، متو

 است.

 بینی مدل در خصوص متغیرهای وابسته: نتایج مربوط به قدرت پیش8جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

ته  قادیر های تحقیم نشتتتان مییاف که م هد  های درون 𝑄2د بت و در ستتتطحبرای متریر مدل مث  زای 

شان از قدرت قابل قبول مدل در پیش  ست به نحوی که ن شده ا سبه   بیطی متریرهای مذکورقابل قبولی محا

 را دارد. 

 

 

 نتیجه 𝑹𝟐 غیرهای وابستهمت

 مطلوب 750/0 ابهامات ماشینی .6

 مطلوب 272/0 گیری از فرایندهای کیفیت بخشیبهره .7

 مطلوب 884/0 های بازیابی اطلاعاتتدوین راهبرد در سیستم .8

 مطلوب 808/0 های  ستجوی معناییسیستم .9

 مطلوب 317/0 و ود ابهام معنایی .10

 نتیجه 𝑸𝟐 متغیرهای وابسته

 مطلوب 419/0 ابهامات ماشینی

 مطلوب 414/0 گیری از فرایندهای کیفیت بخشیبهره

 مطلوب 318/0 م های بازیابی اطلاعاتتدوین راهبرد در سیست

 مطلوب 507/0 سیستم های  ستجوی معنایی

 مطلوب 445/0 و ود ابهام معنایی

 مطلوب 420/0 کاربرد پذیری روابط معنایی در بازیابی اطلاعات
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 برازش مدل کلی

 که GOFریری و بخش ستتتاختاری مدل، برازش کلی مدل از طریم معیار پس از بررستتتی برازش بخش اندازه

قدار آن شود. که مباشد، استهاده میزا میرونبیطی متریرهای دشاخصی برای بررسی برازش مدل جهت پیش

بیطی کلی یشبین صهر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیهیت مطاس  مدل هستطد و توانایی پ

سی قرار می شده پیشمدل را مورد برر ز این معیار ا زا را دارد.بیطی متریرهای مكطون دروندهد و مدل آزمون 

 شود. محاسبه میطریم رابطه زیر 

𝐺𝑂𝐹                                                                    (          1رابطه  = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅ 

  

 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار . 9جدول 

 𝑸𝟐 𝐑𝟐 GOF 

 5048/0 750/0 419/0 ابهامات ماشینی

 272/0 414/0 یری از فرایندهای کیفیت بخشیبهره گ

 884/0 318/0 های بازیابی اطلاعاتتدوین راهبرد در سیستم

 808/0 507/0 های  ستجوی معناییسیستم

 317/0 445/0 و ود ابهام معنایی

 - 420/0 کاربرد پذیری روابط معنایی در بازیابی اطلاعات

 

R میانگین مقادیر 2Rمیانگین مقادیر اشتراکی هر سازه است و نشانه  Communalitieyبه طوری که  

Squares 2زای مدل است. میانگین مقادیر ضری  تعیین های درونسازهR  0 6260متریرهای پژوهش برابر 

مدل  GOFار است. بطابراین مقد 0 4205چطین میانگین مقادیر اشتراکات متریرهای پژوهش برابر باشد هممی

 و عبارت است از

𝐺𝑂𝐹 = √0.4205 × 0.6062 = 0.5048 
  

را به عطوان مقادیر ضتتعیف، متوستتط و قوی  0 36و  0 25، 0 01( ستته مقدار 2009و همكاران ) 1وتزلس 

ند. باتوجه به اینبرای نیكویی برازش معرفی کرده دستتتت آمد و این مقدار به 0 5048برابر  GOFکه مقدار ا

توان رهت برازش کلی مدل مدل کلی پژوهش دارد. بطابراین می استتتت نشتتتان از برازش قوی0 36بیشتتتتر از 

 باشد. پژوهش بسیار مطاس  می

 

 

  

                                                 
1.Wetzels 
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 گیریبحث و نتیجه

سش  ساخت و اعتباریابی پر ضر با هدف  طلاعات در نامه کاربردپذیری روابط معطایی در بازیابی اپژوهش حا

ریری ش و اندازهبا استتتهاده از آن نستتبت به ستتطجبود که ابزاری فراهم آورد که بتواند ن آها، در پی کتابخانه

وهش با بطابراین پژ ها اقدام نماید.کاربردپذیری روابط معطایی در بازیابی اطلاعات در کتابخانه درثر ؤمعوامل 

ردید و ررویه تدوین و تثبیت  30مدل توستتتعه ابزار انجام و در نهایت  –روش ترکیبی و با طرح اکتشتتتافی 

 ایی شدند.ها شطاسرذار در کاربردپذیری روابط معطایی در بازیابی اطلاعات در کتابخانهتأثیرهای مؤلهه

 د در تدوین راهبر وجود ابهام معطایی، دستتتت آمده از این پژوهش شتتتامل ابهامات ماشتتتیطی،های بهمؤلهه

بود که  خشیریری از فرایطدهای کیهیت ببهره های جستجوی معطایی وسیستم های بازیابی اطلاعات،سیستم

های بازیابی تدوین راهبرد در ستتتیستتتتم مؤلههترین بار عاملی مربوض به با توجه به نتایج تحلیل عاملی، بیش

های بازیابی یستتتمتدوین راهبرد در ستت مؤلههرویه تدوین رردید. و بالاترین رابطه را با  6 اطلاعات بود که در 

ستم سی شتیبانی اثربخش باطلاعات رویه وجود  شد. دارا می 0 82ا بار عاملی های پ ضبیشبا ری  پایایی ترین 

ضری  پایایی ترکیبی مربوض به مؤلهه تترکیبی مربوض به مؤلهه وجود ابهام معطایی و کم دوین راهبرد در ترین 

ابهام معطایی  های تعیین شتتده در مؤلهه وجودتوان اظهار نمود که رویههای بازیابی اطلاعات بود. میستتیستتتم

 ها از تطاس  رروهی بیشتری در سازه خود برخودارند.به سایر رویهنسبت 

رویه  4در جایگاه دوم قرار ررفت نیز  0 899های جستتتجوی معطایی که با بار عاملی در بخش ستتیستتتم 

 URI، XML،OWK، SWRL وجود ابزارهای محتلف معطایی مانطدستتتطجش و تثبیت شتتتد که رویه  اعتبار

SQWRI  ستگی را با  0 88 اطلاعات با بار عاملیدر هطگام بازیابی ستم مؤلههبالاترین همب ستجوی سی های ج

سایر رویه سبت به  شیطی که با بار عاملی چطیندارد. هم مؤلهههای این معطایی  ن  0 866 در بخش ابهامات ما

سوم قرار ررفت  نیز  شد که رویه  4در جایگاه  سطجی و تثبیت  شخیص یک کلمهرویه اعتبار شواری ت مبهم  د

شین با بار عاملی  ستگی را با  0 85برای ما سایر رویه مؤلههبالاترین همب سبت به  شیطی ن های این ابهامات ما

( و  0 563) وجود ابهام معطایی با بار عاملیهای مؤلههچطین نتایج تحقیم نشتتتان داد که، هم بخش داشتتتت.

های بعدی قرار ررفتطد. در بخش وجود ر جایگاهد (0 521) ریری از فرایطدهای کیهیت بخشی با بار عاملیبهره

شتتد که رویه ارتباض بین آثار موجود بر استتاس تشتتابه موضتتوعی  ترویه اعتبارستتطجی و تثبی12 ابهام معطایی

ریری از فرایطدهای کیهیت بخشی با بهرهچطین در بخش مورد نظر بود. هم مؤلههدارای بیشترین همبستگی با 

 های مترادف، تضاد، هم معطایی کلماتاستخراز مجموعهسطجی و تثبیت شد که، رویه رویه اعتبار 4بار عاملی 

ستگی با  سیم روابط میان واژران( دارای بالاترین همب ست و جو و تر سط ج ریری از فرایطدهای بهره مؤلهه)ب

ایی دیطانی ( رض1401باقری و دیگران )دست آمده در این پژوهش با نتایج پژوهش هنتایج بکیهیت بخشی بود. 

سیطی ) (،1400عمیر و دیگران )کع  (،1401) و دیگران صاره و دیگران ) (،1400امیرح فر و ناطقی (،1400ع

سی و دیگران ) (،1398نوروزی ) (،1400) دیگران ساراوانا کومار  ( ،1392عبدالحسیطی ) ،(1398جعهری پاور



22 

 

 

های قرابت محتوایی دارند. رویكرد نظام (7102مطیر و شتتراز نجم ) (،2019) 2ستتاوولیطین (،2020) 1و ستتانتوش

صرف کلیدواژه رر محوری به مههوم محتوا و داده محوری ترییر ها و توصیفبازیابی اطلاعات امروزی از تطبیم 

ترین زمان در اختیارشان رذاشته شود. این جز تر هستطد که در کمیافته است. کاربران به دنبال اطلاعات دقیم

با پیشرفت ابزارهای وب معطایی و  های وب معطایی و بررسی روابط معطایی میسر نیست.و زبان به کمک ابزارها

های معطایی به قطعیت ربط بیشتر نتایج بازیابی اندرکاران با وارد کردن خصیصهاستهاده از روابط معطایی، دست

ساند و با امكانهای اطلاعاتی کمک کردهشده از پایگاه ستهاده از پذیری تعریف درخوا ستجوی کاربر با ا ت ج

ای که به رونه اند.های بازیابی اطلاعات را از نگاه کاربر افزایش دادهها، ستتطح اثربخشتتی نظاماین خصتتیصتته

جوی معطایی در نظام کتابخانه واند. جستتتای کردهجوی کلید واژهوجوی معطایی را جایگزین جستتتوجستتت

های ستتاختارمطد در کطار هم قرار ریرند تا دانش جدیدی را با از دادهای زمانی محقم خواهد شتتد که، زنجیره

شانه ستهاده از ن ساختارمطد کردن اطلاعات، بهبود جستجوها و نمایش معانی  رذاری معطایی ایجاد کططد.ا برای 

رار و محتوای اطلاعات نیاز به فطاوری جدیدی استتت تا بتوان بین اطلاعات موجود و ستتایر اطلاعات اتصتتال برق

ستجوی به  ست تا موتورهای ج سیده ا صل کرد. زمان آن فرا ر صریح در حیطه ارائه اطلاعات حا کرد و معطای 

ستجوی کلیدواژه ستخراز کططد. ابزارهای معطایی میجای ج ضامین و محتوا را از مطابا اطلاعاتی ا توانطد ها، م

 معطایی کلمات،های مترادف، تضتاد، همجموعهاستتخراز م بازیابی اطلاعات را متحول کططد. ابزارهای معطایی با

ست سط ج سیم روابط میان واژران،وب صطلاحات برای پرس جو و تر شطهاد خودکار ا افزایش ابزارهای  جو،وپی

حمایت از یادریری و نمایش ساختاریافته  ای،جوی کلید واژهووجو یا توسعه معطایی، حل مشكلات جستجست

رردد که همین امر باعث ایجاد رضتتایت در کاربر ه فرایطد بازیابی اطلاعات میاطلاعات باعث ستترعت بخشتتی ب

 بتته بتتیتتانتتی دیتتگتتر، استتتتتتتهتتاده از روابتتط متتعتتطتتایتتی در حتتوزه بتتازیتتابتتی اطتتلاعتتات را  رتتردد.متتی

تر اطلاعات ای بر تعامل بهتر بین انسان و ماشین بیان کرد که به واسطه آن امكان بازیابی دقیمتوان مقدمهمی

توان بیان داشت با روشن شدن مههوم کاربردپذیری روابط معطایی در نظام بازیابی اطلاعات، می شود.میفراهم 

های کاربری خود، طراحی مطاسبی داشته باشد، حوادث و اتهاقات برای واسطکه ارر یک نظام بازیابی اطلاعات 

یابد و به افزایش کاربردپذیری کاهش میچطین زمان مورد نیاز برای یادریری نحوه کار با نظام ناخواستتته و هم

هایی که به توسعه بهتر بازیابی اطلاعات بیطجامد، حائز اهمیت فراوانی است. شود. بطابراین یافتن شیوهمطجر می

جهت توستتتعه کاربردپذیری روابط معطایی در بازیابی پیشتتتطهادهایی  های پژوهش حاضتتتربا توجه به یافته لذا

 رردد.ائه میبه شرح ذیل اراطلاعات 

 تبطمر اصطلاحات انیکاربر با توجه به ارتباض م یجووجهت رسترش پرس ییمعطا یابزارها یطراح 

                                                 
1.Saravana Kumar & Santhosh 
2. Savolainen 
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 های علوم های دانشگاههای علوم پزشكی کتابخانهجو یا توسعه معطایی دانشگاهوافزایش ابزارهای جست

 پزشكی

 های نشگاههای دامصطوعی در کتابخانهجو و ترسیم روابط میان واژران با استهاده از هوش وبسط جست

 علوم پزشكی

 

 تعارض منافع

 رونه تعارض مطافعی وجود ندارد.دارند در رابطه با انتشار مقاله ارائه شده، هیچنویسطدران اعلام می

 

 منبع حمایت کننده

 پژوهش حاضر، پژوهشی مستقل بوده و بدون دریافت هر رونه حمایتی انجام شده است.

 

 سپاسگزاری

ر و ارائه نظرهای ارزشمطد .به خاطر مطالعه متن مقاله حاض داوران محترمدانطد از نگارندران بر خود لازم می

 .سپاسگزاری نمایطد

 

 منابع

سانی شتهاح شت، دیداری  (.1395) فر، فر شبکه هم سازی و تعیین گرایشنگا ستفاده از  ضوعی حوزه بازیابی اطلاعات با ا های مو

رسانی علوم و ای اطلاعنامه کارشناسی ارشد. مرکز منطقهپایان (.2017-2005) ر پایگاه استنادی اسکوپوساستنادی نویسنده د

 فناوری، شیراز.

 انشگاه علامه طباطبایی.د. رساله دکتری، شناسینامه تک زبانه. فارسی زبانتهیه و تدوین اصطلاح(. 1390) احمدی نسب، فاطمه

شعله سطوپور،  سب، فا ؛ار صطلاحات علمی و 1396) طمهاحمدی ن سانه به تر مه ا شنا ن بر بازیابی اطلاعات آ تدثیر(. رویکردی معنا

بان، ادبیات و زدومین همایش رویکردهای میان رشااته ای به آموزش )مطالعه موردی حوزه علم اطلاعات و دانش شااناساای. 

 .مطالعات تر مه

سفندیاری مقدم، علیرضا ؛نوروزی، یعقوب ؛باقری، توران ایی در بازیابی اطلاعات در نرم (. کاربرد فناوری معن1401زارعی، عاطفه ) ؛ا

 .95-115(. 2)25. رسانیکتابداری و اطلاعافزارهای کتابخانه دیجیتالی.  

 11. ش )علوم انسااانی(نشااریه زبان پژوه(. روابط معنایی در زبان مخفی  وانان. 1398احمدخانی، محمدرضااا ) ؛پلوئی، معصااومه 

(32،)281- 309. 

پاورسااای، حمیده مه ؛پور حافظی، مهدیعلی ؛حریری، نجلا ؛ عفری  بازیابی 1399خادمی، مریم ) ؛باب الحوائجی، فهی قای  (. ارت

 .18-38(. 1)31. طلاعاتادهی مطالعات ملی کتابداری و سازمانشناسی. گذاری و هستانمعنایی اطلاعات با استفاده از برچسب

 زاد اسلامیآ. تهران: انتشارت دانشگاه های پژوهش کیفیو روشاصول (. 1395حریری، نجلا )

 .61 -55. ی پزشکی نوینرسانمجله اطلاعهای اطلاعاتی. کاربردپذیری سیستم (. کاربر و1397حقیقی، زهرا ) ؛حیوی، محمدحسین 

 .تهران: صفار .روش شناسی پژوهش کیفی در مدیریت: رویکردی  امع(. 1398فرد، حسن؛ الوانی، مهدی؛ آذر، عادل ) دانایی

https://parsmodir.com/book/qualitative-book.php
https://parsmodir.com/book/qualitative-book.php
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ضازاده، آرش ) ؛داوری، علی ساختاری با نرم افزارمدل(. 1397ر شارات  هاد س. چاپ دوم، تهران:  PLSسازی معادلات  ازمان انت

 دانشگاهی.

 ری معنایی در رفع ابهامبرچسااب گذا تدثیر(. 1401میرزائیان، وحیدرضااا ) ؛ومهمعصاا کربلایی آقایی کامران،؛ رضااایی دینانی، مینا

 (. 4)33. طلاعاتمطالعات کتابداری و سااازماندهی اهای تخصااصاای از نظر ریزش کاذب در بازیابی متون علمی. نویسااههم 

124-107. 

ضعیت تولیدات علمی در حوزه بازیابی اطلاعات در پایگا1400) سیددخت، نجمه ستنادی وب علوم. (. و های ازیابی دانش و نظامبه ا

 .105-125(. 27)8. معنایی

ابخانه دیجیتالی ایران از افزارهای کت(. بررساای میزان اسااتفاده نرم1394) علیپور حافظی، مهدی ؛نوروزی، یعقوب ؛شااهبازی، فرزاد

 .823-851(. 3)30. طلاعاتنامه پردازش و مدیریت اپژوهشهای خبره در بازیابی اطلاعات. های نظامویژگی

 .تهران: پژوهشگاه فرهنگ و هنر اسلامی.درامدی بر معناشناسی(. 1398) صفوی، کوروش

در  spssهداشتی و کاربردبهای آماری در پژوهش مراقبت روش(. 1390نوروززاده، رضا ) ؛حیدری، محمدرضا ؛کاظم نژاد، انوشیروان

 . تهران:  امعه نگر.هاتحلیل داده

سادات ) ؛بابایی، محمود ؛لمیراکریمی، ا شتی، ملوک ال سینی به سی ویژگی1398ح س(. برر سانه نظامتیهای معنایی و ه های شنا

 .1585-1612(. 4)34. نامه پردازش و مدیریت اطلاعاتپژوهشنامه و هستی شناسی. بازیابی اطلاعات مبتنی بر اصطلاح

خیره و بازیابی اطلاعات (. فراتحلیل مطالعات حوزه کاربردپذیری نظام ذ1400گزنی، علی ) ؛عصااااره، فریده  ؛عمیر، فریده کعب

 .187 -157(. 1) 7. نشریه مدیریت اطلاعاتهای وب معنایی. کتابخانه مبتنی بر فناوری

سکویی، ماهرخ ) صحی ا صدیقه؛ نا سماعیل،  سترس پذیری وب گاه (.1393محمدا ستانی نههای کتابخاارزیابی تطبیقی د های بیمار

 .83-96(. 27)7. نامه دانش شناسیفصلیران. ا

سیدمهدی ) سامانه مدیریت کتابخانه1396نارمنجی،  سامان( (. ارزیابی کاربردپذیری  شور ) صول دهگانه بهای عمومی ک ساس ا ر ا

 60-85(. 2)23. های عمومیتحقیقات اطلاع رسانی و کتابخانهنیلسون. 
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