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Abstract 

Objective: Considering the increasing spread of artificial intelligence and its algorithm-oriented 

nature and the increasing interaction of users with these algorithms in various platforms such as 

social networks, online stores, and search engines, the present study intends to examine the 

concept and necessity of algorithmic literacy and, in the following, the role of librarians who are 

actually specialists in information science in the education and development of this literacy. This 

research aims to study the concept and necessity of algorithmic literacy and the role of librarians 

in teaching this literacy. 

Methodology: This research has been done in a narrative review method. In this way, related 

articles were extracted by searching the term algorithmic literacy in domestic and foreign reliable 

scientific databases. Then, this concept was examined and compared in terms of definition, 

dimensions, components, and other aspects, and consensus, disagreement, and research gaps were 

revealed. 

Findings: The review of the literature revealed that despite the fact that researches on algorithmic 

literacy have been conducted abroad in recent years, this concept has not yet been studied in Iran. 

In this research, the development of the concept of literacy from the age of information to the age 

of artificial intelligence was investigated. Different definitions of algorithmic literacy were also 

mentioned. Next, the dimensions and components of algorithmic literacy and its importance and 

necessity were discussed. In the end, the role of librarians and libraries in teaching algorithmic 

literacy was discussed. 

Conclusion: A look at the definition of literacy from the past to the present shows that the concept 

of literacy has always been changing due to technological changes. At first, literacy is defined as 

"the ability to read and write". Then, with the emergence of digital technologies, it is defined as 
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"ability and awareness"; Finally, with technological advances, it is defined as "awareness and 

critical evaluation skills". All digital technologies are algorithmic machines and depend on 

algorithms to function. Now that we are in the era of artificial intelligence and artificial 

intelligence systems are built on the basis of algorithms, the need for literacy in relation to 

algorithms is felt more and more under the title of "algorithmic literacy". By reviewing the 

researches, it is clear that there is still no single and universal definition of algorithmic literacy, 

but by summarizing these researches, we can express this definition: "Awareness and recognition 

of algorithmic systems along with the ability and skill of critical evaluation of these systems". 

Also, there is no consensus on the dimensions and components of algorithmic literacy, and 

researchers have examined different dimensions, which overlapped in some cases. What emerges 

from the research review is that algorithmic literacy is related to the cognitive, behavioral and 

emotional dimensions of the user. If in the age of information, human interaction with information 

was investigated, today, in the era of artificial intelligence and algorithms, human interaction with 

algorithms should be investigated. Since in the past, libraries played an important role in teaching 

information literacy and librarians were its pioneers, now librarians and information science 

specialists can play a role as algorithmic literacy educators, according to their inherent duty. 
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 چکیده
 هدف از پژوهش حاضر، مطالعه مفهوم و ضرورت سواد الگوریتمی و نیز نقش کتابداران در آموزش این سواد است. هدف:

ست. بدین روش پژوهش: شده ا سواد الگوریتمی در پایگاه این پژوهش به روش مروری روایتی انجام  ستجوی عبارت  های صورت که با ج

ها مورد بررستتی و ها و دیگر جنبهعلمی معتبر داخلی و خارجی، مقالات مرتبط استتتاراش شتتد. ستتن ، این مفهوم، از لراف تعریا، ابعاد، م لفه
 های پژوهشی، آشکار گردید.مقایسه قرار گرفت و اتفاق نظرها، اختلاف نظرها و شکاف

هایی در مورد سواد الگوریتمی انجام های اخیر، پژوهشکه در خارش از کشور طی سال بررسی متون مشاص ساخت که با وجود این ها:یافته

صر هوش  صر اطلاعات تا ع سواد از ع سعه مفهوم  ست. در این پژوهش، تو شده ا سی این مفهوم، پرداخته ن ست، هنوز در ایران به برر گرفته ا
های ستتواد به ابعاد و م لفه ،به تعاریا ماتلفی که در مورد ستتواد الگوریتمی وجود دارد اشتتاره شتتد. در ادامه ،شتتد. همینین مصتتنوعی بررستتی

شد ضرورت آن پرداخته  سی قرار در پایان، نقش کتابداران و کتاباانه و الگوریتمی و اهمیت و  سواد الگوریتمی، مورد برث و برر ها در آموزش 
 گرفت.

عریا واحد جهانی از سواد الگوریتمی وجود ندارد ولی تعاریا موجود، تبرسی متون مربوط به سواد الگوریتمی نشان داد که هنوز  گیری:نتیجه

سط ابعاد و م لفه ،ها تأکید دارند. همینینها و مهارت ارزیابی انتقادی آنبر آگاهی از نروه کارکرد الگوریتم شگراهای ماتلفی تو ن مطرح پژوه
ست  ست. امروزه با گسترش که در مجموع، این پژوهششده ا شناختی، رفتاری و عاطفی کاربر در ارتباط ا سواد الگوریتمی با ابعاد  شان داد  ها ن

عنوان  تر استتت. کتابداران بهها در ستتایه توستتعه ستتریم هوش مصتتنوعی، لزوم برخورداری از این ستتواد، ملمو روزافزون استتتفاده از الگوریتم
شگامان در  سواد اطلاعاتی، اکنون میپی سالت ذاتی خود بهآموزش  سواد  توانند با توجه به ر سهیلگران آموزش و پژوهش، به آموزش  عنوان ت

 الگوریتمی به کاربران کمک و مبادرت ورزند.
 

 الگوریتم، کتابداران، سواد اطلاعاتی-سواد الگوریتمی، آگاهی الگوریتمی، تعامل انسانها: کلیدواژه
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 مقدمه

 پیامدهای الگوریتمی، هایسیستم. دارند محوری نقش اجتماعی زندگی هایزمینه تمام در هاالگوریتم امروزه

 برخوردهای و تعاملات معرض در ایفزاینده طور افراد به که اینبا وجود . دارند انسان زندگی بر مستقیمی

 هایسیستم و هاالگوریتم درک و آگاهی است با ممکن هنوز که رسدمی نظر به گیرند،می قرار الگوریتمی

 چگونه که دهند تشخیص باید کاربران اطلاعات، از مؤثرتر استفاده و درک باشند. برای داشته مشکل الگوریتمی،

 منجر به ترسیم تصویری و شودمی دستکاری بینند،می که اطلاعاتی کنترل ها در جهتآن شخصی هایداده

 ایرانی ریاضیدان توسط غیرمستقیم طور به «الگوریتم» واژه .(2022، 1)آرشامبالتشود و نادرست می نامتعادل

 2«الگوریتمی» زبان لاتین، به به ترجمه هنگام او نام. شد ابداع الخوارزمی موسی بن محمد عبدالله نهم، قرن

کامپیوتری،  هایپردازنده برای )محاسبات( را بنیادی حساب هایروش آثار او،(. 2018 ،3بوچر)تبدیل گردید 

کاربرد  و بولی جبر مقدمات آلمانی، فیلسوف ،4لایبنیتس ویلهلم گوتفرید هفدهم، قرن طول در. دهدتوضیح می

 (.2018 بوچر،) بنیانگذاری کرد حقیقت محاسبه برای را if/then هایشرط

 هاییراه توسعه شامل مصنوعی هوش. گیرندت میئنش کامپیوتر در علوم مصنوعی حوزه هوش از هاالگوریتم

 حل بهبود برای جدید اطلاعات جذب و تفسیر مانند انسان هوشمند رفتار سازیبه منظور شبیه کامپیوترها برای

 دارند را پتانسیل این هاالگوریتم و کنیممی زندگی هاالگوریتم عصر در اکنون ما .الگوهاست شناخت و مسئله

هایی نمونه (.2020 ،5میلانهد، فیستر و مک) دهند شکل توجهی قابل و گسترده هایروش به را ما زندگی که

های اجتماعی و ها سر و کار داریم، در موتورهای جستجو، شبکهطور روزمره با آن ها که غالب ما بهاز الگوریتم

های شنهاد واژهای دارند. به عنوان مثال، موتور جستجوی گوگل در پیهای اینترنتی حضور گستردهفروشگاه

بندی سازی و رتبههایی با تعداد دفعات جستجوی فراوان و نیز در مرتبمشابه از نظر معنی یا املاء، پیشنهاد واژه

ها، در شبکه اجتماعی اینستاگرام کند. نمونه دیگر از حضور الگوریتمها استفاده مینتایج جستجو از الگوریتم

ها، اساس تعاملات قبلی کاربر، در قسمت جستجو و یا نمایش ویدئوها و پست است. در اینجا نیز، اینستاگرام، بر

های اینترنتی کند که احتمالاً در راستای تمایلات کاربر است. یکی از فروشگاهمواردی را به کاربر پیشنهاد می

ر اساس موارد . در اینجا نیز، محصولات باست کالادر داخل کشور که مورد استقبال افراد جامعه است، دیجی

در پروفایل  ،اند. همچنینبندی شدهها، بیشترین تخفیفات طبقهبازدیدترینها، پرترینمختلفی از قبیل پرفروش

کند. بدین صورت که بر اساس جستجوها، بازدید و یا خرید پیشین سازی استفاده میکاربر، از ویژگی شخصی

 
1. Archambault 

2. Algorithmi 
3. Bucher 

4. Gottfried Wilhelm Leibniz 

5. Head, Fister & MacMillan 



 9                                                                                                           4شماره  ،27دوره ، 1403 ،رسانیکتابداری و اطلاع

ها و چالشها علاوه بر مزایایی که دارند، از سوی دیگر، الگوریتمدهد. کاربر، محصولاتی را به کاربر پیشنهاد می

 ناشیدنبال داشته باشند. این چالش از آن جا  افراد را نیز ممکن است بهحریم خصوصی خطراتی همچون نقض 

                    د را کنند و افراهای آنلاین را دنبال میکنند، فعالیترفتارهای کاربر را مشاهده میها، الگوریتمشود که می

توان ها را میبندیکنند. این دستهبندی میدستهو ... مانند جنسیت، طبقه یا نژاد متعددی هایی بر اساس ویژگی

 .درنظر گرفت ،به عنوان نوعی نظارت

 صورت به اغلب هاآن از استفاده و روندمی کار به اینترنت سراسر در جا همه هاالگوریتم کهاین توجه به با

)از  هاالگوریتم از استفاده بازتابی از نحوه یا هافنی مهارت به معنی توسعه ،«سواد» ؛افتدمی اتفاق ناخودآگاه

 معناست بدان این. هاستالگوریتم پیامدهای و الزامات به معنای یادگیری نحوه مواجهه با بلکه لحاظ فنی( نیست،

 در را شده تعریف پیش از تنظیمات دهدمی اجازه هاآن به که کنند اعمال را هاییاستراتژی توانندمی افراد که

 دهند، تغییر جستجو موتورهای یا اجتماعی هایرسانه1های خبریبسته مانند الگوریتمی ساختاریافته هایمحیط

 حریم از و نمایند مقایسه را مختلف الگوریتمی هایگیریتصمیم نتایج اصلاح کنند، را هاالگوریتم هایخروجی

 (.2021، 2کنند )دوگروئل محافظت خود خصوصی

محور بودن آن و تعامل فزاینده کاربران بنابراین، با توجه به گسترش روزافزون هوش مصنوعی و الگوریتم

های اینترنتی و موتورهای ههای اجتماعی، فروشگاهای مختلفی از قبیل شبکهها در پلتفرمبا این الگوریتم

ان نقش کتابدار پژوهش حاضر قصد دارد به مطالعه مفهوم و ضرورت سواد الگوریتمی بپردازد و در ادامه، جستجو،

 را که در واقع متخصصان علوم اطلاعات هستند در آموزش و توسعه این سواد، بررسی کند.

 توسعه مفهوم سواد

 پرورش ،مهارت و همچنین یا دانش. تعریف کرد حوزه خاص یک در دانش بر عنوان تسلط به توانمی را 3"سواد"

به  زمینه این کلیدی در از موضوعات بوده و گوناگون هایرشته توجه مورد همواره انسانی، های مختلفویژگی

 افراد، که است آن مستلزم ایرایانه فناوری توسعه اطلاعات، عصر (. در1997، 4رود )اسنولی و کوپرشمار می

 تغییر و توسعه در را اطلاعات مهم نقش و باشند داشته را اطلاعات فناوری تجهیزات از استفاده اولیه توانایی

 پایگاه به دیجیتال از نحوه ارائه اطلاعات بزرگ، هایزمینه داده در دیجیتال، عصر در. دهند تشخیص اجتماعی

 توانایی افراد که است آن مستلزم دیجیتال دنیای در انسانی جامعه از مجازی بردارینقشه. یافته است تغییر داده

 مصنوعی، هوش عصر به بشری جامعه ورود با. باشند داشته را داده بر مبتنی و دیجیتال اطلاعاتی منابع از استفاده
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 هوشمند اطلاعاتی خدمات و محصولات از استفاده و درک برای را الزامات جدیدی نوین، هایفناوری کارگیری به

 (.2022، 1)دان و جینگبرای انسان فراهم کرده است 

 اطلاعات، عصر گیرد. دردر هر عصری یک پدیده، غالب است و متعاقب آن، سواد متناظر با آن شکل می

 کار در انسان مشارکت از ، مطرح و بخشی1974، در سال 2شد و سواد اطلاعاتی جهان عملیات مبنای اطلاعات

 دیجیتال عصر اطلاعات، عصر متوالی طور به بشری جامعه اطلاعات، فناوری مداوم توسعه شد. با روزمره زندگی و

 اشکال آن، هایحامل و اطلاعات فناوری محیط در تغییرات به پاسخ در. است کرده تجربه را 3داده کلان عصر و

 سواد" :مانند ؛گیردها شکل میشود که سوادهای مرتبط با آنمختلف بروز و ارائه اطلاعات ایجاد می

 (.1شکل ) 8"مصنوعی هوش سواد"و  7"سواد الگوریتمی"، 6"داده سواد"، 5"دیجیتال سواد" ،4"کامپیوتری

 (2022. اشکال مختلف سواد از عصر اطلاعات تا عصر هوش مصنوعی )دان و جینگ، 1شکل 

 فناوری توسعه با. شد پیشنهاد همزمان (،1977( و سواد کامپیوتری )از سال 1974اطلاعاتی )از سال  سواد

 بخش عنوان ( به1997)از سال  دیجیتال سواد دیجیتال، شکل به اطلاعات سریع توسعه و رایانه و نیز رواج

 تأکید «دیجیتال منابع از استفاده و دیجیتال تجهیزات و ابزارها از استفاده» بر که مردم زندگی محیط از مهمی
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 بشری جامعه بزرگ، هایداده فناوری توسعه دیجیتال، عصر در. است شده تبدیل ضروری مهارت یک به دارد،

شناخته  علمی توسعه پارادایم چهارمین عنوان به داده بر مبتنی علمی کشف. است کرده دادهکلان عصر وارد را

 انتقادی، ارزیابی تفسیر، دسترسی،» توانایی که خواهدمی افراد از آمد و ، پدید2004از سال  داده سواد. شودمی

 و داده کمک سواد (. با2013، 1باشند )پرادو و مرزال داشته را «هاداده از اخلاقی استفاده و پردازش مدیریت،

 پیشنهاد را 3داده تجسم ، سواد2015در سال  2بورنر، مالتس و بالیت مفهومی؛ هایسرنخ عنوان به تجسمی سواد

 تجسم در غیره و هاهمبستگی روندها، الگوها، برای یمعن ساخت و تفسیر توانایی» عنوان به را آن و کردند

ای، طور فزاینده به مصنوعی هوش اخیر، هایسال در. (2016)بورنر، مالتس و بالیت،  کردند تعریف «هاداده

( در 2021، 4پاتز-)ریدلی و پاولیک «الگوریتمی سواد» را به خود جلب کرده است و جامعه اقشار همه توجه

 مطرح دیگری از پس ، یکی2020( در سال 2020، 5)لانگ و ماگرکو «مصنوعی هوش سواد» و 2017سال 

 در دارد، تمرکز مصنوعی هوش منطق و زیربنایی فناوری بر الگوریتمی سواد. (2022اند )دان و جینگ، شده

 .است متمرکز مصنوعی هوش هایفناوری مجموعه بر دارد و تررویکردی یکپارچه مصنوعی هوش سواد که حالی

عمل  نوشتاری هایمشابه زبان هاآن. اطلاعات عاملی برای بیان نه و هستند اطلاعات حامل نه هاالگوریتم

 و انتقال به و دهندمی تشکیل را اطلاعات پردازش قوانین ثابت، کدهای نوشتن طریق ها ازالگوریتم. کنندمی

 زمینه در ترییهپا سواد است ممکن الگوریتمی سواد که معناست بدان این. برندمی پی اطلاعات، از استفاده

 دنیای عملیاتی قوانین تواند راهی برای افراد باشد تاسواد می این. باشد مصنوعی هوش عصر های نوینفناوری

 مصنوعی هوش عصر در است ممکن ندارند الگوریتمی سواد که افرادی. کنند درک را آینده پیچیده اطلاعاتی

نباشند  هاالگوریتم توسط شدهپشتیبانی اطلاعات پردازش فرآیند درک به این معنا که قادربه  شوند، "سوادبی"

بدهند  دست از ار تبیین اطلاعات و کنترل نتیجه در را درک کنند و خود به نتوانند شرایط تحویل اطلاعات و یا

 .(2022)دان و جینگ، 

 با اطلاعات، تمحوری با سواد زمینه در پژوهش که دریافت توانمی ،«سواد» مفهوم توسعه به نگاهی با

 در دهنده تغییراست. این روند، نشان یافته گسترش مختلفی جهات و ابعاد دوران فناوری، در و شرایط تغییر

ده یا فناوری انسانی و کمک به درک بهتر آن پدی اطلاعات پردازش هایقابلیت برای فناوری محیط الزامات

 .توسط کاربر است

 

 
1. Prado & Marzal 

2. Borner, Maltese & Balliet 

3. data visualization literacy 

4. Ridley & Pawlick-Potts 

5. Long & Magerko 
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 مفهوم سواد الگوریتمی

 هنوز اما است، گرفته قرار توجه مورد بسیار المللیبین سطح در نوظهور موضوع یک عنوان به الگوریتمی سواد

ای در مقاله 2017در سال  1اولین بار واژه سواد الگوریتمی را فین .ندارد از آن وجود روشنی و یکپارچه تعریف

 محاسباتی، هایسیستم اولیه درک از الگوریتمی سواد»صورت تعریف کرد:  به این2"الگوریتم روشنگری"با عنوان 

 شکل را دانش که هاییالگوریتم تفسیر برای فکری ابزارهای تا شودمی شروع هاآن هایمحدودیت و پتانسیل

 محاسبات ذاتی پیچیدگی با مقابله است برای راهی نتیجه در و دهد قرار ما اختیار در کنند،می تولید و دهندمی

 عنوان به سواد الگوریتمی .(2017کند )فین، می پیدا تلاقی بشری فرهنگ با پیچیدگی این که ابهامات، زمانی و

والتونن، تدره،  ؛2018 ،3کوهن) ایرسانه سواد و( 2021 پاتز،-پاولیک و ریدلی) مصنوعی هوش سواد از بخشی

 سواد ای،رسانه سواد با همپوشانی عنوان به ،همچنین. است شده بندیطبقه( 2019 ،4ماکیتالو و وارتیاینن

 (. 2021 دوگروئل،) است شده توصیف خصوصی حریم سواد و جدید ایرسانه سواد دیجیتال،

 ها،الگوریتم چیستی از انتقادی آگاهی مستلزم است که اطلاعاتی سواد از ایسواد الگوریتمی، زیرمجموعه

 مرتبط اخلاقی و اجتماعی مسائل درک و اطلاعاتی هایسیستم در انسان رفتاری هایداده با هاآن تعامل نحوه

برای  فرصتی توانایی و» عنوان به این مفهوم همچنین(. 2020 میلان،هد، فیستر و مک) هاستآن از استفاده با

 فرصتی توانایی وهمچنین  و فردی یا جمعی اهداف بر الگوریتم بر مبتنی هایسیستم تأثیر وجود و از آگاهی

 تعریف «مورد نظر اهداف به دستیابی منظور به هاسیستم این از استراتژیک استفاده در درک این تجلی برای

ه ب و سازماندهی برای استفاده مورد هایقابلیت از ایمجموعه عنوان به ،(. همچنین2021، 5شود )دویتومی

 درک با همراه مصنوعی هوش محیط مدیریت با مرتبط فعال هایشیوه و و کنترل الگوریتمی مدیریت کارگیری

شین، رسول و ) شودمی تعریف ترگسترده قدرت هایسیستم بیان و هاهای الگوریتمبازسازی واقعیت چگونگی

 کاربردی، هایبرنامه در هاالگوریتم از استفاده از بودن آگاه» عنوان سواد الگوریتمی به(. 2202 ،6فوتیادیس

 و الگوریتمی گیریتصمیم انتقادی ارزیابی توانایی ها،الگوریتم کار نحوه دانستن آنلاین، خدمات و هاپلتفرم

شود می نیز تعریف «الگوریتمی عملیات بر تأثیرگذاری حتی یا مقابله برای هاییمهارت داشتن همچنین

 اجتماعی هایگفتمان زمینه در دانشدرک  عنوان به انتقادی الگوریتمی سواد ،همچنین (.2021)دوگروئل، 

 نمایانگر عنوان به هاالگوریتم به واکنش و شناخت طریق از انتقادی آگاهی پرورش شامل و شودمی تعریف

 
1. Finn 

2. Algorithm of the enlightenment 

3. Cohen 

4. Valtonen, Tedre, Mäkitalo & Vartiainen 
5. DeVito 

6. Shin, Rasul & Fotiadis 
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(، سواد 2024) 2محمد، گانگ و لیودر پژوهش لیو، بن (.2019 ،1کاتر) است تروسیع ،قدرت هایسیستم

 هاییداده ها،الگوریتم عملکرد نحوه از کاربران درک به الگوریتمی سواد»گونه تعریف شده است: الگوریتمی این

 آیدمی شمار به حیاتی مهارت یک الگوریتمی سواد. دارد ها اشارههای آنتوصیه پیامدهای و برندمی کار به که

 در. هاستالگوریتم کارگیری به و طراحی درک، توانایی و مستمر یادگیری مسئله، حل هایروش شامل که

 هایقابلیت نویسی،برنامه الگوریتمی، تفکر بر زیرا دارد، ایویژه اهمیت مهارت این فناوری، پیشرفته دنیای

شاره پاتز، ا-توان به تعریف ریدلی و پاولیکعنوان آخرین مورد می به .«کندمی تأکید اخلاقی مسائل و تحلیلی

 است در زمینه: آگاهی و تخصص مهارت، الگوریتمی؛ کرد. سواد

 هاآن فرآیندهای و هاالگوریتم مورد در استدلال و درک •

 در چه و شده تعبیه هایسیستم در چه) هاسیستم در هاآن کاربردهای تفسیر و شناسایی •

 (آشکار هایسیستم

 مختلف هایحوزه در حل مسائل برای الگوریتمی ابزارهای و هاکارگیری تکنیک ایجاد و به •

 یسیاس و اقتصادی فرهنگی، اجتماعی، هایزمینه در هاالگوریتم تأثیر ارزیابی •

 الگوریتمی گیریتصمیم فرآیند در کلیدی عنصر یک عنوان به فرد آفرینینقش •

 طراحی، عنایم به خلاقیت. «انتقادی تحلیل و خلاقیت»: دهدمی تشخیص را فراگیر مفهوم دو توصیف، این

 هاالگوریتم از دهاستفا نحوه بررسی به انتقادی تحلیل. است خاص مقاصد برای هاالگوریتم کارگیری به و ایجاد

پردازد می گوناگون شرایط و مختلف هایزمینه در هاآن کارگیری به از ناشی پیامدهای و گیریتصمیم فرآیند در

 .(2021پاتز، -)ریدلی و پاولیک

دهد که این تعاریف، عمدتاً مشابه بررسی تعاریف مختلف پژوهشگران در مورد سواد الگوریتمی، نشان می

ف پاتز را تعری-توان تعریف ریدلی و پاولیکمی ،وعهای مشترکی تأکید دارند. در مجمهمدیگر هستند و بر جنبه

های مختلف تعاریف دیگر اهیم و جنبهمف جامعی از سواد الگوریتمی دانست. چرا که این تعریف، دربرگیرنده

توصیه  مانند) هاالگوریتم وجود از آگاهی و درک توانایی: توان گفت سواد الگوریتمی عبارت است ازاست. پس می

 هایفروشگاه کاربردی، هایامهبرن در...(  و نتایج بندیرتبه سازی،شخصی علاقه، مورد و مشابه موارد یا پیشنهاد

مسائل  انتقادی ارزیابی در مهارت همچنین الگوریتم، بر مبتنی هایپلتفرم سایر و جستجو ایموتوره آنلاین،

 الگوریتمی هایگیریتصمیم به که کاربر )انصاف، شفافیت، حریم خصوصی و ...( توسط هامرتبط با الگوریتم

 .شودمی منجر

 
1. Cotter 

2. Liu, bin Muhammad, Gong & Liu 
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 های سواد الگوریتمیابعاد و مؤلفه

 مورد الگوریتمی هایسیستم از کاربران درک تا است شده انجام الگوریتمی سواد درباره متعددی هایپژوهش

 وجود آن هایمؤلفه و ابعاد و الگوریتمی سواد تعریف مورد در جهانی توافق هنوز حال، این با. گیرد قرار بررسی

نمونه، دوگروئل عنوان  به .اندپرداخته خاصی هایمؤلفه یا ابعاد بررسی به هاپژوهش این از یک هر و ندارد

 گیری تجربی سواد الگوریتمی پرداخته است. او،های مرتبط با اندازهسازی و چالش(، به بررسی مفهوم2021)

 دهدمی نشان را تشخیص داد. آگاهی هاالگوریتم 3(انتقادی) ارزیابی و 2دانش و آگاهی یعنی 1شناختی بُعد دو

 کار چگونه و اندشده سازیپیاده معین سرویس یک در هاتمالگوری بگویند توانندمی حد چه تا کاربران که

 انواع، از کاربران عمومی درک آوردن دست به . دانش،(محتوا کردن فیلتر بندی،رتبه سازی،مرتب مثلاً) کنندمی

 نظیردهد می قرار هدف را کاربران ارزیابی هایمهارت دوم، اینترنت است. بُعد در هاالگوریتم دامنه و وظایف

 سطح در مدیریت الگوریتمی بالقوه اثرات و هاالگوریتم با مرتبط خطرات و هافرصت انعکاس برای افراد توانایی

 سانسور و یا نقض تبعیض، اخبار، یا اطلاعات ارائه در یاحتمال هایسوگیری مثال، عنوان به. اجتماعی و فردی

 را مطرح کرد. 6و ایجاد و طراحی 5ایشامل رفتارهای مقابله 4رفتاری خصوصی. سپس دو بُعد حریم احتمالی

 که کنند اعمال را هاییبر اساس آن استراتژی توانندمی ای، رفتارهایی هستند که افرادرفتارهای مقابله

 مطابق نیاز خود تغییر را هاالگوریتم هایفرض سیستم الگوریتمی را دستکاری کنند و خروجیتنظیمات پیش

 هایسرویس از صرف استفاده از فراتر که دهدمی قرار هدف را کاربر هایفعالیت طراحی، و ایجاد بُعد .دهند

 هایالگوریتم اصلاح برای کاربران هایتوانایی مانند ت،اس استفاده ترپیچیده اشکال جذب آن هدف و است خاص

 بعدی نسل برای است ممکن این. نویسیهای برنامهخود از طریق مهارت الگوریتمی هایبرنامه ایجاد یا موجود

؛ لومبورگ و 2018، 7؛ دایتورست، سیمونز و ماسی2018ها )بوچر، پذیر باشد. در برخی از پژوهشافراد، امکان

ها اشاره شده و مورد در تعامل کاربر با الگوریتم 10(، به بُعد عاطفی2023، 9؛ مویلان و کد2020، 8هایبرگ کاپش

حالات، تأثیرات و احساساتی که الگوریتم به ایجاد »ها تعامل دارند، وقتی افراد با الگوریتمبحث قرار گرفته است. 

( در پژوهش خود، 2023مویلان و کد )(. 2018)بوچر،  تدر این تعامل مؤثر اس «کندکمک میدر فرد ها آن

ها مانند دانش، آگاهی، چارچوب سواد الگوریتمی را شامل ابعاد شناختی، عاطفی و رفتاری و نیز ابعاد فرعی آن

ها، دارای اشتراکات و انسانی دانستند و نشان دادند که این ابعاد و ابعاد فرعی آن عاملارزیابی انتقادی و 

 

1. cognitive 

2. awareness and knowledge 

3. (critical) evaluation 

4. behavioral 

5. coping behaviors 

 

6. creation and design 

7. Dietvorst, Simmons & Massey 

8. Lomborg & Heiberg Kapsch 

9. Moylan & Code 

10. affective 
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؛ آیسولماز، 2022؛ شین، رسول و فوتیادیس، 2019، 1ها )شین و پارکهمپوشانی هستند. در برخی پژوهش

، 4شفافیت :( به چندین مؤلفه سواد الگوریتمی از قبیل2024، 3؛ سیلوا، چن و ژو2023، 2مولر و میکام

ها، تأثیر اربر با الگوریتمو همچنین برخی از متغیرهایی که در تعامل ک 7پذیریو توضیح 6، انصاف5پاسخگویی

های دیگری پرداخته شده است. در پژوهش 12و قصد رفتاری 11، نگرش10سازی، شخصی9، دقت8اعتماد :دارد مثل

؛ آرشامبالت، 2022؛ دان و جینگ، 2021پاتز، -؛ ریدلی و پاولیک2020، 13؛ بکی2020میلان، )هد، فیستر و مک

های سواد اطلاعاتی مطرح شده و شایستگی تمی، زیرمجموعه و ادامه( سواد الگوری2024، 14میگز-؛ فرا2023

؛ 2018های دیگری )کوهن، اند. در پژوهشسواد الگوریتمی را در قالب چارچوب سواد اطلاعاتی، گسترش داده

 (،2024میگز، -؛ فرا2020، 15؛ برادسکی، زومبرگ، پاورز و بروکس2019والتونن، تدره، ماکیتالو و وارتیاینن، 

 ای، مطرح شده و در راستای آن تبیین شده است.عنوان گسترشی از سواد رسانه سواد الگوریتمی به

و مورد  های مختلفی را برای سواد الگوریتمی برشمردهابعاد و مؤلفه پژوهشگرانطور که مشاهده شد، همان

دهد ها، مشترک بوده و برخی دیگر نیز متفاوت بودند. این نشان میاند. برخی از این ابعاد و مؤلفهبررسی قرار داده

ت که سواد چه مشخص است، این اس تمی، همچنان در حال تکامل است. آنها در مورد سواد الگوریکه پژوهش

ها وجود ندارد الگوریتمی دارای ابعاد شناختی، رفتاری و عاطفی است که در برخی موارد مرز مشخصی میان آن

 دهند.و طی فرآیند تعامل کاربر با سیستم الگوریتمی، در مراحل مختلف رخ می

 اهمیت و ضرورت سواد الگوریتمی

 نظارت تحت که آنلاین هایمحیط در هاآن هدایت رد اینترنت کاربران هایمهارت و دانش به توجه اهمیت

 :شود بنا اصلی استدلال سه پایه بر تواندمی دارند، قرار الگوریتمی

 از استفاده هایجنبه تمام تقریباً الگوریتمی هایسیستم: الگوریتمی هایسیستم از گسترده استفاده (1

 حتی و سیاسی اجتماعی، هایگیریتصمیم بر هاسیستم این. دهندمی قرار تأثیر تحت را اینترنت

 به کاربران که دهندمی نشان( 2019) فستیک و لتزر مثال، عنوان به. گذارندمی تأثیر کاربران تفریحی

 هایگیریتصمیم و رفتار بر هاالگوریتم تأثیرات از ناشی که هستند مواجه هاییچالش با مداوم طور

 ت.اس ضروری کاربران برای هاسیستم این درک بنابراین،. هاستآن

 

1. Shin & Park 

2. Aysolmaz, Müller & Meacham 
3. Silva, Chen & Zhu 

4. transparency 

5. accountability 

6. fairness 

7. explainability 

8. trust 

 

9. accuracy  

10. personalization 

11. attitude 
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 بسیار هاالگوریتم با مقابله در کاربران هایمهارت که دهدمی نشان هاپژوهش: کاربران هایمهارت تنوع  (2

 خاصی هایروش که شوندمی شناخته «1قدرتمند کاربران» عنوان به کاربران از برخی. است متفاوت

 توانایی(. 2012 ؛ بوچر،2019 کاتر، ؛2019 ،2بیشاپ)دارند  هاالگوریتم دستکاری حتی و تعامل برای

 الگوریتمی تصمیمات تأثیر با مقابله بالقوه طور به و درک شناسایی، برای کاربران( یا عدم توانایی)

( یا خطرات و) مزایا افزایش به منجر بالقوه طور به که کند تقویت بیشتر را دیجیتالی شکاف است ممکن

 (.2020 ،3ناشی از استفاده از خدمات دیجیتال شود )گران، بوث و بوچر

 بر ایفزاینده یرتأث داده، بر مبتنی هایشیوه و الگوریتمی های: سیستمفرهنگی و اجتماعی تأثیرات (3

 تغییر را سیاسی و اجتماعی فرهنگی، هایسیستم عملکرد نحوه و کنندمی اعمال امروزی جوامع

 (.2019 کاتر،) دهندمی

 اطلاعاتی، هایپلتفرم دگرگونی و انتقال. است کرده تغییر شدت به گذشته سال چند در اطلاعات محیط

 مدیریت، ،4محتوا توصیه :مانند اطلاعاتی فرآیندهای تا سازدمی قادر را ماشینی یادگیری و هاالگوریتم

 هایویژگی چگونه کاربران که (. این2016 ،5بورل) بگیرند اختیار در را اطلاعات کردن فیلتر و سازیشخصی

 چنین در سواد الگوریتمی چگونه و دارند تعامل الگوریتمی هایسیستم با چگونه شناسند،می را الگوریتمی

. بود خواهد آینده مصنوعی هوش توسعه و طراحی برای ضروری هاییپرسش کند،می ایفا نقش فرآیندهایی

 را هاالگوریتم این خود نوبه به الگوریتمی هایپلتفرم در کاربر اقدامات زیرا ؛است مهم بسیار فرآیندها این درک

 ،6ریسدورف و کاتر) بگذارد تأثیر هاآن دریافتی اطلاعات بر متعاقباً است ممکن رو این از و دهندمی تشکیل

 با هایموقعیت در الگوریتمی درک و آگاهی ایجاد فرآیندهای (.2022 شین، رسول و فوتیادیس، ؛2020

 است ممکن اگرچه (.0202 ،7کوتراس) است ضروری الگوریتم، رفتاری تصمیمات تقویت برای بالا پیچیدگی

 ایفا ما جهان ساختار و محتوا گیریتصمیم در الگوریتمی ساختارهای که عملکردی از ظاهراً افراد از برخی

 بر هاپلتفرم این که تأثیراتی و الگوریتمی هایپلتفرم اساسی هاینقش از کمی، افراد ؛باشند آگاه کنندمی

 هم را مرتبطی فرآیندهای سواد الگوریتمی، پیامدهای و هانقش بررسیدر نهایت،  .آگاهند دارند شانمصرف

 شناخته ایگسترده طور به سواد الگوریتمی موضوع که حالی کند. درمی فراهم صنعت برای هم و دانشگاه برای

 دیدگاه از ویژه به سواد الگوریتمی، اثرات مورد در تجربی شواهد ،(2022 شین، رسول و فوتیادیس،) است شده
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 هاالگوریتم به اعتماد و الگوریتمی سواد بین ایرابطه ایجاد عملی، دیدگاه بنابراین، از .است نادر نسبتاً  کاربر،

 (.2020 ،1بلانک و ریسدورف) کند کمک محور کاربر هایالگوریتم توسعه به تواندمی

 قدرت، بر اساساً دو هر که شودمی ناشی مهم اندازه همان به و کلیدی دیدگاه دو از الگوریتمی سواد به نیاز

 .2توانمندسازی و کنترل: دارند تمرکز

 استفاده عمیق ادگیریی و ماشینی یادگیری از که هاییالگوریتم ویژهبه  ها،م: الگوریتکنترل (1

 و شوندیم محافظت معنوی مالکیت از حفاظت با هستند، نامرئی غیرشفاف، پیچیده، کنند،می

 که است کسانی اختیار در کنترل. هستند تأثیرگذار افراد روزمره زندگی در همه، از مهمتر

کنند )ریدلی می استفاده هاتماز الگوری که هاییآن نه گیرند،می کار به و سازندمی را هاالگوریتم

 (.2021پاتز، -و پاولیک

 هایمسیست با که دهدمی را قدرت این کاربران به همچنین الگوریتمی : سوادتوانمندسازی (2

 کاربران به زیتوانمندسا این. کنند تعامل هاآن با مؤثر طور به بتوانند و شوند آشنا الگوریتمی

 کنترل تیجهن در و شوند تبدیل «الگوریتمی باسواد» یا «الگوریتمی قدرتمند» به تا کندمی کمک

 .باشند داشته خود تصمیمات و اطلاعات بر بیشتری

مردم،  برای (توانمندسازی) قدرت و مردم )کنترل( بر فناوری منظور تصدیق قدرت به الگوریتمی سواد

 وضع را آموزشی ابتکارات و حمایتی قوانین تشویق، و حمایت به نیاز درک با هادولت از بسیاری. است نیاز مورد

 تصمیمات برای آن «4توضیح حق» با اروپا اتحادیه 3داده از حفاظت عمومی مقررات نمونه اول،. اندکرده

دهد تا بدانند چه اطلاعاتی در مورد افراد اجازه می ین حق بها. (2017، 5است )گودمن و فلکسمن الگوریتمی

شود و چه مدت زمان برای چه هدفی این اطلاعات استفاده می ؛شودآوری، پردازش و ذخیره میها جمعآن

 دوره یک طریق از خود جمعیت از بزرگی بخش آموزش برای فنلاند ابتکار دومی، نمونه .شوندنگهداری می

 توسط شرکت آموزش آنلایناین دوره  .(2018، 7است )کوسکی و هوسو« 6مصنوعی هوش عناصر»رایگان  آنلاین

سازی هوش مصنوعی ساده ،ایجاد شده است. هدف این دوره 2018از سال  9و دانشگاه هلسینکی فنلاند 8اکَتورری

که هوش  این تمرکز دارد. مثلاً فناوریبیشتر بر اطلاعات پایه این ، دوره ارائه شده .و توضیح آن برای افراد است
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از های استفاده طور شیوهتوان از آن استفاده کرد. همینمی مشکلات چیست و چگونه برای حل مصنوعی ذاتاً

 یادگیری فناوری عملکرد نحوه دوره، دوم بخش درگیرد و هوش مصنوعی در دنیای واقعی نیز مورد بحث قرار می

 شد. خواهد داده توضیح ماشین

های الگوریتمی سو برای خالقان و سازندگان سیستمبنابراین، بررسی و آگاهی از سواد الگوریتمی، از یک

آورند، سیستم دست می به ضرورت دارد تا بتوانند با شناختی که از رفتار کاربر در تعامل با سیستم الگوریتمی

ز سوی دیگر کاربران با آشنایی ، طراحی کنند. اهای کاربرانالگوریتمی را بر اساس اهداف خود و نیازها و سلیقه

تی و اجتماعی و ارزیابی سیستم الگوریتمی به کمک سواد الگوریتمی، قادر خواهند بود تا با ساز و کار شناخ

قدرتمند »سیستم الگوریتمی آشنا شوند و سیستم الگوریتمی را تحت کنترل خود قرار دهند و به اصطلاح، 

 شوند.« الگوریتمی باسواد»یا « الگوریتمی

 نقش کتابداران در آموزش سواد الگوریتمی

کافی ندارند و  تسلط الگوریتمی، اظ سوادافراد از لح سوادها، انواع همه طور که پیشتر اشاره شد، مانندهمان

سوی دیگر،  لازم است متناسب با سن، موقعیت و نیاز، به سطحی از شایستگی در این سواد ارتقاء یابند. از

طور  به شوند،می شناخته بصری گیریتصمیم هایدرخت یا هادستورالعمل عنوان به سادگی به که هاگوریتمال

 نهادهای. ناپذیر هستنددسترس و اجتناب قابل دارند، حداقلی دیجیتالی سواد که کسانی برای گسترده حتی

 .نقشی پیشرو داشته باشند «دنیای جدید»این های در حل چالش باید و توانندمی هاکتابخانه ویژهبه  عمومی

های آموزشی، نقش آموزشی خود را گسترش های آنلاین، وبینارها و کارگاهها همچنین با ارائه دورهکتابخانه

های جدید را کند تا مهارتهایی را برای مشتریان فراهم میفرصت ،العمردهند. این تعهد به یادگیری ماداممی

 .روز بمانندهای فناوری بهپیشرفتکسب کنند و درباره 

 سنتی طور به هاکتابخانه ؛کنند( اشاره می2012) 1گونه که جاگر، برتوت، تامپسون، کتز و دوکاسترهمان

 آنلاین، هایسیستم خواه کنند،می ایفا خود جوامع برای نوظهور هایفناوری به دسترسی در را اصلی نقش

 دیجیتال، دسترسی پیشرفت. باشد دیگر موارد از انبوهی یا مجازی، واقعیت تعاملی، هایرسانه سازنده، فضاهای

 کتابخانه نقش عنوان به عمومی هایسازمان و هادولت توسط که هاستمدت دیجیتال گنجاندن و دیجیتال سواد

آموزشی کتابداران این، نقش . باشد نشده تأمین کار این برای مناسبی بودجه اگر حتی است، شده شناخته عمومی

سازی سواد الگوریتمی پیادهعنوان تسهیلگران آموزش و پژوهش است. در این میان،  ها بهدر راستای رسالت آن

 توانایی توسعه برایتوانند ها میروشی قدرتمند است که کتابخانه ،اطلاعاتی به عنوان بخشی از دوره های سواد

 
1. Jaeger, Bertot, Thompson, Katz & DeCoster 
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توانند با استفاده از تجارب خود در کتابداران میکنند.  استفاده یدجد هایسیستم این هدایت در خود مراجعان

ها در های مختلف، آگاهی و ارزیابی انتقادی کاربران را در مواجهه با الگوریتمآموزش سواد اطلاعاتی به گروه

 :تواند شامل موارد زیر باشداین آموزش میقالب سواد الگوریتمی آموزش دهند. 

 .کنندها چه هستند و چگونه کار میکه الگوریتمتوضیح این :هاالگوریتمآشنایی با  (1

ها بر زندگی روزمره و آموزش کاربران برای ارزیابی و تحلیل تأثیرات الگوریتم: تحلیل انتقادی (2

 .هاهای آنگیریتصمیم

ها ر درک بهتر الگوریتمتوانند به کاربران دراهنمایی در مورد منابع و ابزارهایی که می: استفاده از منابع (3

 .کمک کنند

دهد که ها نیز این امکان را میکند، بلکه به کتابخانهاین رویکرد نه تنها به توانمندسازی کاربران کمک می

 .به عنوان مراکز آموزشی پیشرو در زمینه سواد الگوریتمی شناخته شوند

 الگوریتمی آموزش و توسعه سواد در خود نقش ایفای به پرداختن به ها، شروعو دانشگاه هاکتابخانه اخیراً

ای متخصصان کند، بلکه به توسعه حرفهنه تنها به تقویت آموزش سواد الگوریتمی کمک می ،هااین پروژه .اندکرده

 است که قصد دارد با 1کتابخانه دانشگاه کرنل ها، پروژهیکی از این پروژه .شودنیز منجر میکتابخانه و آرشیو 

 نقش درباره ها، بتوانندآن به آموزش و آموزشی منابع ارائه کتابخانه، کارکنان به الگوریتمی سواد آموزش

 آرشیو و کتابخانه متخصصان ایحرفه توسعه آموزش دهند و دیگران به اطلاعات تولید و دسترسی در هاالگوریتم

دانشگاه ایالتی  2مربوط به مدرسه اطلاعات است که« هاسواد الگوریتمی و کتابخانه»پروژه دیگر،  .بخشد بهبود را

 ایجاد ایده اطلاعاتی، سواد مجدد تعریف برای کنونی هایکند که گرایشاست. این پروژه بیان می 3سنت خوزه

 ها،داده ها،الگوریتم موضوعات پیرامون آموزش و بحث شامل که کندمی ترویج را الگوریتمی فرهنگ یا مؤلفه یک

 کارگاه و درسی برنامه برای پیشرانی پروژه، این. است آنلاین اطلاعات در مورد منبع تفکر نحوه و مصنوعی هوش

است که شامل یک  4پروژه دیگر، مربوط به دانشگاه ایلون .هاستکتابخانه برای آینده الگوریتمی سواد آموزشی

بود. در « هاتأثیرات الگوریتم»منتشر شد و در مورد  2017بود که نتایج آن در سال  2016نظرسنجی در سال 

ها بر افراد اثر کلی الگوریتم»کنندگان خواسته شده بود تا به این پرسش پاسخ دهند: این نظرسنجی از مشارکت

تصور آینده »نظر مرکز  این پروژه زیر« خواهد بود یا منفی؟، مثبت 2026و جامعه در ده سال بعد یعنی سال 

 .در دانشگاه ایلون است که روی تأثیر انقلاب دیجیتال و آینده آن تمرکز دارد پژوهشییک مرکز ، «5دیجیتال
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 یونسکو کانادایی باشد که توسط کمیسیونمی Digital2030نمونه دیگر از پروژه سواد الگوریتمی، پروژه 

(CCUNESCO)  آموزش و آگاهی افزایش برای و الگوریتم داده سواد پروژه اندازیبه منظور راه یونسکو و 

 این شکل گرفته است. هدف دیجیتال خود، تجربیات بر هاآن تأثیر نحوه و هاالگوریتم حضور مورد کودکان در

 جای به و باشند داشته انتقادی تفکر خود، آنلاین تعامل نحوه در شوند تا کودکان، توانمند که پروژه این است

از دیگر اقدامات آموزشی در زمینه  .شوند خلاق و فعال سازندگان و کاربران به تبدیل منفعل، کنندگانمصرف

است که  2از مارتا ساموکیشین« 1ابزار آگاهی الگوریتمی جعبه»سواد الگوریتمی، کتاب الکترونیکی با عنوان 

 ،این راهنمای آموزشیهای دانشگاهی است. راهنمایی برای مربیان در مورد آموزش سواد الگوریتمی در کتابخانه

های دانشگاهی دهد که هدف آن ترویج آگاهی و سواد الگوریتمی در کتابخانهها را ارائه میای از فعالیتمجموعه

افزایش آگاهی،  علمان است که با تمرکز بر سه جنبه کلیدیمنبع حیاتی برای م ،و فراتر از آن است و بنابراین

در  هوش مصنوعی به دنبال تقویت آگاهی الگوریتمی و سواد ،ایارائه منابع آموزشی و ارائه ابزارهای مداخله

 .مؤسسات خود هستند

 گیرینتیجه

با توجه به تغییر و تحولات  دهد که مفهوم سواد، هموارهنگاهی به تعریف سواد از گذشته تا به امروز، نشان می

(، 2022( و همچنین دان و جینگ )2023) 3فناوری، در حال تغییر بوده است که در پژوهش لوند، اگباجی و تیل

های پردازش اطلاعات انسانی این روند، تغییر در نیازهای محیط فناوری را برای توانایینیز اشاره شده است. 

 در ابتدا، سواد به .کند تا درک بهتری از آن پدیده یا فناوری پیدا کننددهد و به کاربران کمک مینشان می

« توانایی و آگاهی»عنوان  های دیجیتال، بهتعریف شده؛ سپس با ظهور فناوری« توانایی خواندن و نوشتن»عنوان 

شود. ریف میتع« آگاهی و مهارت ارزیابی انتقادی»عنوان  های فناوری، بهتعریف شده؛ سرانجام با پیشرفت

به توانایی فرد در تحلیل، ارزیابی و تفسیر اطلاعات اشاره دارد. این نوع سواد شامل درک ، سوادتعریف اخیر از 

عمیق از منابع اطلاعاتی، توانایی شناسایی و تفکیک اطلاعات معتبر از غیرمعتبر و قابلیت قضاوت در مورد 

دسترسی پیدا طور مستقل و منطقی به اطلاعات  انتقادی قادرند بههاست. افراد با سواد کیفیت و اعتبار داده

های های دیجیتال، ماشینتمام فناوری .های خود اتخاذ کنندتری بر اساس تحلیلو تصمیمات آگاهانهکنند 

(. اکنون که در عصر هوش 2014، 4ها وابسته هستند )گیلسپیالگوریتمی هستند و برای عملکرد به الگوریتم

شوند، نیاز به سوادی در رابطه ها ساخته میالگوریتم های هوش مصنوعی، بر پایهی قرار داریم و سیستممصنوع
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است. احساس نیاز به این سواد « سواد الگوریتمی»شود که تحت عنوان چه بیشتر احساس می ها، هربا الگوریتم

 بلانک، و ؛ ریسدورف2020 وتراس،؛ ک2017 فلکسمن، و های متعددی نظیر گودمندر عصر حاضر، در پژوهش

مورد بحث  2024 ژو، و چن سیلوا، ؛2023 میکام، و مولر ؛ آیسولماز،2022 فوتیادیس، و رسول ؛ شین،2020

شود هنوز تعریف واحد و جهانی از سواد الگوریتمی وجود ها، مشخص میقرار گرفته است. با بررسی پژوهش

بندی ولی با جمع ؛(2020، 4کاورلی و چیزولم-؛ هارتمن2020، 3کوئنیگ؛ 2019، 2؛ گاردنر2017، 1ندارد )فیشر

های الگوریتمی همراه با آگاهی و شناخت از سیستم»توان این تعریف را بیان کرد: های مختلف میپژوهش

 از عمیق درک های الگوریتمی، بهآگاهی و شناخت از سیستم«. هاتوانایی و مهارت ارزیابی انتقادی این سیستم

 هادستورالعمل از ایمجموعه هاالگوریتم. دارد اشاره هاآن بر مبتنی هایسیستم و هاالگوریتم عملکرد نحوه

 شامل هاسیستم این از آگاهی. اندشده طراحی مشخص، وظایف انجام یا خاص مسائل حل برای که هستند

توانایی و  .است مختلف صنایع و روزمره زندگی بر هاآن تأثیرات و هاآن کاربردهای ها،الگوریتم انواع شناخت

 اشاره الگوریتمی هایسیستم ارزیابی و تحلیل توانایی های الگوریتمی نیز، بهمهارت ارزیابی انتقادی سیستم

 همچنین و هاآن اخلاقی و اجتماعی تأثیرات ها،الگوریتم معایب و مزایا بررسی شامل انتقادی ارزیابی. دارد

 استفاده مورد در بهتری تصمیمات بتوانند تا کندمی کمک افراد به مهارت این. هاستآن دقت و اطمینان قابلیت

ها نشان داد که همچنین، بررسی پیشینه .کنند کمک هاآن بهبود به لزوم، صورت در و بگیرند هاسیستم این از

، هر کدام ابعاد مختلفی را بررسی های سواد الگوریتمی وجود ندارد و پژوهشگراناتفاق نظری بر ابعاد و مؤلفه

آید این است که سواد برمی هاپژوهشاند. آن چه از مرور اند که در بعضی موارد نیز با هم همپوشانی داشتهکرده

 با مرتبط ذهنی فرآیندهای به الگوریتمی با ابعاد شناختی، رفتاری و عاطفی کاربر در ارتباط است. بُعد شناختی

 تحلیل الگوریتمی، مفاهیم درک توانایی شامل بُعد این الگوریتمی، سواد زمینه در. دارد اشاره اطلاعات درک

 درک به و کنند پردازش را اطلاعات بتوانند باید کاربران. هاستالگوریتم از استفاده با مسائل حل و هاداده

 با تعامل در کاربران رفتار و عمل نحوه به رفتاری بُعد .برسند الگوریتمی هایسیستم عملکرد نحوه از تریعمیق

 مانند روزمره، زندگی در هاالگوریتم از مؤثر استفاده توانایی شامل بُعد این. دارد اشاره الگوریتمی هایسیستم

 طور به قادر باشند باید کاربران. است گرتوصیه هایسیستم و اجتماعی هایشبکه جستجو، موتورهای از استفاده

 و احساسات به عاطفی بُعد .کنند تنظیم را خود رفتار نیاز، صورت در و کنند برداریبهره هاسیستم این از فعال

 و اعتماد ها،نگرانی شامل بُعد این. دارد اشاره مرتبط هایفناوری و هاالگوریتم به نسبت کاربران هاینگرش

 حریم به نسبت است ممکن کاربران مثال، برای. است الگوریتمی هایسیستم به نسبت منفی یا مثبت احساسات
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مجموع،  در .کنند رضایت احساس هاالگوریتم دقت و کارایی از یا باشند نگران خود هایداده امنیت و خصوصی

 تصمیمات و باشند داشته تعامل الگوریتمی هایفناوری با مؤثرتر طور به تا کندمی کمک کاربران به ابعاد این

شد؛ امروز باید در عصر اگر در عصر اطلاعات، تعامل انسان با اطلاعات بررسی می .بگیرند زمینه این در بهتری

 ها مورد بررسی قرار گیرد.ها، تعامل انسان با الگوریتمریتمهوش مصنوعی و الگو

متعددی به اهمیت و ضرورت آموزش سواد الگوریتمی، اشاره شده است. در یکی از این  یهاپژوهشدر 

اند که آموزش سواد الگوریتمی و خطرات (، توصیه کرده2024) 1ها، تائو، یینگ، هایکون و شیائوشیاپژوهش

ده آرشامبالت نیز، ها در برنامه درسی برای تمام سطوح گنجانده شود. به عقیناشی از تعامل کاربر با الگوریتم

باید برای بهبود سواد الگوریتمی دانشجویان، کمک به اساتید در آموزش آن، در دستور کار قرار گیرد )آرشامبالت، 

توانند به عنوان تسهیلگران آموزش و پژوهش، وارد شده و ایفای نقش کنند. جا، کتابداران می (. در این2024

( 2021) پاتز-پاولیک و های عمومی، ریدلیواد الگوریتمی توسط کتابخانهطور ویژه، در مورد اهمیت آموزش س به

 و هاالگوریتم عمومی، هایکتابخانه مورد ( در2020) 2ساندین و داهلیوئیست-اولسون همچون مشابهی ادعای

 سواد از که است مهارتی مصنوعی هوش از آگاهی و درک که کنندمی پیشنهاد هاآن. دارند مصنوعی هوش

 از آگاهی کمبود ،پژوهشگران از دیگر بسیاری مانند هاآن ،است. همچنین مانده مغفول اطلاعاتی و دیجیتال

-پاولیک و ریدلی. کنندمی شناسایی را کنندمی کار چگونه و هستند چه مصنوعی هوش و هاالگوریتم کهاین

 را عمومی الگوریتمی آگاهی تا هستند فردیمنحصربه موقعیت در هاکتابخانه که کنندمی ادعا( 2021) پاتز

ها، در های آنهای هوش مصنوعی و الگوریتمبا گسترش فناوری .کنند کمک و پیشرفت بخشند و نیز حمایت

های دانشگاهی نیز، آموختن و تدریس سواد الگوریتمی به یک امر ضروری تبدیل شده است. سملر و کتابخانه

های اند و سواد الگوریتمی را از شایستگیه این ضرورت اذعان داشته( نیز در پژوهش خود، ب2024) 3ندیگرا

 اند اخیراً اظهار داشته ،اند که لازم است آن را فرا گیرند و آموزش دهند. همچنینکتابداران داده، ذکر کرده

 .است شده تدریس کتابداری و اطلاعات مدارس علم در الگوریتمی سواد هایشایستگی

ها در آموزش سواد اطلاعاتی نقش مهمی دارند و کتابداران، پیشگامان آن گذشته، کتابخانهجا که از  از آن

های ذاتی خود در توسعه مهارت بودند، اکنون نیز کتابداران و متخصصان علم اطلاعات، با توجه به وظیفه

توانند به العمر میداماطلاعاتی، تقویت تفکر انتقادی، تسهیل دسترسی به اطلاعات و پشتیبانی از یادگیری ما

آموزش ها قادر خواهند بود علاوه بر نتیجه، آن دهندگان سواد الگوریتمی، ایفای نقش کنند. درعنوان آموزش
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ها کمک کنند. این امر نه تنها به های تحلیلی و انتقادی آنبه تقویت توانایی، سواد الگوریتمی به افراد جامعه

 .سازدهای دنیای دیجیتال آماده میها را برای مواجهه با چالشکند، بلکه آنمیبهبود سواد اطلاعاتی افراد کمک 

 پیشنهادها

آموزش توانند برای تحقق شود که کتابداران میبه چند روش و استراتژی اشاره می ،های پژوهشبا توجه به یافته

 :کار ببرند به سواد الگوریتمی،

 آموزشیهای ها و دورهبرگزاری کارگاه . 1

 ها و های آموزشی در زمینه الگوریتمها و دورهتوانند کارگاهکتابداران می :های آموزشیتوسعه برنامه

تعریف الگوریتم، انواع  :توانند شامل مباحثی مانندها میسواد الگوریتمی برگزار کنند. این دوره

 .ها در زندگی روزمره باشندها و کاربردهای آنالگوریتم

 ها ها الگوریتمکنندگان بتوانند در آنهای کوچک که شرکتهای عملی و پروژهارائه مثال :یآموزش عمل

 .تواند به درک بهتر کمک کندسازی کنند، میرا پیاده

 ایجاد منابع آموزشی . 2

 ها، مقالات، و ویدئوهای آموزشی در توانند منابع آموزشی شامل کتابکتابداران می :ها و مقالاتکتاب

 .آوری و در دسترس عموم قرار دهندزمینه سواد الگوریتمی را جمع

 های آنلاین که شامل منابع آموزشی و ابزارهای یادگیری ها یا پلتفرمگاهایجاد و مدیریت وب: منابع آنلاین

 .ها باشددر زمینه الگوریتم

 های تفکر انتقادیتوسعه مهارت . 3

 های تفکر انتقادی خود را ه افراد جامعه کمک کنند تا مهارتتوانند بکتابداران می :تشویق به تحلیل

 .های مختلف استها در زمینهها و درک نحوه عملکرد آنتقویت کنند. این شامل تحلیل الگوریتم

 ها بر زندگی روزمره و برگزاری جلسات بحث و تبادل نظر در مورد تأثیر الگوریتم :بحث و تبادل نظر

 .هاآنهای مرتبط با چالش

 هاهمکاری با مدارس و دانشگاه . 4

 های آموزشی ها همکاری کنند تا برنامهتوانند با مدارس و دانشگاهکتابداران می :های مشترکبرنامه

 .مشترکی در زمینه سواد الگوریتمی ایجاد کنند

 های لازم مهارتها به دانش و های آموزشی برای معلمان به منظور تجهیز آنارائه دوره :آموزش معلمان

 .آموزانبرای آموزش سواد الگوریتمی به دانش
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 های نویناستفاده از فناوری . 5

 افزارها و ابزارهای آموزشی دیجیتال که به یادگیری استفاده از نرم :ابزارهای آموزشی دیجیتال

 .هاسازیهای آموزشی و شبیهکنند، مانند بازیها کمک میالگوریتم

 های آنلاین برای آموزش سواد الگوریتمی، که به افراد ایجاد یا استفاده از پلتفرم :های آنلاینپلتفرم

 .های مناسب خود یاد بگیرنددهد به صورت خودآموز و در زمانامکان می

 ترویج آگاهی عمومی . 6

 برگزاری رویدادها و سمینارها برای افزایش آگاهی عمومی در مورد اهمیت سواد   :برگزاری رویدادها

 .الگوریتمی و تأثیر آن بر جامعه

 ها در مورد سواد الگوریتمی و چگونگی تأثیر آن انتشار مقالات و خبرنامه  :هاانتشار مقالات و خبرنامه

 .بر زندگی روزمره

ها این سیستم شود با توجه به فراگیر شدن روزافزون هوش مصنوعی در جوامع و تکیهدر پایان پیشنهاد می

های ها در جوامع و گروهدر زمینه سواد الگوریتمی و نحوه تعامل کاربران با الگوریتم هاییپژوهشها، بر الگوریتم

های الگوریتمی گذاری و تأثیرپذیری کاربر بر سیستممختلف )از لحاظ سن، جنس، دانش و ...( انجام شود و تأثیر

 و عوامل مؤثر بر آن بررسی شود.

 سپاسگزاری

در اجرای پژوهش حاضر  به خاطر حمایت معنویشهید چمران اهواز از معاونت محترم پژوهشی دانشگاه 

مطالعه متن مقاله به خاطر داوران محترم دانند از می نگارندگان بر خود لازمهمچنین  شود.سپاسگزاری می

 حاضر و ارائه نظرهای ارزشمند سپاسگزاری نمایند.
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