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ــــ ـــ  ـ     ،   ، ،

ـ  ـ  ـ   ـ ـ  ـ   ــ  ـ    ـ 

   . 

ــ 1ــ« ــ  )۲۰۱۶» (  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ـ     ـ   ـ            .

ـ   ـ  ـ   .( ـ ـ  ـ  ـ   ـ   ـ  ) 

ـ ـ  ـ   ـ  ـ  ـ   ـ     ـ  ـ  ـ  ـ    

       .    

ـ ۲۰۱۶( 2»« ـ   . ـ ـ  ـ   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ   (

ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  

 .    

ـ -، « ـ ۲۰۱۵( 3»ـ -     ـ ـ) 

ـ  ــ    ـ     ـ    ــ   ـ  ــ     

ــ  ــ ــ  ــ  ـــ  ـــ ـــــ  ــ     ــ  ـــ   

.  ـ

ـ )  ۲۰۰۵( 4»  « ـ ــ  ـ    ـ 

                                                    

1.  Kuster 

2.  Jeng 

3.  Ponte, Carvajal-Trujillo & Escobar-Rodríguez 

4.  Lee & lin 
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ـ       ـ        ـ   ــ 

  ،      .    

ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـــ ـــ    ـــ ــــــ    

ــ  ــ  ً ــ ــ  ــ  ــــ ــ ــــ    ــ   ــ 

ـــ   ـــــــــ  ـــ  ـــ  ـــ  ـــ ـــ      ،

    ،    . ـ  ـ     

           . 

   
ـ            ـ  ـ  ـ   ،  

ــ ــ  ــ  ــ ــ  ــ    ــ    ــ   ــ  ــ   . ــ

    .           

 
 ۱.    

  

ــ  ــ  ــ     ، ــ ــ  ــ   ِ  ــ  ــ ــ  ــ 

پرداخت 
 الکترونیکی

خدمات پیش از 
 خرید

 یکیفیت خدمات الکترونیک

تصویر 

 اعتماد

 قصد خرید



 __________________________              ...  /۱۶۵ 

ـ ـ  ـ  ـ     . ـ   ـ    

ــ  ــ    ( ــ ــ   ــ    ، ــ ــ ( ــ  ــ  ــ ــ  ــ 

ـ ـ  ـ    ـ   ـ   ـ  ـ .  ـ  1    

ــ ــ  ــ  ــ  ــ ــ   . ــ ــ  ــ  ،  ــ   ــ  ــ   

ــــــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ ــ ــ  ــ  ــ 

ـ       ـ     ،  ـ ـ  

ـ         ـ  ـ  ـ   . ـ ـ 

ـ   ـ  ـ  2     ـ  ـ  ـ  ـ  ـ   ـ 

 : ــــ ــــ  ــــ ۱ــــ  ــــ  ــــ ــــ.   ــــ    ــــ  ــــ    
ـ ۲     ّ           .

ـ        ـ   ـ ۲۰۰۹، 3ـ ( ـ  ـ    .(

ـ             ـ   ۱۲۰ـ   

 .   ـ ۱۳۰           ۱۵۰،  

ــ  . ــ ــ  ــ  ــ  ۴۳  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

  .    

      

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ ــ  ــ  ــ  ــ ــ   ــ     

ـ    ، ـ ـ   ، ـ ـ  ـ  ـ  ـ  ـ   .

ــ ــ  ــ ــ  ــ (     ــ  ــ۲۰۱۶  ــ    ،(٤ )۲۰۰۵ ،(

                                                    

1.  Convenient sampling 

2.  PLS 

3.  Hensler et al 

4.  Yoo and Chang 
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( ١ــ ــ ــ۲۰۰۸  ــ۲۰۱۲( ٢)   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  )  .  ــ 

ــــ  ــــ  ــــ  ــــ   ــــ   ، ــــ ــــ  ــــ   ــــ  ــــ   ۳۰ــــ 

ـــ  ـــ ـــ  ـــ   ـــ    ، ـــ ـــ  ـــ    . ـــ ـــ   

ـ     ـ   ـ   ، ـ ـ   ـ  ـ ـ  ـ  ـ   

ـ ۲  .   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ   ـ  ـ   ۷/۰ 

ـ    ـ  ـ      ـ  ـ  ـ  ـ  ـ   . ـ  

ـــ ـــ  ـــ ـــ  ـــ   ـــ  ـــ     ـــ   ـــ   ، ـــ  

ـ  ـ  ـ   ، ــ ــ ــ ـ   ، ــ ـ    . ــ ـ   

 .     ً    ً     ،   

   

ــ    PLS ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ    

ــ  ــ   ، ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ ــ  ــ 

 ) 3 ،۱۹۹۹.      ،   .( 

    

ـ ـ  ـ  ـ    ـ       ـ  ـ    

ــ    . ــ ــ ــ ،  ــ   ــ  ــ   ــ    ــ     

ـــ ـــ   ـــ  ـــ  ۲ـــ  ـــ  ـــ  ـــ   . ـــ ـــ  ـــ 

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــــ  ــ  ،   ــ  ــ

ـ      ـ  ـ   . ـ ـ ۲     ـ  ـ   ،

                                                    

1.  Guenzi 

2.  Diallo 

3.  Holland 



 __________________________              ...  /۱۶۷ 

.          

 ۲.      ،     

  
 

 
  

 
 

  

 

 
 :  ۷۰۵/۰ 

 :   

۸۲۷/۰ 

  
 :۷۰۷/۰ 

Epay ۰٫۷۵۷ 

  

 
 :  ۸۴۳/۰ 

 :   

۸۷۱/۰ 

  

 :۵۳۷/۰ 

BI1 ۰٫۵۰۴ 

Preserv ۰٫۹۱۷ 

BI2 ۰٫۳۹۱ 

BI3 ۰٫۵۱۸ 

BI4 ۰٫۴۹۴ 

BI5 ۰٫۵۴۶ 

BI6 ۰٫۷۵۵ 

BI7 ۰٫۶۹۳ 

BI8 ۰٫۵۷۴ 

BI9 ۰٫۴۹۴ 

BI10 ۰٫۴۹۵ 

BI11 ۰٫۶۲۰ 

BI12 ۰٫۶۹۳ 

BI13 ۰٫۶۳۴ 

BI14 ۰٫۵۵۲ 

 
 

 :  ۷۸۴/۰ 

 :   

۸۶۱/۰ 

  

 :۶۰۹/۰ 

Trust1 ۰٫۸۱۹ 
  

 
 :  ۸۳۶/۰ 

 :   ۹۰۲/۰ 

  

 :۷۵۴/۰ 

PI1 ۰٫۹۰۱ 

Trust2 ۰٫۸۰۲ 
PI2 ۰٫۸۹۸ 

PI3 ۰٫۸۰۴ 
Trust3 ۰٫۸۲۷ 

Trust4 ۰٫۸۰۴ 

  

ـ              ،   

        ، ـ ۱۳۹۲ (   ـ  ـ   .(
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ــ ــ ۳ــ   ــ  ــ   . ــ ــ  ــ ۳ــ  ــ  ــ  ــ   ،

ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ،

 .          

 ۳.   

     
  

 
 

  ۰٫۷۳۲ - - - 

  ۰٫۵۶۱ ۰٫۸۶۸ - - 

  

 
۰٫۶۰۷ ۰٫۳۳۳ ۰٫۸۴۰ - 

 ۰٫۶۴۹ ۰٫۶۲۰ ۰٫۵۵۲ ۰٫۷۸۰ 

(  )    

ــ ــ  ــ  ــ ــ   ــ    ــ  ــ  ــ  ــ   ،

 . 

۴.      
          

 R2 ۲۵/۰ ۵۰/۰ ۷۵/۰ 
۳۰۴/۰ ۳۶۹/۰ ۴۲۸/۰ 

   

 Q2 
۰۲/۰ ۱۵/۰ ۳۵/۰ 

۱۸۶/۰ ۱۰۸/۰ ۳۱۸/۰ 
   

 

ــ ــ  ــ  ــ   ۴ــ  ــ  ــ  ــ    R2ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ  . ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ، Q2ــ 

            . 



 __________________________              ...  /۱۶۹ 

 )   GOF( 

ـ                  ، ـ

ــ  GOFــ  ــ  ــ  ــ  ۵ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ

ـــ ـــ ـــ   ـــ  ـــ    ـــ  ـــ  ۹۶/۱    . ـــ  ۶ـــ ـــ 

 .     

 ۵.    
          

Communality ۷۰۷/۰ ۶۰۹/۰ ۳۳۲/۰ ۷۵۴/۰ 

GOF  =  =0.469   

 ۶.     

 
 

 
    

         
.   

۰٫۵۵۲ ۸٫۲۹   

         

.   
۰٫۶۰۸ ۸٫۵۱   

   .        ۰٫۴۴۲ ۳٫۵۶   

.           ۰٫۲۷۵ ۲٫۲۹   

 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ ــ     ، ــ ــ  ۲  ــ  

       ، ـ .    ـ   

ـ  ـ  ـ   ـ   ـ  ـ  ــ ( ـ  ـ  ـ  ) R2ـ 

    ،   )   ۱۳۹۲  .( 
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ــــ ــــ  ــــ  ــــ  ــــ    ــــ  ــــ  ــــ   ــــ   

ـ    ـ    ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ۷ـ  ـ   

ـ       ـ  ـ  ـ  ـ  ـ     

:       

۰٫۲۴۳ =۰٫۴۴۲ ×۰٫۵۵۲ 

ـ            ـ  ـ  ـ   

ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ = ــ  ــ ( ــ  ــ  ــ  ــ  ۰٫۱۳۲ــ  ــ  ــ  ــ   (۴  . ــ

   ،          . 

 ۷.    
       

  -     ۰٫۲۴۳   

 

ــــ ــــ  ــــ  ــــ  ــــ    ــــ  ــــ  ــــ   ــــ   

ـ  ۸          ـ  ـ  ـ     

ــ  ــ ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

:     

۰٫۱۶۷ =۰٫۲۷۵ ×۰٫۶۰۸  

ـ            ـ  ـ  ـ    

ـــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ =ــ  ــ  ــ ( ــ  ــ  ــ ۰٫۱۳۲ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ۴) 

            . 



 __________________________              ...  /۱۷۱ 

 ۸.    
       

  -     ۰٫۱۶۷   
 

 

 

 ۲.           

 

  ، ـــ ـــ   ـــ  ـــ  ـــ  ـــ  ـــ  ـــ  ـــ   

  t   ـ ـ  ـ   ـ   ،  ۹۶/۱ـ   . 

ـــ % ـــ  ـــ   ـــ  ،  ۹۵ـــ   ـــ ـــ (   ـــ 

۱۳۹۲      ،  .(t ـ ـ  ـ    ـ     ـ  

ــ ــ ــ  ــ      ،  ــ  ــ ــ (   ــ۱۳۹۲  ــ   .(۳ 

 t  ـ ـ   ـ  ـ  ـ ۹۶/۱  ـ  ـ   . ـ  ـ  

  .    

 



۱۷۲  /     _ ۲۱  ۱   _____________________________________________________  

 
 ۳.        t 

 

 

 

 

 
 ۴.         

(        ) 



 __________________________              ...  /۱۷۳ 

    

ـــ ـــ  ـــ    ـــ     ـــ  ـــ  ـــ   ، ـــ  

ـ ۱۳۹۳  (          ـ    ،(

ـــــــ (۱۳۹۴( ـــــــ (۲۰۰۶)،  ـــــــ   ـــــــ   ) ۲۰۰۸)    . ـــــــ

ـ         ـ  ـ      

ـ  ...)  ـ  ـ  ـ ( ـ  ـ  ـ   ـ     ـ  ـ 

 . ـ     ـ  ـ  ـ       

ـ   . ـ ـ  ـ      ـ  ـ  ـ   ـ  ـ  ـ ـ 

ـ  . ـ ـ  ـ           ـ  ـ   

 .         ،        

ـــ  ـــ  ـــ  ـــ   ، ـــ ـــ   ـــ  ـــ  ـــ  ـــ   

ـــ ـــ  ـــ   ـــ  ـــ  ـــ   . ـــ ـــ  ـــ  «ـــ  ـــ 

ــــــ«)، ۱۳۹۲» (ــــــ ــــــ«)، ۱۳۹۵» (ــــــ   )  ۱۳۹۳» (ــــــ  

ــ« ،  ) ۲۰۱۴» (ــ   ــ ــ  ــ  ــ   . ــ  ــ ــ 

ــ  ــ ۴۴ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ  ۳۶ــ       % ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ

ـ«)، ۲۰۰۹» (  «)، ۱۳۹۳» (  «   ) «۲۰۱۰ ،(

ـ«)، ۲۰۱۲» (  «)، ۲۰۱۲» (« ـ«)، ۲۰۱۳» (ـ   » ـ 

ـ ۲۰۱۶» («)  ۲۰۱۶( ـ               (

ــ  ، ــ ــ  ــ  ــ   . ــ  ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

 . ــ ــ  ــ  ــ ــــ ــ  ــ     ــ   ، ــ ــ 

ــ   ،    ـ  ـ  ـ  ؛  .  ـ ـ   ــ 

  ، ـ ـ  ـ  ـ ـ          

ـ.         ـ   ـ   ، ـ  ـ ـ  
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ـ  ـ  ـ  ـ  ؛  ـ ـ   ـ  ـ ـ   

ــ . ــ  ــ ــ  ــ  ،  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ـ   ـ    ـ   ـ  ـ   .        

.  ـــ  ـــ ـــ  ـــ  ـــ  ـــ    ، ـــ ـــ  ـــ  ـــ   ـــ 

ـ     »  «     ـ     ً ـ ـ  ـ  ـ 

ـ  .        ـ  ـ   ـ  ـ      

ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ،  ــ  ــ  ــ  ــ ــ  ــ 

 ،   ،      . ـ ـ  ـ      

ـ   . ـ ـ  ـ   ـ  ـ           

ـ  »    « ـ  ـ  ـ   . ـ ـ  ـ      

ـ              ، ـ    

ــ ــ  ــ  ــ ــ   ــ   . ــ ــ  ــ  ــ   ــــ  ــ    

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ ــ ــ   ــ   ــ ــ ـ  

ــــ ــــ ـ   ــــ    ، ــــ ــــ    ـــ  ــــ  ــــ 

ـ           ـ  ـ  ـ   ـ    

          ، ــ ـ    

          . 

ــ    ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ   ــ  ــ  «ــ  ــ 

ــ«)، ۱۳۹۵» (ــ ــ«)  ۲۰۱۲» (ــ«)، ۲۰۰۵» (ــ   ) ۲۰۱۶» (ــ  

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   . ،  ــ ــ

ــ ــ  ــ   . ــ ــ  ، ــ ــ   ، ــ  ــ  ــ   ،   

ــ  ــ ــ   . ــ ــ  ــ  ــ   ــ      ، ــ ــ   ــ 

ـــ  ـــ  ـــ  ـــ ــ   . ـــ ـــ ـــ   ــــ    ــــ  ـــ   

،   ـ   ـ         ـ  ـ ـ   ـ  ـ   



 __________________________              ...  /۱۷۵ 

ـ ـ        ـ  ــ     ــ   

ـ ـ  ـ ـ  ـ  ـ  ـ ـ ـ .  ـ  ــ   ـ 

ـ ــ ـ  ــ  ــ ـــ  ــ  ــ   ــ  ـ  ــ   ـــ ـــ  

ـــ ــ ـــ  ـــ  ـــ  ـــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ـــ   ــ  ــ     
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