
  شدن ها و فرآیند جهانی کتابخانه

  1محمد سوهانیان حقیقی

  چکیده
شدن، نقش و تأثیر این پدیده در عرصۀ علـوم    هاي مختلف جهانی    در این مقاله ضمن اشاره به جنبه      

رسانی بررسـی شـده و بـا برشـمردن نکـات مثبـت و منفـی ایـن پدیـده در عرصـۀ              کتابداري و اطلاع  
  . کتابداران در این روند مورد بررسی قرار گرفته استها و رسانی، نقش کتابخانه اطلاع

  رسانی ها، فناوري اطلاعات، خدمات اطلاع شدن، کتابخانه جهانی: ها کلیدواژه

  »اي است اکنون به یقین کاملاً شبکه. سپس ثابت شد که گرد است. رفت که جهان مسطح است روزي گمان می«
  ناشناخته

  مقدمه
هـاي اخیـر نظـرات مثبـت و منفـی بـسیاري را در بـین             سـت کـه در سـال      شدن از جمله مبـاحثی ا       جهانی

شدن، از سوي اندیـشمندان   در بعد نظري نیز در تبیین مبانی فرآیند جهان    . نظران مختلف برانگیخته است     صاحب
هاي مثبت و منفی به قـضیه و ایـن کـه     نظر از داشتن گرایش صرف. هاي گوناگونی عرضه گردیده است     دیدگاه
رود و  ی را محور و پایۀ این روند بدانیم، باید اذعان کرد که جامعۀ جهانی به سوي یکپارچگی پیش می چه عامل 

کتابخانه هم به عنوان . هاي مختلف زندگی بشر نیز دچار تحول خواهند شد طبیعی است که همگام با آن، عرصه
هـایی    و کـارکرد دچـار دگرگـونی   نهادي اجتماعی که همواره از تحولات جامعه متأثر بوده، به یقـین در نقـش     

توانـد مـا را در شـناخت     شدن مـی  ها از فرآیند جهانی    رو، بررسی و تحلیل اثرپذیري کتابخانه       از این . خواهد شد 
  .گر باشد مقتضیات زمان و همگامی با روند شتابان تحولات در عرصۀ جهانی یاري

پس بـه فنـاوري در گـسترش پدیـدة     س ـ. گـردد  شـدن ارائـه مـی       در این مقاله، ابتـدا تـصویري از جهـانی         
رسانی، پیشینۀ  شدن در عرصۀ اطلاع ها و نکات مثبت و منفی جهانی        بررسی چالش . شود  شدن پرداخته می    جهانی
اي و نقش و وظایف  شدن بر خدمات کتابخانه رسانی، تأثیر فرایند جهانی شدن در علوم کتابداري و اطلاع  جهانی

  .ي جدید، مباحث بعدي این نوشتار را تشکیل خواهند دادرسانان در فضا کتابداران و اطلاع

  شدن چیست جهانی
پـیش از قـرون هفـدهم،    . گـردد  هاي گذشـته بـازمی   اي نیست و منشأ آن به زمان     شدن پدیدة تازه    جهانی

شـدن زمـانی    جهانی: نویسد می» تامپسون«. هاي امروز خود درآمیخت     شدن با ویژگی    هجدهم و نوزدهم، جهانی   
هـا در سـطحی    فعالیـت ) ها در بستري جهانی یا در سطحی جهانی پدید آیند؛ ب   فعالیت) الف: یابد که  ظهور می 

                                                
  رساني دانشگاه فردوسي مشهد دانشجوي كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع. ۱



اي از رابطه و وابستگی متقابـل باشـند،    ها مستلزم درجه فعالیت) جهانی ساماندهی، طراحی و هماهنگ شوند؛ پ     
گونـه کـه    همـان .  گیرنـد هاي محلی بتوانند در پی هـم شـکل   هاي مختلف جهان، فعالیت به طوري که در بخش    

را تـسهیل   شدن آرایش دوبارة زمان و مکانی است کـه فعالیـت از راه دور، آن   کند، جهانی  توصیف می » گیدنز«
  ).1380اسلوین، (کرده است 

هاي مختلف اقتصادي، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی، هـر یـک از زاویـۀ خاصـی بـه           نظران حوزه   صاحب
شدن ارتباط، چـه   المللی مرحلۀ بین«شدن براي توصیف   مجموع، واژه جهانیدر. اند شدن پرداخته موضوع جهانی 

بـه کـار   » هـا  ها و گردش سرمایه و انـسان  از طریق وسایل ارتباط جمعی و چه از طریق مبادلۀ کالاها و انواع پیام        
  .رفته است

  :توان چنین برشمرد هاي مختلف می شدن را در عرصه هاي جهانی برخی از مؤلفه
ترشدن مرزهاي سیاسی میان کشورها و افزایش تعاملات متقابل میان کشورها  رنگ کم:  سیاسیدر عرصۀ

  هاي مختلف؛ و ملت
گذاري میـان کـشورها،        شدن سرمایه، حذف قوانین محدودکنندة سرمایه       المللی  بین: در عرصۀ اقتصادي  

  هاي مجازي؛ کی و سازمانتوجه به ارزش افزودة اطلاعات به عنوان یک کالا، و گسترش تجارت الکترونی
ها از یکدیگر، و گسترش آموزش از راه   اندیشیدن، تأثیرپذیري بیشتر فرهنگ جهانی: در عرصۀ فرهنگی

  .دور
زدایی، یا بـه تعبیـري    گرایی و محل توان به محل شدن در عصر اطلاعات می هاي جهانی از جمله خصیصه  

هـا و اطلاعـاتی کـه در     مفهـوم کـه اندیـشه    بـدین .  کـرد شدن امور جهانی اشاره   شدن امور محلی و محلی      جهانی
هـاي   گردندـ بـا فـرض دسترسـی بـه شـبکه        ترین مناطق جهان توسط افراد یا نهادهاي مختلف ارائه می           دورافتاده

توانـد   ترتیـب هـر فـرد مـی     بـدین . آید جهانی ـ به آسانی قابلیت انتقال و اشاعۀ آن در تمام نقاط جهان فراهم می 
بـه عبـارت دیگـر،    . شده در حوزة موردعلاقه خـود دسـت یابـد           آخرین تحولات و آراي عرضه     ازمحل خود به  

  .گردد ها دسترسی دارند فراهم می فرایند اثرگذاري و اثرپذیري متقابل براي همۀ افرادي که به شبکه

  شدن اطلاعات نقش فناوري در گسترش پدیدة جهانی
مگام با افزایش آگاهی انسان نسبت بـه خـود و محـیط    شدن ه توان گفت که فرایند جهانی    به تعبیري می  

هاي اخیر به دلیل سرعت فزایندة تغییرات دانش  طبیعی و اجتماعی خود از آغاز تاریخ وجود داشته، ولی در سال
هـاي   آمـدن بـر بـسیاري از بیمـاري     آرزوي پـرواز، تـسخیر فـضا و فـائق     . و فن، شتاب ناگهانی به خود گرفته است       

 .هـا دسـت یابـد    قق گردید که بشر توانست به دانش و ابزارهاي لازم جهـت بـرآورده نمـودن آن        مهلک، زمانی مح  
هـاي فنـاوري در    شدن نیز از جمله مواردي است که تحقق آن در زمان حاضر تنها با کمک پیـشرفت          مفهوم جهانی 

  .پذیر گردیده است عرصۀ علوم و ارتباطات و امر تبادل اطلاعات امکان
ــ   اند، فراوردة تلاقی حداقل چند عنـصر    که پژوهشگران، انقلاب رقمی یا دیجیتال نامیده       واقع آنچه را    به

ـ بوده است که  هاي شخصی، و شبکۀ اطلاعاتی تبدیل مبادلات تلفنی به شکل فناوري دیجیتال، فیبر نوري، رایانه
طلاعـات متـرادف بـا    شـدن ا   دیجیتـال . سـازي مغناطیـسی تحقـق یافتـه اسـت           هـاي ذخیـره     همگام با تقلیل هزینه   

کننـد و میـان اطلاعـات و     ها حالتی غیرمادي پیدا می  شدن اطلاعات، عملاً داده     با رقمی . شدن آن است    غیرمادي
آیـد و بـا اسـتفاده از فنـون       همچنین امکان انتقـال بـا کیفیـت برتـر فـراهم مـی             . شود  حامل آن جدایی ایجاد می    

  ).1380محسنی، (هاي انتقالی را افزایش داد  ازي دادهس توان توانایی ذخیره سازي حجم رقمی، می فشرده



  شدن اطلاعات رو در پدیدة جهانی هاي پیش چالش
توان از بالاترین نمودهاي یکپارچگی  ها را می ها و امکان ذخیره و تبادل اطلاعات توسط آن ایجاد شبکه 

 افـراد مختلـف و در منـاطق مختلـف     ها نـصیب  اما آنچه که در استفاده از این شبکه. شمار آورد شدن به و جهانی 
  .گردد به یک اندازه نیست می

ها در کشورهاي مختلف یکـسان     افزاري براي دسترسی به شبکه      افزاري و سخت    دسترسی به امکانات نرم   
سـلطانی،  (باشـد   نیست و از سوي دیگر، دانش استفاده از این امکانات براي افراد مختلف به یک اندازه مهیا نمی      

1375.(  
هاي جهانی  یافته در شبکه   به لحاظ حجم منابع تخصیص    (وع زبان و غلبۀ کشورهاي صاحب قدرت        موض

بخش اعظم منابع موجـود در  . کنندگان گردیده است نیز باعث بروز مشکلاتی براي استفاده   ) به یک زبان خاص   
هـا در    دیگـر زبـان  کننـدگان  شـود تـا اسـتفاده    سو موجب می این امر از یک. شبکه جهانی به زبان انگلیسی است   

شـود   گیري از منابع با دشواري روبـرو گردنـد و از سـوي دیگـر باعـث مـی       صورت ناآشنایی با این زبان در بهره  
این امـر در  . ها در سطح شبکه، براي تعداد محدودتري قابل فهم و دسترسی باشد شده توسط آن اطلاعات عرضه 

ی کشورها و تسلط یک زبان خاص در عرصـۀ تولیـد و    ملّ تر شدن نقش زبان حال حاضر نیز تاحدي به کمرنگ     
  .تبادل اطلاعات علمی انجامیده است

هاي عصر جدید محسوب شـود    تواند از جمله چالش     سهم کشورهاي مختلف در تولید اطلاعات نیز می       
 شود که این امر چراکه بیشترین حجم اطلاعات در شبکه توسط تعداد محدودي از کشورهاي پیشرفته تولید می  

یافتـه   کننـدگی صـرف در میـان کـشورهاي کمترتوسـعه      سویۀ اطلاعات و گرایش بـه مـصرف     بیانگر تولید یک  
اي  تهدیدهاي ناشی از غلبۀ فرهنگی کشورهایی که بیشترین سهم را در تولید اطلاعات و منـابع شـبکه            . باشد  می

هـا سـهولت و    ار ایـن نگرانـی  در کن ـ. شود شدن محسوب می  ها در روند جهانی     آورند، از جملۀ چالش     فراهم می 
توان از جملـه   ارزانی نسبی دستیابی به اطلاعات و تسریع در دسترسی به اطلاعات روزآمد در سطح جهان را می         

  .هاي جهانی دانست نکات مثبت رواج شبکه

  رسانی شدن در علوم کتابداري و اطلاع پیشینه و مفهوم جهانی
در عرصۀ اقتصادي تبلـور یافتـه و برخـی آن را محـصول     شدن امروزه بیش از هر چیز      هرچند که جهانی  

هاي زندگی بشر را تحـت تـأثیر قـرار داده، امـا      دانند که سایر عرصه داري می   توسعۀ اقتصاد باز در جهان سرمایه     
آوري  گـرایش بـه جمـع   . ها یافـت  شدن را در کتابخانه    ها نسبت به پدیدة جهانی      ترین گرایش   شاید بتوان قدیمی  

هـا در   ها باعث گردید تا کتابخانه تلف و انحصاري نبودن و خاصیت غیرقابل تملیک علوم و اندیشه  آثار ملل مخ  
تـوان از   چنـین رویکـردي را مـی    . طی زمان بکوشند با گردآوري آثار مختلف، بازنمـایی از دانـش بـشر باشـند               

همـواره بـسته بـه دیـدگاه     البتـه چنـین نگرشـی    . هاي زمان حاضر صادق دانـست  هاي باستان تا کتابخانه   کتابخانه
اندیشی گردیـده یـا    به عنوان مثال هرگاه صاحبان قدرت در جامعه دچار جزم. متولیان جامعه متفاوت بوده است  

پـذیربودن امـر    کنتـرل  ها نیز بـه دلیـل   اند مجموعۀ کتابخانه   ها نگریسته   اي خاص به علوم و جریان اندیشه        از زاویه 
  .اند ي را پیمودهانتشار و گردآوري منابع چنین مسیر

هـا بـراي    تر به عصر ما و از هنگامی که امکان در دسترس قرارگرفتن مجموعۀ کتابخانه           در قرون نزدیک  
هـا   پـذیرنمودن مجموعـه   هایی در جهت تبادلات کتابشناختی و دسـترس   عموم فراهم گردید، به تدریج حرکت     

ــین. شــکل گرفــت ــه معاهــدات امانــت ب ازي اشــتراکی و تــدوین قواعــد و ســ هــاي مجموعــه اي، طــرح کتابخان
کردن نحوة دسترسی به آثـار بـا هـدف اسـتفاده از        استانداردهایی براي توصیف آثار مختلف به منظور یکدست       



المللـی و   اي و بـین  هـاي ملـی، منطقـه    هاي گـرایش بـه همکـاري    توان از جمله جلوه اطلاعات کتابشناختی را می 
  .فه دانستگرایی بیشتر در این حر حرکت به سمت جهان

مایکـل،  (توان برشمرد  برخی مفاهیمی را که در عصر حاضر در ارتباط با این مبحث قابل طرح است می           
1378:(  

ترین جزء براي فراهم ساختن  اتصال به یک شبکه یا اتصال میان مراکز، اساسی    : اتصال مراکز به یکدیگر   
  باشد؛ ها می امکان دستیابی به منابع موجود در شبکه

هـاي   در حـالی کـه از نظـام   ( با رایانۀ دیگر      به معناي توانایی ارتباط یک رایانه     : ها  ل میان نظام  امکان عم 
  سازد؛ که این وضع، ایجاد استانداردهایی را براي تبادل و بازیابی اطلاعات، ضروري می) متفاوتی برخوردارند
گیـري از   ه کتابخانه با بهـر در یک محیط یکپارچه امکان دسترسی به منابع داخل و خارج از            : یکپارچگی

  گردد؛ یک محیط ارتباطی یکسان فراهم می
هاي  هاي غیرمادي براي عرضه و انتقال اطلاعات، بسیاري از واسطه         به دلیل استفاده از قالب    : گري  واسطه

 همچنین نقش و رسالت کتابداران نیز به عنـوان  . رود  کنندة اطلاعات از میان می      سنتی بین تولیدکننده و مصرف    
کننده و تولیدکنندة اطلاعات متحول گردیده و بیشتر به ارائۀ خدمات غیرمستقیم متکی شده    واسطۀ بین مصرف  

  است؛
هاي مختلف در امـور گونـاگون اسـت،        این عبارت بیانگر لزوم همکاري میان کتابخانه      : وابستگی متقابل 

درك مفهوم وابستگی متقابـل زیربنـاي   . شدتواند داراي همه چیز براي همۀ مردم با اي نمی چرا که هیچ کتابخانه 
  .بخشد ها را از یکدیگر وسعت می دهد و مبناي حمایت و پشتیبانی کتابخانه خدمات را گسترش می

  اي شدن و خدمات کتابخانه جهانی
. شـود  شود و این بدان معنا است که وابستگی ما به یکدیگر هرروز بیـشتر مـی   جهان هرروز کوچکتر می  

دانـش و دسترسـی بـه آن ماننـد ابـزاري بـراي شـناخت        . شـود  مشکلات ما جهانی است و محدود به مرزها نمـی     
رابـر اطلاعـات   کـردن آزاد و ب   آرزوي فـراهم  . شود  هاي خودي و دیگران در جهان کنونی محسوب می          فرهنگ

. رسـد  می نظر  گذاري فراوان است که احتمال تحقق آن بعید به       براي کلیۀ افراد در سراسر جهان، نیازمند سرمایه       
است که متخصصان و سیاستمداران به این امر پی  اما از آنجا که امکانات و فناوري ماهیتاً جهانی است، ضروري 

بـدون  . ی کشور چگونه باید به سازماندهی اطلاعات خـود دسـت بزننـد   رسان ها و مراکز اطلاع     ببرند که کتابخانه  
هاي فاقد منابع غنـی و تـاریخی    توان به شکل تعاونی مورد استفاده قرار داد و کتابخانه      شک منابع مشترك را می    

  ).1378بکجار، (هاي پیشرفتۀ دیگر کشورها استفاده کنند  توانند از کتابخانه می
هـدف  . توان در ایـن راسـتا ارزیـابی کـرد     نی را از سوي کشورهاي پیشرفته می طرح ایجاد کتابخانۀ جها   

اي در  اصلی از کتابخانۀ جهانی این است که آثار مهم میراث علمی و فرهنگی جهان توسط فنـاوري چندرسـانه          
لی ترویج المل به این ترتیب محاوره و مبادلۀ دانش، فراتر از مرزهاي ملی و بین. دسترس اکثریت مردم قرار گیرد

هاي رقومی موجـود اسـت بـا ایـن منظـور کـه از دانـش وسـیع و          برداري از برنامه هدف از این کار بهره    . یابد  می
هاي جهانی ارتباطـات قابـل دسترسـی باشـد تابـه ایـن        هاي مجازي تشکیل گردد و توسط شبکه       پراکنده، مجمع 

المللـی بـراي اسـتقرار نظـام      رود همکاري بین میبا این روش امید . ترتیب، توانایی خدمت به کاربر افزایش یابد   
  ).1379هارت،  زیل(کتابخانۀ جهانی الکترونیکی تسهیل شود 

سازد تا بتوانند نقش کلیدي خود را در زیربناي ایجاد  ها فراهم می انقلاب دانش فرصتی را براي کتابخانه    
ۀ جهـانی بـر انقـلاب دانـش، ضـروري و      تمرکز جامع ـ. راستی این نقش را گسترش دهند دانش ملی بازیابند و به 



این نکته بسیار اهمیت دارد که جامعۀ کتابخانه فرصتی را که فرایند دگرگونی فراهم آورده است،            . بموقع است 
. عیـار باشـند   ها نباید ناظر و تماشاگر، بلکه باید سـهامداري تمـام   در این انقلاب، کتابخانه. درك و دریافت کند 

. سـازي شـبکۀ دانـش، بـسیار کمـک کنـد       تواند به تقویـت و آسـان     ها می   کتابخانههمکاري و همفکري جهانی     
تواننـد در رسـاندن اطلاعـات و     هاي عمومی با رابطۀ سنتی خود در سطحی گسترده با مردم عـادي، مـی       کتابخانه

ها  لمللی انجمنا اتحادیۀ بین«. هاي دیگر قرار دارند نقشی یگانه به عهده گیرند دانش به کسانی که خارج از پایانه
سـازي و سـازماندهی    هـا، بایـد در راه آگـاه    منزلـۀ پیکـرة جامعـۀ جهـانی کتابخانـه          بـه » هاي کتابـداري    و مؤسسه 
هاي کشورهاي در حال توسعه، به منظور مشارکت فعالانه در انقـلاب   هاي سراسر جهان، بویژه کتابخانه    کتابخانه

رسـانی،   زي جهانی جامعـۀ کتابخانـه و دیگـر خادمـان اطـلاع          سا  با شبکه . جهانی دانش، مسئولیتی برعهده گیرند    
  ).1379میائو، (شدن گام بردارد  تواند در راه جهانی کتابخانه محلی می

. کردن شکاف میان جریان اطلاعات چندین وظیفه را باید برعهده گرفت و به سرعت انجام داد براي کم 
آوردن به سوي مردمـی را کـه    ها باید روي    کتابخانه. عات باشد ها باید بر دستیابی برابر به اطلا        تأکید همۀ فعالیت  

مهمتـرین  . اي برابـر سـهیم شـوند    اکنون محروم هستند، رسالت خود قرار دهند و به این ترتیب در ایجاد جامعـه       
اي بـراي   که ایـن دانـش، سرچـشمه    ها به خرد است و حصول اطمینان از این       ها تبدیل داده    هدف نهایی کتابخانه  

پـس از ایـن اسـت کـه     . اندیشی در کـار نخواهـد بـود    فرزانگی باشد؛ چه، بدون خرد و فرزانگی، روشن  خرد و   
  ).1380پانیاراچون، (باشد » جهان دوراندیش«یکم، طلیعۀ دوران  و توان انتظار داشت سدة بیست می

  رسانان در فضاي جدید نقش و وظایف کتابداران و اطلاع
  »الوین تافلر»   «هاي دیروز نیست ر از دلبستن به کامیابیت در شرایط حاضر هیچ چیز خطرناك«

هـا نقـشی اساسـی در آنچـه کـه امـروزه           شک نیست کـه فنـاوري اطلاعـات و رواج و گـسترش شـبکه              
ها و مرزهـا در   رفتن محدودیت محصول این امر که همانا ازبین. شود داشته است شدن جهان خوانده می     کوچک

نظرات گونـاگونی را   ها را تحت تأثیر قرار داده و نقطه     و کارکردهاي کتابخانه   باشد، وظایف   اشاعۀ اطلاعات می  
اي آن را عـاملی   نگرند، پـاره  ها می در این میان، برخی به آن به منزلۀ رقیبی براي کتابخانه . موجب گردیده است  

ان جدید را به قدري وسیع دانند و بعضی نیز دامنۀ کار این میهم ها می هاي کتابخانه مؤثر در جهت ارتقاي فعالیت
به همین خـاطر  . گردد کنند که گویی عرصه را بر میزبان قدیمی تنگ کرده و درنهایت جانشین آن می   تلقی می 

نظران  مندان این رشته، اعم از صاحب لزوم تبیین اهداف و وظایف کتابداران در فضاي جدید براي تمامی حرفه         
  .رسد ري به نظر میتر ضرو و مدرسان تا کارکنان مدارج پایین

دادن تصویري روشن از آنچه  رسانی و به بیان دیگر، نشان تعیین مرزها و مختصات امر کتابداري و اطلاع     
هـا، تعیـین مـواردي کـه      کردن حد فاصـل  سازد تعریف کارکردها، مشخص ها متمایز می را از سایر حوزه   که آن 

هـا نظیـر علـوم ارتباطـات و رایانـه        ظـران سـایر حـوزه     ن  کتابداران نباید به آن وارد شوند و مواردي کـه صـاحب           
  .ها اشاره کرد توان به آن اند که می توانند به آن بپردازند، از جمله مواردي نمی

ها و دستاوردهاي گذشته نیـست بلکـه بـه معنـاي      باید خاطرنشان کرد که تغییر الزاماً به معناي نفی روش      
 هر دوره، و توانایی پاسخگویی به مطالبـات جدیـد، افـزون بـر     روزآمدبودن، قدرت تطبیق با شرایط و تحولات     

  .باشد نیازهاي پیشین می
متخـصص  . رسـانی اهمیـت زیـادي دارنـد        هاي متخصص اطلاع    ها و شاخص    هاي مربوط به ویژگی     زمینه

شخصی است با آموزش و مهارت مشخص که انـرژي و مهـارتش را بـراي روزآمـدبودن و کـسب دانـش روز                 
کنند  اطلاعاتی که این متخصصان فراهم می. نگرد اي به نیازهاي جامعه می د و با دیدي چندرشته    ساز  متمرکز می 



یـک متخـصص   . شـدن متناسـب باشـد    باید به روشـی سـریع و دقیـق و بـراي پاسـخگویی بـه مقتـضیات جهـانی          
رسـانی،   کارکنـان اطـلاع  هایی داشته باشد تا بتواند به عنوان مشاور در امور  ها و مهارت   رسانی باید توانایی    اطلاع

رسانی، متخصص فرامتن،  نویس پایگاه اطلاع رسانی، برنامه رسانی، مهندس دانش، مدیر پایگاه اطلاع      مدیر اطلاع 
  ).1380کارسکو و دیگران، (کننده، و سازندة اصطلاحنامه عمل کند  آموزش استفاده

تواند در ایـن حرفـه مـورد توجـه      گرایی از سه منظر می   اي، تخصص   هاي محیط شبکه    با توجه به ویژگی   
  :قرار گیرد

بـا توجـه بـه گـسترش علـوم و      . رسـانی   هـاي اطـلاع     ایجاد تخصص موضوعی در زمینـۀ فعالیـت       : نخست
هاي دانش ـ اگرچه به اجمال ـ براي یک فرد میـسر     رسانی، آشنایی با تمامی حوزه هاي فعالیت حرفۀ اطلاع زمینه
آموختگان این رشته باید مراحل تحصیلی خـود را بـا گـرایش بـه حـوزة           رسد دانش   رو، به نظر می     از این . نیست

  .خاصی از دانش طی نمایند
با توجه بـه سـرعت افـزایش    . رسانی  هاي اطلاع   هاي مختلف فعالیت    گرایی در بخش    رواج تخصص : دوم

ایـد  نم چـه ضـروري مـی    حجم اطلاعات در جهان امروز، تنها دسترسی به اطلاعـات ارزشـمند نیـست، بلکـه آن         
آوري اطلاعات یا  هاي جمع هاي لازم در زمینه بنابراین لازم است آموزش. باشد بندي و تحلیل اطلاعات می  طبقه

  .بندي اطلاعات یا سازماندهی، و تحلیل اطلاعات یا خدمات مرجع مورد توجه قرار گیرند سازي، طبقه مجموعه
اطلاعاتی در میان اقـشار گونـاگون جامعـه و    نیازهاي . پرورش نیروي انسانی بر اساس نیاز کاربران      : سوم

اي یـک   کننـده از خـدمات کتابخانـه    از سوي دیگـر، جامعـۀ اسـتفاده   . باشد هاي سنی مختلف، متفاوت می  گروه
رو، شناسـایی دامنـۀ جامعـۀ     از این. تر از یک حوزه جغرافیایی خاص داشته باشد       تواند ابعادي گسترده    مرکز، می 
اي  هـاي ویـژه   نمودن نیازهاي اطلاعـاتی هـر گـروه، مـستلزم کـسب توانـایی        برآوردهکننده و مهارت در    استفاده
کننـدگان،   رو در زمینـۀ سـواد اطلاعـاتی اسـتفاده       هاي پـیش    درنظرگرفتن شرایط اجتماعی، محدودیت   . باشد  می

تلـف، از  هـاي مخ  افـزار مـورد نیـاز در مکـان     افزار و نرم هاي جدید و امکان دسترسی به سخت    آشنایی با فناوري  
  .باشند رسانی مؤثرتر، قابل توجه می دیگر مسائلی هستند که در جهت بهبود خدمات اطلاع

 در چنین مسیري و تلاش مستمر در جهت ارتقاي حرفه و پاسـخگویی بـه          رسد تنها با حرکت     به نظر می  
  .آمیز کنونی امیدوار بود مطالبات جدید بتوان به بقاي حرفۀ کتابداري در جهان رقابت
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