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  اطلاعات، كتابخانه و توسعه ملي

  ١دكتر محمدرضا داورپناه

  چكيده

هاي اجتماعي بسيار مهم است ايجاد يك سـاختار ارتبـاطي ميـان مقـولات اساسـي جامعـه            آنچه در تحليل پديده   
  .توان رمز اساسي شناخت اجتماعي و نيروي تغيير آن قلمداد كرد چنين ارتباطي را مي. است

روهي و ملي فرايندي پيچيده و چند بعدي است كه شـامل تغييـرات اساسـي در جامعـه،         توسعه، اعم از فردي، گ    
در ايـن مقالـه   . هاي محيطي يك ملت، در سطوح خرد و كلان است  فرهنگ، اقتصاد، سياست، مديريت و حتي جنبه      

اقتـصادي،  ابتدا مفهوم توسعه، سپس نقش اطلاعات در ابعاد مختلـف توسـعه سياسـي، فرهنگـي، انـساني، اجتمـاعي،           
  .صنعتي، كشاورزي و روستايي، و مديريت تبيين شده است

  مقدمه

المللي بين گروههايي كـه از   اي و بين هايي در سطح محلي، ملي، منطقه توسعه فرايند مدوامي است كه در آن تعارض 
، توسـعه بـا رشـد    ۱۹۷۰ و ۱۹۶۰هـاي   در دهـه . شوند وجود دارد برند و گروههايي كه از آن متضرر مي اين فرايند سود مي  

رشد و توسعه در نظر بسياري از كشورهاي در حال توسعه بـه معنـاي رسـيدن در         . اقتصادي و مفهوم پيشرفت مترداف بود     
امـروزه  . اي بود كه كشورهاي صنعتي براي دستيابي به آن بيش از يك قرن صرف كرده بودنـد   عرض چند دهه به مرحله    

  ).۱۳۷۶بهشتي، (رفت  تر از آن است كه پيشتر تصور مي  و پيچيدهتر مشخص شده است كه مشكلات توسعه جدي
در فرايند تاريخي توسعه، انسان خط و كتابت را اختراع كرد و بدين سان موجبات توسعه علمي و فرهنگي را فـراهم      

شگاهي صنعت چاپ، انقلاب صنعتي، جنگهاي جهاني، دان. كتابخانه هم حاصل اين توسعه و هم عامل توسعه است. آورد
اطلاعـات، توليـدي انـساني اسـت كـه در قالـب حقـايق،        . شدن آموزش موجبات اشاعه دانش و اطلاعات را فراهم آورد   

گيرندگان اطلاعات . اطلاعات مبناي توسعه دانش است. شود گر مي ارقام، تصاوير و كلام پردازش شده خوب يا بد جلوه
دانش شكل پردازش . كنند ا پردازش، بازسازي، باز توليد يا تحليل ميبه منظور ايجاد دانش كارا براي استفاده بعدي آن ر

سازي نتايج ارزشمند تمدن و تفكـر انـساني را    دانش منبعي است كه قابليت تحكيم و يكپارچه  . شده عالي اطلاعات است   
  . استدر واقع فهمي كلي از طبيعت و ويژگيهاي منطقه براي ارتقاء سطح كيفيت زندگي جامعه انساني. دارد

  مفهوم توسعه

بعد از جنگ جهاني دوم، توسعه به عنوان چـارچوب مفهـومي بـراي    . ديدگاههاي مختلفي در باب توسعه وجود دارد  
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 در غـرب،  ۱۹۶۰ و ۱۹۵۰ و خـصوصاً  ۱۹۴۰در دهـة  . تأكيد شـد » پيشرفت«المللي براي  تغييرات فردي، نهادي، ملي و بين     
وري، نهادينـه كـردن و تغييـرات تـاريخي اجتمـاعي       تغيير، دموكراسـي، بهـره   به معناي رشد، تجددگرايي،     » توسعه«واژه  

كننـد؛ در چنـين شـرايطي مـردم      ميرادل و گويت به توسعه عنوان حركتي از پايين به بالا در نظام نگاه مي . شد  انگاشته مي 
از نظـر وي  . سـت يابـد  دهند تا جامعه به بهبود اقتصادي، عدالت اجتمـاعي، دمكراسـي و برابـري د        دست به دست هم مي    

بنـابراين  . هاي جامعه براي رفاه و آسايش و بهداشت كه يك ضـرورت اسـت، سـنجيده شـود             توسعه بايد به وسيله ارزش    
  ).۱۳۷۸شاه شجاعي، : در(توسعه به مفهوم رشد و بلوغ و بالا بردن كيفيت جوامع انساني است 

هاي مطلوب و فناوري مناسـب بـه منظـور افـزايش      ري شيوهتوسعه را معمولاً به قابليت و توان به كارگي) ۱۳۷۲(حري  
  .كند تعبير مي) توليد به معناي عام آن(ظرفيت و كيفيت توليد 

از نظـر او  . بر مبناي ابزارهاي بنيادي ايجاد توسعه بـه تبيـين مفهـوم توسـعه پرداختـه اسـت             ) ۵۵۳،  ۱۳۷۳(قانع بصيري   
وي . قق توسعه و توزيع و اطلاعات ابزارهاي عام كردن توسعه اسـت پژوهش بنيان توسعه و توليد و آموزش ابزارهاي تح        

را ) توزيع و ارتبـاط (آموزشي را محتواي جامعه و مجموعة سيستم مبادلاتي ارتباطي -مجموعه سيستم پژوهشي و توليدي    
ر و دانـش  ميان محتوي و دامنه يك جامعه تناسب خاصي وجود دارد، يعني هر چـه محتـوي بزرگت ـ     . نامد  دامنه جامعه مي  

جريـان  . تواند بـراي خـود دامنـة بزرگتـري نيـز تـدارك كنـد        بيشتري در توليد و نيروهاي انساني متبلور شود، سيستم مي     
تـر   بـه طـوري كـه جريـان بـا دامنـه وسـيع       . گيـرد  ها صورت مي شناسايي يك جامعه از جامعة ديگر از طريق ارتباط دامنه 

بـدين ترتيـب، بـسته بـه شـرايط، محتـواي       .  كرده و جهت آن را تنظـيم كنـد      تواند جريان با دامنة محدودتر را كنترل        مي
ريـشة  . تـوان، موجـب شـتاب توسـعه و يـا توقـف آن دانـست        آموزشي در درون آن را مي-ها و جريانهاي توليدي  سيستم

  .محروميت نيز حاصل برخوردي نامتجانس از اين نوع است
، قدرت تعيين كننده از طريق پژوهش و تأثير آن بر توزيع تر عمل كند در يك سيستم هر چه جريان پژوهش ضعيف   

تـوان افـزايش بـار     مـي ) ۱۳۷۳برگرفته از قـانع بـصيري،    (۱توسعه را بر اساس شكل شماره     . كند  ها بيشتر عمل مي     و سنت 
ترش براي گس) آموزش(فرهنگي -و سياسي) توليد(اطلاعاتي جامعه از طريق پژوهش و تبلور آن در دو جريان اقتصادي     

در هر دورة توسعه با يك كوانتوم اطلاعات روبروييم به طوري كه جامعـه بايـد بتوانـد حـداقل       . دامنه نفوذ جامعه دانست   
بـا ايـن تعريـف توسـعه بـدون      . افزار و نيروهاي انـساني متبلـور سـازد      در مقولات سخت  ) يك كوانتوم (اطلاعات لازم را    

  .پژوهش، توليد و آموزش به دست نخواهد آمد

  
  ۱شكل شماره

  نقش اطلاعات در ابعاد مختلف توسعه

اسـتراتژي توسـعه   . هاي زندگي يك ملت اسـت  توسعه ملي مستلزم توسعه يكپارچه، هماهنگ و متعادل در همه جنبه         
معيـار  . نيازمند استفاده بهينـه از انـسان، مـواد، ماشـين، تفكـرات، سـرمايه، روشـها، بـازار و ارتباطـات و اطلاعـات اسـت                  

زماني كه جامعه براي پيشبرد اهداف . نيافتگي چيزي جز قابليت توليد و استفاده از اطلاعات نيست      تگي و توسعه  ياف  توسعه
توانـد   كند، يعني تصميم به انجام حركتـي همـه جانبـه دارد نمـي     ريزي مي فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي و مانند آن برنامه     

منابع فكري يك ملت توانمندي فكري و اطلاعـاتي آن  . خود باشدنياز از اطلاعات جامع براي هر يك از مراحل كار          بي
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پـذير سـاختن آنهـا از     رساني منابع فكري را از طريق توزيع منابع رديف اول و يا دسترس   ها و مراكز اطلاع     كتابخانه. است
سـي، اجتمـاعي،   نقش منابع فكري و اطلاعـاتي در ابعـاد مختلـف توسـعه سيا    . سازند طريق منابع رديف دوم امكانپذير مي  

  :توان به صورت زير تبيين كرد را مي... فرهنگي، اقتصادي، كشاورزي، صنعتي، مديريتي و

  توسعه سياسي

. تواند از طريق زور و تحكم دسـت بـه ايجـاد نظـم زنـد      سياست از ديدگاه سيبرنتيكي عبارت است از نيرويي كه مي        
سياسـت تنهـا   . ن ايجاد نظم در درون جامعه و سيستم اسـت      عوامل ايجادكنندة سياست، نيروهاي فيزيكي هستند و هدفشا       

شـود   كند كه سيستم پژوهش، توليد و آموزش توان حركت داشته بدين ترتيب جامعه ناچار مي        زماني مشروعيت پيدا مي   
  ).۳۰۷، ۱۳۷۳قانع بصيري، (براي بقاي محتوي كمي اطلاعاتي خود تن به نيروي فيزيكي دهد 

و تحولات اجتماعي ناشي از اطلاعات دليل آشكاري بر مزاياي ايجـاد قطـب اطلاعـاتي            تمركز قدرت، نفوذ سياسي     
تـوان   در جامعه سنتي، ساختار قدرت را مي. باشد است كه سبب ايجاد تغييرات بنيادين سياسي از طريق پوشش خبري مي       

 شامل افـزايش عقلانيـت، آگـاهي،    رسد توسعه سياسي به نظر مي. از طريق انتقال دانش و آگاهي دادن به مردم، تغيير داد       
شـهروند  : براي اينكه دمكراسي تحقق يابد سه عامل. نگري، مشاركت دمكراتيك و عادلانه در امور اجتماعي باشد          علمي

هـا در طـول    كتابخانـه . نيـاز اسـت  پذيري مـورد   ؤوليتمطلع، حقوق مساوي و عادلانه براي مشاركت در امور دولتي و مس       
ها پاسـخگوي پرسـشهاي اجتمـاعي مختلـف      هنوز هم كتابخانه. اند ر افزايش آگاهي مردم ايفا كردهتاريخ نقشي فعالانه د   

اند و خدمات خـود را بـه همـه     هاي عمومي اساساً بر مبناي اصول دمكراتيك حق شهروندي شكل گرفته       كتابخانه. هستند
فرمـا   اي حكـم  اين وضعيت در جامعه. تحقوق بشر و دمكراسي عاملي براي توسعه انساني اس      . كنند  شهروندان عرضه مي  

  .شود كه دسترسي به اطلاعات در آن آسان باشد مي

  توسعه فرهنگي

پس توسعه فرهنگي كاربرد بيشتر دانش حاصل . توان تبلور شناخت و دانش در نيروهاي انساني دانست  فرهنگ را مي  
ل بيـشتر انجـام شـود، نظـم جامعـه از نظـم       هر چـه ايـن عم ـ  . باشد از پژوهش از طريق آموزش و توليد در يك جامعه مي       

  ).۳۰۶، ۱۳۷۳قانع بصيري، (تبديل خواهد شد ) فرهنگ(به نظم معطوف به اقناع ) سياست(معطوف به تحكم 
هاي زنـدگي انـسان    هاي بوم شناختي شامل بسياري از جنبه   ابعاد فرهنگي توسعه آنچنان گسترده است كه به جز جنبه         

گذاري در منابع انساني بسيار مهمتر از منابع زير زميني و  سرمايه. مردم و فرهنگ آنهاستدشمن واقعي توسعه خود     . است
اساساً نظريه پردازان كشورهاي در حال توسعه معتقدند كـه بـراي وقـوع تغييـر واقعـي، انقـلاب در افكـار و           . ثروت است 

نظران علوم اجتماعي و رهبران  ان، صاحبريز  برنامه. ها بايد همراه دگرديسي و تغيير شكل ساختارها صورت گيرد           ارزش
هاي نامناسب و  ها و ارزش اند كه تا وقتي تغييرات عمده اجتماعي در نهادها، نگرش      سياسي كشورهاي جهان سوم دريافته    

اطلاعـات  ). ۱۳۷۶دوهـاوويتمز،  (كن كـرد   توان ريشه   هاي گريبانگير كشور را نمي      غلط صورت نگيرد مصايب و فلاكت     
كتابخانـه بـه   . حلهاي اساسي تنها چاره برطرف كردن ضـعفهاي ملـي و فرهنگـي اسـت          ه همراه شناخت راه   علمي و فني ب   

عنوان يك مركز فرهنگي زمينه مناسب براي مطالعات فرهنگـي و فـضاي مناسـب و سـاختاري پايـدار بـراي شـكوفايي،               
  .آورد نوآوري و خلاقيت را فراهم مي

  توسعه انساني

ها  توسعه بايد به آزادسازي انرژي انسان. نوان محور و عوامل اصلي در فرايند توسعه هستندمحققان معتقدند مردم به ع  
  .و به كارگيري قدرت آنها در جهت اهداف تعيين شده بيانجامد
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معمولاً سه شاخص درآمد سرانه، وضعيت بهداشتي و تغذيه و دسترسي به ظرفيتهاي آموزشي براي توسعه انـساني در             
روزآمد (تعليم . اين سه شاخص براي فراهم آوردن شرايط انساني مناسب براي توسعه ضروري هستند   . دان  نظر گرفته شده  
ؤوليتهاي انـساني  و اطلاعات سه عامل عمده در ايجاد مس  ) بالا بردن شناخت و مهارتهاي انساني     (، تربيت   )كردن معلومات 

  .شغلي است/اي و افزايش آگاهيهاي حرفه
ش و پرورش؛ علوم، تحقيقات و فناوري؛ بهداشـت، درمـان و آمـوزش پزشـكي؛ و كـار و          هايي نظير آموز    وزارتخانه

دانشگاه . مندند امور اجتماعي مستقيماً در آموزش نيروي انساني جامعه به منظور بالا بردن سطح مهارتها و توانمنديها نقش       
دار دانشگاه و نظام آموزشـي و پژوهـشي   توسعه پايدار و همه جانبه جز بر م. اي است امروز جزء لاينفك روندهاي توسعه  

اجتمـاعي و  -ريـزي توسـعه متـوازن فرهنگـي     چرخد، چون توسعه انـساني و محـور اصـلي برنامـه        پاسخگو و كارآمد نمي   
گـذاري در آمـوزش عـالي و تحقيقـات و توليـد و نـوآوري علمـي از بـالاترين ارزش افـزوده               اقتصادي اسـت و سـرمايه     

آموزش مهارتهاي جديد . گذارد پذيرد و بر آنها تأثير مي موزش از روندهاي توسعه تأثير مي     اساساً نهاد آ  . برخوردار است 
 كتابخانـه بـه عنـوان    در فراينـد آمـوزش،  . شود كه فراگيران به طور روزافزوني به اطلاعات جديد نياز پيدا كنند   باعث مي 

هـا نيـز در پيونـد بـا فعاليتهـا و       دانشگاه بدون كتابخانه معنا نـدارد و اثربخـشي كتابخانـه         . شود  قلب نظام آموزشي تلقي مي    
  .اهداف سازمانهاي وابسته است

دي نيـست و  بع يافته دارد، تك گردد، ذهني غني و توسعه انسان توسعه يافته كه زير بناي جامعه توسعه يافته قلمداد مي    
يافته زمينـه   رساني پايه ذهن غني است و در پرتو پيوند اذهان توسعه اطلاع. مند است از قدرت تجزيه و تحليل مناسبي بهره      

  .گردد تحقق توسعه پايدار فراهم مي

  توسعه اجتماعي

دوين توسعه اجتماعي با بهبـود رفـاه اجتمـاعي مـردم از طريـق آمـوزش، خـدمات بهداشـتي، تـسهيلات مـسكن و ت ـ            
ناپـذير   عدالت و برابري جـزء جـدايي  ) ۱۳۷۸شاه شجاعي، : در(از نظر كورپوز . استاندارهاي سطح زندگي در پيوند است   

توسعه نوعي تغيير اجتماعي است كه در آن عقايد نو در يك نظـام      . توسعه و رفاه، و آسايش بشري جوهرة توسعه هستند        
هـاي توليـد بيـشتر و سـازمان      د سـرانه و سـطح زنـدگي، از طريـق روش    شود تا باعث بالا رفتن درآم ـ   اجتماعي معرفي مي  

برنامه غير رسمي نظير نهـضت سـواد   . آموزش رسمي به تنهايي براي ايجاد تغييرات اجتماعي كافي نيست     . اجتماعي شود 
كمـك  آموزي، آموزش از راه دور، بهداشت عمومي، فقر زدايي، حفظ محيط زيست، رفاه و بهداشت خـانواده نيازمنـد           

آگـاهي عمـومي   . كننـد  ها را حمايت و پشتيباني مي هاي عمومي و دانشگاهي همه اين برنامه      كتابخانه. برخي سازمانهاست 
گيريهـاي مـنظم آمـوزش همگـاني، سـن       كه حاصل اشاعه اطلاعات است دولت را مجبور بـه تـدوين شاخـصها و انـدازه     

  ).kumar, 1996(كند  اشتغال، حفظ محيط زيست و آموزش رايگان مي
هدف آن نيز آگاهي بخشي اجتماعي و ارائه فهم كامل از ابعـاد سياسـي،   . اطلاعات حقوق و عملكرد اجتماعي است   

أثير آزادي مـدون  تحول اجتماعي حاصل از اطلاعات، مبتني بر ت . المللي است   هاي ملي و بين     اقتصادي و مشكلات برنامه   
تواند به تجديد حيات خانواده و جامعه منجر   ايجاد شبكه اطلاعات ميدر قانون حاكم بر مبادله اطلاعات است كه در آن      

از ايـن رو،  . خـوريم  بـر مـي   » ثروتمندان اطلاعـاتي  «و  » فقراي اطلاعاتي «در جوامع كنوني مشخصاً به دو زير گروه         . شود
 و اقتـصادي  زماني كه جريان اطلاعات در جامعه از تحرك بيـشتري برخـوردار شـود آنهـايي كـه از وضـعيت اجتمـاعي          

انزواي قشر داراي فقر اطلاعاتي در جامعـه  . كنند تر از قشر ضعيف اين اطلاعات را تصاحب مي مندند، سريع  بالاتري بهره 
شـوند و   گيري مجدد قشر محكوم و ضعيف در جامعه اطلاعاتي كه توسـط كارفرمايـان اسـتثمار مـي       الكترونيكي با شكل  

  .كند قراردادها بار ديگر به شكل جديدي بروز ميناديده گرفتن حقوق اين قشر در انعقاد 
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  توسعه اقتصادي

افزار به طوري كه بتواند منجر بـه افـزايش انـرژي،     اقتصاد از ديدگاه سيبرنتيك عبارت است از تبلور دانش در سخت  
لاق مـديريت توسـعه بـه دليـل تـوان كـارآفريني خ ـ      ). ۴۳،  ۱۳۷۳قـانع بـصيري،     (سرمايه و تمركز كيفي و كمي آن شود         

افزار شود، و بـا   تواند موجب رشد سطح اطلاعات سيستم از طريق پژوهش و اعتلاي اطلاعات در نيروي كار و سخت         مي
افزار موجب افزايش قدرت اقتصادي  حركت اعتلاي دانش در سخت. اين كار، بر سطح عمل سيستم و دانش آن بيافزايد   

  .شود قدرت سياسي سيستم ميسيستم و حركت اعتلاي دانش درنيروي كار موجب افزايش 
. رشد به معناي افزايش پايـدار در توليـد كـالا و خـدمات كـشور اسـت          . توسعه اقتصادي بدون رشد غير ممكن است      

براي بهبود كيفـي و كمـي توليـد، يـك سلـسله      .  درصد توسعه مربوط به منابع انساني است۶۰تخمين زده شده كه حدود   
ها، شناخت و آگاهي و به كارگيري مواد خام يـا پايـه، درك درسـت از فنـاوري      بهينه كردن روش : هايي از قبيل    حركت

هـاي مـورد    اين درك و شناخت تنها با مطالعه و مقايـسه اطلاعـات مـرتبط بـا زمينـه     . گيرد مناسب و نظاير آن صورت مي    
اما تفكيك كار . كند يآموزش به عنوان اهرمي براي توليد بيشتر، كيفيت بهتر و كار كمتر عمل م. شود بررسي حاصل مي

گيري از دانش علمـي و فنـي و    اقتصاد پويا نيازمند بهره. شود از دانش يا عدم توازن ميان اين دو منتج به دور باطل فقر مي   
ريـزي،   بينـي، برنامـه   پـيش . اجتماعي، سياسي و مـديريتي اسـت   ساز توسعه   توسعه اقتصادي زمينه  . اطلاعات روزآمد است  

هـاي مناسـب ارزشـيابي از طريـق خـدمات         ري، انتخاب اسـتراتژيها، پيوسـتگي و انتخـاب شـيوه          گذا  سنجي، هدف   امكان
سازي و حركـت در جهـت    در راستاي تحقق سياستهاي جهاني شدن، آزادسازي، خصوصي. رساني امكانپذير است   اطلاع

أله اصـلي  آنهـا مـس  در واقـع اطلاعـات نـاقص و خطـر ناشـي از      . رساني نقـشي كليـدي دارد      صنعتي شدن، خدمات اطلاع   
  ).kumar, 1996(هاي عمده سازمان اقتصادي در سطوح خرد و كلان شده است  نظريه

  توسعه صنعتي

نتايج تحقيقات علمي براي توليد كالا و توسعه محصولات جديد به كار     . محرك اصلي تحقيقات علمي، توليد است     
 از طريق دستيابي به آخرين اطلاعات و انتقال آن بـه  نوآوري. نوآوري كليد بقاي صنعت و رقابت در توليد است  . رود  مي

بطوريكـه  . بنابراين، اطلاعات مهمترين عامل در خلق، نگهداري و توسعه هر صنعتي است   . پذير است   فرايند توليد، امكان  
  .دهنده سطح تكنولوژيكي و صنعتي يك ملت است آوري نشان مقدار اطلاعات مصرف شده در يك صنعت يا فن

رود كه جامعه صنعتي جـاي خـود را بـه جامعـه فراصـنعتي       اي از تحول خود شده است و مي     مرحله تازه  صنعت وارد 
كنـد و صـنايع    اين بدان معني است كه توليد صنعتي بيش از پيش از توليد كالا به توليد اطلاعات گرايش پيدا مـي     . بدهد

در حال تغيير و تبديل از حالت توليد » فراصنعتي«اساس فعاليت اقتصادي جامعه . كنند اطلاعات اهميت بيشتري كسب مي
در نتيجه، رشد اقتـصادي در كـشورها بيـشتر از هـر حـوزه بـه رشـد نظامهـاي            . به حالت پرداخت اطلاعات و دانش است      

تـر   اگر عناصر اصلي توليد صنعتي را سرمايه، ابزار، مواد اوليه و انرژي بدانيم، بتدريج با پيچيده   . شود  اطلاعاتي وابسته مي  
  .رود تا در صدر اين فهرست قرار گيرد شدن فراگرد توليد، اطلاعات مي

  توسعه كشاورزي و روستايي

كند و منابع طبيعي محـدود اسـت، مـشكل تهيـه غـذا، مـشغله فكـري تمـام           در دنيايي كه جمعيت به سرعت رشد مي       
سازي ميليونها نفر  ماعي و تلاش براي رهاريزي براي توسعه ملي، رفاه اجت كساني است كه به نحوي دست اندر كار برنامه       

توانـد از طريـق    تدارك غذايي بهتر و بيشتر براي نيازهاي امروز و فردا فقط مـي     . اند  در سراسر جهان از چنگال گرسنگي     
ادامه و افـزايش كوشـشها در تحقيقـات كـشاورزي و كـاربرد درسـت نتـايج ايـن تحقيقـات توسـط كـشاورزان و سـاير                        

تقويـت نظـام تحقيقـات كـشاورزي و كـاربرد درسـت نتـايج ايـن تحقيقـات توسـط                 . نهايي بدست آيد  كنندگان    استفاده
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تقويت نظام تحقيقات كشاورزي مـستلزم افـزايش ظرفيـت توليـد،          . كنندگان نهايي بدست آيد     كشاورزان و ساير استفاده   
عه و تـرويج كـشاورزي از اهميـت    ارتباط بين مراكز تحقيقـاتي و خـدمات توس ـ  . سازي و استفاده از اطلاعات است   آماده

مهـدوي،  (مراكز اطلاعاتي مهمترين نقش را در ايجاد چنين ارتباطي بـه عهـده خواهنـد داشـت              . بسياري برخوردار است  
۱۳۶۸.(  

توجه به شمار مردمي كه . توسعه روستايي به طور مشخص يكي از وجوه مهم فعاليتهاي توسعه در سراسر جهان است             
كنند و بويژه در كـشورهاي در حـال توسـعه، و وضـعيت بـسيار مخـاطره آميـز زنـدگاني                  ي مي در نواحي روستايي زندگ   

نظامهـاي اطلاعـاتي توسـعه روسـتايي     . سـازد  گذاري و اهميت را روشن مـي  روستائيان در اين كشورها، علت اين اولويت  
هـدف  . آيـد  ي مديريت به شمار مـي براي سياستگذاران و مجرياني كه با توسعه روستايي سر و كار دارند، يكي از ابزارها 

أمين اطلاعات بايسته براي مديران توسعه روستايي به منظور گزينش و اجراي بهتـر         نظامهاي اطلاعاتي توسعه روستايي، ت    
  .ها، طرحها و سياستهاي توسعه روستايي است پروژه

  توسعه مديريت

اولـي خلاقيـت، بهبـود و افـزايش     . شـود  ل مـي هاي سازماني را شام    هاي مديريتي و هم جنبه      توسعه مديريت هم جنبه   
بـراي مـديريت اثـر بخـش     . گيرد و دومي بـا تغييـرات و توسـعه سـازماني در پيونـد اسـت         قابليتهاي مديريتي را در بر مي     

. ريـزي بـراي انجـام كـار اسـت      گيـري در واقـع برنامـه     تـصميم . اطلاعات درون سازماني و برون سازماني ضروري اسـت        
ؤثر ارتباطي كه بتواند ايجاد يك نظام اداري بزرگ بدون سيستم م  . آورد  روندادهاي بهتر را به بار مي     تصميمات آگاهانه ب  

در سيستمهاي بـزرگ اداري مـديران بـه اطلاعـاتي احتيـاج      . زاء سيستمهاي كوچكتر را مرتبط سازد ميسر نخواهد شد      اج
بر مبناي ايـن نيـاز نظامهـاي اطلاعـاتي     . ني ياري نمايدريزي و كنترل سازما دارند كه آنها را براي اتخاذ تصميمات، برنامه   

نظام اطلاعاتي مديريت كنترل و بازسازي اطلاعات را از دنياي محيطي و عملياتي داخل . اند  شكل گرفتهMISمديريت يا 
ريـزي و   هـا اطلاعـات لازم را جهـت اتخـاذ تـصميم، برنامـه       سازمان بعهده دارد، بطريقي كه با سازماندهي و انتخاب داده     

  ).۱۳۷۲ؤمني، م. (سازد كنترل براي مديران آماده مي

  نتيجه

در . اطلاعات بر جوامع بقدري شديده بوده كه رفتار اجتماعي را به درست يا غلط دستخوش تغيير كـرده اسـت       أثير  ت
اكثر هر حال، موضوع مهم اطمينان از اين است كه نفع جامعـه در توليـد، توزيـع و مـصرف اطلاعـات اسـت و بايـد حـد            

پذير نيست، يعني از طريق به كارگيري يا توزيـع    اي مصرف شدني و تمامي      اطلاعات فراورده . استفاده از آن به عمل آيد     
  .توانند صاحب آن باشند زمان مي همگان، هم. رسد گسترده به اتمام نمي

بـه ايـن اهـداف مـستلزم     نيـل  . كن كردن فقر اسـت  ؤول توسعه ملي، بالا بردن استانداردهاي زندگي و ريشهدولت مس 
در غيـر ايـن صـورت    . رسـاني اسـت   داشتن تواناييها و ظرفيت لازم براي استفاده از علـوم، تكنولـوژي و خـدمات اطـلاع            

  .ؤيايي بيش نخواهد بودهدفهاي توسعه پايدار ر
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