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Abstract 

Objective: The purpose of the present study is to explain the paradigm model of the role of 

public libraries in informing people with disabilities   

Methodology: This study was conducted with a qualitative approach and the grounded theory 

method. The method of data collection was an in-depth semi-structured interview, which was 

conducted after interviews with 11  experts and researchers in the field of Knowledge and 

Information Science. Open, secondary, and selective interview coding methods were used to 

analyze the data . 

Findings: The finding of this study is a theoretical paradigm model consisting of six parts 

including the main phenomenon, causal conditions, contexts, strategies, interveners, and the 

consequences. The main paradigm is informing the people with disabilities. The consequences 

of these changes can be the improvement of the situation of the people with disabilities, the 

coordination of organizations, the availability of libraries, making the same situation for them as 

the other people, the appropriate information model, working from home and its benefits . 

Conclusion: The results of the study showed that services and facilities should be provided for 

people with disabilities to use the public libraries and have access to the required information. 

These services include access to library space and resources, holding educational and 

recreational courses tailored to the needs of those people, having trained and positive human 
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resources and librarians, preparing a collection of new diverse books, resources and libraries 

equipped with new technologies. These requirements can only be achieved with a well-tailored 

plan and budget allocation. The information shall be provided to the customer at the appropriate 

time and format, regardless of race, religion, age, nationality, or language. Public libraries 

should be at the forefront of removing barriers to providing information, especially for people 

with disabilities, given their core mission as providers of information . 
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 چکیده
اطلاعاتی    : هدف نیاز  و  علت محدودیت  ، معلولانرفتار  به  جامعه که  از  توانمندی  و  عنوان بخش عظیم  امکانات به  با  و  بیشتر  اطلاعاتی  نیاز  های جسمی 

نیازهای اطلاعاتی بدون مین  أت  ، بنابراین  ؛دسترسی به اطلاعات حق مسلم هر فرد و لازمه بقا در هزاره سوم است  . ، حائز اهمیت استمتفاوت و خاصی دارند
از نیازهای واقعی این گروه از جامعه امکان مین امکانات شود، این اقدامات مفید أرسانی و تپذیر نیست و اگر بدون در نظر گرفتن آن اقدام به اطلاعآگاهی 

 . معلولین است به انواع رسانیاطلاع در عمومی یهاکتابخانه نقش پارادایم مدل تبیین پژوهش  این انجام  از  . هدففایده نخواهد بود
  گفتگو   از  پس  که  یافته بود  ساختارنیمه  عمیق  مصاحبه  اطلاعات  گردآوری  شیوه.  گرفت  انجامای  زمینه  نظریه  روش  با  و  کیفی  رویکرد  با  پژوهش  این  : روش 

 و  ثانویه  باز،   کدگذاری  روش   ازها  داده  تحلیل  برای.  یافت  تحقق،  نظری  اشباع  شناسیدانش  و  اطلاعات  علم  حوزه  در  محققان  و  خبره  کارشناسان  از  نفر  11  با
 . شد استفاده  هاگزینشی مصاحبه

نقش  نقش کتابداران نابینا، کمبود منابع و    شرایط علی.  پیامدهاست  و  گرهامداخله  راهبردها،  ها، زمینه   على،  شرایط  اصلی،   پدیده  بر  مشتمل  هایافته   : هایافته
اطلاعاتانگیزه  به  دسترسی  در  معلولین  مهم  های  مداخله  تریناست.  اطلاع  گر عوامل  الگوی  دانشگاهنقش  نقش  و  مهمترینست هارسانی    در   هازمینه   . 

فناوری  هایشاخص امکانات  و  به اطلاعات معلولین خاص  به منابع، دسترسی  نهادهای علمی،    شامل راهبردهاند.  هست  دسترسی  نیازها، همکاری  شناسایی 
 ها هستند. . مهمترین پیامدها موارد بهبود وضعیت معلولین و هماهنگی سازماناست رسانی برای معلولینلزوم تدوین قوانین جدید و لزوم طراحی الگوی اطلاع

مهمترین این امکانات .  شود  فراهم  امکاناتی  و  خدمات  باید،  نیاز  مورد  اطلاعات  به  معلولین  دسترسی  و  عمومی  های کتابخانه  از  استفاده  برای  گیری: نتیجه
دیده است.    آموزش  کتابدار  و  انسانی  منابع  داشتن،  معلولان   نیاز  با  متناسب  تفریحی  و  آموزشی  هایدوره  برگزاری،  منابع  و  کتابخانه  فضای  به  دسترسی  شامل

 ها در رفع موانع ارائه خدمات به معلولین دانست. نآتوان نقش های عمومی را میموریت اصلی کتابخانهأ همچنین، م
 

 رسانی، خدمات به معلولین ای، اطلاعزمینه  های عمومی، نظریهکتابخانه : هاکلیدواژه

 پژوهشی نوع مقاله:  
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 لهئمس  بیان و مقدمه

  توانایی   برای  مانعی  را  آن  و  هستند  روهروب  آن  با  کشورها  همه  که  است  اجتماعی  زیست  واقعیت  یک  معلولیت

هرگونه  برای  انسان   همه   برای  عمده   نگرانی  یک   معلولیت.  کنندمی  تعریف  طبیعی  طوره  ب  فعالیت  انجام 

  در   کشورهای  در   معلول   افراد  تعداد  افزایش   دلایل  جمله   از .  است  توسعه  حال   در   کشورهای   ویژه  به،  کشورها

،  المللیبین  و   داخلی  ی هاجنگ ،  ایحرفه  قوانین  و  بهداشتی   استانداردهای   با   انطباق  بودن  پایین ،  توسعه  حال

  از  ناشی  های معلولیت، نتیجه در و سالمندان  جمعیت و  سن  میانگین افزایش، زندگی  به امید و  سلامتی افزایش

 (. 12 ، ص.1390، آبادی  )رمضانی قوامپیری است  

  نشان   شده  آوری جمع  تجهیزات  و  منابع  نوع  و  هاکتابخانه  توسط  شده  ارائه  خدمات  و  هابرنامه  به  نگاهی

،  1993،  1)فایفر   اندنداشته  معلول   افراد   به   خدمات   ارائه   به  تمایل ها  کتابخانه  گذشته  در   متأسفانه   که   دهد می

،  اجتماعی  یهافعالیت  در   ها آن  مشارکت  و  جامعه  سطح   در  معلولیت   دارای  افراد  به  بیشتر   توجه.  (23  ص.  

 کنند.  فراهم  هاآن برای را مناسبی  خدمات و منابع تا  کند می  ملزم  راها کتابخانه

  که   است  آن  از   حاکیها  گزارش،  معلولان  به   خدمات  ارائه  در   عمومی   یهاکتابخانه  حیاتی  نقش   با وجود

(.  6  ، ص.1393  ، میرزایی  و  اصنافی )هستند    ایران  عمومی  ی هاکتابخانه  اعضای  ها آن  از   درصد  1/0  از  کمتر 

  منابع   از   و  ندارند  معلولان   برای  خاصی  برنامهها  کتابخانه  که   دهد می  نشان  همچنین  ایران  در   مطالعات   نتایج

  ، مقدم  رفیعی)برند  می  رنج  تجهیزات  کمبود  و  ساز  و  ساخت  استانداردهای  رعایت  عدم،  نامناسب  فضای،  ناکافی

  که  دهدمی  نشان  فوق  شواهد .  (15  ، ص.1388  ، فرخی  و  بیات بداقی   ، زندیان  ؛4  ، ص. 1396  ، غریبی  و  ،  بزرگی

  در   معلول  افراد  انتظارات   و  نیازها  شناسایی،  بنابراین.  است  نگرفته  قرار  توجه  مورد   عمیقا    گروه  این  نیازهای

  خاص   شرایط  به  توجه  با  را  معلولین  مختلف  هایگروه  نیازهای  این موضوع.  است  ضروری  عمومی   یهاکتابخانه

 .  کندمی برجسته هاآن

تقریبا   بهزیستی کل کشور  سازمان  آمار  نفر   میلیون   2  طبق  هزار  پانصد  که    دارند   معلولیت  ایران   در   و 

  تحصیلات   کمتر   دیگران  با  مقایسه   در  جسمی   معلولیت   دارای   افراد.  است  ایران  جمعیت   درصد   8/1  معادل 

ها  کتابخانه.  (11  ، ص.1396  محمدی،   نافچی،  غفارپور) دارند    دارییمعن   شغل  و  کنند می  تجربه   را   متوسطه

باشند  است  ممکن   که   افرادی  برای  منابع  تأمین  با   معمولا  داشته  اقتصادی  -اجتماعی   تفاوت   تسطیح   به   نیاز 

  هایقالب  با  مطالبی  تهیه   مدافع  2ها کتابخانه  ایحرفه  های انجمن  و  هاکتابخانه  که   هاستمدت  .کنندکمک می

  و  مسائل  با  مقابله  در  هاسازمان  این  از  حمایت  و  خدمات،  غالبا .  هستند  معلول  افراد  برای  دسترس  قابل

 
1. Pfeiffer 

2. Library professional association 
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دستورالعمل.  است  بوده   جلوتر  قانون  منحنی   از ،  دستیابی  عدم   مشکلات  مثال،  عنوان    استاندارد  ی هابه 

  ملی   قوانین  اجرای  از  قبل  سال   یک   معلولیت   دارای  افراد  برای  1استرالیا   کتابخانه  و   اطلاعات  انجمن   ای کتابخانه

گوردن)   داشت  وجود  1999  سال  در و  برنز  ص.2010،  2کوواکس    خاص   قانون  کانادا  که  حالی   در.  (17  ، 

  افراد   برای  خدماتی   راهنماهای   دارای   1997  سال  از  3کانادا   کتابخانه  انجمن  ندارد،  را   کشور   سراسر  در  معلولیت

 .  (3 ، ص.2008، 4کول و استیفنسون مک)است   معلولیت  دارای

  این  درک  چگونگی  مورد   در  هاییپرسش  ایجاد  باعث  دسترس  در  خدمات  نداشتن  از   معلول  افراد  نگرانی

اینمی  اطلاعات  علوم  و  کتابخانهای  حرفه  جامعه  توسط  خواسته و  این  شود   و  ناتوانی  چگونه  جامعه   که 

می  را  دسترسی    فراهم   را  محققان  دیدگاه  ازای  گسترده  دیدگاه  ادبیات  محتوای  تحلیل  و  تجزیه  کند.ایجاد 

   .کندمی مشخص را دسترسی و معلولیت  روندهای  و مشکلات عمده  همچنین و  کندمی

شوند این ضرورت وجود دارد که به بررسی که معلولان بخشی از هر جامعه را شامل می  با توجه به این

رسانی به عموم مردم  های عمومی اطلاعرسانی یکی از وظایف مهم کتابخانهها پرداخته شود. اطلاعنیازهای آن

کتابخانه مخاطبین  از  یکی  که  معلولین  میاست،  هستند  عمومی  کتابخانههای  از خدمات  بهرهبایست  مند  ها 

میکتابخانه  شوند. عمومی  برنامههای  اطلاعبایست  برای  راهبردی  باشند.  های  داشته  معلولین  انواع  به  رسانی 

باین خدمات می این مکان را  باز کند و  به کتابخانه ها  عنوان یک محل مورد اعتماد  ه  تواند پای معلولین را 

بدانند.   اطلاعات  بازیابی  این زمینه  برای  بزرگی دیده    هایی پژوهشبا وجود  در  که وجود دارد همچنان خلاء 

 شود.می

 :ذیل مطرح شده است های پرسشمسئله اصلی پژوهش در راستای 

کتابخانه1 می(  چگونه  عمومی  اطلاعهای  در  معلولیتتوانند  انواع  با  افراد  به  کنند؟  رسانی  کمک  (  2ها 

تواند به معلولین  ها چگونه می( طراحی فضای کتابخانه3بایست فراهم کنند؟  ها چه تجهیزاتی را میکتابخانه

 ( کتابداران چه نقشی در راهنمایی افراد معلول دارند؟ 4کمک نماید؟ 

 پژوهش پیشینه

  دارد   وجود  تصور  این.  کندمی  تحلیل   رشته   این  از  متمرکز   زیرمجموعه  یک   در   را   معلولیت  درک ،  ادبیات  بیشتر

و  2007،  5دیویس )است    دسترس  درها  معلولیت  مورد  در  کمی  واقعی  تحقیقات  که کورت  مورنینگستار،  ؛ 
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،  این  بر  علاوه  هستند.ها  حل  راه  توصیه   و  مشکلات  توصیف  به  مربوط  ،متون  بیشتر  و  (2017،  1جانسون

  ارائه  سطح   و  کیفیت  ارزیابی   بر  که  است   نظرسنجی  بر  مبتنی   عمدتا    موجود  تحقیقات   به  مربوط  مشاهدات 

بیدل)  است  متمرکز  معلول   افراد   به  خدمات  کاونگ،  ایاکونو،  بولد،  و  2020،  2براون-بیگبی،  اونگ  ، 3ان دیگر؛ 

 (. 2004، 4؛ رایدر 2020

  عنوان   به،  اطلاعات  علوم   و   کتابداری   دهد که چگونهپاسخ می  پرسش ( در مقاله خود به این  2013)  5هیل

عمده  پژوهشبخشد؟  می  مفهوم   را  دسترسی   و  ناتوانی،  رشته  یک    در   پژوهش  روندهای  و  موضوعاتترین  او 

 2010-2000،  ساله  10  دوره   یک  طی  در اطلاعات  علوم   و   کتابداری  متون  در   را  ناتوانی  و  دسترسی   مورد

  حالی   در   ؛ است  افزارنرم  و  داده   پایگاه،  وب  به   دسترسی  قابلیت،  ادبیات  در   موضوعترین  قوی.  کندمی  مشخص

 . است بینایی یهاناتوانی، بر ناتوانی غالب تمرکز  که

)فرح  و   نوذری   قصبه،   رحمانی   حبیبی، مربوط   به  (  1393زا  و ضوابط  استانداردها  رعایت  میزان  بررسی 

  های عمومی کتابخانه  ها شامل آن. جامعه آماری  پرداختندهای عمومی شهر تهران  برای معلولین در کتابخانه

های نوین و راهکارهای  معرفی فناوریبه  اند. این پژوهش  سیس شدهأت  1390تا    1380های  که در سال  است

های  خدمات کتابخانه  رسیدند که نتایج  ها به این  آنعملی، تلاش برای دستیابی به آسایش این قشر را دارد.  

پائین سطحی  در  افراد  این  به  تهران  معلولین،  عمومی  برای  کتابخانه  فضاهای  است.  متوسط  حد  از  تر 

ها مناسب  سازی نشده است. پارکینگ مخصوص برای معلولان، آسانسورها، فضاهای بهداشتی و ورودیمناسب

راه میلهپلهنیستند.  برگهها،  مخزن،  دستگرد،  سالنهای  و  دارند،  دان  قرار  متوسط  وضعیت  در  مطالعه  های 

 .بازشوها در وضعیت خوبی هستند  راهروها و

و  فیض با2020)  6ن دیگراآبادی    برای  راای  مطالعه  کیفی،  محتوای  تحلیل  و  تجزیه  روش   از  استفاده   ( 

  و   جسمی  توانیکم،  بیناییکم  دارای  افراد  برای  نیاز  مورد  یهابرنامه   وای  کتابخانه  خدمات  انواع  شناسایی

  شده   شناساییای  کتابخانه  خدمات  و  ها نیازهاآن  .دادند  انجام  ساختارینیمه  مصاحبهشنوایی، از طریق یک  کم

در   شرایط   و  کتابخانه  به  دسترسی،  خدمات   توسعه  و   تبلیغات،  بندیبودجه  و  ریزیبرنامه  دسته   هشت   را 

  رفاهی   امکانات  و   اطلاعاتی  تجهیزات،  آوریجمع،  آموزش  و  انسانی  منابعها،  برنامه  و  خدمات،  جسمی

شاخص  . کردند  بندی دسته دیگرشان  پژوهش  در  آنان   هایکتابخانه در رفته  کار به الزامات  و هاهمچنین 

 وجود و بودجه، سیاستگذاری  مقوله کردند. بندیتقسیم مقوله هفت در معلولان را  به خدمات ارائه در عمومی
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 خدمات، توسعه و تبلیغ مقوله معلولان؛ به خدمات ارائه منظور به کتابخانه در مناسب خط مشی و سیاست

 کتابخانه، فیزیکی  وضعیت  و  پذیریدسترس کتابخانه؛ مقوله خدمات  رسانیمختلف اطلاع های روش از  استفاده

 قرار ها،برنامه  و  خدمات مقوله مختلف کتابخانه؛ هایبخش راهنمایی جهت مناسب  تابلوهای و علائم وجود

آموزش،   و انسانی منابع مقوله ها؛گروه همه برای آن بودن دسترس در و مناسب محل در امانت میز گرفتن

 های قالب در  کتاب وجود مجموعه،  مقوله  معلولان؛ به خدمت ارائه زمینه  در  دیده آموزش کارکنان وجود

 بریل، چاپگر بسته، مدار تلویزیون(  کمکی هایفناوری اطلاعات، وجود فناوری و تجهیزات مقوله در و مختلف

 هایشاخص و معلولان نیاز شناسایی خدمات مورد  .اندبوده فراوانی بیشترین دارای  ...) و صفحه بزرگنمایی

 هاکتابخانه در خدمات مناسب ارائه برای آگاهانه گیریتصمیم جهت در تواندمی معلول دوستدار کتابخانه یک 

 .نماید کمک  عمومی هایکتابخانه ویژه به

بزرگیرفیعی )   و  مقدم،  شناسایی 1396غریبی  منظور  به  شهر   هایکتابخانه  خدمات  و  منابع  وضعیت  ( 

توصیفی به این نتیجه رسیدند که  -پیمایشی  پژوهش بینا با استفاده از روش و کم نابینا کاربران دیدگاه   از تهران

  ، اساس این بر. است بوده متوسط  حد  از  بیش دارییمعن  صورت   به هاکتابخانه از بیناکم  و نابینا  کاربران رضایت 

  بیش  بیناکم  و  نابینا  کاربران  دیدگاه  از  تهران  شهر  هایکتابخانه  خدمات   و  منابع  وضعیت  گرفت  نتیجه  توانمی

 .است مطلوب  حد در  و  متوسط حد از

گزارش مفصلی در مورد میزان رضایت کاربران ناتوان از کتابخانه و    1(2020)  اندیگردر مطالعه رومن و  

های  ارائه شده است. داده  خدمات اطلاعاتی با رویکرد دوطرفه که شامل پرسشنامه و مصاحبه ساختاریافته بود،

نرمجمع از  استفاده  با  گرفت. 23)نسخه    SPSSافزار  آوری شده  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  در    (  مطالعه  این 

علیگر   اشاره   پژوهش  نتایج   انجام شد. 2دانشگاه مسلم  زبان  به  ماهر، مسلط  کارکنان  به  نیاز  که    و   نشان داد 

بریل در کتاب  به کاربران معلول    ؛وجود دارد  ،انهختفسیر و خواندن  هرچند منابع اطلاعاتی و خدمات کافی را 

دهد. نتایج  و فیلم برای دانش آموزان ناشنوا ارائه می3خود، به استثنای زیرنویس دیسک دیجیتال همه کاره  

از آن است   کتابخانه مورد مطالعهکه  حاکی  از    ، در  از منابع و کمترین میزان رضایت  بیشتر کاربران  رضایت 

کاربران   میان  در  رضایت  سطح  رساندن  حداکثر  به  برای  پیشنهادات  که  است  شده  ارائه  امکانات  و  خدمات 

 . فهرست شد

ای برای ( بررسی عملیات، مشکلات و نیازهای دسترسی به خدمات کتابخانه2020)4هدف مطالعه اونچانا  

کتابخانهدانش عالی  آموزش  مؤسسات  در  معلولیت  دارای  در آموزان  از    ها  استفاده  با  بانکوک  شهری  منطقه 

 است.  پژوهشهای ترکیبی روش
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نشان داد که    پژوهشگیری هدفمند انتخاب شدند. نتایج  آموز دارای معلولیت به روش نمونهدانش  205

. فراهم کردن شرایط ساختمانی مانند تهیه مبلمان  1آموزان معلول شامل چهار جنبه بود:  عملیات برای دانش

. ارائه خدمات  2گیرد و طراحی مناسب خدمات تأسیساتی؛  استفاده از رنگی که ادراک را در نظر میمناسب،  

آموزان . در دسترس بودن منابع اطلاعاتی تخصصی برای دانش3آموزان معلول؛  ای خاص برای دانشکتابخانه

 افزاری.افزاری و نرمها با پشتیبانی سخت. استفاده از فناوری در کتابخانه4دارای اختلالات بینایی؛ 

های  های کمکی در ارائه خدمات اطلاعاتی در کتابخانهبه نقش فزاینده فناوری  1( 2021ن )دیگرادوندرا و  

  اند.دانشگاهی برای تسهیل بازیابی و استفاده مراجعان معلول از اطلاعات برای یادگیری و آموزش اشاره کرده

فناوریآن به  معلول  کاربران  داشتند دسترسی  اعلام  از  ها  استفاده  به  منجر  است همیشه  های کمکی ممکن 

کتابخانهآن توسط  شده  ارائه  اطلاعاتی  خدمات  از  ناکافی  استفاده  به  منجر  یا  نشود  شودها  دانشگاهی    ؛ های 

با    بنابراین، معلول  مشتریان  برای  اطلاعاتی  خدمات  بهبود  برای  را  خدمات  نوآوری  و  درون  به  رو  دیدگاهی 

 های کمکی اتخاذ کردند. استفاده از فناوری

های دولتی  کتابخانه دانشگاهی در دانشگاه  186شده از مدیران و کتابداران در  آوریهای کیفی جمعپاسخ

و   شده  بررسی  متحده  ایالات  اصلاح  شیوه  10در  قابکاری  ترکیب،  گردآوری،  جستجو،  شامل:  بندی،  شده 

های کاری  سازماندهی مجدد شیوه»بر اساس این    دهد.مجدد از اطلاعات را نشان میگذاری یا استفاده  اشتراک

محور به  «اطلاعات  اطلاعاتی  خدمات  بهبود  برای  پورتر  ارزش  زنجیره  مانند  اطلاعاتی  ارزش  زنجیره  یک   ،

  های دانشگاهی پیشنهاد شده است.های کمکی در کتابخانهمشتریان معلول با استفاده از فناوری

( زارعی  و  خدمات    یمعیارها(  1396صدیقی  شده  انواع  کمارائه  و  نابینایان  کتابخانهبه  در  های  بینایان 

با بررسی متون و منابع    ها را بررسی کردند. آن  میزان رعایت این معیارها قرار داده و    مورد مطالعه   را  دیجیتال 

مؤلفه کتابخانه  هایی مرتبط،  خدمات  ارزیابی  کم  به  دیجیتالهای  برای  و  سیاهه  را  بینایان  نابینایان  قالب  در 

بخش دو  از  متشکل  مؤلفه  وارسی،  )حاوی  »منابع«  بخش  به  مربوط  و    22های  »امکانات  بخش  و  مؤلفه( 

( تهیه    24تسهیلات«  استنباط    هاآن.  کردندمؤلفه(  این  کردندچنین  وجود  با  کتابخانه  که  دیجیتال  که  های 

اما تا رسیدن به  های اولیه را در جهت ارائه خدمات و منابع به کاربران برداشتهبینایان گامنابینایان و کم اند؛ 

این به  توجه  با  دارند.  بسیار  فاصله  کمال  را    حد  جهان  مردم  از  وسیعی  قشر  بینایی  آسیب  دارای  افراد  که 

 ها را نادیده گرفت. توان نیازهای اطلاعاتی آندهند، نمیتشکیل می

دادند.  مالاوی را مورد بررسی قرار    در  معلولان  بهای  کتابخانه  خدمات   ( ارائه2016)  2چاپوتولا و ماپولانگا 

(  شش   و  پنجاه)  کننده شرکت  ی هاکتابخانه  کلیه  از.  کردند  استفاده  تحقیق  طرح  عنوان  به  ترکیبی   روش  ها ازآن

  در ،  نفر  یک  سسهؤم  هر   از)  معلول   آموز  دانش   چهارده  که   حالی   در   گیری شد نمونه  نظرسنجی  در   شرکت  برای
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  از   حمایت   برای  تجهیزات   کمبود   مطالعه   این  .شدند   انتخاب  مصاحبه   برای  هدفمند  طور   به(  امکان  صورت 

  تعداد  افزایش  رغمعلی،  ترتیب  همین   به.  است  داده  نشان   را   اطلاعاتی   وای  کتابخانه  منابع   به   معلولان  دسترسی 

را  خدمات   یا  معارفه  جلسات  مانند  تخصصی  یهاآموزشها  کتابخانه  اکثر،  معلول  افراد  برای  که   بازاریابی 

  افراد   برای  لازم  تجهیزات  تهیه ،  پیشنهادات   سایر  جمله   از ،  مطالعه  این.  دهندنمی  ارائه،  شودمی  تهیه   معلولان

   .کندمی توصیه را( بریل یهاکتاب  مانند) معلول

و   پژوهش  2020)  اندیگرخاصه  در  کتابخانه  خود(  خدمات  وضعیت  بررسی  آذربایجان  به  عمومی  های 

پژوهش   آماری  با جامعه  معلولیت  دارای  کاربران  به  کتابخانه  80شرقی  ناظران  و  مدیران  از  های عمومی  نفر 

پرداخته شرقی  آذربایجان  جمعاستان  برای  دادهاند.  چک  آوری  از  الهام  با  پرسشنامه  از  انجمن  ها  لیست 

ها نشان داد که  های آمریکا و چک لیست دسترسی به کتابخانه )توسط ایفلا( استفاده شده است. یافتهکتابخانه

کتابخانه )اکثر  شرقی  آذربایجان  استان  عمومی  خدمت  9/56های  برای  کافی  بودجه  فاقد  به  درصد(  رسانی 

  ها هستند. معلولان و عدم تبیین خط مشی مشخصی برای ارائه خدمات به کاربران دارای معلولیت در کتابخانه

در   است  این  همچنین  شده  ذکر  کتابخانهاکثر ساختمانکه  پژوهش  )های  مساعدی    6/51ها  شرایط  درصد( 

خدمت کتابخانهبرای  اکثر  مدیران،  نظرات  اساس  بر  و  ندارند  معلولان  به  و  رسانی  اطلاعاتی  منابع  فاقد  ها 

کلی طور  به  هستند.  معلولین  برای  می  ،امکانات  نشان  تحقیق  این  اطلاعنتایج  خدمات  که  به دهد  رسانی 

های عمومی آذربایجان شرقی ضعیف بوده و فراهم نمودن امکانات ویژه از جمله حمل و  معلولان در کتابخانه

نقل رایگان برای دسترسی بیشتر به منابع و خدمات کتابخانه و طراحی نقشه ساختمان کتابخانه به خط بریل 

ب و  کتابخانه  های  قسمت  تمامی  از  استفاده  آموزشه  برای  و  متخصص  نیروهای  ارائه  کارگیری  برای  دیده 

 خدمات به مردم دارای معلولیت حائز اهمیت است. 

 هاپیشینه بندیجمع

از پژوهشگران نظیر حبیبی و  نشان می  ها بندی پیشینهجمع ( و صدیقی و زارعی  1939)  راندیگدهد برخی 

اند. برخی از  های عمومی برای معلولین را مورد توجه قرار داده( استانداردها و ضوابط معین در کتابخانه1396)

به    (2020ران )دیگ( و خاصه و  2020ران )دیگفیض آبادی و    ، (1396ران )دیگرفیعی مقدم و    نظیر ها  پژوهش

نظیر رومن  برخی دیگر  اند و  معلولین پرداختهها در ارائه خدمات به  های عمومی و خدمات آنوضعیت کتابخانه

اند  ها به معلولین پرداختهبه بیان نظرات معلولین درباره خدمات کتابخانه  (2020( و اونچاتا )2020ران )دیگو  

است.   داشته  نظر  مد  نیز  را  مشکلات  ماپولانگاکه  و  معلولین  2016)  چاپوتولا  از  نظرسنجی  به  اقدام  نیز   )

پژوهشاند. همانکرده در  بیان شد  که  و    ذکرشدههای  طور  معلولین  نیازهای  و  الزامات  به ضرورت شناسایی 

کتابخانه فضای  ضعف  و  کمبودها  محیطبررسی  و  شفافها  و  مطالعاتی  در  های  افراد  این  مشکلات  سازی 
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تعداد کاربران کتابخانه با    1( 2021توجه به نظر آتین ناندی )  ها پرداخته شده است. با دسترسی به این مکان

متفاوتتوانایی افزایش است های  در حال  روز   به  بنابراین،روز  کتابخانه  ؛  باید خدمات  کتابداران  ای  جمعیت 

به   با  ها آنتخصصی  کنند.  کار  بدون زحمت  و  کارآمد  به طور مستقل،  بتوانند  تا  به خلا  ارائه دهند؛    ء توجه 

های عمومی به معلولین در ایران با رویکرد کیفی، در این مقاله به  رسانی کتابخانهپژوهشی در خصوص اطلاع

کتابخانهاین موضوع پرداخته می نقش  تا  اطلاعشود  پارادایم،  های عمومی در  ارائه مدل  با  به معلولین  رسانی 

 مورد بررسی قرار گیرد. 

 شناسی روش

 نتتوع  هتتر  بتته  عمومتتا   کیفتتی  پتتژوهش.  استتت  شده  انجامای  زمینه  نظریه  روش  و  کیفی  رویکرد  با  حاضر  پژوهش

 نیامتتده دستتت  بتته  ستتازیکمی  مقاصد  و با  آماری  فرایندهای  طریق  از  آن  یهایافته  که  شودمی  اطلاق  پژوهشی

 بتتر متمرکز ساختاریافته ومصاحبه نیمه طریق از تحقیق، نوع این یهاداده .(2014، 2کوربین و استراوس)باشد  

 .تفسیر است و  اکتشاف  معانی،

شناستتی هستتتند کتته بتته روش متخصصان و محققان در زمینه علم اطلاعتتات و دانش  حاضر  پژوهش  جامعه

توان به ایتتن متتوارد اشتتاره های انتخاب جامعه آماری میهدفمند و با معیارهای مشخص تعیین شدند. از ملاک

دارای  .2های عمومی که دارای ختتدمات بتته افتتراد معلتتول باشتتند. افراد دارای تجربه کاری در کتابخانه  .1  :کرد

 هایی در زمینه خدمات به معلولین باشند.ی پژوهشاو دارشناسی  تخصص در علم اطلاعات و دانش

 دنبتتال  بتته  فتترد  آن  در  کتته  ساختار یافته استتتنیمه  عمیق  مصاحبه  پژوهش  این  در  اطلاعات  گردآوری  ابزار

. استتت  پژوهشتتی  ختتاص  موضوع  یک   با  پدیده  یک   درباره  شونده  مصاحبه  نظرهای  وها  احساس  عقاید،  شناسایی

 مصتتاحبه ایتتن در. باشتتد مصتتاحبه کننتتدههدایت توانتتدمی پژوهشتتگر که  است  این  عمیق  مصاحبه  اصلی  امتیاز

 کامتتل  آزادی  از  یشهاپاسخ  در  نیز  شونده  مصاحبه  که  طورهمان  دارد،  مصاحبه  اداره  در  کاملی  آزادی  پژوهشگر

 را مصتتاحبه پنهتتان محتتتوای کندمی تلاش پژوهشگر عمیق مصاحبه در که است این  مهم  نکته.  است  برخوردار

 کند.  کیفی تحلیلای شیوه به  را آن  و  مشاهده

 بحتتث  به  ورود  مصاحبه،  شروع  هشامل شیو  مصاحبه  پروتکل  پژوهش،  هاییافته  اعتماد  قابلیت  افزایش  برای

 زیتتاد  نوسان  و  گوییپراکنده  تا  بود  مصاحبه  پژوهشگر در  راهنمای  هامصاحبه  طول  در  و  تدوین  هاپرسش  سیر  و

 پژوهشتتگر بتتودن آزاد و مصتتاحبه اصتتلی محورهای مشخص نمودن  با  دیگر،  سوی  از.  نیفتد  اتفاق  هامصاحبه  در

 بتته نسبت پژوهشگر بودن مستقل. است شده حفظ نیز پژوهش محور، روایی هر در خود هایپرسش  طرح  برای
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2. Corbin & Strauss 
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استتت   کیفتتی  هایپژوهش  در  پایایی  عنصر  مهمترین  غیرلازم،  هایفرضپیش  و  حذف تعصب  و  پژوهش  موضوع

 ستتعی  تعصبات،  گذاشتن  کنار  برای  مستمر،  آگاهی  با  جهت  این  . در(1387،  دانایی فرد، حسن مظفری، زینب)

خبتتره و  کارشناستتان از نفر 11 نظر  باشد. بنابراین، از  داشته  وجود  اعتماد  قابلیت  پژوهش  هایداده  در  تا  گردید

 .استفاده شد  اطلاعات  علوم و  محققان در حوزه کتابداری

 است: ضروری  زیر  راهکار  کاربرد چهار  پایایی به  رسیدن برای  کیفی پژوهش  در

 های همگرا،مصاحبه از یافتهساخت فرایندهای از  استفاده −

 ها، دادهثبت، نوشتن و تفسیر   برای یافتهساخت فرایندهای  سازماندهی  −

های  یافته  و مقایسه  یکدیگر  با  موازی  به صورت جداگانه اما  مصاحبه  انجام  برای  نفر  دو  حداقل  وجود −

 چند محقق، 

 مصاحبه.  راهنما برای ارزیابی و اجرای برنامه استفاده از کمیته  −

 رمزگتتذاری روش از، نظریتته بتته رستتیدن و آمتتده دستتت به یهاداده تحلیل و  تجزیه  برای  پژوهش  این  در

 به  و  است  اکتشافی  و  استقرایی  روشی  که  شد  داده  تشخیص  مناسب  جهت  این  از  روش  این.  شد  استفاده  نظری

 را  الگتتو  بتتا  نظریه  یک   تعریف  امکان  دقیق،  یهامفهوم  وها  جزء  به  متن  تحلیل  و  تجزیه  با  راهگشا،  روشی  عنوان

ای زمینتته  نظریه  رویکرد  در  مداوم  مقایسه  با  روش  این  در.  (2015،  1توماس، نلسون و سیلورمن)آورد  می  فراهم

 .شد  انجام  انتخابی و  محوری  باز، مرحله سه  در  رمزگذاری کوربین،  و اشتراوس

     هتتاداده تلختتیص. 1: استتت بتتوده فعالیتتت ستته انجام مستلزم آن یهاداده تحلیل و تنظیم  پژوهش  این  در

 صتتورتی بتتههتتا داده تبتتدیل و تنظیم  تمرکز،  انتخاب،ها  داده  تلخیص  از  منظور.  گیرینتیجه.  3ها  داده  عرضه.  2

 اضتتافات  زدودن  و  پتتالودن  به  که  ستهاداده  تحلیل  ازای  مرحله  کیفی،  یهاداده  تلخیص  همرحل.  استتر  خلاصه

. آورد عمتتل به را نهایی گیرینتیجه و  داد  سازمان  و  درآورد  نظم  به  را  هاآن  بتوان  تا  پردازدها میداده  در  موجود

 هتتاآن  کمک   به  که  طوری  داد به  ارائهرا    هاداده  از  یافته  سازمان  ایمجموعه  که  است  آنها  داده  عرضه  از  منظور

 تبیتتین ها،آن وقوع  الگوی  رویدادها،  نظم  رویدادها،  نتایج  تأیید  با  گیرینتیجه  مرحله  در.  کرد  گیرینتیجه  بتوان

 شود.می  بیان  هاآن آورنده وجود به عوامل  و هاآن  احتمالی وقوع چگونگی  ها،آن

 طتتی کتته شتتودمی اطلاق تحلیلی فرایند به که باز است کدگذاری کدگذاری، مرحله اولین  پژوهش  این  در

 کدگتتذاری،  کدگذاری  مرحله  دومین.  شودمی  کشفها  داده  در  ابعادشان  وها  ویژگی،  شده  شناسایی  مفاهیم  آن،

تومتتاس، نلستتون و )شتتود  می  نامیتتده  محتتوری  ،هازیرمقولتته  بتتهها  مقولتته  اتصتتال  فرایند  واقع،  در.  است  محوری
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 ستتازییکپارچه  فرایند  کدگذاری  نوع  این.  است  انتخابی  کدگذاری  کدگذاری،  مرحله  . سومین(2015سیلورمن،  

 .است نظریه خلق  جهت  درها  مقوله  پالایش و

)تومتتاس، نلستتون و   ایزمینتته  نظریتته  متمایز  امتیازهای  از  یکی  عنوان  به  است  شده  سعی  پژوهش  این  در

 نهایتتت  در  و  نافتی  سازماندهی  سبب  پارادایم.  شود  ارائه  پارادایم  نام  به  تحلیلی  محصول  یک (.  2015سیلورمن،  

، شتترایط:  استتت  شتتده  تشتتکیل  اصتتلی  بختتش  ستته  از  پارادایم  پژوهش  این  در  .شودمی  آن  تبیین  قدرت  افزایش

 پایبنتتد مرکزی یشهاند یک  به را خود ما که همین پژوهش، این از این مرحله پیامدها. در  و  متقابل  کنش/کنش

 بتتهکه  فرایند این. شوندمی وصل یکدیگر به است ارتباط از حاکی که تبیینی وسیله به اصلی  هایهمقول  کردیم،

 .  دهدمی  افزایش  را  اشدرونی  و اعتبار  بخشیده  بهبود را  آن  کند،می  کمک  نظریه  ساخت

 هایافته

 :اساسی پژوهش ارائه شده است  هایپرسشهای پژوهش با پاسخ به یافته

صاحب  پرسش نظر  از  پژوهش:  دسترساول  نظر  از  معلولین  به  خدمات  وضعیت  چگونه نظران،  پذیری 

 است؟

آمتتده پذیری به دست آمد که جتتدول و پتتارادایم آن در ذیتتل  ها پارادایم دسترساز نتایج یکی از مصاحبه

 است.

 پذیری دسترس:  پژوهش یهاپارادایم مرکزی  یهامقوله استخراج

 .است  شده  داده  نشان نمونه  عنوان به مصاحبه  یهاجمله  سازیمفهوم چگونگی 2و   1  هایدر جدول

 ها و ایجاد مقوله سازی آناول از جداسازی جملات از مصاحبه و مفهوم  نمونه . 1 جدول

 ویژگی هامقوله سازی مفهوم جملات  

1 
دلیل عدم ه میزان دسترسی معلولین به اطلاعات ب

 دسترسی به کتابخانه 
 مقدار دسترسی به اطلاعات 

 استفاده از اطلاعات

 ها( )زمینه
 میزان دسترسی 

 مد به عنوان مشکل آرفت و  مشکلات رفت و آمد  2
 ایاب و ذهاب  

 )شرایط علی( 
 پذیریدسترس

 شناسایی گر( نوع معلولیت )مداخله ها بندی انواع معلولیتتقسیم است بستگی به نوع معلولیت متفاوت  3

4 

معلولین جسمی به لحاظ مشکلات دسترسی به 

های ایاب ذهاب خاطر نبود سرویسه کتابخانه ب

 ی دارند معلولین جسمی دسترسی کممناسب 

 دسترس پذیری )شرایط علی( ایاب و ذهاب  هاکم و کیف دسترسی

5 

حضورشان در  ، اما اگر این مشکلات رفع شود

استفاده از منابع با و شود میکتابخانه بیشتر 

مشکلات کمتری نسبت به معلولین دیگر از جمله  

 شود میمواجه  نابینایان و ناشنوایان

استفاده بیشتر از کتابخانه در  

 صورت رفع مشکلات دسترسی 

 تسهیل دسترسی  

 )پیامدها( 
 پذیریدسترس
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6 
برای استفاده از منابع و کتابخانه به تجهیزات و 

 امکانات خاصی نیاز دارند 

مشکلات بیشتر نابینایان و  

 ناشنوایان
 پذیریدسترس آوری امکانات )زمینه( فراهم

7 
برای دسترسی به اطلاعات در میان امکانات خاصی 

 معلولین وجود ندارد 
 دسترسی  کمبود امکانات

دسترسی   کمبود امکانات

 گر( )مداخله
 امکانات 

8 

اکثرا معلولین برای دسترسی به اطلاعات در  

ها با مشکلات آمد و رفت و جابجایی مواجه  کتابخانه

 هستند 

 مشکل عمده ایاب و ذهاب 
های خاص نبود سرویس

 گر( معلولین )مداخله
 جابجایی

9 

  ، مهمترین مشکلات عدم امکان حضور در کتابخانه

خصوص نحوه ه  سازی فضای کتابخانه بعدم مناسب

عدم سرویس ایاب و   ، ورود و نبود رمپ مناسب

 است  ذهاب

عدم امکان حضور به دلیل عدم  

مناسب سازی و ایاب و ذهاب  

 مناسب 

نبود طراحی مناسب  

 گر( )مداخله

نامناسب بودن 

 ها ساختمان

10 

های ایاب و ذهاب خاص معلولین  اختصاص سرویس

که از نظر داشتن امکانات جهت جابجایی ویلچر و 

 سازی شده باشدسوار و پیاده شدن معلول مناسب

 مناسب  هایاختصاص سرویس
 ها سازی سرویسمناسب

 ها( )راهبرد
 تجهیزات مناسب 

11 
افزارهای خاص معلولین جهت نرمآوری فراهم

 استفاده از کتابخانه 

افزارهای خاص  تجهیزات و نرم

 معلولین 

آوری تجهیزات بیشتر  فراهم

 ها( )راهبرد
 استفاده بیشتر 

12 
آوری امکانات خاص از جمله دایر کردن ارتباط  فراهم

   استکه کم هزینه جهت معلولین در خانه اینترنتی  
 آنلاین بودن  تجهیزات برخط )راهبردها(  معلولین به اینترنت سازی مجهز

13 
رابطه بین دسترسی به اطلاعات و رفع مشکلات 

 است ای تنگاتنگ و غیرقابل انکار  معلولین رابطه

وجود رابطه بین دسترسی به  

 اطلاعات و رفع مشکلات 

 دسترسی بیشتر، مشکلات 

 کمتر )شرایط علی( 

 کمتر شدن

 مشکلات

14 

های مختلف مثل که نیاز باشد در مکان بدون این

 بانک، بیمه، پست حضور پیدا کند 

 

 فناوری ارتباطات  فایده برخط بودن )پیامدها( برخط بودن برابر با عدم حضور 

15 
های مخصوص حمل و  آوری و ایجاد سرویسفراهم

 ها نقل معلولین برای کتابخانه

نقش مهم سرویس ایاب ذهاب 

 معلولین برای 

 پذیری دسترس

 )مقوله مرکزی( 
 تسهیل دسترسی 

16 

فرد معلول در هر زمانی که نیاز به مراجعه به  

کتابخانه داشته باشد از نظر سرویس حمل و نقل 

 مشکلی نداشته باشد. 

نی به سرویس جهت  آدسترسی 

 استفاده از کتابخانه 

دسترس بودن وسایل حمل  

 و نقل )شرایط علی(

 سازی هموار

 حمل و نقل 

17 
های ورودی به کتابخانه سازی محیط و راهمناسب

 برای انواع معلولین ویلچری، نابینایان و ناشنوایان 

های  ایجاد رمپ و موزائیک

 مخصوص جهت نابینایان

 ایجاد استانداردهای

مخصوص معلولین  

 )راهبردها( 

 پذیریدسترس

18 
افزارهای  افزارها و سختپذیری نرمایجاد و دسترس

 مورد نیاز معلولین در استفاده از منابع کتابخانه 

افزارهای خاص  آوری نرمفراهم

 معلولین در کتابخانه 

افزایش دسترسی تمامی 

 منابع )پیامدها( 

افزایش سطح  

 استفاده 

19 
طراحی فضای داخلی کتابخانه از لحاظ راحتی و 

 استفاده بیشتر معلولین 

دلنشین  ایجاد فضاهای راحت و 

 جهت معلولین 

سازی فضاهای  مناسب

 کتابخانه )زمینه( 
 سازی مطلوب

20 
  30در حدود یست، مین انتظارات در حد مطلوب نأت

 است درصد 
 مین انتظارات أکم بودن سطح ت

ورده نشدن سطح  أبر

 گر( انتظارات )مداخله

کم بودن سطح 

 خدمات
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21 

درصد نیازهای معلولین در شهرهای بزرگ  30حدود 

مین أها مثل تهران اصفهان مشهد تمراکز استانو 

 شود می

مین انتظارات  أکم بودن سطح ت

 حتی در شهرهای بزرگ 

مین نیازهای  أکم کاری در ت

 گر( معلولین )مداخله

کم بها دادن به 

 معلولین 

 است در شهرهای کوچک این مقدار کمتر   22
مین نیازهای  أکمتر بودن ت

 شهرهای کوچک  معلولین در

کمبود امکانات در شهرهای 

 کوچک  

 ط علی( ی)شرا 

فقدان عدالت  

 اجتماعی 

23 
های ها از جمله تلویزیون و رسانهاستفاده از رسانه

 اجتماعی اینستاگرام و واتساپ و تلگرام 

مین  أنقش مهم رسانه در ت

 نیازهای اطلاعاتی معلولین 

های پذیری رسانهدسترس

 اجتماعی )زمینه( 
 ها رسانهضرورت 

 لزوم دسترسی به اینترنت  سرعت و مناسب دسترسی به اینترنت پر 24
 ثیر اینترنت  أت

 )شرایط علی( 

برخورداری از  

 اینترنت 

25 
-وهای مخصوص حملآوری و ایجاد سرویسفراهم

 نقل معلولین
 نقش سرویس ایاب و دهاب

امکانات حمل و نقل  

 ها( )زمینه
 مد مطمئن آرفت و 

26 
های ورودی به کتابخانه سازی محیط و راهمناسب

 ناشنوایانو  نابینایان  ، برای انواع معلولین ویلچری
 های محیطی مناسب سازی

 سازی مداخل ورودی  مناسب

 )شرایط علی( 
 سازی مناسب

27 
افزارهای  افزارها و سختپذیری نرمایجاد و دسترس

 مورد نیاز معلولین در استفاده از منابع کتابخانه 

 آوری تجهیزات فراهم

افزاری  افزاری و نرمسخت

 خاص معلولین 

پذیری به تجهیزات  دسترس

 )پیامدها( 
 پذیریدسترس

28 
طراحی فضای داخلی کتابخانه از لحاظ راحتی و 

 استفاده بیشتر معلولین 

طراحی مناسب فضاهای داخلی  

 ها کتابخانه

سازی فضای داخلی  مناسب

 کتابخانه )راهبرد( 
 راحتی 

29 
درصد اطلاعات مورد نیاز معلولان از   30تا 20حدود 

 شود مین میأ ها تکتابخانه

 کم بودن سطح استفاده 

 ها توسط معلولین از کتابخانه

کمبود فضای مناسب در  

 گر( کتابخانه )مداخله
 کم استفاده بودن 

 

کیتتد أشناسی انجام شد تمصاحبه که با متخصصین علم اطلاعات و دانش  4های انجام شده، در  مصاحبه  از

 جتتدول در کتته گونههمان. شد استخراج ویی شناسای دیکل  عبارت  29ها  مصاحبه  نیا  ازپذیری بود.  بر دسترس

 شتتده استتتخراج مصتتاحبه متن از که است کلیدی و اصلی جملات ،راست سمت از اول ستون ،است مشخص  1

 بتتهها  مفهوم  ارائه  ،سوم  ستون.  است  یافته  اختصاص  کلیدی  جملات  به  که  است  ییهامفهوم  ،دوم  ستون  و  است

 بتته پذیریدستتترس مصتتاحبه، نیا در. شودمی استفاده هاآن از محوری کدگذاری در  که  است  ییهامقوله  شکل

 و کتابخانتتهی داریتت پا در تعتتادل و تتتوازن کتابخانتته،ی راهبرد ریزیبرنامههای شاخص به وی  مرکز  مقوله  عنوان

 بتتا مصتتاحبهایتتن ی محتتور میپتتارادا. استتت شتتده دیکأت  گریدی  نهادها  با  مشارکت  وی  درونهای  ندیفرا  به  توجه

 .است  مشاهده  قابل 1  شکل  درها  مقولهی  کدگذار  از  استفاده
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 معلولین در نمونه اول  به رسانیاطلاع   در عمومی یهاکتابخانه . مدل پارادایم نظری نقش1 شکل

صاحب  پرسش نظر  از  پژوهش:  چگونه  دوم  اطلاعاتی  منابع  نظر  از  معلولین  به  خدمات  وضعیت  نظران، 

 است؟

 معلولین برای  مطالعاتی  منابع افزایش

 ییهااز نتایج مصتتاحبهدوم پژوهش به پارادایم آن اکتفا شده است.    پرسشسازی برای پاسخ به  منظور کوتاه  به

های نفر بر منابع اطلاعاتی و افزایش آن در کتابخانه  3شناسی انجام شد  که با متخصصین علم اطلاعات و دانش

 2گونتته کتته در جتتدول عبارت کلیتتدی شناستتایی و استتتخراج شتتد. همان  27کید کردند که در کل  أمعلولین ت

جملات اصلی و کلیدی است کتته از متتتن مصتتاحبه استتتخراج شتتده   ،مشخص است، ستون اول از سمت راست

ها بتته ارائه مفهوم  ،هایی است که به جملات کلیدی اختصاص یافته است. ستون سوممفهوم  ،است و ستون دوم

شتتود. در ایتتن مصتتاحبه، افتتزایش منتتابع هتتا استتتفاده میهایی است که در کدگذاری محوری از آنشکل مقوله

سازی بیشتتتر منتتابع بتترای معلتتولین، ی دسترسهاصمطالعاتی برای معلولین به عنوان مقوله مرکزی و به شاخ

کیتتد شتتده استتت. پتتارادایم أهای درونی و مشتتارکت بتتا نهادهتتای دیگتتر تنقش خدمات برخط و توجه به فرایند

 قابل مشاهده است. 2ها در شکل  محوری این مصاحبه با استفاده از کدگذاری مقوله
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 معلولین در نمونه دوم  به رسانیاطلاع   در عمومی یهاکتابخانه . مدل پارادایم نظری نقش2 شکل

 مرکتتز در پتتژوهش اصلی مقوله، محوری کدگذاری مرحله در است، مشخص 2و  1های  شکل  در  که  چنان

 ایتتن  در  اصتتلی  مقولتتهاند.  شتتده  متترتبط  آن  بتته  شده  شناسایی  یهامقوله  سایر  سپس.  است  شده  بررسی  فرایند

 از. استتت گرفتتته قتترار نمتتودار وستتط  در  که  استمعلولین    به  رسانیاطلاع  در  عمومی  یهاکتابخانه  نقش  نمودار

 شرایط این  وجود  که  معناست  بدان  این  و  است  شده  داده  ارتباط  طرفه  یک   پیکان  با  اصلی  مقوله  به  علی  شرایط

 بتته نیتتز گرهامداخلتته وها زمینتته از. گتترددمی اصلی مقوله  تضعیف  باعث  آن  نبود  و  اصلی  مقوله  در  بهبود  سبب

 یشانهازیرمقوله  با  همراه  مقوله  دو  این  دهدمی  نشان  که  است  شده  داده  ارتباط  طرفه  یک   پیکان  با  اصلی  مقوله

 هتتاآن یهازیرمقولتته وها مقوله به چنانچه که دهدمی نشان را نکته این ،موضوع این. دارند تأثیر اصلی  مقوله  بر

 بتته  اصتتلی  مقوله  از.  یابدمی  معلولین افزایش  به  رسانیاطلاع  شود،  توجهها  کتابخانه  کتابداران  و  مدیران  طرف  از
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 گیتترد صورت ییهااقدام و راهبردها بایدها کتابخانه  در  که  است  این  منظور  و  است  شده  داده  ارتباط  راهبردهای

   .کرد  پیدا  دست  پیامدهاست،  همان  که  معلولین به  رسانیاطلاع  درباره نظر  مورد و  اصلی  نتیجه به  تا

 مدیریتی چگونه است؟ نظران، وضعیت خدمات به معلولین از نظر سوم پژوهش: از نظر صاحب پرسش

د دانشگاه فردوسی مشهد صورت پذیرفت، مدیریت پایتتدار کتابخانتته بتته تیای که با یکی از اسادر مصاحبه

تداوم در توسعه پایتتدار، ماهیتتت  :های این پارادایم عبارتند ازعنوان پارادایم مرکزی در نظر گرفته شد که زمینه

ها موریت کتابخانه، فرایندهای کتابخانه، نقش کتابدارها در توسعه پایتتدار، نقتتش کتابخانتتهأخدماتی کتابخانه، م

ریزی برنامتته  :درتوسعه پایدار، توجه به محیط زیست و مخاطبین کتابخانه. شرایط علی این پارادایم عبارتنتتد از

انداز کتابخانتته، پایتتداری پایدار، ایجاد دسترستتی بتته اطلاعتتات، پایتتداری ختتدمات کتابخانتته، پایتتداری درچشتتم

هتتا در زیتتر آورده ای از آنهای مصاحبه شونده که نمونتته. این شرایط علی با توجه به جوابفرایندهای کتابخانه

 اند.شده است، برداشت شده

  این  گذشته   در   . کنند  تدوین  توسعه   برای  راای  برنامه  کنندمی  سعی   کشورها  » همه .  1

  بعد   یک   در  اوقات  گاهی  .شد می  تدوین  تعادل  و  توازن  یهاجنبه  به  توجه  بدونها  برنامه 

 « .شدندمی غافل  دیگر ابعاد از  و دیگر ابعاد  یا  و کردند می ریزیبرنامه اقتصادی بعد مثل

همه ارکانش در نظر داشته باشد در نیازشناسی،  »کتابخانه باید تعادل و توازن را در  .  2

 آوری، در سازماندهی و اشاعه و در مدیریت.« گزینش و فراهم

نقتتش   و  دایم نیز موارد مشارکت جامعتته در کتابخانتته، توجتته بتته جامعتته کتابخانتتهاگرهای این پارمداخله

رستتانی بتته پتتارادایم متتوارد متتدیریت پستتماندها، اطلاعدست آمد. راهبردهای این    ها در توسعه پایدار بهانجمن

های اجتمتتاعی، حفاظتتت و ستتازی منتتابع، مشتتارکت در برنامتتهرسانی به سایر نهادها، مجموعهمخاطبین، اطلاع

نگهداری منابع، توجه به منابع برخط، توجه به منابع الکترونیکی، مصرف بهینتته انتترمی، مصتترف بهینتته منتتابع 

طبیعی، توجه به منابع برخط، مصرف بهینه منابع طبیعی، حفاظت و نگهداری منابع، متتدیریت زمتتان، تتتدوین 

ثبات، تحقق اهداف، توستتعه همتته جانبتته،   که دارای پیامدهای جامعه با  است  نیازسنجی مخاطبین  و  مشیخط

افتتزایش   و  رشد کشور، رشد جامعه، دسترسی جامعه به اطلاعات، کتابخانه پایدار، ارتبتتاط کتابخانتته بتتا جامعتته

 استخراج شده است.  ادامه آمده،شونده که در  های مصاحبهها طبق گفته. این پیامداستآگاهی مردم  

 نکند«  ایجاد  جامعه در را زیادی  نوسانات که  استای توسعه متوازن و پایدار  »توسعه. 1

  در   که  دلایلی  به  کندمی  رشد  جامعه   از   بخشی  زمانی   مثلا   باشد  نداشته  وجود   تعادل  »اگر.  2

  و  گیرد می قرار  غفلت   مورد دیگر ی هاجنبه و شود می توجه بیشترها بخش آن به  ریزیبرنامه 

 دهد.« می دست  از را تعادلش  روانی لحاظ  به جامعه
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 و راهبردهتتا ها،علی، زمینه گرها، شرایطمداخله  اطلاعات،  به  جسمی  معلولین  یکسان  در پارادایم دسترسی

 دست آمدند:ه صورت زیر به ب  پیامدها

 ها.رسانی، نقش دانشگاهها، نقش الگوی اطلاعها، نقش همکاری سازمانگرها: نقش راهنمامداخله

گذاری منتتابع ها، عتتدم اشتتتراککتتاری ستتازمان، کمبتتود منتتابع، موازی1علی: نقش کتابداران نابینا  شرایط

 مین منابع اطلاعاتی، عدم راهنمایی معلولین.أاطلاعاتی، عدم ت

هتتای ها: دسترسی به منابع، دسترسی به اطلاعات معلولین ختتاص، امکانتتات فنتتاوری، ایجتتاد بختتشزمینه

مین منتتابع أهای دانشگاهی با معلولین، تتت خاص معلولین، هزینه زیاد تولید منابع خاص، لزوم همکاری کتابخانه

ها، نقتتش پتتژوهش در حتتوزه موجتتود در کتابخانتتهدرصتتدی ابزارهتتای    50اطلاعاتی، ابزارها و تجهیزات، کارایی

 معلولین.

 مشی، شناسایی نیازها، همکاری نهادهای علمی.راهبردها: ایجاد خط

 ایجتتاد  صتتورت  در  همچنتتین  و  شتتد  خواهتتد  بهتتتر  اطلاعات  به  دسترسی  نظر  از  معلولین  پیامدها: وضعیت

 .داشت  خواهند  معلولین به رسانیاطلاع برای  لازم  هماهنگی  هاسازمان  مناسب  راهبردهای

 های عمومی چگونه است؟ معلولین در کتابخانه به رسانینظران اطلاعاصلی پژوهش: از نظر صاحب پرسش

صتتورت شتتکل ه  ب  هاستهای مصاحبهکه حاصل همه پارادایمبا توجه به مطالب گفته شده، پارادایم اصلی  

 شود.نشان داده می 3

  گیرینتیجه

 یهاکتابخانتته نقتتش افتتزایش باعتتث کتته گونتتاگونی علی شرایط شوندگان مصاحبه شده، ارائه الگوی به توجه  با

نقتتش کتابتتداران نابینتتا، کمبتتود منتتابع، متتوازی کتتاری   جملتته  از  شتتود،معلولین می  به  رسانیاطلاع  در  عمومی

ها، در نظر گرفتن طراحی رمپ، برتری منابع صوتی به بریل، سطح دسترسی نسبت به معلولیتتت، نیتتاز سازمان

ای، تخصتتص به تجهیزات خاص نابینایان، خدمات برخط و استفاده از آن، استفاده از پست در خدمات کتابخانه

، اهمیتتت نقتتش کتابتتدارگرایی، اختصاص فضای خاص به ناشنوایان، اختصاص فضای مخصوص بتته هتتر گتتروه،  

استفاده از جستجوی صوتی و پیشرفته، مشکلات ایاب و ذهاب معلولین، استفاده از منتتابع دیجیتتتال، همکتتاری 

هایی غیر از خانواده، مناسب سازی منتتابع، بتته روز رستتانی امکانتتات، های متولی، ضرورت وجود حمایتسازمان

را  هتتای معلتتولین در دسترستتی بتته اطلاعتتاتنقش انگیزهرسانی و  همکاری همگانی، استفاده از رسانه در اطلاع

کتته   که بتتا وجتتود ایتتن( نیز نتیجه گرفتند  1396در راستای نتایج پژوهش حاضر صدیقی و زارعی )  برشمردند.
 
 .باشند  داشته نابینایان  راهنمایی در  مؤثری نقش  توانندمی  اطلاعات به  دسترسی موانع و مشکلات شناسایی به دلیل نابینا  کتابداران .1
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هتتای اولیتته را در جهتتت ارائتته ختتدمات و منتتابع بتته کتتاربران بینایتتان گامهای دیجیتال نابینایان و کمکتابخانه

 ختتدمات  ارائه  منظوربه  هاکتابخانه  است  لازم  . بنابرایناند؛ اما تا رسیدن به حد کمال فاصله بسیار دارندبرداشته

 .روند  پیشبه و برداشته  قدم نوین  هایفناوری با  همگام خود  کاربران به  بیشتر چه هر

 بتته چنانچتته و دارنتتد تتتأثیر اصتتلی مقوله بر  که  دارد  وجود  گرمداخله  عوامل  از  بعضی  عوامل،  این  بر  افزون

هتتا، نقتتش الگتتوی نقتتش راهنمااز  عبارتنتتد عوامتتل ایتتن. دارنتتد اصلی مقوله بر مثبت  تأثیر  شوند،  کنترل  خوبی

 رسانی، نقش دانشگاهها، کم کاریاطلاع

در امور معلولین، هزینه بر بودن تهیه کتابهای بریل، کمبود ستتطح اطلاعتتات بتترای معلتتولین، مستتئولیت 

هتتای مختلتتف، کتتم بتتودن ستتطح دسترستتی، کمبتتود امکانتتات سازمان بهزیستی، تفاوت مشتتکلات در معلولیت

های لازم، عتتدم بتترآورده ستتازی دسترسی، کمبود امکانات فناورانه، کمبود منتتابع الکترونیکتتی، کمبتتود بودجتته

افزاری، کمتر بتتودن نیازهای اطلاعاتی معلولین، هزینه زیاد تولید منابع خاص، کمبود منابع سخت افزاری و نرم

را  ( 1393) زا، فتترح نتتوذری، قصتتبه، رحمتتانی  امکانات در شهرهای کوچک. این موضوع نتایج پژوهش حبیبی،

 کند.تصدیق می

دسترستتی بتته  هتتایشتتاخص معلولین در به رسانیاطلاع بر حاکم  بسترهای  وها  زمینه  شده  ارائه  الگوی  در

منابع، دسترسی به اطلاعات معلولین خاص، امکانات فناوری، ایجاد بخشهای ختتاص معلتتولین، لتتزوم همکتتاری 

درصتتدی ابزارهتتای  50های دانشگاهی با معلولین، تامین منابع اطلاعاتی، ابزارهتتا و تجهیتتزات، کتتاراییکتابخانه

افزارهای خاص، طراحی فضتتاهای بیشتتتر ها، نقش پژوهش در حوزه معلولین، لزوم تهیه نرمموجود در کتابخانه

ستتنجی در تفکیتتک برای نابینایان، مناسب سازی ورودی، اهمیتتت وضتتع قتتوانین، ختتدمات تبتتادل منتتابع، نیتتاز

رستتانی هتتا، ستتازماندهی منتتابع صتتوتی در یکجتتا، تستتاوی حقتتوق معلتتولین در جامعتته، وظیفتته اطلاعمعلولیت

 . شوندمی  بندی  ها، و لزوم غنی سازی محتوا، و تقسیم وظایف طبقهکتابخانه

 نشتتان  نتتتایج.  استتت  شتتده  آورده  معلولین، راهبردهتتایی  به  رسانیاطلاع  رسیدن به نتیجه مطلوب در  برای

مشی، شناسایی نیازها، همکتتاری نهادهتتای علمتتی، لتتزوم تتتدوین ایجاد خط  چون  راهبردهایی  به  توجه  دهدمی

قوانین جدید، تجدیدنظر در قوانین، لزوم تامین منابع مالی، لزوم هماهنگی بین سازمانی، لتتزوم ایجتتاد حمایتتت 

هتتای واقعیتتت مجتتازی، جلتتوگیری از متتوازی افزار و سخت افزار، امکانات فناوریمالی و قانونی، لزوم تامین نرم

لتتزوم طراحتتی   کاری، لزوم رفع مشکلات معلولین جهت حضور در جامعه بطور کل و در کتابخانه بطور ختتاص،

 اجتمتتاع  در  حضور  رسانی، و لزومها و ابزارهای مختلف اطلاعرسانی برای معلولین، شناسایی رسانهالگوی اطلاع

 .باشد  معلولین مفید به  رسانیاطلاع  در تواندسایرین می  مانند
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 متتورد  اطلاعات  به  معلولین  دسترسی  و  عمومی  یهاکتابخانه  از  استفاده  برای  که  داد  نشان  این مطالعه  نتایج

 برگتتزاری،  منتتابع  و  کتابخانتته  فضتتای  بتته  دسترسی  شامل  خدمات  این.  شود  فراهم  امکاناتی  و  خدمات  باید،  نیاز

، مثبتتت  و  دیتتده  آمتتوزش  کتابتتدار  و  انسانی  منابع  داشتن،  معلولان  نیاز  با  متناسب  تفریحی  و  آموزشی  یهادوره

 یهتتاوریافن بتته مجهتتز یهاکتابخانه و مختلف یهاقالب در متنوع و جدید  منابع  و  هاکتاب  ازای  مجموعه  تهیه

ایتتن موضتتوع در راستتتای . آورد دستتت بتته تتتوانمی بودجه تخصیص  و  مدون  برنامه  یک   با  فقط  که  است  جدید

 : دستتته  هشتتت  را در  شتتده  شناستتاییای  کتابخانتته  ختتدمات  و  ( که نیازها2020ان )دیگرآبادی و  پژوهش فیض

 و  ختتدمات،  جستتمی  شتترایط  و  کتابخانتته  بتته  دسترستتی،  ختتدمات  توسعه  و  تبلیغات،  بندیبودجه  و  ریزیبرنامه

چتتاپوتولا   .کردند  بندیدسته  ،رفاهی  امکانات  و  اطلاعاتی  تجهیزات،  آوریجمع،  آموزش  و  انسانی  منابعها،  برنامه

های معلتتولین ( نیز در راستای نتایج این پژوهش بر کمبود ابزارهتتا و تجهیتتزات در کتابخانتته2017و ماپولانگا )

 کید کردند.أت

. شتتود  ارائتته  مشتری  برای  مناسب  قالب  و  زمان  در  زبان  یا  ملیت،  سن،  مذهب،  نژاد  از  صرفنظر  باید  اطلاعات

 مأموریتتت بتته توجتته بتتا معلتتولان برای ویژه به اطلاعات ارائه موانع رفع مقدم خط در  باید  عمومی  یهاکتابخانه

 .باشند  اطلاعات  دهنده ارائه  عنوان به  خود  اصلی

 وجتتود  و  کتابخانتته  ساختمان  به  دسترسی  قابلیت،  مختلف  هایکانال  طریق  از  کتابخانه  خدمات  رسانیاطلاع

، صتتوتی  منتتابع  تولید  برای  امکانات  وجود،  نابینایان  گروه  در.  نیازهاست  مهمترین  از  جسمی  معلولین  برای  رمپ

 یتتا پستتت  طریق  از  کتاب  ارسال  جمله  از،  حضوری  مراجعه  و  دور  راه  از  استقراض  خدمات  طریق  از  خدمات  ارائه

 پتتژوهش ایتتن در آمتتده دستتت بتته مفتتاهیم و اظهارات. هستند مهم موارد  جمله  از  ایمیل  طریق  از  دانلود  لینک 

 بتتا کتابخانتته ارتبتتاط و اشاره زبان با کتابداران آشنایی، سراییداستان ناشنوایان نیازهای گروه در ،دهدمی  نشان

 نیاز  خدماتی  و  منابع  به  معلول  افراد  کلی  طور  به.  بود  نیازها  مهمترین  از  مرتبط  هایسازمان  و  ناشنوایان  انجمن

 مختلتتف هتتایگروه نیازسنجی بر علاوه، نیازها  این  تأمین  برای  .کند  برطرف  را  هاآن  خاص  یهاچالش  که  دارند

 لازم  بودجتته  و  ریزیبرنامتته  بایدها  کتابخانه،  کنندمی  حمایت  هاآن  از  که  هاییانجمن  و  هاسازمان  و  معلول  افراد

، دسترستتی  قابتتل  یهابرنامتته  و  خدمات،  هاساختمان،  مناسب  امکانات  آوردن  فراهم  با  همچنین.  باشند  داشته  را

 .کنند  فراهم  را  کتابخانه  در  معلولان حضور  زمینه

 

 سپاسگزاری 

به خاطر حمایت معنتتوی در اجتترای پتتژوهش حاضتتر  تهران تحقیقات از معاونت محترم پژوهشی دانشگاه علوم

بتته ختتاطر بتتازبینی متتتن  الحوائجی باب فهیمهداند از خانم دکتر نگارنده بر خود لازم می .شودسپاسگزاری می
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داوران محتتترم بتته ختتاطر ارائتته   همچنتتین، از .مقاله و ارائه نظرهای ساختاری تشکر و قدردانی بتته عمتتل آورد

 .شودسپاسگزاری می نظرهای ساختاری و علمی
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