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Abstract 

Objective: This study aims to investigate the impact of quantum management skills on the work 

engagement of employees in public libraries in Isfahan County, with the mediating role of 

managers' motivational language. The research seeks to identify the relationships between these 

variables and their significance in enhancing organizational performance. 
Methodology: This study is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of data 

collection. The statistical population included 308 employees of public libraries in Isfahan in the 

second half of 2022, with 200 questionnaires distributed using simple random sampling, and 169 

questionnaires were fully analyzed. Standard questionnaires were used to measure quantum 

management, work engagement, and motivational language. The validity and reliability of the 

questionnaires were confirmed using Cronbach's alpha and composite reliability. Data analysis 

was conducted using structural equation modeling (SEM), and the results indicated a good model 

fit and confirmed the validity and reliability of the indicators. 
Findings: The research highlights the impact of quantum management on workplace interactions 

and motivational language. It involves a demographic analysis indicating that most participants 

are men aged 31-40, with 48.5% holding a bachelor's degree and 43.8% having less than ten years 

of work experience. Using structural equation modeling in Smart PLS, four hypotheses were 

tested. The findings confirmed that quantum management positively influences work interaction 

and motivational language, with significant path coefficients (0.234 and 0.604, respectively). 

Additionally, motivational language was found to mediate the relationship between quantum 

management and work interaction, enhancing employee interactions through effective 

motivational strategies. This underscores the importance of managerial approaches in fostering a 

collaborative work environment. 

Findings: The present study investigates the role of quantum management skills on workplace 

interactions, considering motivational language as a mediating variable among public library 
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employees in Isfahan. The findings highlight the critical importance of quantum management 

skills in fostering effective communication between managers and staff. This innovative 

management approach enables leaders to enhance workplace interactions and improve employee 

performance through the use of motivational language, which serves as a powerful tool for 

emotional support and stress reduction. The research confirms four hypotheses, all of which were 

validated, indicating that both quantum management skills and motivational language have direct 

effects on workplace interactions. This underscores the necessity of these skills in enhancing 

service quality in public libraries and creating a collaborative work environment. Furthermore, 

the study emphasizes that attention to motivational language and quantum management can 

significantly contribute to achieving library objectives and improving overall service efficiency. 

Ultimately, fostering a dynamic and supportive atmosphere in libraries not only enhances 

employee engagement but also leads to greater user satisfaction and better quality of library 

services. 
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 های عمومی کتابخانه 
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 دهیچک

زبان   یانجیبا نقش م ی عمومی شهرستان اصفهانهاکارکنان کتابخانه یبر تعامل کار یکوانتوم  تیریمد یهامهارت ری تأث ی مطالعه با هدف بررس نیا  :هدف

 . است ی در بهبود عملکرد سازمانها آن تیو اهم رهای متغ نیا  نیارتباطات ب ییبه دنبال شناسااین پژوهش شده است.  انجام رانیمد یزشیانگ

عمومی    یهانفر از کارکنان کتابخانه  ۳۰۸شامل    یانجام شده است. جامعه آمار  یشیمایپ -یفیو به روش توص  یاز نوع کاربرد   پژوهش  نیا   پژوهش:   روش

از    استفادهها با  انتخاب شد. داده  لیتحل  یپرسشنامه کامل برا   ۱۶۹و    عیپرسشنامه توز  ۲۰۰ساده،    یتصادف  یریگشهرستان اصفهان بود که با استفاده از نمونه
افزار  و نرم  یاز روش معادلات ساختار  یریگ ها با بهرهداده  لیو تحل  ه ی. تجزدیگرد  یآورشده بود، جمع  تأییدها  آن  ییایو پا  یی استاندارد که روا   یهاپرسشنامه
 .ال.اس انجام شد. یاسمارت پ

از آن است که مهارت  ج ینتا  : هاافتهی دارند.    ی عمومیهاداری بر تعامل کاری کارکنان کتابخانهیهای مدیریت کوانتومی تأثیر مثبت و معنپژوهش حاکی 

های  کارکنان کتابخانههای مدیریت کوانتومی و تعامل کاری  متغیر میانجی، نقش مؤثری در تقویت رابطه بین مهارت  عنوانبه  همچنین، زبان انگیزشی مدیران  
   .کندایفا میعمومی  

کارگیری مؤثر زبان های کارکنان و بهکند که با تمرکز بر انگیزهپیشنهاد می  ی عمومیهاهای این پژوهش به مدیران و مسئئولان کتابخانهیافته  : یریگجهینت

کیفیت خدمات   یتواند به افزایش رضئئایت شئئغلی، ارتقااین رویکرد می  های مؤثری در جهت تقویت تعامل و بهبود عملکرد کارکنان بردارند.انگیزشئئی، گام
 .شودتوصیه می  ی عمومیهادر مدیریت کتابخانه یدیکل  راهبرد کی  عنوانبه توجه به این عوامل    جه، یدر نت .سازی محیط کار منجر شودای و بهینهکتابخانه

 

 مدیریت کوانتومی، تعاملات کاری، زبان انگیزشی، کارکنان کتابخانه، ارتقای عملکرد    : هادواژهیکل
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  مقدمه 

شگرف    یهاشرفتی رقابت، پ  شیمواجه هستند. افزا  ی و متعدد  ده یچیپ   یهاها با چالشدر عصر حاضر، سازمان

  ازمند ی ن  یهمگ  ،یجهان  یها و استانداردهانامهکار و ظهور توافق  یروین  یت یجمع  بیدر ترک  راتییتغ  ،فناوری

  ی هامعاصر به مهارت  یهاراستا، سازمان  نیاهستند. در    یسازمان  یندها یو مؤثر در ساختار و فرآ  عیسر  راتییتغ

  ل یضرورت تبد  ک ی و متعهد به    ریپذجذب و حفظ کارکنان انعطاف  ل،یدل   نیدارند و به هم ازیسازگار و سازنده ن

 . (2017، 1)مالیک وگری شده است  

  دهد یامکان را م  نیاها  آن  در کارکنان، به  ید یکل  یژگ یو  ک یعنوان   به  یری پذمفهوم انعطاف  نه،یزم   نیا  در

تغ با  مد  ی ناگهان  رات ییکه  انتظارات  در شرا  عا  یسر  رانیو  و  به  ط یسازگار شوند  کنند.   دشوار  مؤثر عمل  طور 

  دهند یاعتماد نشان م  گریکدی  ی هاییبلکه به توانا  کنند، یها مقاومت م تنها در برابر چالش  نه  ریپذکارکنان انعطاف

   (.2016، دیگرانو  2)کوک  شودیکار م  طی در مح ی تعامل و همکار شیامر منجر به افزا نیو ا

شدت تحت تأثیر تغییرات سریع فناوری و اجتماعی قرار    های کاری امروزی بهکه محیط  با توجه به این

 .شودهای مدیریتی کارآمد و مؤثر بیش از پیش احساس میدارند، نیاز به مهارت

های  شغلی، نقش مهمی در تقویت تعامل کاری دارد. مدیران باید توانایی  عواملیکی از    عنوانبه  مدیریت  

طور مؤثر بر تعاملات کارکنان    کار گیرند تا بتوانند بهمی بهیخود را در ایجاد ارتباطات مؤثر و تقویت روحیه ت

یک رویکرد نوآورانه در مدیریت،    عنوانبه  مدیریت کوانتومی  (. در این راستا  2017،  3)دمروتی و باکر   تأثیر بگذارند

هاست. این نوع مدیریت بر این اصل استوار است که تمامی  دنبال نهادینه کردن پویایی و خلاقیت در سازمان  به

به   ءاجزا افراد در سازمان  با یکدیگر مرتبط  و  بینطور متقابل  ارتباطات  و  از خودشان مهمتر است.  ها  آن  اند 

ها دارد و  یک رویکرد نوآورانه، سعی در نهادینه کردن پویایی و خلاقیت در سازمان  عنوانبه  مدیریت کوانتومی  

 رانیبه مد  ن،ینو  یهاوهیبا استفاده از ش  ت،یرینوع مد  نیا  .طور خاص با درگیری کاری ارتباط نزدیکی دارد  به

و    یکنند و تفکر خلاق را در آن پرورش دهند )درگاه  تیطور مؤثر هدا  که سازمان را به  دهدیامکان را م   نیا

های  گیری از مهارتتواند به مدیران کمک کند تا با بهرهاین درک می (.1398  فر،یو جهان   ی ؛ بزرگ2016،  دیگران

  .خود، تعاملات مؤثری را در میان کارکنان ایجاد کنند و به این ترتیب، به افزایش سطح تعامل کاری منجر شوند

توانند فضای کاری را به سمتی هدایت کنند که  های ارتباطی خود میبه بیان دیگر، مدیران با استفاده از مهارت

وری و  در آن کارکنان احساس ارزشمندی و مشارکت بیشتری داشته باشند که این امر منجر به افزایش بهره

 .( 2018، دیگرانفر و شود )نادریهای شغلی میکاهش نارضایتی

 
1. Malik & Garg 
2. Cooke 
3. Demerouti & Bakker 



 137                                                                                                           1شماره  ،28دوره ، 1404 ،رسانیکتابداری و اطلاع

ابزاری کلیدی در تقویت تعاملات کاری و افزایش انگیزه و تعهد    عنوانبه  از سوی دیگر، زبان انگیزشی  

با کارکنان برقرار کنند    یکه ارتباطات مؤثر  دهدیامکان را م   نی، به رهبران ا1زبان  نیا  .شودکارکنان مطرح می

با توجه به اهمیت و تأثیر زبان در ایجاد ارتباطات    (.2019،  2و کلاوبس  مادلاک کنند )   تیقورا ت   یو روابط کار

این   بر  های مدیریت کوانتومی میآید که چگونه مهارتپیش می  پرسشمؤثر،  انگیزشی  از طریق زبان  توانند 

های با این حال، باید اذعان کرد که با وجود اهمیت بالای موضوع، پژوهش د.تعامل کاری کارکنان تأثیر بگذارن

  های مختلف انجام نشده استکننده زبان انگیزشی مدیران در محیطجامع و کاملی در خصوص عوامل تبیین

  (.2024، 3)پارابو و سپتیانی 

ها به عنوان نهادهای فرهنگی و علمی، نقش حیاتی در ارتقاء دانش و اطلاعات  در دنیای امروز، کتابخانه

.  است  های عمیقمواجه هستند که نیازمند توجه ویژه و بررسیهای متعددی  با چالشها  آن  کنند.جامعه ایفا می

که    با توجه به این (.  2017)مالیک و گری،    های اصلی، کاهش انگیزه و تعامل کاری کارکنان است یکی از چالش

کننده سروکار دارند و    به شدت با مراجعه  ،های خود در طول روزکتابداران در بستر ماهیت خدماتی فعالیت

مراجعهخدمت به  بالا  رسانی  انگیزه  و  آرامش  به  نیاز  داردکننده  دسته    ،بنابراین  ؛یی  از  نیز  کتابداران 

 دهندگانی هستند که بیشتر از هر قشر دیگری برای انجام درست کارهای خود نیاز به انگیزش دارند سرویس

فرسا  مجبور به کارهای طاقت  توجه به نیروهای انگیزشی کتابدارانی که  از همین منظر،  .(1401،  دیگرانو    خاصه)

عدم توجه به عوامل    و   ستهاترین وظایف مدیران کتابخانهاز جمله مهمترین و پیچیده  ، و پرمسئولیت هستند

یند خدمات فرهنگی و  آانگیزشی کتابداران، منجر به عدم رضایت شغلی، کاهش کیفیت خدمات، کند شدن فر

تواند به عدم تحقق اهداف سازمانی منجر  میخود  که    د گردخدمات میکنندگان از  در نهایت عدم رضایت استفاده

(. همچنین، تغییرات سریع فناوری اطلاعات و نیازهای متغیر کاربران، ضرورت ایجاد  2017شود )مالیک و گری،  

که این موضوع نیز به انگیزه لازم از سوی    ها را بیشتر کرده استسازگاری در ساختار و فرآیندهای کتابخانه

 راستایی با تغییرات لازم مستمر در سازوکارهایشان ارتباط مستقیم دارد.  کارکنان در هم

ها کمک کند تا با ایجاد  تواند به کتابخانهدر این راستا، مدیریت کوانتومی به عنوان یک رویکرد نوآورانه، می

(. این نوع 2016،  دیگرانفضایی پویا و خلاق، کارکنانی با انگیزه و تعامل کاری بالا پرورش دهند )درگاهی و  

ها منجر  تواند به بهبود عملکرد کلی کتابخانهمدیریت بر پایه ارتباطات مؤثر و اعتماد متقابل استوار است و می

نوآوری در حوزه کتابخانه  .(1398فر،  شود )بزرگی و جهانی ابعاد مختلف چگونگی  واقعیت آن است که  از  ها 

 
   ن یآست یکنش گفتار هیاز نظر رفتهگنشأت  .۱
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مشارکت انواع  اثربخشی،  میزان  فندسترسی،  انواع  و  ت  بهها  وریاها  قابل  مصنوعی  هوش  است أخصوص    مل 

با    هاکتابخانهکه   دارد. ضمن این  قابل توجهیثیر  أنفعان ته خدمات به ذیئ( که در بهبود کیفیت ارا1،2020)مایا 

ارتقای فرهنگ جامعه از طریق گسترش روزافزون اطلاعات نقش بسزایی در افزایش کیفیت زندگی در جامعه  

( و همین موضوع اهمیت پرداختن به مدیریت کوانتومی به عنوان نگرشی نو 1400،  دیگرانداشته )عظیمی و  

علاوه بر این، زبان انگیزشی به عنوان ابزاری کلیدی در تقویت  کند.  را صدچندان می  هاکتابخانهدر حوزه مدیریت  

انگیزه کارکنان   بهبود روحیه و  بر  قابل توجهی  تأثیر  افزایش تعهد کارکنان،  دارد  ها  سازمانتعاملات کاری و 

   هم از این قاعده مستثنی نیستند. هاکتابخانهکه  (2019)مادلاک و کلاوبس، 

  ی هاطیدر مح   ی زشیو زبان انگ  ی کوانتوم  تی ریمد  نه یشده در زم انجام  یهاپژوهش  ت یبا توجه به محدود

پژوهش به    نیا  ، یحوزه است. از لحاظ نظر  نیپژوهش به دنبال پر کردن شکاف موجود در ا   ن یا  ،یاکتابخانه

  ات ی که تاکنون در ادب  پردازد یم   یاکتابخانه  یهاطیدر مح   یزشیو زبان انگ  یکوانتوم  ت یریمد  ن یارتباط ب  یبررس

حوزه کمک کند.    نیموجود در ا  ات ینظر  ی به غنا  تواندیطور محدود مورد توجه قرار گرفته است و م   به   ی علم

  کنند یم   فایدر جامعه ا  یات ینقش ح  یو آموزش  ی مراکز فرهنگ  عنوانبه    یعموم  یهاکتابخانه  ،یاز جنبه کاربرد

پژوهش    ن یمراجعان منجر شود؛ ا  ی تیخدمات و نارضا   تیفیبه کاهش ک   تواند یکارکنان م  زه یو کاهش تعامل و انگ

تا    کندیها کمک م کتابخانه  ران یبه مد  ،یزشیو زبان انگ  یکوانتوم  تیریبر مد  ی مبتن   یعمل   یبا ارائه راهکارها

ها  کتابخانه  اجعانکارکنان و مر  ران،یمد  یپژوهش برا  ن یا  ج ینتا  نفعان، یخدمات را ارتقا دهند. از منظر ذ   ت یفیک

مد  د یمف  انگ  ی آموزش  یهابرنامه  یطراح  یبرا  ها افتهیاز    توانندیم   رانیاست؛  کنند،    ی زشیو  استفاده  مؤثرتر 

  تر تیفیاز خدمات باک  ز یتجربه خواهند کرد و مراجعان ن  ی شتریب  ی شغل   ت یرضا  زه،یکارکنان با بهبود تعامل و انگ

 . کندیمختلف کمک م  نفعان یذ  ت یو رضا  یبه بهبود عملکرد سازمان  هشپژو  نی ا  ن،یمند خواهند شد. بنابرابهره 

ی  هاهای مدیریت کوانتومی بر تعامل کاری کارکنان کتابخانههدف اصلی این پژوهش بررسی تأثیر مهارت

های  با میانجیگری زبان انگیزشی است. پژوهش حاضر به بررسی رابطه بین مهارت  عمومی شهرستان اصفهان 

کتابخانه کارکنان  کاری  تعامل  و  کوانتومی  عمومیهامدیریت  اصفهان  ی  زبان  می  شهرستان  نقش  و  پردازد 

کند. همچنین، این مطالعه راهکارهای عملی برای متغیر میانجی در این رابطه تحلیل می  عنوانبه  انگیزشی را  

کارگیری مدیریت کوانتومی و زبان انگیزشی، تعامل کاری    دهد تا با بهارائه می  ی عمومی هامدیران کتابخانه

 . کارکنان را بهبود بخشند

های مدیریت کوانتومی بر  ها بر جامعه، پژوهش در زمینه تأثیر مهارتبا توجه به اهمیت و تأثیر کتابخانه

ها کمک خواهد کرد، بلکه  تعامل کاری کارکنان با میانجیگری زبان انگیزشی، نه تنها به بهبود عملکرد کتابخانه

 
1. Maia 
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  بنابراین، این پژوهش به .ها نیز مورد استفاده قرار گیردتواند به عنوان یک مدل مدیریتی برای سایر سازمانمی

های مدیریت کوانتومی بر تعامل کاری و ارتقای عملکرد کارکنان  است: تأثیر مهارت  پرسش دنبال پاسخ به این  

با میانجیگری زبان انگیزشی چگونه است؟ این مطالعه با هدف بررسی    ی عمومی شهرستان اصفهان هاکتابخانه

تواند به مدیران  شود و میانجام می  ی عمومی هااین رابطه و ارائه راهکارهایی برای بهبود تعامل کاری در کتابخانه

های مدیریت کوانتومی و استفاده مؤثر از زبان انگیزشی، تعامل و  کارگیری مهارتها کمک کند تا با بهکتابخانه

 .تر دست یابندعملکرد کارکنان را بهبود بخشند و به ارائه خدمات باکیفیت

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 مدیریت کوانتومی 

ها، موجوداتی پویا،  معنای درک این واقعیت است که تمامی اجزای جهان، از جمله انسان  مدیریت کوانتومی به

روشی برای ارتقای    عنوانبه  افزایی در کارکنان تأکید دارد و  ویژه بر توان  آگاه و مرتبط هستند. این رویکرد به

توانمندیقابلیت و کارکنان شناخته میها،  مدیران  اثربخشی  و  دارلینگ  شلتون)   شودها  مدیران (.  2001،  1و 

باید اطمینان حاصل  ها  آن  های عملیاتی سازمان دارند.کوانتومی نقش کلیدی در تعیین اهداف، مسیر و برنامه

شود.  صورت مثبت و هدفمند در راستای تحقق اهداف سازمانی هدایت می  کنند که انرژی موجود در سازمان به

ماهیت    های قدیمی دربارهنگر هستند که با درک عمیق از واقعیتاین نوع مدیران، افرادی فرهیخته و آینده

جای تمرکز    بهها  آن  برند. همچنین، بینی آینده بهره میهای آماری نظریه کوانتومی برای پیشانسان، از روش

دار  پی و معدن)نظرزاده و نیک  کنندمنابع انسانی تأکید می  محصولات یا خدمات، بر توسعه  مواد و ارائه  بر توسعه

 (1400آرانی، 

 (.  2001،  و دارلینگ  شلتون)  توان در هفت مهارت کلیدی خلاصه کرد های مدیریت کوانتومی را میمهارت

مهارت میاین  قادر  را  مدیران  سازمانها  تا  سازمانسازد  سمت  به  را  دهند؛  ها  سوق  کوانتومی  یعنی  های 

 ها عبارتند این مهارت  .(1395،  خسروی)نظری و    هایی که توانایی یادگیری مداوم و بهبود مستمر را دارندسازمان

 از:

هشتاد   کند که واقعیت امری ذهنی است. یعنی بیش ازدیدن کوانتومی به عنوان اولین مهارت بیان می. 1

 هاست.درصد دنیای بیرونی افراد، حاصل اعتقادات و باورهای آن

جای تفکر معمول که  ه  در این تفکر مدیران ب  ، در واقع  متناقض است. ای  تفکر کوانتومی تفکر به شیوه.  2

ها تصویر بصری توانند میلیوندر نتیجه آنان می  .کنند تمرکز بیشتر بر روی کلمات است، بر روی تصاویر فکر می

 
1. Shelton & Darling 
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های بسیار خلاقانه ارائه  حلتر حل کنند و راهطور تصاعدی سریع  را در چند ثانیه پردازش کنند و مشکلات را به

 .دهند

توانند موجب کاهش انرژی و احساسات  احساس کوانتومی به این نکته اشاره دارد که احساسات منفی می.  3

های مثبت  های سازمانی شوند. مدیران با تکیه بر جنبهتوانند منجر به ایجاد و افزایش انرژی در محیطمثبت می

ها کمک  وقایع و شرایط، قادرند انرژی بالایی را در سازمان حفظ کنند و این امر به تسهیل تغییرات و نوآوری 

 .کندمی

که مهارت دانســتن   یرانــیمد است.شهودی  توانایی دانســتن به شــیوه خلاقانه و کوانتومیدانستن . 4

کردهرا    یکوانتوم شــاند  درک  ب  همراه  زیآماحترام  یاوه یبه  خود  یشــهود  نشیبا  کارکنان  با  رفتار    عمیق 

 آورند. وجود میه ب آنان  انیرا در م تفکر و  یخلاقانه جو آگاهصورت ه و ب کنند یم

بدین معنی که مدیر در قبال    اســت،  مســئولانه  وهیبه شــ  انجام امور  یبرا  ییتوانا  یعمــل کوانتوم.  5

 گردد انتخاب کارها آگاهانه باشد. دهد باید پاسخگو باشد که موجب میکارهایی که انجام می

واقع مدیران، بدون    شود. دراعتماد سازمانی، این مهارت موجب اعتماد به فرایندهای طبیعی سازمان می.  6

 شوند.آیند، سوار میوجود میه هایی که به سبب تغییر بجریانسعی درکنترل شرایط ایجاد شده در سازمان بر 

با استفاده    .دهد موجودیت کوانتومی، مهارتی است که ماهیت رابطه سازمان و محیط آن را تشخیص می.  7

عین حال بی قید و شرط و بدون توجه به احساسات    ثر و مستمر درؤاز این توانایی روابط مدیران با کارکنان م

 (.2001، و دارلینگ  شلتوناست )

  تعامل کاری 

کارمند در    کی   یعدم حضور روان  ایحضور    زانیم   یاب یارز  ی را برا  ی مفهوم تعامل کار  1990در سال    1کان 

  ان یبه اشتغال همزمان و ب  ی تعامل کار":  کندیم   فیصورت تعر  این   بهرا    ی کرد. او تعامل کار  یمحل کار معرف

  ، ی)جسم   یحضور شخص  گران،یکه ارتباط با کار و د   شودیمنجر م   یافهیوظ  ی خود ارجح شخص در رفتارها

کارمندان در طول عملکردشان    گر،یعبارت د  به  ".بخشد یکامل و فعال را ارتقا م  ی( و عملکردها ی و عاطف   یشناخت 

تعامل   تیدهنده اهممفهوم نشان نی. ارندیطور کامل خود را به کار گ به یو عاطف یشناخت ،یاز نظر جسم  دیبا

   دارد.  دیتأک فیبه حضور فعال و مؤثر کارکنان در انجام وظا از یکار است و بر ن  طی و ارتباط مثبت در مح

را فراهم کنند که کارکنان    یطیشرا  توانندیچگونه م  درک کنند تا    کندیکمک م   رانیبه مد  یکار  تعامل

  ن یخود باشند. ا  فی و متعهد به وظا  ریدرگ  زین  یو عاطف  یداشته باشند، بلکه از نظر روان  یکی زیتنها حضور ف   نه

 . (2020،  2تانگ و لو   )لای،  منجر شود   انکارکن  یشغل   ت یرضا  شیو افزا  ی به بهبود عملکرد سازمان  تواندیم   کردیرو

 
1. Kahn 
2. Lai, Tang & Lu 
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با نگرش مثبت و باز  ها  آن  دارند.کارکنان متعهد به وظایف خود، تمرکز و توجه بیشتری به عملکرد خود  

ها  آن  ها بهپردازند و تمایل دارند ارتباطات مؤثری در محیط کار برقرار کنند. این ویژگیبه تعاملات با دیگران می

 . کنند درگیر  های کاریشانطور کامل خود را در انجام نقش کند تا بهکمک می

شود؛ بلکه شامل شدت و فرکانس این مصرف انرژی تعامل کاری تنها به میزان انرژی مصرفی محدود نمی

گذاری کارکنان در وظایفشان  دهنده میزان سرمایهو تلاش در کار نیز هست. علاوه بر این، تعامل کاری نشان

چقدر مایلند خود را وقف انجام وظایفشان نمایند. تعامل کاری شناختی بر  ها  آن  است و بیانگر این است که

طور شناختی درگیر کار هستند، باید با    گیرد. به عبارت دیگر، کارکنانی که بهاساس مفهوم اثربخشی شکل می

افکار   کارکنان  این  تئوری،  منظر  از  باشند.  داشته  خود  کار  در  بیشتری  تأثیر  تا  کنند  عمل  آگاهی  و  منطق 

کنند  های خود معطوف میبه فعالیت  با هدف بهبود کارایی، توجه بیشتری   تری درباره وظایف خود دارند ومثبت

 .(2017، 1)کوک و تورمینا 

اند، احساس خوشبختی  (، افرادی که با وابستگی عاطفی به کار خود مشغول2000) 2بر اساس نظر گرندی 

احساسی مطلوب نسبت به کارشان  ها  آن  های شغلی خود دارند. تجربه این تأثیرات مثبت به و رضایت از فعالیت

شود و  بخشد. به طور کلی، تعامل کاری به عنوان یک عامل کلیدی در بهبود عملکرد سازمانی شناخته میمی

وری وظیفه، ارتقاء  تواند به نتایج مثبت متعددی در سطح سازمان منجر شود. این نتایج شامل بهبود بهرهمی

،  دیگرانو    3)گرینعملکرد کلی سازمان، ترویج رفتارهای شهروندی سازمانی و افزایش رضایت مشتری است  

ها نیز ارزش افزوده قابل توجهی  به عبارت دیگر، تعامل کاری نه تنها برای کارکنان، بلکه برای سازمان  .(2017

 .تواند به عنوان یک راهبرد مؤثر در مدیریت منابع انسانی مورد توجه قرار گیردکند و میایجاد می

 زبان انگیزشی

متنوع زبان    یبه عملکردها  هینظر  نی. ابرگرفته شده است  4زبان انگیزشی از نظریه کنش گفتاری آستین 

ا مختلف  زهیانگ  جادیدر  ابعاد  شامل  و  دارد  همدلی معن  دی تول  رینظ  یاشاره  هدا  ی،  با  است  یگر تیو  رهبران   .

تنها به انتقال اطلاعات کمک    با کارکنان برقرار کنند که نه  یارتباط مؤثر  ندقادر  ، یزشیاز زبان انگ  ی ریگبهره 

 (. 2019و کلاوبس،  مادلاک) شود یم زیو تعهد آنان ن زهیانگ ش یبلکه موجب افزا کندیم

 

 

 
1. Kuok & Taormina 
2. Grandey 

3. Green 

4. Austin 

  ی ارتباط  یهاموضوع پرداخت که چگونه سطوح مختلف مهارت  ن یا  ی( در پژوهش خود به بررس1988)  1سالیوان 

و دیگران    1گاترمن  ن،ی(. همچن 2021،  1ربیول و یان )  باشد  رگذاریکارکنان تأث  زشیبر انگ  تواندیرهبران م   ی شفاه

 تقویت کند.  سازمان  کارکنان را در   یو عاطف   یزشیانگ  یوندهایپ  تواندیم   یزشی( نشان دادند که زبان انگ2017)
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 ــیزبان انگ  تیاهم  هاافتهی نیا   تأیید   یســـازمان  یهاطیدر مح یوربهره  شیو افزا  یرا در بهبود روابط کار یزشـ

است.   یدر بهبود عملکرد سازمان  یدیاز مسائل کل  یکیو کارکنان   رانیمد  انیمؤثر ارتباطات م تیریمد  .کندیم

 ــیزبان انگ قیاز طر ژهیو مؤثر، به و  حیارتباطات صــح   دهد   شیرا در کارکنان افزا زهیاعتماد و انگ  تواندیم ،یزش

اسـت:   یاصـلشـامل سـه نوع   یزش ـیزبان انگ .(1398،  1دسـتجردی، قائد امینی هارونی و عابدینی)ابراهیم زاده  

ــازیدهنـده، زبان همدلانه و زبان معنزبان جهـت تعاملات و بهبود عملکرد   تیدر تقو  ینقش مهم  ک یکه هر   سـ

 .کندیم  فایکارکنان ا

ــطراب در کـارکنـان کمـک کرده و اطلاعـات لازم    نیا  :دهنـده. زبـان جهـت1 نوع زبـان بـه کـاهش ابهـام و اضـ

 (.2014،  2)جیمز  دهدیبه اهداف را ارائه م  یابیدست یبرا

کرده و احسـاس ارزش و اعتماد به نفس را   تیرا تقو  یانسـان  یوندهای. زبان همدلانه: ارتباطات همدلانه پ2

 .(2017،  3مایفیلد و مایفیلد  )وانگ،  دهدیم  شیدر کارکنان افزا

ــازی. زبان معن3 ــازمان    کنـدینوع زبان به کارکنـان کمـک م نی: اسـ تا رفتـار خود را با فرهنـگ و اهداف سـ

 (.2014)جیمز،  همسو کنند  

تواند منجر به عدم نظم در گفتار  ها میطور کلی، وجود ابهام در مدل زبان انگیزشی مطلوب در سازمان  به

های سازمانی ناشی از  ها نسبت به مدیران در محیطبسیاری از نارضایتی   (.2013،  4و شاتر  آگرانو)مدیران شود  

تواند به کاهش تعاملات میان کارکنان منجر گردد.  عدم استفاده صحیح از زبان انگیزشی است که این موضوع می

توان به رضایت  میها  آن  اند که از جملهمتعددی عوامل مؤثر در این زمینه را مورد بررسی قرار داده  هایپژوهش

؛  2019،  دیگرانو    6والدویا -هوئرتاس؛  2019،  5و پنگ  چن) شغلی، اثربخشی رهبری و توانمندسازی اشاره کرد

داخل و    یهااز پژوهش  یگفته، در ادامه به برخ  شیپ  یرهایمتغ  یبر مبنا (.2013،  دیگرانو    7ون دیرندونک

 شود. یاشاره م اند، مباحث پرداخته ینکه به ا رانیخارج از ا

 شینه پژوهشپ

های اخیر، مطالعات متعددی به بررسی نقش رهبری کوانتومی و زبان انگیزشی در بهبود عملکرد سازمانی  در سال

پرداخته کارکنان  تعامل  پژوهشو  این  جنبهاند.  از  نوین ها  رویکردهای  این  تأثیرات  بررسی  به  مختلفی  های 

 . گیرندای مورد بررسی قرار میادامه به صورت تطبیقی و مقایسهاند که در مدیریتی پرداخته
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( و عسگری  پورشافعی  بین  1402خسروی،  رابطه  در  میانجی  متغیر  عنوان  به  سازمانی  فضیلت  نقش   ،)

  . نتایج نشان داد که مدیریت کوانتومی بهدادندمدیریت کوانتومی و درگیری شغلی کارکنان مورد بررسی قرار  

طور غیرمستقیم    داری بر درگیری شغلی ندارد، اما از طریق تقویت فضیلت سازمانی، بهیمستقیم تأثیر معنطور  

ست  ا  ( همسو2024)  1زهو و جینها با نتایج مطالعه کایی  بر افزایش درگیری شغلی تأثیرگذار است. این یافته

تأثیر می  که نشان داد رهبری کوانتومی به نوآورانه کارکنان  بر عملکرد  گذارد و هوش سازمانی و  طور مثبت 

میاشتراک تقویت  را  رابطه  این  میانجی،  متغیرهای  عنوان  به  دانش  راستاکنند.  گذاری  همین  قنبری،    ،در 

های مدیریت کوانتومی را بر آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی  نیز تأثیر مهارت (1403)  خواه و مرادیخالق

همچنین،  .  داری دارندیها تأثیر مثبت و معن و چابکی سازمانی بررسی کردند و نتایج نشان داد که این مهارت

ای نشان دادند که مدیریت کوانتومی تأثیر مستقیم و مثبتی بر عملکرد و  ( در مطالعه1399زیبنده و پذیرش )

به بهبود عملکرد و تعامل کارکنان    ،تواندهبری کوانتومی میکنند که رتأکید می  هااین یافتهچابکی سازمانی دارد.  

های  قدرت شیوه  یمدیریت کوانتومدر طی پژوهش خود به این نتیجه رسید که    (2020)  2لاسزلو   .کمک کند

را برای تغییر آگاهی یک رهبر به عنوان بالاترین نقطه اهرم برای خلاقیت کارآفرینانه که    شهودی   - مستقیم 

 آورد. ، به ارمغان میردیگیهدف اجتماعی را در برم

که بر هشت توانایی رهبری    نمود (، یک مدل مفهومی بر اساس رهبری کوانتومی ارائه  2024)  3آکیورک

دهد که رهبری کوانتومی  گیری تأکید دارد. این مطالعه نشان میگرایی، ایجاد بینش و تصمیممانند قدرت درون

ها با نتایج  تواند با ایجاد تعادل بین نیروهای درونی و محیطی، به بهبود عملکرد سازمانی کمک کند. این یافتهمی

طور مثبت بر عملکرد    ( همخوانی دارد که نشان داد زبان انگیزشی رهبران به2024)  دیگرانو    4مطالعه سینق 

گذارد و رفتار شهروندی سازمانی و مشارکت کارکنان به عنوان  های بهداشتی تأثیر میکارکنان در بخش مراقبت

تقویت می را  رابطه  این  میانجی،  تأکید میمتغیرهای  زبان  کنند. هر دو مطالعه  و  کوانتومی  کنند که رهبری 

 . توانند با تقویت تعامل و مشارکت کارکنان، به بهبود عملکرد سازمانی کمک کنندانگیزشی می

.  نمودپذیری مسیر شغلی کارکنان بررسی  در ارتقای انطباقرا  (، نقش مدیریت کوانتومی  1397)  انی رصف یم

های  کنندهبینیتفکر، احساس و عمل کوانتومی، پیش  :های مدیریت کوانتومی مانندنتایج نشان داد که مؤلفه

انطباق افزایش  برای  یافتهقوی  این  کارکنان هستند.  نتایج میرکمالی و حاج خزیمه  پذیری مسیر شغلی  با  ها 

های مدیریت کوانتومی مدیران و آمادگی کارکنان  داری بین مهارتیاست که رابطه مثبت و معن  ( همسو1398)

 
1. Cai, Zhu, & Jin 

2. Laszlo 
3. Akyurek 

4. Singh 
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شناسایی عوامل  در پژوهشی به   (1399علاوه صفری، رضوی و قیاسی )ه  بکردند.    تأیید برای تغییر سازمانی را  

  های عمومی کشورکوآنتومی و مهندسی دانش در نهاد کتابخانه مهارتهای  عات، لامؤثر بر حاکمیت فناوری اط

که   بود  آن  از  حاکی  پژوهش  نتایج  و  پرداختند.  اقتضایی  تفکر  و  سیستمی  تفکر  خالق،  تفکر  عامل  سه 

این نتایج حاکی از آن    .های عمومی کشور تأثیر دارندگرایی، بر مهارتهای کوانتومی در نهاد کتابخانهموقعیت

نوین، می رویکرد  عنوان یک  به  کوانتومی  مدیریت  انعطافاست که  و  بهبود عملکرد سازمانی  به  پذیری  تواند 

 . کارکنان کمک کند

دیگر  ضامنی   از سوی  و  سیاستگذاری  1399)  تبارنیارمی  میانجی  نقش  مهارترا  (،  بین  ارتباط  های  در 

نتایج نشان داد که سیاستگذاری  نمودندگیری سازمانی بررسی  کوانتومی و تصمیم متغیر میانجی،    عنوانبه  . 

ها با نتایج احمدیان  گیری سازمانی دارد. این یافتههای کوانتومی و تصمیمداری بین مهارتیرابطه مثبت و معن 

متغیر میانجی، رابطه بین رهبری کوانتومی و نگهداشت    عنوانبه  ( که نشان داد اعتماد سازمانی  1400)  دیگرانو  

های  رهبران با استفاده از مهارتکنند که  . هر دو مطالعه تأکید میهمسو است  ، کندنیروی انسانی را تقویت می

 .توانند به بهبود عملکرد سازمانی کمک کنندمیکوانتومی 

  رابطه مدیریت کوانتومی با عملکرد شغلی و نقش میانجی تعهد سازمانی   خود  (، در مطالعه 1403کامیابی )

متغیر میانجی، رابطه بین مدیریت    عنوانبه  که تعهد سازمانی    حاکی از آن بودنتایج  قرار داد.  بررسی    موردرا  

( همسو است که نشان داد  1402ها با نتایج خورشیدی )کند. این یافتهکوانتومی و عملکرد شغلی را تقویت می

  دارند کنند. هر دو مطالعه تأکید  میآموزان کمک  نگری به بهبود عملکرد تحصیلی دانشرهبری کوانتومی و آینده

 .تواند به بهبود عملکرد سازمانی و آموزشی کمک کندکوانتومی و تعهد سازمانی می  مدیریتکه تقویت  

  شخص شد م   ند، انجام داد  (2024)  1چ یآلتونتاس، و هورمر  لماز یاولوتورک.،    ای که هدر مطالعاز سوی دیگر  

شناختی بر مشارکت  طور مستقیم و غیرمستقیم از طریق زبان انگیزشی و توانمندسازی روان  رهبری معتبر به

تواند با ایجاد شرایط کاری مناسب،  دهند که رهبری معتبر میشغلی تأثیر مثبت داشت. این نتایج نشان می

( همسو است که نشان داد استفاده  2024)  2لواها با نتایج مطالعه  تعامل کاری کارکنان را افزایش دهد. این یافته

مدیران مدارس از زبان انگیزشی تأثیر مثبتی بر ادراک حمایت سازمانی و مشارکت کاری معلمان دارد. هر دو  

 . توانند به بهبود تعامل و مشارکت کارکنان کمک کنندکنند که زبان انگیزشی میمطالعه تأکید می

های  کننده زبان مطلوب مدیران سازمان(، عوامل تبیین1398زاده و حکاک زاده )خلیلی،  در مطالعه میرزاپور

کننده زبان مطلوب مانند پاسخگویی و ارتباطات،  ورزشی ایران بررسی شد. نتایج نشان داد که بهبود عوامل تبیین

 
1. Uluturk, Yilmaz Altuntas & Hürmeriç 
2. Alev 
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  دیگرانزاده دستجردی و  ها با نتایج ابراهیمتواند به تقویت ارتباطات مدیران با محیط کمک کند. این یافتهمی

ارتباطات شفاف و متقارن، اشتیاق  1398) بهبود  از طریق  انگیزشی رهبر  ( همخوانی دارد که نشان داد زبان 

که کیفیت بازخورد را به عنوان میانجی    (2019) 1نتایج گئو و لینگهمچنین با  دهد.  کارکنان را افزایش می

، روبیول و  علاوهه  ب.  همخوانی دارد،  مثبت در رابطه بین زبان انگیزشی رهبر و عملکرد کارکنان معرفی کردند

های رهبری همراه با زبان انگیزشی، تعامل  ای در صنعت هتلداری نشان دادند که سبک در مطالعه (2021) 2یم 

کنند که بهبود ارتباطات و زبان  تأکید می  این مطالعات.  دهدداری افزایش مییکاری کارکنان را به طور معن 

 .تواند به افزایش تعامل و اشتیاق کارکنان کمک کندانگیزشی می

های محدودی به بررسی مدیریت کوانتومی و زبان انگیزشی  پژوهش  ، که انجام شد  هایی بررسیبر اساس  

پژوهش  که  اندپرداخته  هاکتابخانهدر   جمله  پرداختهاز  موضوعات  این  به  حدودی  تا  که  میهایی  به اند  توان 

اطلاعات،   یفناور ت یعوامل مؤثر بر حاکم ییشناسااشاره نمود که به  (1399پژوهش صفری، رضوی و قیاسی )

آنان به این نتیجه رسیدند    پرداختند.   کشور   ی عموم  یهادانش در نهاد کتابخانه  یو مهندس   یکوآنتوم  ی هامهارت

سازمانی  های درونهای ساختاری و شاخصتأثیرگذار بر حاکمیت فناوری اطلاعات، شاخصمضامین اصلی  که  

تفکر خلاق، تفکر سیستمی و تفکر    :های کوانتومی شاملهستند. همچنین مضامین اصلی تأثیرگذار بر مهارت

کیفیت دانش، طراحی ساختار،    : گرایی و مضامین اصلی تأثیرگذار بر مهندسی دانش شاملاقتضایی و موقعیت

  دیگرانلطیفی  و    .اعتبار قوانین سازماندهی دانش، مستندسازی و نگهداری دانش هستند  تأیید آزمایش برای  

  ی کتابداران و نقش آن بر چابک یکوانتوم تیریمد  ی هابر مهارت  ی ارتباط   ی هامهارت  ریتأث( در پژوهشی  1401)

هارت ارتباطی بر مدیریت کوانتومی، نسبت به تأثیر مهارت  أثیر مرا بررسی نمودند. آنان دریافتند که ت  ها کتابخانه

کتابخانه چابکی  بر  استارتباطی  بوده  بیشتر  )  . ها  قیاسی  و  رضوی  مطالعه1402صفری،  در  دیگر  (  مدل  ای 

را طراحی نمودند. آنان   کشور یعموم  یهاکتابخانهدانش در نهاد  یبر مهندس  یکوانتوم  یهامهارت یرگذاریتأث

نتیجه رسیدند که   این  به دنبال کشف دانش و راهمهارتبه  های خلاقانه در جهت توسعه  حلهای کوانتومی 

  برداری ازها و بهره های کوانتومی بالا، تلاش بیشتری در جهت شناسایی فرصتسازمان است. کارکنان با مهارت

ایدهها  آن و  به دنبال دانش  به چشمداشته و همواره  نو جهت رسیدن  با  های  و  اندازهای سازمانی خود است 

ها و ابزارهای اطلاعاتی جهت اثربخشی در امورات سازمان بوده که  حلآمادگی پذیرش تغییر به دنبال یافتن راه

 . این عوامل، توسعه مهندسی دانش را به دنبال خواهد داشت

 
1. Guo & Ling 

2. Rabiul &Yean 
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رویکردهای نوین،    عنوانبه  دهند که رهبری کوانتومی و زبان انگیزشی  طور کلی، این مطالعات نشان می  به

فردی، آگاهی  کارکنان کمک کنند. این رویکردها با تأکید بر روابط بین  و ارتقای کاری   توانند به بهبود عملکردمی

به طور    ،گیرند. با این حال ابزارهای قدرتمند در مدیریت سازمانی مورد استفاده قرار  عنوانبه  توانند  و تغییر، می

هیچ بر  مشخص  مبتنی  ترکیبی  پژوهش  مدگونه  انگهمچنین  و    یکوانتوم  ت یرینقش  ارتقا  یزشی زبان    ی در 

های عمومی تاکنون انجام نشده است. با توجه به اهمیت هر کدام از  و عملکرد کارکنان کتابخانه  یتعاملات کار

ی عمومی جهت ارتقای تعاملات کاری  هاکتابخانهخصوص در حوزه  ه  پرداختن به این موضوعات ب  ،هامقولهاین  

دهند که رویکردهای نوین مدیریتی و  ها نشان میین پژوهشو عملکرد کارکنان ضروری است. بر این اساس، ا

توانمندسازی می انگیزشی و  زبان  ابزارهایی مانند  با  بهبود عملکرد سازمانی و تعامل  رهبری، همراه  به  توانند 

 .کارکنان کمک شایانی کند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شکل ا. مدل مفهومی پژوهش 

 مدل مفهومی

و تعامل    یکوانتوم  ت یریآن بر مد   ر یو تأث  یزشی زبان انگ  نه یدر زم  ی مدل مفهوم  ،پیشینه پژوهش توجه به    با

  ان یبه درک بهتر از ارتباطات م  تواندیمدل م  نی. اشودیارائه م  1صورت شکل    در کارکنان کتابخانه اصفهان به  یکار

 ها فراهم آورد.و ارتقاء تعاملات در سازمان تیر یبهبود مد یبرا  ییارهاکمک کرده و راهک رها یمتغ نیا

 : های ذیل شکل گرفتندبر مبنای مدل مفهومی پژوهش، فرضیه

H1 :اصفهان دارد عمومی  هایداری بر تعامل کاری کارکنان کتابخانهیهای مدیریت کوانتومی تأثیر معنمهارت. 

H2دار دارد.یمعن ریتأث اصفهان عمومی های کتابخانهدر کارکنان  یزشیبر زبان انگ یکوانتوم تیریمد  یها: مهارت 

H3دار دارد. یمعن ریاصفهان تأث  عمومی  هایکتابخانهدر کارکنان  یبر تعامل کار  یزشی: زبان انگ 

H4عمومی   هایکتابخانهدر    یزشیزبان انگ  یگریانجیکارکنان با م  یبر تعامل کار  یکوانتوم  تیریمد  یها: مهارت  

   دار دارد.یمعن ریاصفهان تأث
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 شناسی پژوهشروش

ر از نظر هدف، یک  ت.  پژوهش کاربردی پژوهش حاضـ یفی از از نظر نحوه گردآوری دادهاین پژوهش  اسـ ها توصـ

جامعه آماری این پژوهش شــامل کارکنان  .  اســت ها، کمیاز نظر رویکرد یا ماهیت داده و  اســت پیمایشــی نوع

 . بههسـتندنفر  308ها آن  اسـت که بر اسـاس آمار، تعداد 1402اصـفهان در نیمه دوم سـال ی عمومی  هاکتابخانه

پرسشنامه توزیع گردید که از  200گیری تصادفی ساده استفاده شده و ها، از روش نمونهآوری دادهمنظور جمع

 .پرسشنامه کامل و قابل تجزیه و تحلیل بودند 169این تعداد،  

گویه    34با  (  1393)  و رضوی  برای سنجش متغیر مدیریت کوانتومی، از پرسشنامه استاندارد عظیمی ثانوی

دیدن کوانتومی، تفکر کوانتومی، احساس کوانتومی، شناخت کوانتومی، عمل کوانتومی، اعتماد    :مؤلفه شامل  7و  

پرسشنامه   از  کارکنان،  کاری  تعامل  سنجش  برای  همچنین،  شد.  گرفته  بهره  کوانتومی  وجود  و  کوانتومی 

)درگیریمشارکت باکر  شافلی  کاری(کاری  از    گویه  9با   (2006)  1سالانواو  ،  انگیزشی،  زبان  سنجش  برای  و 

 .استفاده گردیدگویه   16 ( با 1995) 2پرسشنامه مایفیلد، مایفیلد و کاپف

های سنجش  مورد بررسی قرار گرفت. در ارزیابی شاخصها  آن  ها، روایی و پایایی پرسشنامهپس از طراحی  

و اعتبار مدل، از آزمون میانگین استخراج شده، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ استفاده گردید. برای بررسی  

اولیه  30پایایی پرسشنامه،   بین نمونه  بهپرسشنامه  بود، توزیع  منظور پیش  ای که  آزمون در نظر گرفته شده 

گزارش شده است.   1گردید و نتایج حاصل برای محاسبه آلفای کرونباخ مورد استفاده قرار گرفت که در جدول 

از  (2003)  ،3مالری، جی. و جورج   رطبق نظ بیشتر  باشد،    7/0، هرگاه مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

 .ها بوددهنده پایایی مناسب پرسشنامهشود. نتایج نشانمی تأیید اعتبار سازه 

از روش دو مرحلهبرای تجزیه و تحلیل داده الگوسازی معادلات   (1999)  4هولاند  ایهای پژوهش،  برای 

های روایی همگرا، واگرا و پایایی  گیری با استفاده از شاخصساختاری استفاده شد. در مرحله اول، الگوی اندازه

 .بررسی شد GOF و شاخص تی گرفت. در مرحله دوم، الگوی ساختاری با تحلیل مقادیر آمارهمورد ارزیابی قرار  

باشد، روایی    4/0(، اگر میزان میانگین واریانس استخراج شده بیش از  1981)  5بر اساس نظر فورنل و لارکر 

منظور    گردد. این معیار به  تأیید خواهد شد. همچنین، مقدار افزونگی باید مثبت باشد تا روایی سازه    تأیید همگرا  

دهنده  رود و نشانسازی معادلات ساختاری به کار میگیری و بخش ساختاری در مدلمتصل کردن بخش اندازه

زای یک مدل بیشتر  های درونزا است. هرچه مقدار مربوط به سازهزا بر یک متغیر درونتأثیر یک متغیر برون

 
1. Schaufeli, Bakker, Salanova 
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معیار برای    عنوانبه  را    67/0و    33/0،  19/0( سه مقدار  1998)  1دهنده برازش بهتر مدل است. چین باشد، نشان

نشان داده شده، تمامی مقادیر در    1طور که در جدول  مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی کرده است. همان

 . اندقرار گرفته  تأییدها مورد حالت مطلوب بوده و شاخص

ساختاری  مدل و گیریاندازه  مدل وضعیت . 1جدول   

 متغیرها 
 کرونباخ یآلفا

(7/0< α ) 

 مرکب یی ایپا

(7/0 < CR ) 

 مستخرج  انسیوار نی انگیم

(4/0 < AVE) 
Cv Com R2 

۸۳۲/۰ مدیریت کوانتومی   ۸۶۹/۰  ۰۰4/۰  ۲۶5/۰  - 

۹۶۱/۰ زبان انگیزشی   ۹۶5/۰  ۶۳4/۰  555/۰  ۳۶5/۰  

۸۶7/۰ تعامل کاری   ۸۹4/۰  4۸۶/۰  ۳55/۰  554/۰  

های آن در مقایسه با ارتباط همان  در این پژوهش، روایی واگرا با بررسی میزان ارتباط یک سازه با شاخص

وسیله ماتریس فورنل و لارکر سنجیده شد. طبق معیارهای این روش، اگر جذر میانگین    ها، بهسازه با سایر سازه

هر متغیر از حداکثر همبستگی آن متغیر با دیگر متغیرهای مدل بیشتر باشد،   (AVE) واریانس استخراج شده

 .ارائه شده است 2نتایج این ارزیابی در جدول  .شودمی تأییدروایی واگرا 

های موجود در قطر اصلی ماتریس  در خانه AVE شود، مقدار جذرمشاهده می  2طور که در جدول  همان

دهنده این است  های زیرین و چپ قطر اصلی بیشتر است. این امر نشانقرار گرفته و از مقادیر موجود در خانه

عبارتی دیگر،   ها دارند. بهخود نسبت به سایر سازه  های پرسشها )متغیرهای مکنون( تعامل بیشتری با که سازه

این موضوع نشان اندازهروایی واگرای مدل در سطح مناسبی قرار دارد و  ابزار  اعتبار بالای  گیری مورد  دهنده 

 .استفاده در این پژوهش است

 . روایی واگرا )فورنل و لارکر( 2جدول 

 مدیریت کوانتومی  زبان انگیزشی  تعامل کاری   

 ۶۹7/۰ تعامل کاری 

  

 7۹۶/۰ ۶۲۰/۰ زبان انگیزشی 

 

 ۶۳۲/۰ ۶۰4/۰ 5۸4/۰ مدیریت کوانتومی 

از معیار به برازش مدل کلی پژوهش،  ارزیابی نیکویی  این معیار توسط   GOF منظور  استفاده شده است. 

( نیز  2009)  دیگرانو    3شود. وتزلس ( محاسبه می1( توسعه یافته و بر اساس رابطه )2004) دیگرانو    2تنهاوس

اند. این مقادیر  معرفی کرده GOF مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  عنوانبه  را    36/0و    25/0،  1/0رسه مقدا
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2. Tenenhaus 
3. Wetzels 
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تری ارزیابی کرده و در صورت  طور دقیق  های خود را بهدهد تا کیفیت و اعتبار مدلبه پژوهشگران امکان می

لزوم، اقدامات اصلاحی مناسبی را اتخاذ نمایند. بدین ترتیب، استفاده از این معیار به تقویت اعتبار نتایج پژوهش  

 . کندها کمک شایانی میو افزایش دقت تحلیل

  𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × √𝑅2̅̅̅̅ = √0/391 × √0/459 =  برازش قوی مدل            (     1)رابطه 0/514

 محاسبه شده مدل برازش مناسب و قوی است.   GOFبا توجه به مقدار

 های پژوهشیافته

یافته اساس  بیشترین درصد شرکتهای جمعیتبر  پژوهش،  این  مردان تشکیل دادهشناختی  را  اند. کنندگان 

درصد از   5/48 قرار دارد. از نظر تحصیلات سال    40تا  31دهندگان در بازه همچنین، بالاترین درصد سن پاسخ

سال دارند.    10کنندگان سابقه کاری کمتر از  درصد از شرکت  8/43دهندگان دارای مدرک لیسانس بوده و  پاسخ

های بعدی  تواند بر تحلیلهای جمعیتی خاصی در نمونه مورد مطالعه است که میدهنده ویژگیاین نتایج نشان

 .پژوهش تأثیرگذار باشد

افزار اسمارت  سازی معادلات ساختاری و تحلیل مسیر در نرمهای پژوهش، از مدلبرای آزمون مدل و فرضیه

معنالپی برای  که  است  این  فرآیند  این  در  اهمیت  حائز  نکته  استفاده شد.  عدد  یاس  یک ضریب،  بودن  دار 

 باشد.   96/1تر از داری آن باید بزرگیمعن

 

 R2و مقادیر   مدل پژوهش  یعامل یبارها . 2 شکل

   هستند. ۰.4 ، بارهای عاملی در حد قابل قبولی بالاتر از2مطابق شکل 
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دهنده ارتباط مثبت و نسبتا  قوی میان مدیریت کوانتومی و تعامل کاری کارکنان  نشان R2 همچنین، میزان

 .توانایی لازم برخوردارنداست. در واقع، ضریب همبستگی متغیرهای آشکار در برآورد متغیر پنهان از 

 
 پژوهش  تی مدل ( و مقدار آماره β)ر یمس بیضر نیی تع . 3 شکل

های پژوهش در سطح  ، مقادیر آماره تی و ضریب مسیر مشخص شده است. برای آزمون فرضیه3در شکل 

متغیرهاست. این  دار بین  به معنای وجود ارتباط معنی  ۱/ ۹۶  تر یا مساویدرصد، مقادیر تی بزرگ  95اطمینان  

 .گرفته استهای صورتآمده در تحلیل دست  دهنده اهمیت و اعتبار نتایج بهنکته نشان

از آزمون برای سنجش معنیکی  پرکاربرد  تأثیر میانجییهای  ی میان دو  گری یک متغیر در رابطهداری 

شود. در صورتی  محاسبه می  زیر  رابطهاز طریق   Z-Value متغیر دیگر، آزمون سوبل است. در این آزمون، مقدار

دار بودن تأثیر میانجی یک متغیر  یدرصد، معن   95توان در سطح اطمینان  بیشتر باشد، می   ۹۶/۱  که این مقدار از

  کرد.  تأییدرا 

Z –  Value = (𝑇a × 𝑇b)/(√(T𝑎
2 + 𝑇𝑏

2 )                                                        (  2رابطه        

رابطه بالا، آماره تی برای رابطه میان متغیر مستقل و میانجی و همچنین آماره تی برای رابطه میان  در  

 : استبدین صورت آمده  دست ، مقادیر به3متغیر میانجی و وابسته محاسبه شده است. با توجه به شکل 

a :604/0  ،b :579/0   ،𝑇a :409/11  و𝑇b :090/8  

دست آمد. از آنجا که این مقدار    به  59/6  برابر با   Z-Value (، مقدار2)  رابطهگذاری این مقادیر در  با جای

درصد، متغیر میانجی زبان انگیزشی در    95توان اظهار داشت که در سطح اطمینان  است، می  96/1بزرگتر از  

 . ی دارددارمعنیرابطه مدیریت کوانتومی با تعامل کاری در کارکنان کتابخانه اصفهان تأثیر 
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تر یا مساوی  درصد، مقادیر تی بزرگ  95های پژوهش در سطح اطمینان  همچنین، جهت آزمون فرضیه

سازی معادلات  مدلآزمون  بدین ترتیب و بر اساس نتایج حاصل ازدار است. به معنای وجود ارتباط معنی 96/1

  3ل  در جدو   خروجی نهایی هر کدام از فرضیات نمایش داده شده است،    3که در شکل    ساختاری و تحلیل مسیر

داده شده است به  .نشان  نتایج  و معن   این  تأثیر مثبت  را  یوضوح  تعامل کاری  بر  کوانتومی    تأیید دار مدیریت 

 .کندمی

پژوهش   هایفرضیه آزمون نتایج  . 3 جدول  

شماره 

 فرضیه 

 نتیجه  نتایج آزمون فرضیات 

عدد  

داری یمعن  

سطح  ضریب مسیر 

داری معنی  

 نتیجه 

 تائید ˂Sig ۰5/۰ ۲۳4/۰ ۲۹۸/۲ کاری  تعامل  ← یکوانتوم تیریمد ۱

 تائید ˂Sig ۰5/۰ ۶۰4/۰ ۶5۶/۱۱ زبان انگیزشی ←مدیریت کوانتومی  ۲

 تائید ˂Sig ۰5/۰ 57۹/۰ 7۲5/7 تعامل کاری  ←زبان انگیزشی  ۳

 تائید Z – Value =5۹/۶     کاری   تعامل   ←   یزشانگی  زبان  ←  یکوانتوم  تیریمد 4

 با توجه به جدول فوق مشخص گردید که: 

است،    96/1که بالاتر از    928/2ی  دارمعنیبا توجه به عدد  کاری:    تعامل  ←: مدیریت کوانتومی  1فرضیه  

مدیریت کوانتومی بر تعامل    دار معنیتأثیر مثبت و    دهندهنشان  234/0شود. ضریب مسیر  می  تأیید فرضیه اول  

دهد که  های مدیریتی در تقویت تعاملات کاری تأکید دارد و نشان میکاری است. این نتیجه بر اهمیت مهارت

 . توانند تعاملات مؤثرتری را در محیط کار ایجاد کنندکارگیری رویکردهای کوانتومی میمدیران با به

است،    96/1که بسیار بالاتر از    656/11ی  دارمعنیعدد  انگیزشی:    زبان  ←: مدیریت کوانتومی  2فرضیه  

بیانگر این است    604/0مدیریت کوانتومی بر زبان انگیزشی است. ضریب مسیر    دارمعنیتأثیر قوی و    دهندهنشان

گذارد. این یافته حاکی از آن است که مدیران با  طور مثبت بر زبان انگیزشی تأثیر می  که مدیریت کوانتومی به

ابزاری مؤثر برای ایجاد انگیزه در کارکنان    عنوانبه  توانند از زبان انگیزشی  استفاده از رویکردهای کوانتومی می

 .استفاده کنند

  دهندهاست، نشان  96/1که بالاتر از    725/7ی  دارمعنیعدد  کاری:    تعامل  ← : زبان انگیزشی  3فرضیه  

وضوح بیانگر نقش قدرتمند   به  579/0زبان انگیزشی بر تعامل کاری است. ضریب مسیر   دارمعنیتأثیر مثبت و 

تواند تعاملات کاری را بهبود بخشد. این نتیجه بر اهمیت  یک متغیر میانجی است که می  عنوانبه  زبان انگیزشی  

 .های مثبت و حمایتگر از جانب مدیران در تقویت تعاملات کارکنان تأکید دارد استفاده از انگیزه

  59/6برابر با   Z – Value با توجه به مقدارکاری:    تعامل   ←  انگیزشی  زبان   ←: مدیریت کوانتومی  4فرضیه  

  عنوان به  دهد که زبان انگیزشی  شود. این نتیجه نشان میمی  تأییداست، فرضیه چهارم     96/1از  که بسیار بالاتر  
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دهد.  ی تحت تأثیر قرار میدارمعنیطور    یک متغیر میانجی، رابطه بین مدیریت کوانتومی و تعامل کاری را به

بخشد. این یافته  دیگر، مدیریت کوانتومی از طریق تقویت زبان انگیزشی، تعاملات کاری را بهبود میبه عبارت  

 . بر اهمیت نقش میانجی زبان انگیزشی در ایجاد تعاملات مؤثر در محیط کار تأکید دارد

 گیری بحث و نتیجه

های مدیریت کوانتومی بر تعامل کاری با در نظر گرفتن متغیر میانجی  پژوهش حاضر به بررسی نقش مهارت

کارکنان   میان  در  انگیزشی  عمومیهاکتابخانهزبان  نشان  ی  مطالعه  این  نتایج  است.  پرداخته  دهنده  اصفهان 

ارتباطات  دهد  نشان می  واست    ی عمومی اصفهان هاکتابخانههای مدیریت کوانتومی در  اهمیت بالای مهارت

 .مؤثری بین مدیران و کارکنان برقرار است

می را  امکان  این  مدیران  به  نوین،  رویکرد  یک  عنوان  به  کوانتومی  زبان  مدیریت  از  استفاده  با  که  دهد 

انگیزشی، تعاملات کاری را بهبود بخشند و عملکرد شغلی کارکنان را ارتقاء دهند. در این زمینه، زبان انگیزشی  

های ناشی از محیط کاری  به عنوان ابزاری مؤثر برای مشاوره و پشتیبانی عاطفی عمل کرده و به کاهش استرس

کارکنان کمک میکمک می بهزیستی ذهنی  به  تنها  نه  این پشتیبانی عاطفی  تقویت  کند.  بلکه موجب  کند، 

 .شودتعاملات کاری و بهبود عملکرد کلی سازمان می

ها  شد. در ادامه به تک تک فرضیه  تأییدها  آن  فرضیه مطرح شد که همگی  4در پژوهش حاضر  علاوه بر این،  

 شود.  های پژوهش پرداخته مینهی با پیشها آن اشاره شده و به مقایسهها  آن و نتیجه و یافته حاصل از

ها  شد. یافته تأییدهای مدیریت کوانتومی بر تعامل کاری  اساس نتایج حاصل از فرضیه اول، تأثیر مهارت  بر

ویژگینشان می از  الهام گرفتن  با  مدیریت  این سبک  که  و کیفیتدهد  کار  ها  به  میل  رهبران،  توانمند  های 

دهد  کند. مدیریت کوانتومی به افراد این امکان را میتقویت میی عمومی  هاکتابخانهبرانگیز را در کارکنان  چالش

های عشق و  که قدرت را به اشتراک بگذارند و به توانمندسازی یکدیگر بپردازند. این رویکرد همچنین ارزش

 .کند کند که به نوبه خود احساس اهمیت و ارزشمندی را در کار ایجاد میبرابری را برجسته می

اند،  طور دقیق به بررسی تأثیر رهبری کوانتومی بر تعامل کاری پرداخته  های محدودی بههرچند پژوهش

یافته از جمله  اما  پیشین  مطالعات  )  هایپژوهشهای  یم  و  ) 2021روبیول  فریک  و  و  2015(، سیپ  کاتزر   ،)

  پورشافعی (، خسروی،  1402، صفری، رضوی و قیاسی )(1400نظرزاده )،  (1397)  ان یرصفی(، م 2017)  دیگران

 .طور تلویحی همسو با نتایج این پژوهش است  به (1403)  و کامیابی (1402)  ید یخورش(، 1402)  و عسگری

های مدیریت کوانتومی بر دهد که فرضیه دوم مبنی بر تأثیر مستقیم مهارتنتایج پژوهش حاضر نشان می

  های کلیدی یکی از مؤلفه  عنوانبه  ها حاکی از آن است که زبان انگیزشی  شود. این یافتهمی  تأییدزبان انگیزشی  
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کارکنان   و  مدیران  بین  مؤثر  تعامل  ایجاد  در  اساسی  نقش  مدیریتی،  ارتباطات  عمومی  هاکتابخانهدر  ایفا  ی 

برند، قادرند با استفاده از زبان انگیزشی،  های مدیریت کوانتومی بهره میکند. در واقع، مدیرانی که از مهارتمی

و   ارزشمندی  احساس  فراهم کنند که در آن کارکنان  بهبود بخشند و محیطی  کارکنان  با  را  ارتباطات خود 

 .اهمیت کنند

انتظارات شغلی خود را بهطور طبیعی تمایل دارند وظایف، نقش  به  های عمومیکتابخانه  کارکنان    ها و 

توجه شود. مدیرانی که  ها  آن  ای وضوح درک کنند و در محیطی فعالیت نمایند که به نیازهای عاطفی و حرفه

توانند به ابزاری  کنند، میهای ارتباطی خود از دلسوزی، همدلی و توجه به نیازهای کارکنان استفاده میشیوهدر  

تنها به افزایش رضایت شغلی    قدرتمند برای انگیزش و افزایش تعهد سازمانی تبدیل شوند. این سبک مدیریت نه

 . کندرا نیز تسهیل می کتابخانهشود، بلکه دستیابی به اهداف وری کارکنان منجر میو بهره

به  تواند  کارگیری زبان انگیزشی می  های مدیریت کوانتومی و به ها، توجه به مهارتبا توجه به این یافته

های مرتبط با کتابداری و خدمات  ویژه در حوزه  ، بهی عمومیهایک راهبرد مؤثر در بهبود عملکرد کتابخانه  عنوان

ها کمک کند  تواند به ایجاد فضایی پویا و خلاق در کتابخانهاستفاده قرار گیرد. این رویکرد میاطلاعاتی، مورد  

به و  باشند  داشته  بیشتری  ارزشمندی  و  احساس مشارکت  آن کارکنان  در  اهداف    که  پیشبرد  در  فعال  طور 

(، روبیول و  2018)   دیگرانهای مطالعات پیشین از جمله جنسون و  این نتایج با یافته  .سازمانی نقش ایفا کنند

   .طور تلویحی همسو است به (2024) چیآلتونتاس و هورمر لماز ، یاولوتورکو  (2020لاسزلو ) ،(2021یم )

 ــیزبان انگ  میمســتق  ریبر تأث  یســوم، مبن  هیکه فرض ــ  دهدیپژوهش نشــان م نیا  یهاافتهی بر تعامل   یزش

ــودیم  تـأییـد  ،یکـار ــازمـان  دی ـبـا  افتـه،ی ـ  نیا  نییتب  ی. براشـ ــت کـه تعـامـل مؤثر در سـ در    ژهیو  هـا، بـهتوجـه داشـ

ها ممکن  کتابخانه  کنانکارکنان اســت. کار یاز ســو  یروان  یهاســک یر  رشیمســتلزم پذ  ،یعموم  یهاکتابخانه

ت ن ند بخش ـ  ازیاسـ ته باشـ خص ـ یاز زمان و انرژ  یداشـ اص دهند که ا  یخود را به تعاملات کار  یشـ امر  نیاختصـ

ــد. در ا  یو روان  یعـاطف   یهـابـا چـالش توانـدیم ــتـا، زبـان انگ  نیهمراه بـاشـ  ــیراسـ  یعنوان ابزار  بـه  رانیمـد  یزشـ

ان را کـاهش دهـد و پ  یهـایراننگ  توانـدیم  ،یعـاطف   تی ـابراز حمـا  یقـدرتمنـد برا  یمؤثر  یعـاطف   یونـدهـایکـارکنـ

ــاس امن  شیبه افزا  وندهایپ نیکند. ا  جادیا ــازمان کمک کرده و زم  یروان  تیاحس را   نهیکارکنان در تعامل با س

 .سازدیفراهم مها  آن  ترمشارکت فعال یبرا

ــود،یم  یکـارکنـان در تعـاملات کـار  یاعتمـاد و راحت  شیتنهـا منجر بـه افزا  امر نـه  نیا بـه   توانـدیبلکـه م  شـ

ــازمان که تعاملات    یعموم  یهاکتابخانه  طی. در محنجامدیب زیها نکتابخانه  یعملکرد کل  یو ارتقا  یبهبود جو س

  جاد یبه ا  تواندیم رانیتوسـط مد یزش ـیانگ  زبانبر ارتباطات مؤثر اسـت، اسـتفاده از    یو ارائه خدمات مبتن  یانسـان
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  ی ندهایطور فعال در فرآ که به  کنندیکارکنان احساس م  ،ییفضا نیکمک کند. در چن گرتیو حما ایپو  ییفضا

 .شودیمراجعان منجر م  تیو رضا  یاخدمات کتابخانه  تیف یمشارکت به بهبود ک نیمشارکت دارند و ا  یسازمان

نتا  ن یا  یها افتهی با  پ   ج ی پژوهش  به  ن یشیمطالعات  است.  پژوهش  همسو    م یو    ولیروب  یهاطور خاص، 

(،  2021)  دیگرانو    ولی(، روب2018(، کوک، برنت و وودز )2019)  نگی(، گئو و ل2017)  ی(، بکر و دمروت2021)

و    ی هارون  ی نیقائد ام  ، یدستجرد  زادهمی(، ابراه2024)  دیگران و    نق ی(، س2024(، الو )2021)  دیگرانو    1ژانگ

  یبر تعامل کار  ی زشیمثبت زبان انگ  ریبر تأث  زی( ن 1398زاده )و حکاک  زاده یلیخل   رزاپور ی( و م1399)  ین یعابد

 اند.کرده  د یتأک  یو بهبود عملکرد سازمان

فرضیه چهارم،   یافتههماندر مورد  زبان  طور که در  میانجی  پژوهش حاضر مشخص گردید، متغیر  های 

های مدیریت کوانتومی و تعامل کاری تأثیرگذار است. در تبیین نتایج این فرضیه،  انگیزشی در رابطه بین مهارت

گذارد. مدیران  میطور مؤثری بر بهبود ارتباطات مدیران با کارکنان تأثیر    توان بیان کرد که زبان انگیزشی بهمی

تر با کارکنان ایجاد  ای مناسبآورند که ارتباط دوطرفه، شرایطی را فراهم میو محیط کتابخانه  با درک دقیق جو

 .وضوح و شفافیت بیشتری با آنان در میان بگذارند شود و انتظارات و ذهنیات خود را به

شود که کارکنان  از سوی دیگر، این روابط شفاف و متقابل و زبان حمایتگر مدیران کوانتومی موجب می

ها داشته باشند. این احساس مثبت به نوبه خود به بهبود  احساس رضایت و خوشایندی از حضور در کتابخانه

اشتیاق  افزایش  و  سازمان  با  کارکنان  کاری  میها  آن  تعامل  نظیرمنجر  پیشین  مطالعات  با  نتایج  این    : شود. 

همسو  صورت تلویحی  ه  ب(  2019( و گئو و لینگ )2021روبیول و یم )  ،(2024) زهو و جین   ، کایی  هایپژوهش

 .است

نحو  های کاری بهکه کارکنان دارای تعامل بالا، تمایل دارند از پتانسیل کامل خود در نقش با توجه به این

شود و احتمالا  منجر به ماندگاری  وری آنان منجر میبرداری کنند، این امر به بهبود رفاه و افزایش بهرهمثبت بهره

دنبال افزایش    ها بهکتابخانهکارکنان  در مشاغلشان خواهد شد. بنابراین، قابل درک است که  ها  آن  ترطولانی

تنها به افزایش    نه  ،پیشرفت این    .کنندزیاد پیشرفت می  احتمال  به   کارکنانی تعامل کاری هستند، زیرا چنین  

تواند به جذب بیشتر مراجعان و افزایش  کند، بلکه میرضایت شغلی کارکنان و بهبود جو سازمانی کمک می

 . نیز بینجامدها آن رضایت 

های لازم را برای  تواند حمایت لازم را فراهم کرده و انگیزههای مدیریت کوانتومی میدر این راستا، مهارت

تواند  دهد که زبان انگیزشی میطور کلی، نتایج این پژوهش نشان می  رفتارهای مطلوب کارکنان ایجاد کند. به

 
1. Zhang 
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گیری بهتر آنان در محل کار ارتباط برقرار کند. بنابراین، ضروری است  تعامل کارکنان را افزایش دهد و با تصمیم

گیری  ای داشته باشند، زیرا عدم توجه و نادیدهکه مدیران کوانتومی به زبان انگیزشی در ابعاد مختلف توجه ویژه

این موضوع   .منجر شود  در کارکنان کتابخانه  منفی تواند به کاهش عملکرد وظیفه و تقویت رفتارهای  این زبان می

تواند به  اهمیت دارد، جایی که تعامل مؤثر و کارآمد بین کارکنان و مدیران می ی عمومی هاویژه در کتابخانه به

 . بهبود خدمات اطلاعاتی و ارتقاء تجربه کاربران منجر شود

های مدیریت  از مهارت  آن  که مدیران   ی عمومیهاکتابخانهدر  بندی این پژوهش باید اعلام نمود که  در جمع

بهره ارتباطات مؤثر و همکاریکوانتومی  برقراری  توانایی بهتری در  از خود  مند هستند، کارکنان  های گروهی 

ز  ا  . تواند به افزایش رضایت شغلی و کاهش نرخ ترک شغل منجر شوددهند. این امر به نوبه خود مینشان می

کتابخانه ایفا میآنجا که  نقش حیاتی در جامعه  فرهنگی  و  اطلاعاتی  مراکز  عنوان  به  زبان  ها  به  توجه  کنند، 

مهارت و  ویژهانگیزشی  اهمیت  از  حوزه  این  در  مدیریتی  بههای  است.  برخوردار  و    ای  شفاف  ارتباطات  ویژه، 

نهایت  حمایتگرانه مدیران می و در  تقویت روحیه همکاری و مشارکت در میان کارکنان منجر شود  به  تواند 

 . شده به کاربران را ارتقاء بخشد کیفیت خدمات ارائه

های مدیریت کوانتومی  ، توجه به مهارتی عمومیهاکند که در کتابخانهاین پژوهش تأکید می  ،به طور کلی

ها و افزایش  تواند به تحقق اهداف کتابخانهکند، بلکه میتنها به بهبود تعامل کاری کمک می  و زبان انگیزشی نه

 .کارایی در ارائه خدمات نیز منجر شود

 پژوهش پیشنهادهای  

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

گردد. پیشنهاد  ها ارائه میعملکرد کتابخانههای پژوهش حاضر، پیشنهادات زیر برای بهبود  در راستای یافته

کتابخانهمی ارتقای مهارتشود  با هدف  کوانتومی در کارکنان، کارگاهها  مدیریت  و دورههای  آموزشی  ها  های 

توانمندسازی، کار گروهی و توزیع    : ها باید بر مفاهیم کلیدی مانندتخصصی طراحی و اجرا کنند. این آموزش

قدرت متمرکز باشند. همچنین، ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر همکاری و مشارکت فعال از طریق تشکیل  

های انسانی  سازی ارزشها ضروری است. علاوه بر این، نهادینههای کاری چندتخصصی و تبادل آزادانه ایدهگروه

کند. این پیشنهادات  احترام متقابل و ایجاد فضای امن برای بیان نظرات، به بهبود تعاملات کاری کمک می  :مانند

 . اندهای مدیریت کوانتومی بر تعامل کاری ارائه شدهبا توجه به تأثیر مثبت مهارت

های آموزشی تخصصی برای مدیران طراحی شود که  شود کارگاهبرای تقویت زبان انگیزشی، پیشنهاد می

های ارتباط مؤثر و استفاده از زبان مثبت تمرکز دارند. توسعه الگوهای ارتباطی مبتنی بر زبان انگیزشی  بر تکنیک 



   های عمومیو عملکرد کارکنان کتابخانه یتعاملات کار یدر ارتقا   یزشیو زبان انگ یکوانتوم تیرینقش مد                           156

افزایش   به  اقدامات  این  به کارکنان نیز ضروری است.  بازخوردهای سازنده و مثبت  ارائه  به  و تشویق مدیران 

منجر می کارکنان  تعهد سازمانی  و  مهارتمشارکت  تأثیر مستقیم  به  توجه  با  راهکارها  این  اجرای  های  شود. 

 . کندسازمانی کمک میمدیریت کوانتومی بر زبان انگیزشی پیشنهاد شده و به بهبود کیفیت ارتباطات درون

های  ها سیاستشود کتابخانهبه منظور بهبود تعاملات کاری و تقویت فرهنگ سازمانی مثبت، پیشنهاد می

ارتباطی جدیدی طراحی کنند که بر استفاده از زبان انگیزشی تأکید داشته باشد. برگزاری جلسات منظم برای 

ها، تشویق کارکنان به استفاده از زبان مثبت در ارتباطات روزمره و ارائه منابع آموزشی  اشتراک تجربیات و چالش

  دار معنیمرتبط با زبان انگیزشی از دیگر راهکارهای مؤثر هستند. این پیشنهادات با توجه به تأثیر مستقیم و  

 .اندزبان انگیزشی بر بهبود تعاملات کاری ارائه شده

های مدیریت کوانتومی  های آموزشی جامعی طراحی شوند که هم مهارتشود برنامههمچنین، پیشنهاد می

های ارزیابی و بازخورد  های کاری چندتخصصی و ایجاد سیستمو هم زبان انگیزشی را پوشش دهند. تشکیل تیم

مستمر برای تحلیل تأثیر زبان انگیزشی بر تعاملات کاری ضروری است. ایجاد فضایی برای اشتراک تجربیات  

کند. در نهایت، طراحی  موفق و ارائه منابع آموزشی مرتبط با این مفاهیم نیز به تقویت فرهنگ سازمانی کمک می

کنند، به عنوان محرکی  ها استفاده میطور مؤثر از این مهارت  سیستم پاداش و تشویق برای کارکنانی که به 

شود. این پیشنهادات با توجه به نقش زبان انگیزشی به  مان پیشنهاد میقوی برای ترویج این مفاهیم در ساز

به  ها  آن  اند و اجرایهای مدیریت کوانتومی و تعامل کاری ارائه شدهعنوان متغیر میانجی در رابطه بین مهارت

 .وری سازمانی منجر خواهد شدبهبود کیفیت تعاملات کاری و افزایش بهره

 پیشنهادهایی برای پژوهش های آتی 

های  ها انجام شود تا نتایج با یافتهشود مطالعات مشابهی در سایر سازمانهای آتی، پیشنهاد میرای پژوهش ب

بررسی شود. همچنین، انجام پژوهشی در خصوص رابطه مدیریت  ها  آن  پذیریاین پژوهش مقایسه گردد و تعمیم

های نوین  رسد. علاوه بر این، بررسی تأثیر فناوریها ضروری به نظر میکوانتومی و فرهنگ سازمانی در کتابخانه

های  ها و فرصتتواند چالشافزارهای مدیریتی( بر زبان انگیزشی و تعامل کاری می)مانند ابزارهای ارتباطی و نرم

شود تا تأثیرات بلندمدت این  جدیدی را در مدیریت ارتباطات شناسایی کند. مطالعات طولی نیز پیشنهاد می

توانند به توسعه دانش نظری و ارائه  ها میملات کاری و عملکرد سازمانی بررسی شود. این پژوهش مفاهیم بر تعا

 . های مختلف کمک کنندراهکارهای عملی برای بهبود تعاملات کاری در محیط

 یسپاسگزار

داوران محترم به خاطر ارائه نظرات سازنده، دقیق و علمی که به ارتقای کیفیت  ایان، نویسندگان مقاله از  در پ

 .نماینداین پژوهش کمک شایانی نمود، صمیمانه سپاسگزاری می
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  منابع

(. اثرات زبان انگیزشی رهبر بر اشتیاق کارکنان از ۱۳۹۸عابدینی، علی رضا )  ؛قائدامینی هارونی، عباس ؛براهیم زاده دستجردی، رضاا

.  شدهسازمانی ادراکطریق متغیرهای میانجی ادراک از ارتباطات شفاف و متقارن، درک از ارتباط فرد ئ سازمان و شهرت درون 

 .۶4-47، (۲)۹، های علوم شناختی و رفتاریپژوهش

(. تحلیل ساختاری روابط رهبری کوانتومی و نگهداشت نیروی انسانی با نقش  ۱4۰۰حسنی، محمد )  ؛حسن  ،قلاوندی  ؛ذکریا  ،احمدیان

 .4۱-۲۸، (۶)۱۰ت، فصلنامه مدیریت ارتقای سلام .میانجی اعتماد سازمانی در نظام سلامت

فصلنامه رهبری  .  های دولتیهای رهبری کوانتومی در دانشگاهها و شاخص لفه ؤ(. شناسایی م۱۳۹۸جهانگیر فرد، مجید )  ؛بزرگی، فرشاد

 .4۱-۲7 (،۲)۱۳ ،و مدیریت آموزشی

گیری با تأکید های کوانتومی مدیران با بهسازی نظام تصمیم(. بررسی رابطه بین مهارت۱۳۹۹ضامنی، فرشیده )   ؛تبارنیارمی، محمد

 .۱۹۸-۱75 ،(۱)۹، هانشریه مدیریت بر آموزش سازمان  .بر نقش میانجی سیاستگذاری

مدیریت کوانتومی، مدیریت سمی؛ مطالعه مروری  (.  ۱۳۹5)  مینا،  مروجی  ؛علی اکبر  ،رازقندی  ؛زینب   ،پرتوی شایان  ؛حسین  ،درگاهی

 .۲۹-45 ،( ۳۱)۸ ،نشریه آزمایشگاه و تشخیصدر چهارچوب نظام مدیریت آزمایشگاه. 

های مدیریت کوانتومی بر عملکرد و چابکی سازمانی در تربیت بدنی ارتش  (. مطالعه نقش مهارت۱۳۹۹پذیرش، جواد )  ؛زیبنده، عنایت

   .5۱-4۳، (۱)۳، علوم حرکتی و رفتاری .جمهوری اسلامی ایران

عضلانی کتابداران بر    -(. میزان شیوع اختلالات اسکلتی۱4۰۱شهبازی، مهری )  ؛سهیلی، فرامرز  ؛ یوسف پور، شهلا  ؛خاصه، علی اکبر

های عمومی و انگیزش شغلی: مطالعه موردی کتابخانه  کاری سنگین و ارتباط آن با فرسودگی، استرس اساس شرایط ایستگاه

 . ۱۲۶-۱۱۱ ،(۱)۱4، اتمطالعات کتابداری و علم اطلاع .استان کرمانشاه

بر حاکم  یی(. شناسا۱۳۹۹)  ترای، میاسیق  ؛اصغر  یعل  دی، سیرضو  ؛ بهرنگ،  یصفر  ی هااطلاعات، مهارت  یفناور  تیعوامل مؤثر 

 .۲۰7-۱۸۱، (4)۶، اطلاعات تیریعلوم و فنون مدکشور.  یعموم یهادانش در نهاد کتابخانه  یو مهندس یکوآنتوم

دانش در   یبر مهندس یکوانتوم یهامهارت یرگذاریمدل تأث ی(. طراح۱4۰۲) ترای، میاسیق ؛اصغر یعل د ی، سیرضو ؛، بهرنگیصفر

 .۱۳4-۱۱۱(، ۱)۱5 ،و علم اطلاعات یمطالعات کتابدارکشور.  یعموم یهاکتابخانهنهاد 

(. شناسایی و اولیت بندی عوامل موثر بر خلاقیت و نوآوری ۱4۰۰حسین زاده، فاطمه )  ؛کوهی رستمی، منصور  ؛عظیمی، محمد حسن

 .7۰7-7۳۸(، 4)۲7، ی عمومیهاکتابخانه تحقیقات اطلاع رسانی و  .ی عمومیهاکتابخانهدر 

های کوانتومی مدیریت در کارگیری مهارت (. ارتباط بین میزان آشئنایی و به۱۳۹۳رضئوی، سئید محمدحسئین ) ؛عظیمی ثانوی، بابک

  .۶۱۳-۶۲5(، 4)۶ی،نشریه مدیریت ورزش .های ورزشیسازمان

  .های ورزشئی ایران (. بررسئی عوامل تبیین کننده زبان مطلوب مدیران سئازمان۱۳۹۸حکاک زاده، مینا ) ؛میرزا پور خلیلی زده، مریم

 .۱5۸-۱4۱ ،(5۶)۱۱ ،مطالعات مدیریت ورزشی )پژوهش در علوم ورزشی(

مطالعات مدیریت ورزشئی   .پذیری مسئئیر شئئغلی کارکنان(. نقش مدیریت کوانتومی در ارتقای انطباق۱۳۹7میرصئئفیان، حمیدرضئئا )

 .۱۸۶-۱۶5، (5۱)۱۰ ،)پژوهش در علوم ورزشی(
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وری منابع انسئئانی و ای مدیریت کوانتومی، بهره(. بررسئئی مقایسئئه۱4۰۰معدن دار آرانی، عباس )  ؛نیک پی، ایرج ؛نظرزاده، مریم

انداز فصئلنامه مدیریت و چشم. های لرسئتان و علوم پزشئکی لرسئتان(همدلی سئازمانی در آموزش عالی )مطالعه موردی: دانشئگاه

 .۱۳۸-۱۰۹، (۱)۳، آموزش

های ارتباطی بر الگوی مدیریت کوانتومی مدیران و نقش آن بر چابکی (. ارائه مدل اثر مهارت۱۳۹5خسروی، سهیلا )  ؛نظری، رسول

 .7۰-۶۱ (،۱)4، مدیریت منابع انسانی در ورزش. های ورزشی اصفهانسازمانی: مطالعه موردی سازمان
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