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Abstract 

Objective: Academic library services play a prominent and valuable role in the information 

resources and solutions of scientific researchers. Considering these services, academic libraries 

are expected to use innovative methods and attract and increase their users. "Gamification 

services" of academic libraries is one of the new methods and studies in this field. The program, 

gamification as a new attractive feature in improving and increasing users in various services, has 

attracted the attention of libraries. According, the main purpose of this research is to identify and 

analyze the elements and components of gamification for academic library services in Iran, so 

that quality of services can be improved and more attention is paid to users. 

Methodology: This study is applied in nature and employs a mixed- methods approach 

(qualitative- quantitative) conducted in two stages. In the first stage, a systematic review was 

performed following the PRISMA guidelines to identify relevant sources related to the research 

topic. In the second stage, the Delphi technique was used to design a questionnaire aimed at 

identifying a suitable gamification framework for university library services in Iran. This 

questionnaire was then distributed to panel members. The research population consisted of two 

groups: 1- Relevant studies, including articles and theses on the gamification of university library 

services both domestically and internationally, from which 44 sources were ultimately selected 

based on the PRISMA 2015 screening criteria; 2- Delphi panel members, with 7 participants in 

the first stage and 6 in the second stage. Data were collected through the analysis of sources and 

questionnaires. Content analysis was conducted using MAXQDA 2020 software. 

Findings: The review of relevant research led to the identification of the Octalysis framework 

(eight- sided) and Scaffolding Designs Theory as suitable frameworks for the gamification of 

Iranian university library services. Furthermore, stakeholder feedback highlighted several key 

https://orcid.org/0009-0009-6466-2082
mailto:Seyfiniar@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4060-4584
mailto:akhshik@khu.ac.ir
https://orcid.org/0000-0002-6278-1928
mailto:beglou@irandoc.ac.ir


                                                                                                      های دانشگاهی ایرانوارسازی برای خدمات کتابخانهشناسایی چارچوب مناسب بازی                                                  98

elements: emotions, narrative, progress, and connection from the dynamic category; 

collaboration, feedback, interaction, competition, and rewards from the mechanics category; and 

achievements, avatars, levels, leaderboards, badges, and points from the components category. 

The application of the Octalysis framework, Scaffolding Designs Theory and appropriate 

gamification elements can enhance the delivery of university library services, thereby attracting 

and engaging more users. 

Conclusion: The incorporation of gamification elements and frameworks into university library 

services is a novel approach aimed at increasing user engagement and enriching scientific 

resources. This approach has garnered significant attention from libraries. By integrating 

gamification elements and framework with existing services, university libraries can create an 

interactive and engaging learning environment. Identifying and balancing operational frameworks 

of effective gamification elements, while managing the potential for errors and failures in 

gamification projects, can significantly contribute to the success of such initiatives in Iranian 

university libraries. 
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 چکیده

ازهای علمی پژوهشگران نقش برجسته و ارزشمندی دارند. با توجه به اهمیت این خدمات، انتظار  های دانشگاهی در تأمین منابع اطلاعاتی و رفع نیخدمات کتابخانه  هدف:

کتابخانهمی  کارگیری روشرود  به  با  بازی های دانشگاهی  بپردازند.  کاربران خود  افزایش  و  به جذب  نوآورانه و خلاق  کتابخانههای  از وارسازی خدمات  یکی  دانشگاهی  های 

ها  وارسازی به عنوان یک رویکرد نوین در بهبود تعامل و افزایش انگیزه کاربران در خدمات مختلف، مورد توجه کتابخانهر در این زمینه است. امروزه، بازی های جدید و مؤث روش

های دانشگاهی ایران است تا از طریق انهوارسازی برای خدمات کتابخقرارگرفته است. بر این اساس، هدف اصلی این پژوهش شناسایی و تحلیل چارچوب، عناصر و اجزای بازی 

 آن بتوان به ارتقاء کیفیت خدمات و جلب توجه بیشتر کاربران پرداخت. 

مند با  کمی( بود که در دو مرحله انجام شد. در مرحله اول، با استفاده از شیوه مرور نظام  -این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر نوع ترکیبی )کیفی  روش پژوهش:

گیری از تکنیک دلفی، پرسشنامه شناسایی چارچوب  مند پریزما، به شناسایی منابع مرتبط با موضوع پژوهش پرداخته شد. در مرحله دوم با بهرهستورالعمل مطالعات مرور نظامد

های  پژوهش -1دو گروه بودند:  هامعه پژوهش حاضر دربرگیرندهای دانشگاهی ایران طراحی و در اختیار اعضاء پنل قرار داده شد. جوارسازی برای خدمات کتابخانهمناسب بازی 

منبع انتخاب شدند. مبنای انتخاب   44و در نهایت  شد  های دانشگاهی در داخل و خارج از کشور شناسایی  وارسازی خدمات کتابخانهنامه در حوزه بازی مرتبط در قالب مقاله و پایان 

نفر بودند، در این پژوهش شرکت کردند. گردآوری    6نفر و در مرحله دوم    7که در مرحله نخست  اعضاء پنل دلفی    -2بود.    2015پریزما  منابع بر اساس غربالگری مطالعات  

 انجام گرفت.  2020ای نسخه افزاز مکس کیودی های پژوهش از دو طریق تحلیل منابع و پرسشنامه انجام شد. تحلیل محتوای منابع با استفاده از نرمداده

پژوهش  ها:یافته بررسی  از  مرتپس  چارچوب  های  به  اُکتالیسیسبط،  شناختی  داربست  و  بازی   )هشت ضلعی(  مناسب  چارچوب  کتابخانهعنوان  خدمات  برای  های  وارسازی 

ند، با های دانشگاهی کمک کوارسازی شده در خدمات کتابخانهه ایجاد یک محیط بازی بتوانند و داربست شناختی می  اُکتالیسیسدانشگاهی ایران شناسایی شد. هر دو چارچوب 

کند. از سوی دیگر،  ها و یادگیری تأکید می که داربست شناختی بر توسعه فراگیر مهارت  حالی  بیشتر بر روی انگیزش و جذب کاربران تمرکز دارد. در  اُکتالیسیس  این تفاوت که

دینامیک، همکاری، بازخورد، تعامل، رقابت و جوایز از عنصر مکانیک، دستاورد،  های فرعی احساسات، روایت، پیشرفت و ارتباط از عنصر پس از بررسی دیدگاه صاحبنظران مؤلفه

امتیازها از عنصر اجزاء به نشان و  تابلو امتیاز،  از چارچوب  وارسازی در خدمات کتابخانهعنوان عناصر مهم بازی   آواتار، سطوح،  های دانشگاهی ایران شناسایی شدند. استفاده 

 های دانشگاهی، جذب و مشارکت هرچه بیشتر کاربران شود. تواند موجب بهبود ارائه خدمات کتابخانهوارسازی میی و عناصر مناسب بازی ، داربست شناختاُکتالیسیس

ان و ارتقاء منابع علمی  عنوان یک رویکرد جدید و با هدف افزایش تعامل کاربر   های دانشگاهی، بهوارسازی در خدمات کتابخانهکارگیری عناصر و چارچوب بازی به  گیری:نتیجه

وارسازی با خدمات ارائه شده، محیط یادگیری  های بازی توانند با ادغام عناصر و چارچوبهای دانشگاهی میرو، کتابخانه  ها قرار گرفته است. از اینمورد توجه بسیاری از کتابخانه

های  شود چرا که شناسایی چارچوبهای دانشگاهی پیشنهاد میوارسازی در خدمات کتابخانهزی تعاملی و جذاب ایجاد کنند. نتایج این پژوهش یه صورت یک چارچوب عملی با

بازی  مؤثر  عناصر  کتابخانهاجرایی و  در خدمات  پروژهوارسازی  میزان خطا و جلوگیری شکست  به حداکثر رساندن  برای  عوامل  این  بین  تعادل  ایجاد  و  های  های دانشگاهی 

 تواند مؤثر باشد.های دانشگاهی ایران میوارسازی در کتابخانهبازی 

 ای، چارچوب اُکتالیسیس، داربست شناختیهای دانشگاهی، خدمات کتابخانهوارسازی کتابخانهبازی  ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

ها  گوناگون به مثابه  کرردگان اطلاعات به شررر  ها  اطلاعاتی و ا تباطی، تأمینامروزه با پیشررررفن فراو  

ها  ا د  اسرتااده و مشرا کن  اند و کتابخانهظاهر شردهها د  فضرا  دجییتا  و میی  و    قیبی برا  کتابخانه

(. اسرتااده از ددمات ا اهه اطلاعات  1396، دجگراناند )بصریرجان هررمی و   و کردهههاجی  وبکا بران با مشر  

دهرد  ا  اسرررن و کا بران ملاًورا  ا تی  ا به کیاین ترهیی میتر از مرابع کتابخانهمانرد گوگ  اغلب آسررران

پتپلیس)فل ر   نیرازهرا   دلیر (.  2014،  1و  شررررده  براعر   کره  دا د  وهود  میران  اجن  د   نی   دجگر   هرا  

هرا برا   شرررد و بخرا  دود کررردگران و کرا بران ن ررربرن بره کترابخرانره تفییر کررد. اف ون بر اجن، کترابخرانرهمراهلاره

ها  دانشرررگاهی بیشرررتر  اجن نیاز به وجژه د  کتابخانه .(2009،  2نیرازمررد تفییرها  ت راملی ه رررترد )وودوا د

ها  دانشرگاهی به عروان بخشری از نماآ آموزع عالی، مرک  گردآو  ، نگردا  ، زجرا کتابخانه  ؛شرودا  را  می

ها  علًی و پژوهشری برا  پژوهشرگران نخشری  اشراعه و دسرترسری به اطلاعات علًی و کانون تأمین نیازمرد 

ها  اجاا  اجن نخش به می ان کا آجی ددمات د  اجن کتابخانه  ها د ضررو   دا ند. اما می ان موفخین اجن سرازمان

 ج   د  ا اهه ددمات کتابخانه دانشررگاهی به شرررادن دقی   ب ررتگی دا د. از اجن  و، موفخین هرگونه برنامه

د  هًین    (.1400نیازها  اطلاعاتی هاملاه دانشرگاهی ب رتگی دا د ) خیخی  نخ  د  آقاجی میرآ آباد و آباآ،  

کا  گرفترد. برا  نًونه،  اه ا ها  گوناگون و نوجری برا  ا اهه ددمات دود بهها  دانشرگاهی  کتابخانه اسرتا،  

اسرتااده از  وج ردهاجی هًوون بازا جابی و تولید میتوا د  کرا  اسرتااده از ماروآ ل ت و سررگرمی برا  ه    

  وند.  شًا  می ن  اه ا ها بهها از هًله اجو نگرداشن کا بران د  کرا  ا اهه ددمات و فلاالین

تر اشررا ه شررد، د  درد دهه ادیر، با پیشرررفن  وز اف ون فراو   و تفییر د  الگوها  طو  که پیشهًان

هرا  نوجن بره مرمو  هر   و نگرردا   کرا بران بره هررن بربود تیربره  فترا   هراملاره دانشرررگراهی، نیراز بره  وع

ضررو   اسرن. ج ی از  وج ردها  هدجد و کا برد  محرش شرده    ها  دانشرگاهی امر آنان از ددمات کتابخانه

  (.2011،  4اسرررن )مرن گونی را   3وا سررراز د  پیونرد برا درالش جراد شرررده، تلاع و توهره وجژه بره مخولره براز 

برد تا  کا  میها  غیر باز  بهها  باز   ا د  میی وا سراز ، به عروان جن  وع ه ا  و مثرر، سرازوکا باز 

 وج رد   اجن(. 2016،  6نخ  د  هیوز و لی ری  5افراد  ا به مشرا کن، جادگیر  و تلاام  تشروج  کرد )لی  داناو  

تواند به عروان عاملی  کرد، بل ه مینه ترررا به اف اجش مشرررا کن و تلارام  کا بران با ددمات کترابخرانه کًن می
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ها  موهود ء هیئن علًی باشرد. بر سری پژوهش، جادگیر  و انگی ه دانشریوجان و اعضراپژوهشمثرر د  اف اجش  

وا سراز  د  ه   و  ا  کا بران، به اسرتثرا  درد پژوهش د  دا ا از دهد که با وهود اهًین باز مینشران  

سراز  اجن کشرو ، هروز پژوهشری مرتب  با شرراسراجی و جا به کا گیر  از دا دو  مشرخا و کا برد  برا  پیاده

موهود د  زمیره    پژوهشریها   . د  اجن  اسرتا، شر ا نشرگاهی اجران انیاآ نگرفته اسرنها  داماروآ د  کتابخانه

ها  قاب  توهه د  اجن  وزه، پیشررفن  با وهوددهد که  ا  به وضروش نشران میوا سراز  ددمات کتابخانهباز 

وهود ندا د.  ها  دانشرگاهی اجرانوا سراز  د  کتابخانهسراز  باز هروز دا دو  مشرخا و م رترد برا  پیاده

هرا  هرا  دانشرررگراهی بره اب ا  و  اه را هرا  دقیخی برا  طرا ی و اهرا  برنرامرهبره بیرانی دجگر، مردجران کترابخرانره

وا سراز  دسرترسری ندا ند که بتوانرد نیازها  داا کا بران  ا برآو ده کررد. برابراجن، پژوهش  اضرر با باز 

ها   وا سرراز ، به دنبا  ا تخاء کیاین ددمات کتابخانه ها  مراسررب بازها و دا دو هد  شررراسرراجی مثلاه

ها  ه ا  و ها  دانشررگاهی کًن کرد تا برنامهتواند به مدجران کتابخانهدانشررگاهی اسررن. اجن پژوهش می

رًاعی  ا د  کترابخرانره هرا بربود دهررد.  مترراسرررب برا نیرازهرا  کرا بران طرا ی کرررد و از اجن طرج  تلاراملات اهت

ها  فرهرگی و علًی از دجگر اهدا  اجن پژوهش به انگی ه بیشررتر برا  مشررا کن د  فلاالین  هًورین، اجیاد

ها  دانشرگاهی د  هرن عروان جن  اهرًا  عًلی برا  کتابخانه تواند به ود. نتاجج اجن پژوهش میشرًا  می

 ا بران نی  کًن کرد.وا ساز  استااده شود و به بربود کلی تیربه کها  باز ساز  برنامهطرا ی و پیاده

ها   وا سرراز  و ددمات کتابخانهباز   هها  پیشررین د  زمیرد  پژوهش  اضررر، ضررًن توهه به پژوهش

وا سررراز ، اه اء و عراآرررر آن برا  ددمات  شرررود به تبیین دا دو  مراسرررب باز تلاع می  ،دانشرررگاهی

 پژوهش به شرش ذج  اسن:    هاپرسشها  دانشگاهی پردادته شود. د  اجن  استا  کتابخانه

 ؟ه تردها  ها  دانشگاهی اجران کداآوا ساز  برا  ددمات کتابخانهعراآر مراسب باز   -1

 ؟ه تردها  ها  دانشگاهی اجران کداآوا ساز  برا  ددمات کتابخانهباز   ها دجرامین   -2

 ؟ه تردها  ها  دانشگاهی اجران کداآوا ساز  برا  ددمات کتابخانهباز   ها م انین   -3

 ؟ه تردها  ها  دانشگاهی اجران کداآوا ساز  برا  ددمات کتابخانهباز  اه اء  -4

ها  دانشرگاهی اجران، عراآرر و اه ا  آن وا سراز  برا  ددمات کتابخانهدا دو  مراسرب باز   -5

 کداآ اسن؟

 یشینه پژوهشپادبیات موضوع و 

وا سررراز  برا  ددمات  شرررراسررراجی دا دو  مراسرررب باز هد  اجن پژوهش،    ،طو  که اشرررا ه شررردهًان

 ترأکیرد برپژوهش برا    ههرا  دانشرررگراهی اجران اسرررن. بررابراجن، مبرانی نمر  و پس از آن، پیشررریرر کترابخرانره

 آجد.ها  دانشگاهی د  ادامه میوا ساز  ددمات کتابخانهباز 
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 های نظری آنوارسازی و بنیانبازی. 1

پیش از به کا گیر  اجن اآررحلاش، ب رریا   از طرا ان و پژوهشررگران د  مو د نخش شرراد  و باز  د   

ا  از قواعد شرررود  با  د  اواج  دهه هشررتاد میلاد  میًوعه  1ا  پژوهش کرده بودند. مالونها   اجانهبرنامه

ی با عروان  پژوهشد  اوادر دهه نود    2بخش  اب  کا بر « تدوجن کرد و د اپرعروان »قواعد  برا  طرا ی ل ت

به جن  وزه مرم،    3اف ا « انیاآ داد. با آغاز ه ا ه سروآ و تبدج  شردن تیربه کا بر »جن عرصرر د  طرا ی نرآ

ا   ها  متلادد  د  مو د سرریش نخش ل ت، شراد  و باز  د  تیربه کا بر  انیاآ شرد. اجدهو پروژه هاپژوهش

تر کردن  اب  کا بر ، بل ه، گریاندن  اف ا  وهود داشررن نه تررا سررادهکه د  پس اسررتااده از سرررگرمی د  نرآ

مثبن د  کا بر از طرج  دی هاجی مانرد آرردا، تصرراوجر،   ل ت د  اسررتااده از آن بود که باع  بروز ا  رراسررات

داد. بلادها، تلاداد  برنامه اف ا   ا بربود میشررد و از اجن  اه تیربه اسررتااده کا بر از نرآها میدالش و مانرد آن

ها   کا برد  به وهود آمدند که به ها  اسرتااده آرر  از عرصررها  سررگرآ کررده م رتخیًاا از عرصررها  باز 

توان  وز   ا که اولین با  اجن واژه مو د اسرتااده  نًی  ،شران اسرتااده کردند. با اجن  ا ا  د   اب  کا بر اجانه 

، مشراو  و  4(، اجن اآرحلاش  ا نخ رتین با ، نین پلیر  1392گاته فرجًانی )قرا  گرفن، مشرخا کرد ولی به 

  5ا  به ناآ کانتو ا ا  تی د ددمات مشراو ه  سرادن تا با آن جن شررکن  2002نوجس انگلی ری، د  سرا   برنامه

 2008وا سرراز  د  سررا   ملاتخدند نخ ررتین با  ماروآ باز  6که هوتا   و هامر   د   الی.   ا توآرریک کرد

(. د  سرا   2012محرش شرده اسرن )هوتا   و هامر ،   7میلاد  و د  قالب جن پ رن وبلا  توسر  برت ترج 

بازا  د   وزه فراو   اطلاعات و ا تباطات به شرًا     پژوهشریها  ن شررکنکه ج ی از ب  گترج  8گا ترر 2010

رًاجش  9کرا    ا د  مریری دردره هوزدگیآجرد، براز می دهررده موقلایرن هر فرراو   د   هرا  داد. اجن مریری ن

گ ا   د  جن  وزه فراو انه  گیر  د  مو د سرررماجهها از آن برا  تصررًیمهاسررن و شرررکندرده عًر فراو  

، اسرتاد و طراش باز   10د  هًین سرا  ه ری شر   ،از سرو  دجگر .(29، ا.  1392کررد )فرجًانی،  تااده میاسر 

اجن واژه (.  2017،  12وگا  اسرتااده کرد )پرانتراواقع د  ر   11ا سریآ آمرج اجی از اجن واژه د  کرارانس د 

  2010دوآ سررا      فته تا هاجی که د  نیًها  به کا   هاجی فراتر از ددمات مشرراو هبا گ شررن زمان د   وزه

رًاجش د  آمرده اسرررن )برآآن (. ج ی از 23، ا.  2016،  13قرد  مشررررو  شرررد کره د  گوگر  پر برازدجرد و بره ن

 

1. Malone 

2. Draper 

3. User experience 

4. Nick Pelling 

5. Conundra Ltd 

6. Huotari & Hamari 

7. Brett Terill 

8. Gartner 

9. Hype Cycle: 
ها خاص را نمایش نموداری گرافیکی است که بلوغ، پذیرش و کاربرد اجتماعی فناوری  

 دهد. این چرخه از ابداعات خود مؤسسه گارتنر استمی 

10. Jesse Schell 

11. DICE 

12. Prontera 

13. Burke 
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توسر    1دبلیوا اج سد  شررکن ا   2009وا سراز  د  سرا   ا  از باز ها  اولیه و الراآ بخش و نًونهنوآو  

انداز  شررد  هاجی مانرد  سررتو ان، تئاتر و فرودگاه  اههی د  ازا  بر سرری م انبا اعحا  امتیازد 2فو  اسرر وهر

با    4و بج وج   3، شررکن فراو   بانوبا 2010(. بلاد از گ شرن بال  بر سره دهه د  سرا   22، ا.  2016)برآ، 

رش نًود؛ هًین امر ا  هدجد از  اهبرد بازا جابانه مبتری بر باز  محوا سرراز   ا با ا اهه  وجهدجگر موضرروب باز 

سربب ناوذ م انین و داجرامین باز  د   اسرتا  آموزع، اف اجش انگی ه و ترغیب کا بر به  ضرو  و د گیر  د   

هرا  مختلک میی ، دردمرات، هراملاره، پوجش و جرا اهردا  تیرا    ا فراهم آو د )هوشررریرا  جوسرررای و عرآررره

 (. 28 -27، ا.  1398میردضر ، 

ا  که موهب کا ب رن عراآرر باز  به گونه  :وا سراز  عبا ت اسرن ازه، باز با توهه به تلاا جک ا اهه شرد

ان ران   ،ها   وانیوا سراز  با اسرتااده از زمیرهباز   ،اف اجش علاقه انیاآ کا  د  بازج ران گردد؛ به عبا تی دجگر

ملاتخردنرد   (1391و یرد  اآررر ، آقرازاده پر و علیخرانی )کررد.  هرا هرداجرن می ا هررن جرادگیر  و ک رررب مررا ت

، نمرجه 5گر تلایین  -شرراسری از هًله نمرجه دودها   وانتوان د  نمرجهوا سراز   ا میها  نمر  باز بریان

دنبا  کرد )و ید  اآرر ، آقازاده پر و علیخانی،    7شرردهوا سرراز و نمرجه طرا ی آموزشرری باز   6تلایین هد 

گر  نمرجه هاملای اسررن که انگی ع ان رران با مرشررأ د ونی د  انیاآ ت الیک  ا تلایین  -(. نمرجه دود1391

کرد. اجن نمرجه به مرمو  توآریک انگی ع د  طیک گر تشررجی میسراز  کرشمخاب  انگی ع بیرونی د  شررطی

ها  برداشرتی، م هب و شرف  مو د اسرتااده قرا  گرفته اسرن. از و زع، مراقبنا  از اعًا  ان ران  گ رترده

سرازد. اجن نمرجه شرام   کرد که انگی ه  ا ت رری  جا تضرلایک میهاجی  ا  آرد میگر  مثلاهتلایین  -نمرجه دود

ر مرم  گ ا   دود دا ا  سره عرصر اسرن. نمرجه ا زع  8گ ا  از هًله نمرجه شررادتی ا زع ،دردجن زجر نمرجه

گر ا   بره توآررریک  س نمرجره شرررررادتی ا زع  ،اسرررن. بره طو  کر   11و ا تبرا   10، کاراجرن9دودمخترا  

رًاجرن از انگی ع د ونی میادودمخترا   و کار  پردازد. نمرجره تلایین هرد  بره دو عرامر   جرن شرررخا د  ا تخراء  

کرد تا کا    ا نه تلاع میشررادتی اهدا  و ا زع تأکید دا د. مرمو  از اهدا  اجن اسرن که فرد به طو  آگاها

 اسرتا با آن انیاآ  ها  دود  ا همها نی   التی از ا  راسرات اسرن که فرد تًاج  دا د فلاالینانیاآ دهد. ا زع
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کرد تا د  سرررحی محلوبی به فلاالین بپردازد؛ برابراجن، ( و فرد  ا ترغیرب می3، ا.  1990،  1دهد )لوآ و لترراآ

ع و انرژ  بیشررتر  نی  به هًراه دواهرد داشررن. د  نتییه، تلایین هد  تر باشرررد تلاهرده اهدا  دالشرری

نخ  د  و ید  اآرر  آقازاده پر و    2تواند جن قد ت برا  انگی ه دادن به اعضررا  سررازمان باشررد )لونربر می

 (.1397علیخانی،  

میتوا    شرده، تأریرات نمر وا سراز ترجن  واب  علی د  نمرجه آموزشری باز ترجن و شررود اسراسری 

  - پژوهشرری داده شررده د  متون  واب  نشرران  ریم رر    اجگو  1جادگیر  اسررن. شرر    آموزشرری بر نتاجج و  فتا   

تواند نتاجج جادگیر  و میتوا  آموزشرری بربود جافته می  .کردیم  می ا ترسرر  هجنمر  نجد  ا  یو سررازمان یآموزشرر 

ها  داا میتوا  آموزشری بر جادگیر    فتا ها  جادگیرنده  ا د  سرراسرر هرات تفییر دهد. هًورین، وجژگی

تواند تواند هاجگ جن آموزع شرود بل ه میوا سراز  نًیگ ا د. رزآ به ذکر اسرن که باز و  فتا  افراد تأریر می

 (.2014،  3ربود آموزع گردد )لرد زموهب ب

 

نمرجه  بر  کَپاف ون  جادشده،  نمرجه2012)  4ها   از  طبخهها (  انگی ه،  جادگیر ،  برد   برا   د ونی  ها  

،  7، اآو  طرا ی آموزشی لپر برا  انگی ع د ونی6انگی ع د ونی برا  آموزع مالون   ،5اِ آ سیاِ   انگی شی

 12، نمرجه جادگیر  اهتًاعی11، استاد شاگرد  شرادتی 10،  افمه  وجداد  9ساز گاه، ت یه8تًرجن توزجع شده 

، هد  از  برابراجنکرد.  وا ساز  جادگیر  و آموزع جاد میها  پشتیبان باز به عروان نمرجه  13و نمرجه هرجان 

  ناآ برده اسن. ها ا  از نمرجه( ا اهه دلاآه1)هدو  

 
1. Locke & Latham 
2. Kunenburg 

3. Landers 
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5. ARCS (Attention, Relevance, Confidence & Satisfaction) 

6. Malone's Theory of Intrinsically Motivating Instruction 

7. Lepper's Principles of Instructional Design for Intrinsic Motivation 
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( 2014)لندرز،  وارسازی شدههای یادگیری بازی . نظریه 1 شکل  
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( 112، ص. 2012ها بر بازی آموزی )کپَ، ها و تأثیرات آن . نظریه 1 جدول  

 تأثیر بر طراحی بازی آموزی  نظریه ردیف

 گریتعیین  -خود 1
هایی برای خودمختاری، احساس کفایت و ارتباط با  برای یادگیرنده فرصت

 دیگران فراهم سازید.

 های درونی برای یادگیریبندی انگیزهطبقه 2
فانتزی،  کنترل،  کنجکاوی،  چالش،  بیرونی:  و  درونی  انگیزشی  عناصر 

 همکاری، رقابت و بازشناسی را در طراحی وارد کنید. 

 اِس آرسی نظریه انگیزشی اِی 3

توجه یادگیرنده را جذب کنید، اطلاعات مرتبط را درج کرده و سطح مناسبی  

تواند موفق شود.  از چالش را در نظر بگیرید تا یادگیرنده اطمینان یابد که می

 عناصر انگیزش درونی و بیرونی را فراهم سازید.

 فانتزی و کنجکاوی را در طراحی آموزشی لحاظ کنید.عناصر چالش،  انگیزش درونی برای آموزش مالون 4

5 
اصول طراحی آموزشی لپر برای انگیزش  

 درونی

زمینه  و  کنجکاوی  چالش،  یادگیرنده،  کنترل  طراحی  عناصر  در  را  سازی 

 آموزشی لحاظ کنید. 

 تمرین توزیع شده  6
در طول زمان بازی کنید تا فرصت تمرین و تکرار محتوا در طول بازی را  

 اهم سازید.فر

 سازی گاه تکیه 7
برای شروع حداکثر راهنمایی را در نظر بگیرید و سپس حمایت را کمتر نمایید  

 تا یادگیرنده به حل مسائل بپردازد.

 حافظه رویدادی  8
تا درس برانگیزید  یادگیرنده را  بازی در حافظه  های غنیاحساسات  از  تری 

 کدگذاری کند. 

 شناختی استاد شاگردی   9
فعالیت  خصوص  در  راهنمایی  و  بازخورد  باشد؛  اصیل  باید  محیط  و  زمینه 

 یادگیرنده ارائه نمایید.

 نظریه یادگیری اجتماعی  10
کند و به صورت درونی یادگیرنده مشاهده می  -سازی رفتار مورد نظرمدل

 کند.رفتار قصد شده را پردازش می 

 نظریه جریان 11

مندی مدام،  پیوسته به منظور حفظ یادگیرنده در وضعیت علاقه انطباق آرام و  

سازگاری سیستم با سطح چالش مناسب با یادگیرنده: نه خیلی سخت و نه  

 خیلی آسان. 

 وارسازی و چارچوب و عناصر آنسازی بازیپیاده. 2

. به باو  و ، برا  اسرنوا سراز  د  مرابع مختلک متااوت  (، ملاتخد اسرن مرا   باز 1397فتی اله زاده )

باج رن به سره گاآ اآرلی زجر توهه و دقن بیشرتر  شرود تا  وا سراز  اسرتاندا د و کا برد ، میاهرا  جن باز 

 نتییه مراسب  اآ  گردد:

 تلایین م ئله و مشخا شدن اهدا   -گاآ نخ ن

ها به اهدا  امتیاز داد و اهدا  غیرمرم  ا تی از اهدا  باجد تریه کرد و به می ان د هه اهًین آنفررسررر 

باج رررن طرش توهیری نوشرررن بدجن ملاری که باجد درج   تر قرا  داد. برا  اهدا  انتخابی مید  اولوجن پاجین
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ها  نخبگان  باج ن از تیربه میها  تًاابرد  آند ا اهدا  د  لی ن مشخا گردد. د  تریه اهدا  و اولوجن

 و کا شراسان د  آن زمیره استااده کرد.  

 تلارجک نیوه ا زشیابی عًل رد بازج ران  -گاآ دوآ

گاتره    1آ پیهرا و  فترا هراجی کره برازج رران )کرا بران( براجرد نشررران بردهررد کره اآرررحلا راا بره آن کیفلارالیرن

گونره کره جرن برازج ن بلارد از و ود بره براز  براجرد دره اقردامرات و بردجنگیرد.  شرررود، مو د بر سررری قرا  میمی

هاجی  ا از دود نشران بدهد تا باز  ادامه داشرته باشرد و اهدافی که از باز  متصرو  اسرن،  اآر  گردد و فلاالین

 باج ن تلارجک گردد.پاداع ک ب کرد. ملایا  موفخین و شراج  بُردن نی  د  اجن بخش می

 ا انوب بازج ران و کا برانآشراجی ب  -گاآ سوآ

که قرا  اسرن بازج ن اجن باز  از کداآ گروه جا قشرر  ها و اجند  اجن مر له باجد بازج ران سرن و هر رین آن

شرررت دا د    2باشرد، شرراسراجی و تلارجک شرود. جن تلارجک عًومی از انواب بازج ران وهود دا د که به نمرجه با ت 

 برگرجد(.  2)به ش    

 
 

و برازج ن مردا   د  مخرابر    د  مخرابر  تلارامر  برا توهره بره نوب برازج ن برا تر ، براز  دو بُلارد دا د، جلاری کُرش

هرا   توان تلایین کرد کره برا کرداآ جرن از تیرپهرران مردا  . برا تلایین موقلایرن فرد د  هر جرن از میو هرا، می

د و ردهگر جا برندگان ه ترد که عً   ا ترهیی میاولین نوب، اکت ا  ،2شود. محاب  ش   حب  میبازج ن مر

تر به مرا   آو   امتیازها و  رکن از مرا   پاجینها ک ررب هواج ، هًعو هد  اآررلی آن  رد ررته  گراهران

ها ه رترد و تلاام   از ها  پرران شرده د  ببارتر اسرن. دومین نوب، ه رتیوگرهاسرن که د  ه رتیو  شرگاتی

ها ه ررترد که هًانرد نامشرران  گرا ه ررترد. سررومین نوب، کُشررردهدهرد و مانرد نوب او  هران ا ترهیی می

نمًی و ادتلا  ه ررترد. نوب  مرد به شرر  ررن دادن ه ررترد و به پیرو کُشررتن دجگر بازج ران و اجیاد بیعلاقه

 (.2014،  3)هًا  ، و توونانن  ه ترد تبا  با ساجر بازج ران  مرد به ادرا آ، بازج ران اهتًاعی ه ترد که علاقه

 
1. KPI (Key Performance Indicator) 
2. Bartle 

3 Hamari & Tuunanen 

( 1996)بارتل، ها . چهار نوع بازیکن و نحوه تعاملات آن 2 شکل
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هاجی متااوت، متشر   از عراآرر و سادتا هاجی متلادد اسن؛ وا سراز  فرآجرد  پیویده  اه  دا دو باز 

وا شده موف   شررادن و تیلی   واب  بین عراآرر د  قالب دا دو  طرا ی کلید اآرلی د  ا اهه جن تیربه باز 

وا سراز   ا  از دا دو  باز نهنًو  ،آنوه د  ادامه می آجد(. 54، ا.  1398دواهد بود )هوشریا  و میردضرر ، 

 به مرمو  د آ مااهیم و عراآر اآلی باز  اسن. 1اِآ د  اِ 

اسررن که د     2شررراسرریها و زجباجیها، داجرامین ها  رتین و ملااد  فا سرری م انین اِ  مخاک واژهد اِآ

میلاد  برا  اولین با  توسر  سره پژوهشرگر و طراش بره رته  ابین هانین، ما آ لوبلان و  ابرت  2004سرا   

وا ساز ،  وج رد  ها  طرا ی باز  و نه آرفاا باز ن دا دو جملارفی شد و به عروان ج ی از پرکا بردتر  3زوبن 

ها  طراش و توسلاه، تا یر و نخد و هًورین پژوهش ش ا  بین  کردمیکلی برا  فرم باز  ا اهه شد که تلاع  

 ،مشرخا اسرن 3طو  که د  شر    هًان (.54، ا.  1398هوشریا  و میردضرر ، فری د   وزه باز   ا پُر کرد )

کرد تا عراآرر طرا ی  ا به عروان میصرورتی دهردگان  ا تشروج  میا  دحی، توسرلاهاجن دا دو  به شریوه

کرد که د  آن هر اِ  برا  طرا ی از جن  وج رد  سرًی و ت را   پشرتیبانی مید قاب  مصرر  عرضره کررد. اِآ

ها  توان گان م انین می  ،دهد. به طو  ک ه ء از دا دو  نًا  مریصرررر به فرد  از طرا ی باز   ا ا اهه می

ه د  ا  ا  افراد  ها  آو ت گرفتها و واکرشتوان از  اه کرشها  ا میعًوماا قاب  مشاهده نی ترد و تأریر آن

نوج ررری بر  و  باز  تأریر هاجی اشرررا ه دا ند که کُد برنامهها  به  وعبه بیان دجگر، م انین  .مشررراهده کرد

ها  باز   ا  ه ررترد که توسرر  م انین ها  باز  نتاجج قاب  مشرراهدهها، دجرامین گ ا د. برع س م انین می

ها  ا  راسری  تررا به ظاهر بصرر ِ باز ، بل ه به واکرش شرراسری نهشروند و د  نراجن عرصرر زجباجیاجیاد می

  .(2022  ،4بازج ن د   ین باز  نی  اشا ه دا د )اَدهم

 
( 2004اِی )هانیک، لوبلان و زوبک، دی . رویکرد نظری چارچوب ام3ِ شکل  

دهد:ها  سًین میتوان دجد، اجن دا دو  با هدا کردن اه اء باز  به آنمی 3طو  که د  ش   هًان  

 

( 2004اِی )هانیک لوبلان و زوبک ، دی . چارچوب اِم 4 شکل  

 
1. MDA 
2. Aesthetics 

3. Robin Hunicke, Marc LeBlanc & Robert Zubek 

4. Adham 
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 (: 5شود )ش   و د  پاجان، طرا ی هًتاجان به شرش ش   زجر انیاآ می

 

( 2004اِی )هانیک لوبلان و زوبک ، دی . همتایان چارچوب امِ 5 شکل  

از باز  به آو ت می ا ولی    2و جا نًا  1توان به عروان جن لر اِ   ا مید د  نتییه، هر ه ء از دا دو  اِآ

ها  متااوتی دا ند که تااوت  (.  طراش و بازج ن هر کداآ دجدگاه2004مرتب  با ج دجگر د  نمر گرفن )هانین،  

ها باع  اجیاد  فتا  پوجا د  سی تم  دجدگاه طراش، م انین  آمده اسن. از  6اجن دجدگاه طراش و بازج ن د  ش   

شراسی  گردد و از دجدگاه بازج ن، زجباجیشوند که اجن امر به نوبه دود مریر به تیربیات زجباجی شرادتی میمی

 ها قابلین اهراجی دا د.ها قاب  مشاهده و د  نراجن د  م انین کرد که د  دجرامین انداز   ا تلایین میدشم

 
( 2004. تفاوت دیدگاه طراح و بازیکن )هانیک، لوبلان و زوبک، 6شکل   

( 2توان به آرو ت دلاآره د  )هدو   اِ   ا مید ها  اشرا ه شرده بار، عراآرر دا دو  اِآبر پاجه توضریی

 زجر ا اهه کرد.

( 1399اِی )خاشعی، دی . عناصر چارچوب اِم 2 جدول  

 ها مکانیک  ها دینامیک  زیبایی شناسی  ردیف
 امتیازها  جایگاه  رضایت  1

 مراحل  هاپاداش  لذت 2

 ها چالش  دستاوردها  حسادت  3

 کالای مجازی  تجارب فردی  احترام  4

 جدول برندگان  رقابت  ارتباط  5

 هانشان نوع دوستی - 6

 هدایا و خیریه  - - 7

اه اء و عرراآرررر مختلای ه رررتررد. اه ا  جرن براز  شرررامر     ههرا، د برگیرنردهرا مرانررد سررراجر پردجردهبراز 

نمر گرفته    ها طرا ی شرده اسرن د تواند د   ابحه با کا برانی که باز  برا  آنها  داآری اسرن که میقابلین

ترجن سرحی اسرن که د  گاآ نخ رن به ذهن هر طراش و هر دهرده مشرخاشرود. اجن سرحی از عراآرر باز  نشران

اند که به شر   جن هرآ (، مدلی از عراآرر باز   ا اجیاد کرده2012)  3اخ، هانتر و دج  رون سرد. و ببازج ن می

 
1. Lens 

2. View 

3. Werbach, Hunter & Dixon 
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  3و اه اء   2هام انین   1ها( مشرخا اسرن هرآ دا ا  سره دسرته عرصرر دجرامین 7طو  که د  )شر    اسرن. هًان

نین به جن جا درد  ا  که هر م اگونهشروند بهاسرن. اجن سره عرصرر به ترتیب کاهشری انت اب سرازماندهی می

 (.82  -78، ا. 2012دجرامین و هر ه ء به جن جا درد م انین جا دجرامین گِره دو ده اسن )و باخ و هانتر،  

 
( 78، ص. 2012. هرم عناصر بازی )ورباخ و هانتر، 7 شکل  

 ها، اهمیت و کاربرد آنوارسازی در کتابخانهبازی. 3

 و ه رتیم. فرهر  دجییتالی  اکرون با هوانان ن ر  دجییتا   وبهتر اشرا ه شرد، ما همطو  که پیشهًان

ها به ها تأریر گ اشرته اسرن. د  اجن میان کتابخانهنها  جاددهی و جادگیر  آ اکم بر هوانان اجن ن ر  بر شریوه

و بره برآو د   ا  گیر  د   را  تفییر هوانران  انرداز جرادهرا  ا تبراطی، براجرد دشرررمترجن  سرررانرهعروان ج ی از مرم

ها   اکم د   ها مبرا  مصرر   سرانه و  سرانهها واکرش نشران دهرد؛ درا که تااوت ن ر نیازها  اطلاعاتی آن

دهرد،  کررده ا اهه میهاجی که میتوا  غیرم رتخیم و سررگرآ سرانه  نترجدو ه زندگی هر ن ر  اسرن. ج ی از مرم

ها، جن  سرانه به شرًا   ها و سررگرمیصرو  فرهرگی ده کتا ، موسریخی، فیلم و ده باز ها ه رترد. هر میباز 

هرا   هرا غیر از نخش سررررگرمی، نخش اطلاعراتی هم بر عررده دا نرد؛ ترا هراجی کره اکرون از »براز  ونرد؛ براز می

  با  اطلاعاتی که  کررده ه رترد و هم دا اهاجی که هم سررگرآبرند؛ جلاری باز کررده اطلاعاتی« ناآ میسررگرآ

بیری فرد، الگوسرراز ، اجیاد و تفییر نگرع و باو  فرد باز  کررده مثرر اسررن )سرراعی  د  اجیاد ذهرین و هران

ها به توان سره نخش باز ها می( ملاتخدند برا  باز  د  کتابخانه2020)  4(. هاسریو و ماا1397نخ  د  بتولی،  

هراجی برا  آموزع کرررد و براز هرا براز  میکره کرا بران د  کترابخرانره  هراجیعروان مررابلای برا  امرانرن بردن، براز 

توان گان د  طو  دهه گ شرته  اسرتااده از کتابخانه و مرابع آن د  نمر گرفن. برابر محاللاات آرو ت گرفته می

 
1. Dynamics: های مختلف رفتار بازیکنان در تعامل با مکانیک  

2. Mechanics:   ندکها را توصیف می عناصر کلیدی و رایج مانند امتیاز، نشان و تابلو امتیاز در بسیاری از بازی  

3. components 
4. Haasio & Madge 
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ًرو باز   ( و بر سری مخارت قل2012، 1ها مو د توهه قرا  گرفته )اسرراجد  بروسرا داسرتااده از باز  د  کتابخانه

ها نشران دهرده توهه به درا  نوب کتابخانه عًومی، دانشرگاهی، مدا   و بیًا سرتانی اسرن. اگرده، د  کتابخانه

 (. 1397  اند )بتولی،ها به موضوب باز  توهه کردهها  دانشگاهی و عًومی بیشتر از ساجر کتابخانهکتابخانه

  3اولین با  د  ادبیات کتابخانه، د  سرتون میله کتابخانه وا سراز  برا ( باز 2016)  2به باو  هیوز و لیِ ری

ها  باز  د   وا سررراز   ا به عروان اعًا  م انین به کا   فن. او باز   4توسررر  لی  داناو    2011د  سرررا   

وا سراز  جن تیو  هدجد به مرمو  ه    کرد که باز کرد و داطر نشران میها  غیر باز  تلارجک میمیی 

( ملاتخردنرد  1400هراسرررن. د   رالی کره آقراجی میرآ آبراد و آبراآ )هرا  وفرادا   د  آنبرنرامره  مشرررتر  و اجیراد

ها  شرحرنج، به واسرحه باشرگاه 19وا سراز  ج ی از ددمات هدجد کتابخانه نی رن و ددمات باز  از قرن باز 

ها  سرریا  و  ها با برگ ا   م ررابخه هو دین، اسرربا  بازبخشرری از ددمات کتابخانه بوده اسررن. کتابخانه

ها   ها  دانشگاهی نی  از میًوعهکردند. د  اجن میان، کتابخانهها  باز  به مشترجان دود ددمن میمیًوعه

 کررد.ها  پژوهشی، ملارفی کتابخانه و اجیاد انگی ه برا  دانشیوجان استااده میباز  با هد  آموزع فلاالین

دهرده  وند  و به  شرد و اف اجش تلاام  کا بران و نشران  ها  دانشرگاهیوا سراز  د  کتابخانهتا جخوه باز 

وا سرراز  برا  بربود ها از باز ا تخاء ددمات کتابخانه از طرج  عراآررر مبتری بر باز  اسررن. د  ابتدا کتابخانه

ها و هل رات آموزشری ها  مختلک مانرد کا گاهکردند و از فلاالینسرواد دجییتا  و آموزع کا بران اسرتااده می

ها   (. محاللاات ادیر پلتارآ2023،  5کردند )تی آ  و گارا  اجیاد انگی ه د  استااده مثرر از مرابع استااده میبر

هاجی  ا  اند که د  عین ه ابین، میدودجن ا مو د بر سری قرا  داده  6وا سراز  شردهنوآو انه مانرد متاو   باز 

 با وهود (. 2024، 7دجگران ان نشران دادند )سرو جاون  و د  کاهش اضرحرا  کتابخانه و ت رری  تلاام  با کتابدا

وا سراز  تردجد دا ند، که اغلب به دلی  عدآ آموزع  سرًی د   م اجا  بالخوه، بردی از کتابدا ان د  مو د باز 

وا سراز  بدبین اسرن و  (. د  اجن دصروا، داناو   هم ن ربن به هیاهو  باز 2023،  8اجن موضروب اسرن )ها 

ها از هم دشرروا  اسررن )هیوز و ا ین آنوا سرراز  هًوران مبرم و تها و باز کرد که د  بین باز اذعان می

وا سراز  به اشر ا  مختلک پ جرفته شرده اسرن، اهرا  آن به طو  (. به طو  ک ، د   الی که باز 2016لی ری،  

ها  پیش  و  آن  ا بره ررته ها متااوت اسررن که هم پتان رری  آن و هم دالشقاب  توهری د  بین کتابخانه

 
1. Snyder Broussard   

2. Hughes & Lacy 

3. Library Journal 

4. Liz Danforth 
5. TR & Gala 

6. Gamified Metaverse  

7. Sureephong & et al. 

8. Jug 
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ا  تاکرون سه طرش عًده  وا ساز  ددمات کتابخانهد   ابحه با باز  (.2021 ،1کرد )هاسیو، ماا و ها وجاننمی

به اهرا د     5اچ  یت  آ  آ به انیاآ  سریده و توسر  شررکن   4و د دن پرتخا  3، بوکداجن2ها  د دن لیًوبا ناآ

 (. 1400اند )آقاجی میرآ و آباآ،  آمده

 پژوهش   هپیشین.  4

وا ساز  شده سواد  با عروان »طرا ی دا دو  دودآموز آنلاجن باز د  پژوهشی کیای  (  1398بتولی )

دود نمرجه  بر  مبتری  جادگیر     - اطلاعاتی  سحی  و  مشا کن  د ونی،  انگی ه  اجیاد  اف اجش  هد   با  تلاییری« 

وا ساز  شده هرن آموزع دانشیوجان د  فراگیر  سواد اطلاعاتی، به ا اهه دا دو  جن دودآموز آنلاجن باز 

تواند به عروان  می  ندهد طرا ی دودآموز دانشیوجاها  اجن پژوهش نشان میلاعاتی پردادن. جافتهسواد اط

ها  مو د نیاز دانشیوجان د  م یر انیاآ ت الیک  اب ا  کًن آموزشی مراسب هرن آموزع مااهیم و مرا ت

 کلاسی باشد. 

  دجگرانوا ساز  شده« بیگدلی و  ا  باز : نخ تین سامانه کتابخانه6دان د  پژوهشی با عروان »سامانه کتا 

باز 1396) سامانه  طرا ی  به  مر له  دو  طی  جافته(  پردادترد.  شده  و وا ساز   طرا ی  برا   داد  نشان  ها 

سامانهپیاده درین  مثلاهساز   به  توهه  ضًن  سها   باز ها   )م انین گانه  دجرامین وا ساز   و  ها،  ها 

گر  و هرجان(  تلایین  - ها  دودی شی موهود د  اجن  وزه )از هًله نمرجهها  انگسادتا ها  باز ( به نمرجه

و   هررمی  بصیرجان  کرد.  اشا ه  باجد  نرآ1396)  دجگراننی   کا ب ن  و  »طرا ی  ناآ  با  دجگر  پژوهشی  اف ا   ( 

و باز  شده  کتابخانهوا ساز   مثلاهساجن  بر  آن  کا برد  تأریر  بر سی  و  دودها  کا بران تلایین-ها    گر  

می ان ارر بخشی آن د  مخاج ه   ، دانبه انیاآ  ساندند. د  اجن پژوهش پس از طرا ی سامانه کتا  ا کتابخانه« 

اف ا  اآلی کتابخانه از طرج  پرسشرامه استاندا د مو د بر سی قرا  گرفن. نتاجج  اآ  از اجن پژوهش  با نرآ

از سحی    38/3گر  کا بران با میانگین  تلایین-اه دود اف ا  اآلی کتابخانه از لیاظ انحباق با مثل نشان داد نرآ

با مثلاهپاجیری بردو دا  اسن و د  مخاب  سامانه کتا  انحباق  از نمر می ان  با  تلایین-دود  دان  گر  کا بران 

 وضلاین محلوبی دا د.  40/5میانگین وزنی 

 
1. Haasio, Madge & Harviainen 

2. Lemon Tree 

3. Bookedin 

4. Orange Tree 

5. RITH (Running in the Halls) 
 ای طراحی شده است. کتابخانه گاهوارساری در پیوند با وبهای بازی مؤلفهبرای نخستین بار در ایران با اعمال  .6
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تاجلرد آو ت گرفن،    1( د  دانشگاه دیان  ما  2024)  دجگراند  پژوهشی ترکیبی که توس  سیرجاون  و  

ها  مبتری بر متاو   د  دصوا اکت ا  دانش، کاهش  ها  سرتی کتابخانه با برنامهبه مخاج ه تأریر برنامه

وا ساز  متاو   پردادته  وا ساز  د  میی  باز اضحرا  کتابخانه و د آ نگرع دانشیوجان ن بن به باز 

نشان داده هر دو برنامه کتابخانه سرتی و برنامه کتابخانه مبتری بر متاو   د  اف اجش دانش  شد. نتاجج پژوهش  

شرکن کرردگان مثرر بودند. با اجن  ا ، برنامه مبتری بر متاو   د  مخاج ه با برنامه سرتی کًتر د  ت ری   

 تلاام  با کتابدا ان و کاهش اضحرا  کتابخانه مثرر بود.  

وا ساز  شده برا  آموزع کتابخانه با  ، د  پژوهشی به توسلاه برنامه تو  میاز  باز (2024)  2وو و دان 

و با به کا گیر  از دا دو  اکُتالی یس جا هشن ضللای پردادترد. نتییه اجن    3استااده از پلتارآ آنلاجن آپت  

وا ساز  شده    غیر باز وا ساز  شده د  مخاج ه با جادگیر  میاز پژوهش نشان داد که برنامه تو  میاز  باز 

 ا  د  دانشیوجان  ا بیشتر به هًراه داشته باشد.تواند انگی ه جادگیر  کتابخانهمی

 4ها  ا تًالی به ددمات مرهع کتابخانه دانشگاه« داسیلوا و د کامپو  وا ساز : کًن د  پژوهش »باز 

باز 2024) بالخوه  کا بردها   بر سی  به  مرهع  (،  ددمات  د   پردادترد.  کتابخانهوا ساز   دانشگاهی  ها  

باز جافته داد،  نشان  پژوهش  کتابخانهها   د   مرهع  ددمات  ا اهه  توهری  وع  قاب   طو   به  ها   وا ساز  

می تفییر  کتابخانهدانشگاهی  ا  هًورین،  میدهد.  زجباشراسی،  ها  و  باز   م انین  عراآر  ترکیب  با  توانرد 

 برا  کا بران دود اجیاد کررد.  تر   ا بخشها  تلااملی و ل تتیربه 

(، ضًن ملارفی جن باز  به تشوج  دانشیوجان هرن مراهلاه،  2023)  5د  پژوهشی دجگر، کیتامو ا و سومی

ها  اجن پژوهش نشان داد بازج رانی که بیشتر د گیر  بازدجد و کاوع د  کتابخانه دانشگاهی پردادترد. جافته

شد،  ها بازدجد میهاجی که ملاًورا کًتر از آنز کتابخانه داشترد و قا هباز  بودند، تًاج  بیشتر  به بازدجد ا

 مو د توهه دانشیوجان قرا  گرفترد.  

باز  عروان »کا برد  با  پژوهشی  کتابخانهد   کتابدا ان  وا ساز  د  ددمات  آمادگی  و  اد اآ  آگاهی،  ا : 

به بر سی آگاهی، اد اآ و آمادگی    ؛ ( آو ت گرفن2021)  6دانشگاهی نییرجه« که توس  آدجًی، اسن و الیم 

ها  پژوهش  ا  پردادته شد. جافتهوا ساز  د  ددمات کتابخانهن دانشگاهی د  دصوا کا برد باز اکتابدا 

 
1. Chiang Mai 

2. Wu & Cheng 

3. Uptal: 

ایجاد  های ساده را بدون  ( عکس Extaneded Realityدهد تا با تجربیات تعاملی واقعیت گسترده )ها و مدارس این امکان را میاولین پلتفرم یادگیری فضایی که به شرکت
 تر ایجاد و اجراء کنند.درجه با مقیاس بزرگ 360های کد به عکس 

4. Da Silva & D Ce Campos 

5. Kitamura & Sumi 

6. Adeyemi, Esan & Aleem 
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ا  آگاهی نداشته و  وا ساز  د  ددمات کتابخانهن دانشگاهی از باز ااکثر کتابدا   -1سه نتییه  ا نشان داد:  

میان آگاهی و د آ مثبن با     - 2ا  اندآ از طرج  محاللاات دانشگاهی و شخصی آشراجی داشترد،  تررا عده

پشتیبانی مدجرجن کتابخانه، دانش فری کتابدا ان   - 3ا  ا تبا  وهود داشن و وا ساز  و ددمات کتابخانهباز 

ها  نییرجه از عوام   ا  دانشگاههوا ساز  د  ددمات کتابخانگیر  از باز و انحباق با فراو   اطلاعات د  برره 

 تأریرگ ا  شرادته شد. 

(  2020)  1 جد و میلر  ، گیر  کتابخانه«د  هرن  وا ساز  باز د  پژوهشی دجگر تین عروان »استااده از  

توان کا ها  متااوتی انیاآ داد. آنان د   تشخیا دادند که برا  استخبا  از تازه وا دان به پردجس دانشگاه می

به کا بران    2گیر  کتابخانها  و هًورین سادتًان و هرناجن پژوهش با ا اهه جن نًا  کلی از ددمات کتابخانه

 ره استااده کررد. کًن کردند تا از ام انات کتابخانه به آو ت بری

باز  محاللاه  لیردبر  د   عالی،  آموزع  د   دود  اهبرد  جادگیر   برا   بر سی  2019)  3ساز   به   )

سوهد طی    5دانشیوجان مخحع کا شراسی د  دانشگاه هالً تاد   4وا ساز  هرن تروجج جادگیر  دود  اهبر باز 

ساز  و هًورین ملارفی و نخد  ها  نًونهجن دو ه شش ساله پردادن. هد  اجن آموزع، استااده از ت رین 

 طرا ی به عروان  اهی برا  طرا ی برتر بود.  

گیل   پژوهش  کتابخانه  ز 2015)  6د   مدج ون  7(  هیً   دانشگاه  دانشیوجان    8د   د آ  ا تخاء  مرمو   به 

ها  مرردسی از مرابع، ددمات موهود د  سادتًان و دسترسی به اطلاعات مو د نیاز جن  هدجدالو ود  شته

طرا ی کردند. دانشیوجان د  دو گروه آزماجشی به انضًاآ جن    9باز  ساده و ا زان تین عروان  از د  کتابخانه 

از دانشیوجان    ،پردادترد. د  پاجان باز   ،از جن کتا  که سرقن شده بودهاجی  گروه کرتر  به ه تیو  سرنخ

   ا زجابی کررد. د  دواسن شد تا می ان آشراجی دود با وظاجک کتابخانه  ا د  مخیا  لی رت

  یداآ   انضبا   و  نمم  ابراآ،  بدون   ا  دانش  توانردیم   جیوجدج و   ها باز  ملاتخدند  ،(2013)  10د جکلا  و  توما 

    ها  باز   ا شته   میتوا  اسا   بر   ا   جیوجدجو   ها باز  دج با  یدانشگاه    هاکتابخانه  ن،جبرابرا.  دهرد  انتخا  

ً    هااستدر  و جیوجدجو  . بگریاند دود   هامیًوعه د   یعل

 
1. Reed & Miller 

 های اطلاعاتی آشنا کرد. الکترونیکی و پایگاهگیری کتابخانه یعنی باید کاربران را با خدمات، فضای فیزیکی کتابخانه، نحوه استفاده از منابع جهت  .2
3. Lindberg 

4. Self- Directed Learning 

5. Halmstad University 

6. Giles 

7. Rose 

8. James Madison University 

9. Mystery at the Library 

10. Thomas & Clyde 
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  انجدانشیو  یپژوهش    اکتابخانه  مش لات  ن یماه  یبر س   به  یپژوهش د (  2012)  1ر، لید  و جان   جه ما ک

  2وباتسیبل یب  ی اطلاعات  سواد     باز  که   دهرد یم   نشان  و   پردادترد   ، دا ند   فراو    د   شه ج   که  ی مش لات  ژهجو  به

  با    ا  انجدانشیو    باز  نجا  که  کرردیم   استدر   آنان.  کردیم  کًن   مش    نجا   فع  هرن  انجدانشیو  به  دگونه

 . اسن کرده آشرا  مرابع نجرجمد و ه تیو  ا رفه  اب ا ها از   اگ ترده کیط

از    4کتابدا ان دانشگاه آرباما   ( ا اهه شده اسن، 2011)  3د  پژوهشی دجگر که توس  بتل ون، گلن و شیلد 

بوآ و جوتیو  هًراه با قالب باز  واقلاین  ها  اهتًاعی میبو  نمیر فیسها  کا برد  و  سانهها، برنامهساجن

مخحع کا شراسی استااده کردند. د  اجیاد و اهرا     هاجگ جن مبتری بر داستان هرن د گیرساز  دانشیوجان

دهردگان باز  محالب ب یا   د  مو د اجن  سانه هدجد آمودترد. از هًله: پیویدگی نوشتن جن  پروژه توسلاه

 داستان ه ا ، اهًین  دجابی دقی  پیشرفن جن بازج ن و نیاز به جن باز  که به آسانی قاب  باز  باشد.

  دو ه   یدانشگاه   هاکتابخانه  د    جیوجدج و   ها باز »  پژوهش  د (  2011)   5 بوپرروا  و  کادوکس

   هاکتابخانه  د   جی وجدجو    ها باز   ضو   نیوضلا  2010  سا      ابتدا  د   ینمرسری  ن ج   انیاآ  با  6«متوسحه

  جی وجدج و   ها باز  ی ملارف   پژوهش  ن جا  انیاآ   از   هد .  دندیکش   رجتصو  به    ا  متیده  ارت جا  و   کانادا   د    ی دانشگاه

  دهدیم نشان  پژوهش  نجا ج جنتا .اسن بوده یدانشگاه   هابرنامه بانیپشت عروان  به یدانشگاه    هانهاکتابخ  د 

  مو د   مختلک    هارهیزم  د   توانردیم  نجبرابرا  ؛ه ترد  انهج ا علوآ  با   مرتب   مرابع هًله   از   جیوجد جو   ها  باز  که

 . ردیگ  قرا   دی اسات ن ج ًا تین تواندیم  میًوعه یاد جا ن،ج ا بر علاوه. رندیبگ قرا   استااده

پیس  دانشگاه  می  7هًورین،  اولی  سا   دانشیوجان  تًاآ  دانشیوجان  از  به  مختا  دو ه  د   تا  دواهد 

هرن   پیس  دانشگاه  کتابخانه  کررد.  شرکن  اسن  دو ه  اجن  اهبا    بخش  کتابخانه  آموزع  که  هدجدالو ود 

 فته  فته با اف اجش دانشیوجان برگ ا      و   پردادتهها  آموزشی  دستیابی به اجن هد  به برگ ا   تو  و کلا 

ها  آموزشی از سو  دانشگاه غیرمً ن شده اسن. برابراجن، د  مواهه با اجن دالش باز  ملاًاجی  تو  و کلا 

 (.2013، 8هرن آموزع کتابخانه به دانشیوجان هدجدالو ود طرا ی شد ) وزن تین 

    اانهج  ا  ها  باز ی محاللاات  هابرنامه ریتأر بر د ی تأک و  یبر س  هد  با  کهی  پژوهش  د    ،(2008) 9ن یاسً

  ی  سانددمات  برا  ی فرآت عروان  به    باز از  اسن، شده انیاآ    اکتابخانه   هامیًوعه  و ددمات  بر ی دانشگاه

 
1. Markey, Leeder & Young Rieh 

2. BiblioBouts 
3. Battles, Glenn & Shedd 

4. University of Alabama Librarians 

5. Cadieux & Beaupré-Lavallée 

6. Video games in postsecondary academic libraries 
7. Pace University 

8. Rosenstein  

9. Smith 
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  برنامه   ن ج   عروان  به   باز  محاللاات  خوهجتا   پژوهش  نجا  د  .  اسنه  برد  ناآ   دی اسات  و   انج دانشیو  به  کتابدا ان 

  برا   اکتابخانه    هامیًوعه  و  ددمات  به  مربو   موضوعات  ،ن یهًور.  اسن  گرفته  قرا   یبر س  مو د   یدانشگاه

  و  انجدانشیو با که  یدانشگاه کتابدا ان   از نج ًا  برا تلاع  د    باز محاللاات  ظرو   ا   د   ی دانشگاه   شته

 .  اسن شده بره ته  کررد،یم کا     باز  علوآ  دیاسات

  ی گروه  توس   که  1« دانشگاه   کتابخانه  یملارف    برا   اانهج  ا    باز  نج  توسلاه»  عروان  تین  گرجد  یپژوهش

  ان جدانشیو جی آشرا هد  با   اانهج ا   باز نج توسلاه مرمو  به  اانهج  ا  ها باز محاللاات  برنامه ان جدانشیو از

  نشان   ج جنتا  .اسن  گرفته   آو ت   لردن   شرق  دانشگاه  کتابخانه  توس   شده  ا اهه  ددمات   و  ام انات  از  استااده   با

  ،2س جًردجپا)  کرردیم   ددمن  هاکتابخانه  به  داا   طو   به   اانهج  ا   ها باز  و  یآموزش    ها باز  دهدیم

2007 .) 

ها  آو ت گرفته به  دهد که اغلب پژوهشطو  کلی نشان می  ها  داد  کشو  بهبر سی پیشیره پژوهش

ا   وا ساز  کتابخانهاف ا  باز ساز  نرآ( که به طرا ی و پیاده1395استثرا  پژوهش دکترا  بصیرجان هررمی )

وا ساز  شده سواد اطلاعاتی مبتری بر نمرجه  طرا ی دا دو  دودآموز آنلاجن باز ( که به  1398و بتولی )

باز   ؛پردادترد  لاییریت  -دود مراسب  دا دو   شراساجی  زمیره  د   توهری  قاب   ددمات  پژوهش  وا ساز  

ها  دانشگاهی اجران، اه اء و عراآر آن آو ت نگرفته اسن. هًورین، بر سی پیشیره پژوهش د  دا ا  کتابخانه

تااده از کتابخانه از طرج    سانی اقداآ به آموزع اسها و مراک  اطلابدهد تلاداد  از کتابخانهکشو  نشان می

میها   اجانهباز  واقلای  دنیا   د   کاوع  برا   ملاًاجی  جا  تخیلی  با  واجتی  دجگرا   بیانی  به  تیلی     ،کررد. 

محاللاات مرتب ، بیانگر اجن امر اسن که بیشتر محاللاات انیاآ گرفته د  اجن  وزه د  داد  کشو  با تأکید بر  

شراسی، د  آموزع و ساجر محاللاات(  وا ساز  )د  علم اطلاعات و دانشزه باز محاللاات  وزه سواد اطلاعاتی،  و

ها  دا ا از کشو  د   تلاییری آو ت گرفته اسن د  آو تی که محاللاات پژوهش  - و محاللاات  وزه نمرجه دود

باز  و  باز   محاللاات  و وزه  اطلاعاتی،  سواد  آنلاجن  دودآموزها   محاللاات  وزه  کتابخانه،  زه  وا ساز  

تلاییری آو ت گرفته اسن. برابراجن، پژوهش  اضر قصد   -وا ساز  و آموزع و محاللاات  وزه نمرجه دود باز 

 دا د دلاء موهود  ا تا  د  پوشش دهد. 

 روش پژوهش 

 کًی( اسن که د  دو مر له انیاآ گرفته اسن:-پژوهش  اضر از نمر هد  کا برد  و از نوب ترکیبی )کیای

 
1. Developing a computer game for university library induction 

2. Pimenidis 
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، با دسرتو اللاً  محاللاات  1وهش د  اجن مر له با اسرتااده از شریوه مرو  سری رتًاتین انیاآ پژ  -مرحله اول

مو د  و جن نًودا  هرجان درا  فاز  با  27انیاآ شرد. بیانیه پرج ما از جن دن لی رن    2مرد پرج مامرو  نماآ

مرد و فراتیلی  تشرر ی  شررده اسررن )موهر و هد  کًن به نوج ررردگان برا  بربود گ ا ع مرو ها  نماآ

 (. 2009،  3دجگران

وا سراز  برا  دا دو  مراسرب باز ، پرسرشررامه شرراسراجی  4گیر  از ت رین دلایبا با برره  -مرحله دوم

ها  دانشررگاهی اجران طرا ی و د  ادتیا  اعضرراء پر  دلای قرا  داده شررد تا با اسررتااده از ددمات کتابخانه

ها میاسرربه شررود. د  نراجن دا دو  به دسررن آمده نمرات دبرگان امتیازدهی هر جن از ملایا ها و وزننخحه

 مو د بی  قرا  گرفته اسن.

 متراسب با دو مر له پیش گاته شام  دو بخش اسن:  هش:جامعه پژو

ها  دانشررگاهی د   وا سرراز  ددمات کتابخانهنامه د   وزه باز ها  مرتب  د  قالب مخاله و پاجانپژوهش-1

( که تلاداد  2023 -2008ها  )( و دا ا کشرو  د  فاآرله سرا 1402  -1387ها  )داد  کشرو  د  فاآرله سرا 

ها از گردآو   و اسررتخراا داده پژوهش د  نراجن تیلی  شررد. برا  44مو د بود. از اجن تلاداد،   36915ها آن

 دن لی ن پرج ما استااده شد.  

نار از متخصصان و دبرگان  وزه و د  مر له دوآ پژوهش   7اعضاء پر  دلای د  مر له او  پژوهش شام   -2

  5نار متخصرا و دبرگان بودند. برا  شرراسراجی و  انتخا  اعضراء پر  از  وع انتخا  هدفًرد  7نار از    6شرام   

ها انتخا  شدند: آشراجی با مبا    اسا  اجن شادا ه شد. د  اجن بخش از پژوهش اعضاء پر  دلای براستااد

وا سرراز  و ا : داشررتن تیربه، سررابخه پژوهش و جا انتشررا ات د   وزه باز وا سرراز  و ددمات کتابخانهباز 

ها  دانشرگاهی  ه ددمات کتابخانهها  دانشرگاهی اجران، داشرتن سرابخه فلاالین د   وزوا سراز  د  کتابخانهباز 

 ها  دانشگاهی اجران.وا ساز  ددمات کتابخانهاجران و آا برمر بودن د   وزه باز 

 اب ا ها  اجن پژوهش دو بخش اسن:ابزارهای پژوهش:  

  استااده از اجن سیاهه به ش   زجر بود:سیاهه وارسی پریزما برای مرحله اول.    -1

ا  و وا سررراز  دردمرات کترابخرانرهوا سررراز  دردمرات، براز هرا  انیراآ شرررده د   وزه براز از میران پژوهش

هاجی بر سرری شررد که با ملایا ها  انتخابی دن لی ررن پرج ما  ها  دانشررگاهی پژوهشوا سرراز  کتابخانهباز 

 دوانی داشته باشرد. شیوه اهرا  پرج ما به اجن ترتیب اسن: هم

 
1. systematic review 

2. PRISMA 
3. Moher & et al. 

4. Delphi Method 
5. Targeted Selection Method 
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 پرسش پژوهش -

رًان شرررود، گراآ اولیره و مرم د  انیراآ جرن ا زجرابی هرامع، طو  کره د  هر پژوهش علًی ملاًو  انیراآ میه

شرراسراجی عراآرر و اه ا  "(. پرسرش پژوهش به  1971،  1تلایین هربه میو   پژوهش اسرن )رجن و اسرًین

 ادتصاا داشن.  "ها  دانشگاهیمراسب باز  وا ساز  برا  ددمات کتابخانه

 ل مرورتدوین پروتک -

تر اشرا ه شرد پروت   جا دسرتو اللاً  طرش، ه ء اسراسری هر پژوهش اسرن که نخش  طو  که پیشهًان

کرد. د  پژوهش  اضررر، زمیره مرو  م ررئله اآررلی  مرًی  ا از دو هربه دقن و نخشرره  اه برا  تیخی  اجاا می

ها  دانشرگاهی  وا سراز  برا  ددمات کتابخانهباز پژوهش اسرن و هد  مرو  نی ، شرراسراجی دا دو  مراسرب  

 اجران بود. د  ادامه پروت لی که طب  آن عًلیات مرو  آو ت گرفته اسن، شرش داده شده اسن.

 های اطلاعاتیتعیین راهبرد جستجو و تعیین پایگاه -

وا سررراز ،  شرررام  باز ها  فا سررری  ها  مرتب  با اسرررتاراده از کلیرد واژهنامهها و پاجاند  اجن مر لره مخراله

ها   وا ساز  کتابخانهباز   ،ا وا ساز  ددمات کتابخانهوا ساز  ددمات، باز وا ساز  د  کتابخانه، باز باز 

کرلریرردواژه و  شررررامرر   دانشرررگرراهری  رتریرن  ،  Gamification in Libraries, Gamification Servicesهررا  

Gamification in Library Services  ،Gamification in Academic Library  Gamification in University 

Library  مو د ه تیو قرا  گرفن. 3ها  دادلی و دا هی ذکر شده محاب  با هدو   پاجگاه بود که د 

1  جدول های مورد نظر برای جستجو منابع پایگاه .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. Light & Smith 

 نشانی اینترنتی  نام پایگاه 

 /https://ganj.irandoc.ac.ir پایگاه اطلاعات علمی ایران )گنج( 

 /https://www.sid.ir پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی 

 https://ensani.ir/fa پرتال جامع علوم انسانی

 /https://www.magiran.com بانک اطلاعات نشریات کشور )مگ ایران( 

 /https://www.noormags.ir )نومگز(پایگاه مجلات تخصصی نور  

 /https://civilica.com سیویلیکا

Springer https://link.springer.com 

IEEE https://ieeexplore.ieee.org 

Web of Science https://www.webofscience.com 

Scopus https://www-scopus-com 

Science Direct https://www.sciencedirect.com 

Google Scholar https://scholar.google.com / 
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 های اطلاعاتیراهبرد جستجو و در پایگاه -

ها   ضررًن میدود کردن بازه زمانی د  پاجگاه  "ه ررتیو دقی  کلیدواژه"ها  اطلاعاتی با  ه ررتیو د  پاجگاه

 ( آو ت گرفن.2023 -2008ها  )ها  دا هی د  سا ( و پاجگاه1402 -1387ها  )سا دادلی 

 2015گزینش مطالعات بر طبق چک لیست پریزما   -

مربع بر اسرا  کلًات کلید  جافن   36915ها  دادلی و دا هی تلاداد  پس از فرآجرد ه رتیو د  پاجگاه

مربع نامرتب  با عروان و م ررئله پژوهش   34415مربع،    39615ها  آررو ت گرفته از  شررد. پس از بر سرری

مربع شرراسراجی و وا د مر له غربالگر  شردند. ملایا  گ جرش مرابع به شررش  500  ،شرراسراجی شردند. د  نراجن

 .اسنذج  و بر اسا  دن لی ن پرج ما  

 غربالگری مطالعات بر مبنای پریزما -

مربع و     مرابع ت را  ، به زبان دجگر، کتا  و ناهًخوان با عروان پژوهش، تلاداد  500راسرراجی  پس از شرر

که ه ء مخارت هًاجشری و کراران ری   مربع به دلی  اجن 18مربع  62مربع وا د مر له غربالگر  شرد. از تلاداد   62

ها و  له اجن اسرن که کرارانسشرراسراجی شردند     گردجد. علن     مخارت هًاجشری و کراران ری د  اجن مر 

برد  نی ررترد. ها  عًلیاتی د   ا  اهراء ه ررترد و د  نتییه  او  آدرجن هًعها میاف  گ ا ع پروژههًاجش

مربع واهد شرراج  شرراسراجی  44برابراجن، ضررو تی بر وهود اجن نوب از مرابع د  پژوهش دجده نشرد. د  پاجان تلاداد  

 شدند.

 استااده از اجن ت رین دلای به ش   زجر بود:  مرحله دوم.تکنیک دلفی برای   -2

وا ساز   ها  اآلی و فرعی عراآر باز ها  هًخوان با ملایا ها  پرج ما مثلاهپس از محاللاه و تیلی  پژوهش

شرراسراجی  "ها  اآرلی و فرعی، پرسرشررامه  ها  دانشرگاهی اسرتخراا شردند. پس از اسرتخراا مثلاهد  کتابخانه

توسر  پژوهشرگر و با تأجید اعضراء تیم    "ها  دانشرگاهی اجرانوا سراز  برا  ددمات کتابخانهب باز دا دو  مراسر

پژوهش طرا ی شرد. پس از طرا ی پرسرشررامه، پرسرشررامه نراجی د  دو مر له د  ادتیا  اعضراء پر  دلای قرا   

 گرفن. شیوه اهرا  ت رین دلای به اجن ترتیب بود:

 مرحله اول -

د  ادتیا     "ها  دانشرگاهیوا سراز  برا  ددمات کتابخانهشرراسراجی دا دو  مراسرب باز "اولیه  پرسرشررامه 

 ها آو ت گیرد.شان امتیازدهی به هر جن از مثلاهاعضاء پر  قرا  داده شد تا با استااده از تخحه نمرات

 مرحله دوم  -

اولیه میدد، پس از تفییرات رزآ میدد طرا ی شرد با اسرتااده از نتاجج به دسرن آمده از ت رین دلای، پرسرشررامه 

 و د  ادتیا  اعضاء پر  دلای قرا  گرفن.

 مرحله سوم  -

ها   وا سراز  ددمات کتابخانهها  مرم د  دا دو  باز با اسرتااده از نتاجج به دسرن آمده از ت رین دلای مثلاه

   دانشگاهی شراساجی شدند.
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 های پژوهشتحلیل داده

 اجن پژوهش دو بخش بود:ها   تیلی  داده

 ها به ش   زجر بود:ها  مرو  سی تًاتین برا  مر له او . تیلی  دادهتیلی  داده •

 ها  اطلاعاتی استخراا شدند.استخراا داده: ابتدا مخارت علًی مو د نمر از پاجگاه -1

، که توسر  2020ا  ن رخه  د کیوم ساف ا   مربع از نرآ 44برد : برا  تیلی  و کدگ ا    کدگ ا   و دسرته -2

با 1031مربع تلاداد  44اسرتااده گردجد. از تیلی  میتوا     ،توسرلاه جافته اسرن 1اچبیاآا  هید کیوشررکن م س

 کد فرعی استخراا شد.  -کد اآلی -مخوله فرعی  -مخوله اآلی

 ها  اآلی و فرعی از مرابع استخراا شدند.ها بر سی و تیلی  شده و مثلاهتیلی  میتوا: د  اجن مر له، داده -3

 ها  ت رین دلایتیلی  داده •

 پر : نخبگان و متخصصان مراسب برا  شرکن د  فرآجرد تیلی  انتخا  شدند.انتخا  اعضاء   -1

پرسرشررامه به آرو ت  وشرن و دقی  طرا ی شردند. برا  تلایین   ها پرسرشپرسرشررامه:    ها پرسرشطرا ی   -2

 استااده شد. 2تاجی لی رت 10می ان اتااق نمر میان اعضاء پر  دلای، از طیک 

ی دواسرته شرد نمرات و پیشرررادات دود  ا پیرامون موضروعات محرش شرده اء پر  دلها: از اعضراآو   دادههًع -3

 ا اهه کررد.

برد  شدند و نتاجج مو د بر سی قرا  گرفترد. د  آو   شده، بر سی، تیلی  و  تبهها  هًعها: دادهتیلی  داده -4

نمر اعضررراء د   ابحره برا اکی از اتاراقبودنرد،  ر  8هراجی کره ب  گتر از  اجن پژوهش، میرانگین نتراجج  راآررر  از مثلاره

 وا ساز  د نمر گرفته شد.دا دو  مراسب عراآر باز 

بازدو د و تحاب : پس از بر سری نتاجج و اعًا  نمرات اولیه، پرسرشررامه میدد د  ادتیا  اعضراء پر  قرا  گرفن   -5

 تا بازدو د دود  ا ا اهه کررد.

 افن بازدو د اعضاء پر  دلای، تصًیم نراجی اتخاذ شد.   ها و د جگیر : پس از تیلی  دادهتصًیم  -6

 مراحل و فرآیند اجرای پژوهش

 بخش بود: 12مرا   و فرآجرد اهرا  پژوهش شام  

 بشررراسرراجی دا دو  مراسرر"تلایین موضرروب پژوهش: د  گاآ نخ ررن موضرروب اآررلی پژوهش جلاری  -1

 مشخا شد.  "ها  دانشگاهیوا ساز  برا  ددمات کتابخانهباز 

ها پاسررخ داده ها  اآررلی و فرعی پژوهش که باجد به آنها  پژوهش: د  گاآ دوآ پرسررشتدوجن پرسررش -2

 شود، مشخا شدند.

 
1. MAXQDA GmbH 

2. Likert Scale  
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ها  اطلاعاتی، با  د  پاجگاهها  مشررخا شررده  ه ررتیو و انتخا  مرابع: د  گاآ سرروآ بر اسررا  کلیدواژه -3

( و  1402 -1387ها   سررا )ها  دادلی و ضررًن میدود کردن بازه زمانی د  پاجگاه  "ه ررتیو دقی  کلید واژه"

 ( مرابع مو د نمر ه تیو شدند.2023 -2008ها   سا )ها  دا هی د  پاجگاه

ها: د  گاآ درا آ، مرابع بازجابی شرده بر اسرا  دن لی رن پرج ما مو د ا زجابی قرا  گرفته و  اسرتخراا داده -4

 مرابلای که از کیایتشان اطًیران داطر  اآ  شد، برگ جده شدند.  

 ها  پژوهش از مرابع استخراا شدند.ها: د گاآ پریم، اطلاعات مربو  به پرسشا زجابی داده -5

ها  پژوهش توسر  اعضراء تیم پژوهش مو د بازبیری: د  گاآ شرشرم، اطلاعات مربو  به پرسرش  ا زجابی و   -6

 ا زجابی قرا  گرفترد تا از می ان اعتبا شان سرییده شود.

انتخا  اعضرراء پر  دلای: د  گاآ هاتم، اعضرراء تیم پر  دلای که شررام  افراد متخصررا و آررا برمر د   -7

 ها  دانشگاهی بودند، مشخا شدند.نهوا ساز  ددمات کتابخازمیره باز 

ها   ها  اآررلی و فرعی پژوهش و هًورین دادهطرا ی پرسررشرررامه: د  گاآ هشررتم، با توهه به پرسررش -8

ها  پژوهش پرسرشررامه توسر  پژوهشرگر طرا ی و مو د ا زجابی و بازبیری تیم  اسرتخراا شرده مرتب  با پرسرش

 پژوهش قرا  گرفن.

ها   ه: د  گاآ نرم، پرسرشررامه د  ادتیا  اعضراء پر  دلای قرا  گرفن تا دجدگاهتوزجع دو  او  پرسرشررام -9

 دود  ا بیان کررد.

هاجی که د  ادتیا  اعضراء پر  دلای قرا  گرفته بودند ها: د  گاآ دهم، پرسرشررامهآو   دو  او  دادههًع -10

 رامه اعًا  شد.شان د  پرسششان و پیشرراداتمو د ا زجابی قرا  گرفته و نخحه نمرات

توزجع دو  دوآ پرسرشررامه: د  گاآ جازدهم، پرسرشررامه برا  دومین با  پس از اعًا  نخحه نمرات اعضراء   -11

 ها  دود  ا ن بن به پرسشرامه هدجد بیان کررد.پر  دلای، د  ادتیا  اعضاء قرا  گرفن تا دجدگاه

آو   پرسرررشررررامه، ا زجابی نراجی  اآررر  از ها: د  گاآ دوازدهم، پس از هًعآو   دو  دوآ دادههًع -12

 ت رین دلای هرن ادامه پژوهش و با هد  ا زجابی نراجی آو ت گرفن.

 اعتبار پژوهش

)اعتًاد( به می ان سرازگا   نتاجج به دسرن آمده توسر    2)اعتبا (، مربو  به د هه دقن و پاجاجی  1 واجی

هرا  مختلک اشرررا ه دا د. بره بیرانی دجگر،  واجی و پراجراجی، دو مثلاره اآرررلی  وع د  موقلایرن  پژوهشاب ا هرا   

کرررد. اعتبرا   پژوهش ه رررتررد کره نخش مرًی  ا د  اطًیرران از ج پرا دگی و آررریرن نتراجج پژوهش اجارا می

 :پژوهش شام  دو بخش بود

 
1. validity 

2. reliability 
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 روایی و پایایی بخش مرور سیستماتیک  -1

پژوهش به ها     1از آنیاجی که پژوهش  اضرر، پژوهشی کیای با  وج رد تیلی  میتوا اسن، از واژه اعتبا 

ها  پژوهش د    ود اسرتااده شرده اسرن. ا تخا   واجی جافتهها  کًی به کا  می واجی و پاجاجی که د  پژوهش

ه از دو  وج رد می ا بر سرری اعضرراء و مرو  ه هی و کلی مخوله و کدها به دسررن  بخش تیلی  میتوا با اسررتااد

 ها  پژوهش استااده شد.برا  اعتبا  جافته 2پژوهشگر برد هًورین، از زاوجه آمد.

 روایی و پایایی بخش تکنیک دلفی  -2

 واجی آن مو د   ،شرده اسرناز آنیاجی که پرسرشررامه تریه شرده بر اسرا  نمرات افراد دبره و آرا برمر ترمیم  

برا  اعتبرا  پژوهش و بره مرمو  اطًیرران دراطر از هرگونره    3. هًورین، از شرررادا مرک   میرانگیناسرررنترأجیرد  

 گ  تگی ا تًالی، استااده شد. 

 هایافته

 اسن:  آمده 4هدو   د   نتاجج  اآ  از تن تن ملایا ها  فرعی د  دو  او  و دوآ دلای  

. نتیجه اجراء دور اول و دوم پنل دلفی 4 جدول  

های مؤلفه

 اصلی
 های فرعی مؤلفه

 دور دوم دلفی دور اول دلفی 

 دینامیک 

 66/7 28/8 محدودیت

 16/9 14/9 احساسات 

 16/9 85/8 روایت 

 16/9 71/8 پیشرفت 

 33/9 14/9 ارتباط

 مکانیک 

 5/8 25/8 همکاری 

 5/9 5/8 بازخورد 

 33/8 12/8 تعامل 

 5/7 14/8 گذاری منابعپذیری یا به اشتراکاشاعه

 8 85/8 رقابت 

 33/8 57/8 جوایز 

 اجزاء 

 9 28/9 دستاورد

 33/8 57/7 آواتار 

 33/8 85/8 سطوح 

 83/8 57/8 تابلو امتیاز 

 16/8 85/7 نشان 

 83/8 85/8 امتیاز 

 
1. credibility 

2. researcher 
3. Average Central Index 
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ها   وا سرراز  برا  ددمات کتابخانهد  پاسررخ به پرسررش او  پژوهش مبری بر »عراآررر مراسررب باز 

(، دجرامین، م انین و اه اء از عراآررر مراسررب  4بر اسررا  اطلاعات به دسررن آمده از )هدو   دانشررگاهی«  

 ها  دانشگاهی شراساجی شدند.کتابخانهوا ساز  برا  ددمات  باز 

ها  فرعی دجرامین، د  دو  او  دلای بر  و  ملایا  فرعی »پیشررفن« توسر  ج ی از د  دصروا مثلاه

ها  اآررلی م انین داده شررد که اجن اعضرراء پر  پیشرررراد اآررلا ی مبری بر انتخا  اجن مثلاه فرعی به مثلاه

متون اعًا  نشررد. د  دو  دوآ دلای نی  »میدودجن« از   اآررلاش با آررلا دجد پژوهشررگر و پس از بر سرری

ها  دانشرگاهی  وا سراز  برا  ددمات کتابخانهها  فرعی دجرامین د  شرراسراجی دا دو  مراسرب باز مثلاه

اجن مثلاه فرعی،     گردجد. رزآ به ذکر اسرررن که د  دصررروا   د جافن کرد که د  نتییه  8میانگین زجر 

تر شررردن ماراهیم، برا  هر مثلاره فرعی د  پرانت  طب  نمر دبرگران مبری بر عیری  هرا  فرعی دجررامیرن مثلاره

مصرادجخی آو ده شرده تا ضرًن فاآرله گرفتن مااهیم از  الن انت اعی د  دو  دوآ دلای، ذهن اعضراء پر  دلای  

 آمادگی بیشتر  هرن پاسخگوجی داشته باشرد.

هرا  وا سررراز  برا  دردمرات کترابخرانرهبراز   هرا د  پراسرررخ بره پرسرررش دوآ پژوهش مبری بر »دجررامیرن 

وا سراز  ددمات  ها  مراسرب، هرن باز دانشرگاهی« ا  راسرات،  واجن، پیشررفن، ا تبا  به عروان دجرامین 

 هاشراساجی شدند.د  اجن کتابخانه

د  دو  او  دلای، تررا جن مثلاه فرعی از م انین جلاری »تلاام « نیاز به اآرررلاش داشرررن. د  نتییه اجن 

اآرلاش پیشررراد ، به مثلاه »تلاام « توهه بیشرتر  شرده و برا  اجن مثلاه گوجه هدجد طرا ی شرده اسرن. 

رًان رًاآ مثلاره  ،دهردنشررران می  4طو  کره هردو   ه بود؛ ترررا    8عی ب  گتر از  هرا  فرد  دو  دوآ دلای میرانگین ت

پ جر  جا فراگیر  مرابع« از اه ا  اآرلی م انین د  شرراسراجی دا دو  مراسرب  میانگین مثلاه فرعی »اشراعه

اجن مثلاه فرعی،   د جافن کرد که د  نتییه 8ها  دانشرگاهی میانگین زجر  وا سراز  برا  ددمات کتابخانهباز 

ها  م انین مانرد مثلاه دجرامین طب  نمر دبرگان  مثلاه      گردجد. رزآ به ذکر اسرررن که د  دصررروا

تر شرردن مااهیم، برا  هر مثلاه فرعی د  پرانت  مصررادجخی آو ده شررده تا ضررًن فاآررله گرفتن  مبری بر عیری

مااهیم از  الن انت اعی د  دو  دوآ دلای، ذهن اعضراء پر  دلای آمادگی بیشرتر  هرن پاسرخگوجی داشرته  

 باشرد.

ها   وا سررراز  برا  ددمات کتابخانهها  باز پرسرررش سررروآ پژوهش مبری بر »م انین  د  پاسرررخ به

وا سررراز   ها  مراسرررب، هرن باز دانشرررگاهی« هً ا  ، بازدو د، تلاام ،  قابن و هواج  به عروان م انین 

مثلاه   ها  فرعی اه اء د  دو  او  دلای، تررا دود  دصرروا مثلاه ها انتخا  شرردند.ددمات د  اجن کتابخانه

ها«  ها  دو مثلاه فرعی »آواتا « و »نشرانفرعی نیاز به اآرلاش داشرترد. د  نتییه اجن اآرلاش پیشررراد ، گوجه
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ها  فرعی اه اء، مانرد دو مثلاه اآرلی پیشرین طب  نمر دبرگان مبری بر باز طرا ی شردند. د  دصروا مثلاه

خی آو ده شرده تا ضرًن فاآرله گرفتن مااهیم از تر شردن مااهیم، برا  هر مثلاه فرعی د  پرانت  مصرادجعیری

  الن انت اعی د  دو  دوآ دلای، ذهن اعضاء پر  دلای آمادگی بیشتر  هرن پاسخگوجی داشته باشرد.

ها  دانشرگاهی« نی  وا سراز  برا  ددمات کتابخانهپاسرخ به پرسرش درا آ پژوهش مبری بر »اه اء باز 

وا سراز  ددمات د  اجن ز، نشران و امتیاز به عروان اه اء مراسرب، هرن باز دسرتاو د، آواتا ، سرحوش، تابلو امتیا

 ها برگ جده شدند.کتابخانه

ها   وا سراز  برا  ددمات کتابخانهپاسرخ به پرسرش اآرلی پژوهش مبری بر »دا دو  مراسرب باز د   

ضرللای( و دا ب رن  ها  پژوهش دو مثلاه اکُتالی ریس )هشرن  با محاللاه و بر سری پیشررهدانشرگاهی اجران«  

ها  دانشررگاهی مو د شرررادتی به عروان دو دا دو  مراسررب برا  هداجن باز  با طرا ی دو  د  کتابخانه

توان آن  ا به ها  اشررا ه شررده میاند. به مرمو  نگاهی کلی و اهًالی به مرًترجن مثلاهاسررتااده قرا  گرفته

 ترسیم کرد.( 8)ش    ش   نًودا  زجر 

 

ها و ابزارهاها، چارچوب مدل . 8 شکل  

توانرد به اجیاد جن  برابر محاللاات آررو ت گرفته، هر دو دا دو  اکُتالی رریس و دا ب ررن شرررادتی می

ها  دانشرگاهی کًن کررد. دا دو  اکُتالی ریس بیشرتر بر  و  وا سراز  شرده د  ددمات کتابخانهمیی  باز 

ها و دو  دا ب ررن شرررادتی بر توسررلاه فراگیر مرا تانگی ه و ه   کا بران متًرک  اسررن د   الی که دا 

 کرد.جادگیر  تأکید می
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 گیری بحث و نتیجه

باز  با هد  شراساجی دا دو  مراسب  کتابخانهپژوهش  اضر  برا  ددمات  انیاآ  وا ساز   ها  دانشگاهی 

مختلای ه ترد. اه ا  جن  ها، شام  اه اء و عراآر  ها مانرد ساجر پدجدهگرفن. نتاجج اجن محاللاه نشان داد باز 

  ، ها طرا ی شده اسنتواند د   ابحه با کا برانی که باز  برا  آنها  داآی اسن که میباز  شام  قابلین

ترجن سحی اسن که د  گاآ نخ ن به ذهن  د نمر گرفته شود. اجن سحی از عراآر باز  نشان دهرده مشخا

وا ساز  به سه  ها  پژوهش نشان داد، متخصصان  وزه باز طو  که جافته سد. هًانهر طراش و هر بازج ن می

کررد. برابراجن، کتابدا ان و طرا ان باز   ها، جلاری دجرامین، م انین و اه اء اشا ه میعرصر اآلی برا  باز 

ها  دانشگاهی اجران به  وا ساز  دجرامین، م انین و اه اء د  ا اهه ددمات کتابخانهتوانرد از عراآر باز می

مرابع   با  کا بران  تلاام   اف اجش  و  کا بر   تیربه  بربود  کتابخانه،  از سو   شده  ا اهه  شرادن ددمات  مرمو  

 اطلاعاتی و ا تخاء ددمات کتابخانه استااده کررد.  

جافته واکرشبرابر  و  بر سی  فتا ها  به  دجرامین  پژوهش،  مختلک  ها   تفییرات  و  تیورت  برابر  د   ها 

ها  مثبن کا بران د  میی  کتابخانه  تواند د  اجیاد تیورت و انگی هاستااده از اجن عرصر میپردازد. برابراجن،  می

تواند، د   پردازد. اجن عرصر میمثرر باشد. از سو  دجگر، م انین به بر سی  رکن و نیوه عًل رد سی تم می

باز  به دانشیوجان اهازه میطرا ی  به آو ت پوجا ها  تلااملی و ه ا  که  با میی  و مرابع کتابخانه    دهد 

ا تبا  برقرا  کررد، به کا  گرفته شود. د  نراجن، عرصر اه اء که به تی جه و تیلی  اه ا  مختلک سی تم  

ها  آموزشی و تلااملی که به تا ر تیلی  و ا تباطات شرادتی دانشیوجان نیاز دا ند،  پردازد، د  طرا ی باز می

وا ساز   گیر  از سه عرصر دجرامین، م انین و اه اء د  باز ز اجن  و، بررهاز اهًین بارجی بردو دا  اسن. ا

ها  دانشگاهی  ها  دانشگاهی اجران، علاوه بر بربود تیربه کا بر  و ا تخاء ددمات کتابخانهددمات کتابخانه

 شود. ها  آموزشی و تیخیخاتی دانشیوجان میموهب ا تخاء فلاالین

شراسا  د  باز  جیبی   مراسب  کتابخانه   برا   وا ساز دا دو   دا دو      ،ی ن  ی دانشگاه   هاددمات 

دا دو  گ ترده    نج که دا د    ی و آموزش    سادتا    رد ج  و    یبه دل  ی هشن ضللا   ا ج  س ی  یاُکتال    وا ساز باز

برا قد تًرد  باز  ی طرا    و  توسلاه  فلاال  ها  و  اف ا   ریادگ ج    ها نید   باع   که  و     ریادگ ج  ج جنتا  ش جاسن 

ب  یتلااملات اهتًاع  برابرشودیمافراد    نید   با ش    جافته  .  بر اسا   9ها  پژوهش و محاب   اجن دا دو    ،

ملارا    و  دستاو د  مال ین، دلاقین،  اهتًاعی،  تأریر  میدودجن،  قحلاین،  عدآ  )اهترا ،  اآلی  عرصر  هشن 

توانرد به اف اجش مشا کن و تلاام  د   شرادتی میدهد که از نمر  وانها  ان انی  ا ش   می ًاسی( میرآ

برابراجن، کتابدا  کتابخانهبین کا بران کتابخانه کًن کررد.  توسلاهان  و  اجن  ها  دانشگاهی  از  باز   دهردگان 
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وا ساز  د  میی  کتابخانه و آشراجی با  توانرد به عروان جن اب ا  قد تًرد به مرمو  ادغاآ باز دا دو  می

باز  برابر محاللاات آو ت گرفته، د  درد دهه ادیر،  برره گیرند.  ها   وا ساز  ددمات کتابخانهددمات آن 

ی با استااده از دا دو  اکُتالی یس به دلی   وج رد سادتا   اجن دا دو  مو د توهه کتابدا ان و  دانشگاه

پژوهش د   هًین  و ،  از  اسن.  گرفته  قرا   بیرشپژوهشگران  به  بیشتر  بر سی  مو د  مو د  ها   د   هاجی 

وا ساز    ب ن باز فرآجردها  طرا ی، تیربیات کا بر و می ان اررجخشی آن توهه شده اسن.  تی نتاجج کا

ا  با دا دو   اکُتالی یس نشان دهرده بربود ک ب دانش د  مخاج ه به کا گیر  کا ب ن  ددمات کتابخانه

توان  با توهه به ماهین دا دو  اُکتالی یس، از اجن دا دو  می  ، وا ساز  اسن. به طو  ک متاو   د  باز 

 ها  ذج  استااده کرد: ها به آو تبخانهها  آموزشی مبتری بر باز  د  کتابرا  طرا ی باز 

 ها  دانشگاهی ها  جادگیر  مبتری بر باز  د  کتابخانهآموزع و جادگیر : به مرمو  طرا ی فلاالین -1

 تروجج دلاقین: به مرمو  ا تخاء تیربه کا بر  و اجیاد مییحی ه ا  برا  کا بران  -2

 ها با مرابع کتابخانه مشا کن کا بران و اف اجش تلاام  آناف اجش مشا کن کا بران: به مرمو  ه   و  -3

ها  آموزشی امر  اربات شده اسن با اجن  ا   وا ساز  د  زمیرهرزآ به ذکر اسن اگرده، ارربخشی باز 

 هاجی هًراه باشد.  سد اهرا  آن د  میی  کتابخانه دانشگاهی با دالشبه نمر می

 
( 2015وارسازی اُکتالیسیس )چو، بازی . چارچوب 9 شکل   

 گیرد:د  ادامه هشن  انه اآلی مو د بی  قرا  می

هاجی که  ملارا   ًاسررری: اجن انگی ه بر  س هد  تأکید دا د و کا بران  ا برا  شررررکن د  فلاالین  -1

 (. 2024،  1کرد )دن و جان  اهدا  ب  گی دا ند ترغیب می

 
1. Chen & Yang 
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کرررد و بره دنبرا  د جرافرن برازدو د ه رررتررد  لاقیرن دود  ا ابراز میدلاقیرن: د  اجن مر لره کرا بران د  -2

 (.2024،  دجگران)دن و 

کرد و  زمانی فلاا   تأریر اهتًاعی: اجن  انه اهًین و انگی ه تلااملات و  واب  اهتًاعی  ا بره ررته می  -3

 (.2022،  1دجگرانپردازند )فردو  و شود که کا بران به ا تبا  با هًتاجان میمی

ها   ها جا دالشکرد و کا بران  ا از طرج  پاداععدآ قحلاین: اجن  انه از عرصرر غافلگیر  اسرتااده می  -4

 (.2023،  دجگرانکرد )دن و غیرمرتمره د گیر می

اهترا : کا بران برا  هلوگیر  از پیامدها  مرای و ضررر ، انگی ه دا ند. اجن انگی ه، میرکی قد تًرد    -5

 (.2020،  2دجگراناسن )ما ج ا و گیر  و تلاام   د  تصًیم

تواند باع  فو جن و مشررا کن شررود و کا بران  ا به اقداآ سرررجع ها  میدود میمیدودجن: فرآررن  -6

 (.2023،  دجگرانترغیب کرد )دن و 

شررود که کا بر بر اعًا  دود  س مال ین داشررته باشررد. برابراجن، مال ین: اجن  انه زمانی فلاا  می  -7

 (.2022،  دجگرانشود )فردو  و گیرد و مریر به اف اجش تلارد میا  ا  انگی ه د ونی ش   می

دسرتاو د: کا بران تًاج  به پیشررفن و دسرتیابی به اهدافی  ا دا ند که باع  اجیاد ا  را   ضراجن    -8

 (.2023،  دجگرانشود )دن و می

د  اجن دا دو  دو ماروآ »کلاه سراید و سریاه« به دو  وج رد متضراد با انگی ه اشرا ه دا ند. کلاه سراید  

کرد  کرد و کا بران  ا تشروج  میا تبا  اهتًاعی تخوجن میانگی ه د ونی  ا از طرج  توانًردسراز ، دلاقین و  

و    2020،  3شرران اف اجش ل ت جادگیر  اسررن شرررکن کررد )سررولی ررپرا و   ج ا دهاجی که هد تا د  فلاالین

(. کلاه سریاه بر انگی ه بیرونی جلاری تر ، از دسرن دادن جا اهترا  تًرک  دا د. کلاه  2022،  دجگرانفردو  و 

(. برقرا    2024،  4دجگرانگوم  و   -ند کا بران  ا وادا  به اقداآ هلوگیر  از نتاجج مرای کرد )مدجراتواسریاه می

تواند جه طو  قاب  توهری بر تلاام  کا بر  وا سراز  ب ریا  مرم اسرن. زجرا، میتلااد  میان دو نوب انگی ه د  باز 

 (.2022،  6دجگرانا  و موک ؛2023، 5دجگرانو نتاجج جادگیر  تأریر بگ ا د )جوهان و  

 
1. Firdaus & at al. 

2. Marisa & at al. 
3. Sulispera & Recadr 

4. Medina-Gómez & at al. 

5. Johan & at al. 

6. Maukar & at al. 
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توان از دا دو   وا سرراز  اکُتالی رریس میبرا  دسررتیابی به ارربخشرری دو ، علاوه بر دا دو  باز 

کررده  هداجن  ها پرسرشها  مارومی و تواند شرام   هرًودها، ن ات کلید ، نخشرهکه می 1دا ب رن شررادتی

 (.2024اسن استااده کرد )دن و جان ،  

(، د  محاللاه دود از دا دو  دا ب رن شررادتی د  کرا  دا دو  اکُتالی ریس برا  2024)دن و جان   

کررد و بر اجن باو ند که به کا گیر  آن توسرلاه جن سری رتم ناوبر  واقلاین اف وده مبتری بر باز  اسرتااده می

 شود.هانبه میموهب تخوجن تیربیات جادگیر  هًه

ها  آموزشررری مختلک سررراز  نتاجج جادگیر  د  زمیرهبریره  وا سررراز  به مرمو اجن دا دو  د  باز 

توانررد بره عروان عراملی مثرر بر هرا  دانشرررگراهی از اجن درا دو  میشرررود. از هًین  و ، کترابخرانرهطرا ی می

ا  برره گیرند. به طو  ک ، اجن دا دو   تیو  فرآجردها  آموزشری و بربود تیربه کا بران از ددمات کتابخانه

رً  میبره عروان   رًا  عرراآرررر  جرن  اه را  برا  اجیراد جرن میی  پوجرا و هر ا  د  کترابخرانره ع کررد. برا اع

و   3،  افمه2توهه  :ها و هً ا   د  کرا  اه ا  شرررادتی هًوون قابن، پاداع، دالش  :وا سرراز  مانردباز 

 شود.، اجن دا دو  باع  اف اجش مشا کن و تلاام  کا بران با ددمات کتابخانه می4   م ئله

ها  دانشرگاهی اجن  وزها به وا سراز  د  کتابخانهدهد، باز طو  ک  بر سری ادبیات پژوهش نشران می به

عروان اب ا   مثرر برا  هلب توهه دانشریوجان، بربود تیربه آموزشری و اف اجش هً ا   اهتًاعی مو د توهه 

توان به عروان جن تیو  هدجد د   اهی میها  دانشرگوا سراز  د  کتابخانهقرا  گرفته اسرن و از کا ب رن باز 

کرد که اآرررو  و وا سررراز  اجن ام ان  ا فراهم مینیوه تلاام  دانشررریوجان با مرابع آموزشررری ناآ برد. باز 

ا  اعًا  کرده و تیربه کا بر  ا بربود ها  آموزشری و جادگیر  کتابخانهها  باز   ا د  طرا ی سری رتمت رین 

تر ا  متروبها  کتابخانهتوانرد فرآجرد آموزشری دود  ا ا تخاء دهرد و برنامهها میگاهبخشرید. با اجن شریوه، دانشر 

وا سرراز  اب ا   قد تًرد برا  ا تخاء مشررا کن و تر   ا برا  دانشرریوجان ا اهه دهرد. برابراجن، باز و ه ا 

آررروت دراا بره هراجی د  کترابخرانره دانشرررگراهی کره بره  . از هًین  و ، وهود بخشاسرررنجرادگیر  عًی   

ها تبدج   قابلین آن  ا دا د که جه جن  کن مرم د  سرادتا  آموزشری دانشرگاه  ،اندوا سراز  ادتصراا جافتهباز 

ا  متوازن با د  نمر گرفتن اهدا  آموزشری وا سراز  باجد به شریوهشرود. ذکر اجن ن ته ضررو   اسرن که باز 

دون ا زع آموزشرری اهترا  گردد. اف ون بر اجن، باجد  کررده و بادغاآ شررود و از اجیاد مییحی آرررفاا سرررگرآ

 ها  دانشگاهی تأمین شود. وا ساز  د  کتابخانهها  باز ام انات رزآ و  ًاجن مالی نی  برا  توسلاه برنامه

 
1. cognitive scaffolding 
2. attention  

3. memory  

4. problem sloving 
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 پیشنهادهای پژوهش

امروزه، با توهه به  شرررد  وزاف ون فراو   و تفییرات قاب  توهه بر  فتا  کا بران، نرادها  فرهرگی و علًی به 

طو  که د  اجن ها  دانشرگاهی ناگ جر به تحبی  دود با نیازها و انتما ها  کا بران ه رترد. هًانوجژه کتابخانه

تواند کا بران  د نوجن با اجیاد تیربه ه ا  و تلااملی، میوا ساز  به عروان جن  وج رمخاله به آن اشا ه شد باز 

تواند به ها  ا نی  اف اجش دهد. از سو  دجگر می ا به نیو مثرر  د گیر کرد و سرحی مشا کن و  ضاجتًرد  آن

ها  دانشررگاهی نی  کًن کرد. د  اجن  اسررتا، شررراسرراجی  ها به وجژه کتابخانها تخاء کیاین ددمات کتابخانه

 برابراجن،ا  بردو دا  اسن.  ها  دانشگاهی از اهًین وجژهوا ساز  برا  ددمات کتابخانهمراسب باز  دا دو 

و   اکُتالی رریساسررا  دا دو  به دسررن آمده    برشررود  ها  اجن پژوهش پیشرررراد میبا توهه به نتاجج و جافته

، طرا ان باز  به ادغاآ عراآرر  ها  دانشرگاهی د  اجرانوا سراز  ددمات کتابخانهدا ب رن شررادتی برا  باز 

پیشررراد    ،اجن دو دا دو  توهه بیشرتر  داشرته و کتابدا ان، تیربه کا بر  کا بران  ا بر سری کررد. هًورین

طرا ران براز  و کترابردا ان ترأریر آن  ا بر ا تخراء دردمرات کترابخرانره دانشرررگراهی بر سررری کرررد و  تی  شرررود  می

 ان، فرآجرد جادگیر  افراد  ا نی  بر سی کررد.شود طرا ان باز  و کتابدا پیشرراد می

 های پژوهشمحدودیت

هرا  مو د نیراز برا  تیلیر  دقی  دشررروا  بود. هرا  موهود د  اجران، دسرررترسررری بره دادهبره علرن میردودجرن

 قبلی د  اجن زمیره ناکافی بود. ها پژوهشهًورین، تلاداد  

 سپاسگزاری 

از ملااونن میترآ پژوهشرری دانشررگاه دوا زمی به داطر  ًاجن ملارو  و هً ا   د  اهرا  پژوهش  اضررر  

 شود.سپاسگ ا   می
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