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Abstract 

Objective: The primary objective of this study was to comprehensively evaluate the current status 

of children and adolescents' sections of public libraries in Iran and to explore the feasibility of 

developing a conceptual model that could guide their improvement and management. 

Recognizing the vital role these libraries play in fostering literacy, cognitive development, and 

social engagement among young populations, this research sought to identify key components 

that influence their effectiveness and sustainability. 

Methodology: To achieve this, a mixed-methods research design was adopted, incorporating 

qualitative and quantitative approaches. Initially, the Delphi technique was employed to gain 

consensus among a panel of 17 experts specializing in children and adolescent library services. 

These experts contributed to the design and refinement of a researcher-developed questionnaire, 

ensuring its content validity and internal consistency, as evidenced by a high Cronbach’s alpha 

coefficient of 0.897. Rich qualitative data were collected concerning various operational and 

developmental facets of these libraries. In the quantitative phase, a stratified random sampling 

method was applied to select 331 librarians from a national population of 2,365 professionals 

working in children and adolescent sections in public libraries. Data were collected through 

surveys and subsequently analyzed using a combination of descriptive statistics and non-

parametric tests to summarize and assess central tendencies and patterns. Additionally, 

confirmatory factor analysis (CFA) was conducted with IBM SPSS and AMOS software to 

validate the factor structure underlying the identified components and to evaluate the model's fit 

to the empirical data. 

Findings: The findings revealed that key domains such as librarian responsiveness, human 

resource capabilities, and physical and environmental factors collectively explained 
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approximately 66 percent of the variance in assessing the children and adolescents' sections status. 

Environmental health and hygiene variables accounted for 67 percent, while factors related to 

cognitive development explained 68 percent, illustrating their substantial influence on sections 

quality and user experience. However, CFA results indicated that human resources and 

environmental health and hygiene demonstrated the strongest model fit, whereas cognitive 

development, physical factors, and responsiveness exhibited weaker alignment with the proposed 

structure. 

Conclusion: Further second-level factor analysis highlighted the adequacy of the economic 

indicator, though other indices did not achieve satisfactory fit levels. Employing advanced 

methods such as bootstrapping and the Bollen–Stine index, the study ultimately proposed a final 

conceptual model designed to serve as a theoretical framework. This framework is aimed at 

guiding future assessments and strategic planning for enhancing children and adolescents' 

sections in public libraries in Iran, while acknowledging current limitations and areas needing 

further refinement.  
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 چکیده
 الگوی مناسب انجام شد.  هین امکان ارائو تعی های عمومی کشوربخش کودک و نوجوان نهاد کتابخانهپژوهش حاضر با هدف سنجش وضعیت  هدف:

برازش  جهت .است ی انجام شدهتأییدتحلیل عامل  تحلیلی و -که به روش پیمایشی است یبیترک نوع از و یکاربرد هدفلحاظ  بهپژوهش حاضر  :روش

شد. در استرپ استفاده نمایی به همراه بوتکثر درستبرای مدل عاملی کلی از روش حدا اف ودیای مدل و برآورد بارهای عاملی و واریانس ضرایب از روش

 شد. ها پرداختهاس به تجزیه و تحلیل دادهاسپیافزارهای ایموس و اسگیری از نرمی با بهرهتأییدجهت بررسی الگو از روش تحلیل عامل  ،نهایت

 هسرمای(، =98/59t330و >P  01/0نوجوانان ) کودکان و فکری هوسعت(، =t330 56/27و  >P 01/0) ییپاسخگو هنحو هشش مؤلف هرمیزان نقش  ها:یافته

سلامت و بهداشت  (، =72/70t330و >P  01/0نوجوان ) کودک و هکتابخان یزیکیعوامل ف (، =52/75t330و >P  01/0نوجوان ) خدمت کودک و در یانسان

 >P 01/0سطح  ( در=t330 24/50و >P  01/0نوجوان ) کودک و هابخانکت محیطی(، عوامل  =43/52t330و  >P 01/0نوجوان ) کودک و هکتابخان محیط

پاسخگویی، سرمایه انسانی، عوامل فیزیکی و نحوه های مؤلفهاز دیدگاه کتابداران  گزارش داد که چنینتوان می ،بنابرایناند. نشان داده را داریمعنیتفاوت 

  نقش دارند. در سنجش وضعیتدرصد  68فکری و توسعه  درصد 67، سلامت و بهداشت محیط درصد 66محیطی 

های توسعه فکری، مؤلفهکید داشت، در حالی که أهای سرمایه انسانی و سلامت و بهداشت محیط تمؤلفهی بر برازش مناسب تأییدتحلیل عاملی  گیری:نتیجه

 الگویاستین، -استرپ و شاخص بولینبا استفاده از روش بوت ،. در نهایتتری داشتندعوامل فیزیکی و محیطی و نحوه پاسخگویی کتابداران برازش ضعیف

 .نهایی جهت سنجش وضعیت موجود پیشنهاد شد

 

 الگو ی عمومی،هاسنجش وضعیت، نهاد کتابخانه و نوجوانان، کودکان ،کتابخانه ها:کلیدواژه
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  مقدمه

 هاآن آمادگی و ندارند، توان پيرامون جهان از شناختی گونههيچ تقریباً خود حيات آغازین هایسال در کودکان

ی شخصيتی خاص اهعلاوه بر این، به علت ویژگیاست.  محيطی شرایط تأثير تحت زیادی حد تا شناسایی برای

دوران این هایی که انسان در همچنين آموزش .نهادینه کرد هاتوان مسائلی را در ذهن آنسانی میآبه  این قشر

به علت مسائل  ،از سوی دیگر (.2010، 1وری است )رابينقابل بهرهماند و ها در ذهن او میگاه تا مدت ،می بيند

های آموزشی و تفریحی که نياز به توانند از فعاليتنمی]و نوجوانان[ فرهنگی و اقتصادی متعدد، همه کودکان 

ای آموزشی و تفریحی مناسب و توانند با ایجاد فضمی هاکتابخانه ،بنابراین ؛استفاده کنند ،صرف هزینه دارد

ه شکوفا شده و موجب پيشرفت خود و توسعکودکان و نوجوانان خدماتی ارائه دهند تا استعدادهای نهفته ، رایگان

 (.2006، 2شوند )موهر جامعه

طور قابل  بهکه  هاییپرسششناخت جهان و محيط اطراف و پاسخ به  از مهمترین ابزارهای بدیهی است

 شخصيت ( و از آنجا که زیربنای1396)محمدی و لطفی،  کند، کتاب استکمک به این افراد  تواندمی توجه

 آینده بر انکارناپذیری و عميق تأثيردوران،  این هایشود، آموختهمی گذاریپایه زندگی اوليه هایسال در انسان

 هایهمسن سایر با تعامل کتابداران، با و تعامل آشنایی کتابخانه، نوجوانان در و کودکان حضور. دارد فرد زندگی

 عنوان به انمک این از استفاده و کتابخانه در حضور عادت گيریدر شکل همه و همه کتاب، خواندن و کتابخوان

 کنند )عمادخراسانی،می ایفا اساسی و مهم نقشی اجتماعی، و فرهنگی کننده نيازهایبرطرف هایمکان از یکی

       (.120ص.،1379

تواند به کمک منزله پایگاه مهم آموزشی است که می کتابخانه برای کودکان و نوجوانان به ،رو ناز ای

ذوق  کتابخانه(. از آنجا که 1383ها را افزایش دهد )نشاط و حری، های کتابداران، گستره دانش آناندوخته

 یکردهایدر رو ،زديگانبرمی سنين ایندر  رای پژوهش یخواندن و شوق دانستن و روح جستجوگر و علاقه به کارها

 اشاعه ارائه و ،یسازمانده ،یورآگرد یبرا یمعمول، محل فیو نوجوانان، فراتر از تعر کودکانی هاکتابخانه د،یجد

 یتلق هاو آموزش آن یسرگرم جادیا ،یبه کتاب و کتابخوان قیتشو یو ارائه خدمات اطلاعاتی برا ژهیمنابع و

 یوجود علل ها وهمان هدف قاً يکودکان و نوجوانان دق یهاکتابخانه(. در واقع 1396)محمدی و لطفی،  شودیم

به این . رنديگیم تفاوت که مورد استفاده کودکان و نوجوانان قرار نی؛ با ااستبزرگسالان را دار یهاکتابخانه

 (. 2018، دیگرانو  3)ميلز دصورت گير بزرگسالان یهاکتابخانه زيتجه با م برخلاف

 
1. Rubin 

2. Mohr 
3. Milz 

 با همگامباید  ،یعاتاطلاو نوجوانان از همه منابع  کودکاناستفاده  راستای یی درهاکتابخانه نچني هتوسع سبب،

 (.2018، دیگرانو  3)ميلز دصورت گير بزرگسالان یهاکتابخانه زيتجه
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 هایگذاریدانند و سرمایهمی آموزش برای اماکن سازترینسرنوشت ها رادانشگاه که عموم تصوربرخلاف 

 به نزدیک حتی و اندک دبستانی بسيارپيش و ابتدایی مراکز خدمات شود، مخارجمی انجام مورد این در فراوانی

 قیطر از خاص یارشته ای کار رد تيموقع کسب یبرا شخص کی زهيانگ که است یصورت در نیا واست  صفر

 یکودک دوران طول در یفرد یهایژگیو نیا بلکه شود،ینم جادیا یبزرگسال در یبررس و پژوهش و کتاب مطالعه

، 129 ص. ،1389، شوند )صمدیمی زندگی در پيشرفت و موفقيت موجب بزرگسالی . سپس درکنندیم رشد

 (.  1395نقل در بهجتی اردکانی، 

های های یادگيری، نگرشگيری عادتکننده دوران کودکی و نوجوانی در شکلنقش تعيين توجه به با

عنوان یکی از مهمترین  بهعمومی های کتابخانه نهاد کودک و نوجوانهای بخشفرهنگی و مسير آینده فرد، 

توانند با می که نهادهای آموزشی و فرهنگی عمومی، جایگاهی راهبردی در توسعه سرمایه انسانی جامعه دارند

های رشدی این گروه سنی، ضمن جبران بخشی از سازی خدمات رایگان، تخصصی و متناسب با ویژگیفراهم

های شناختی و رشد توان های فرهنگی و اقتصادی، زمينه پرورش علاقه به مطالعه، تقویت مهارتنابرابری

های ایران کودک و نوجوان کتابخانههای بخش از آنجا که بينپژوهشی را فراهم آورند. با وجود این اهميت، 

ضرورت ارزیابی علمی وضعيت موجود،  بنابراین،با الگوها و استانداردهای موفق جهانی است؛  داریمعنیفاصله 

رو، انجام پژوهش  این از نمود یافته وسازی طراحی و خدمات این فضاها بازنگری در معيارهای عملکردی و بهينه

و ارائه الگویی مبتنی بر عمومی های کتابخانهنهاد کودک و نوجوان بخش نجش وضعيت حاضر با هدف س

ها با تحولات فرهنگی روز، گامی ضروری در جهت ارتقای کارکرد این نهادها و همگامی آنهای دقيق و بهشاخص

 .شودو اطلاعاتی جامعه محسوب می

 نیا رانیا در. دارند وجود شرفتهيپ یکشورها در اننوجوو  کودک یهاکتابخانه از یبارز یهانمونه امروزه

 یهاکانون رينظ یاماکن معدود جز به دهدیم نشان هایبررسهستند.  شمارانگشت یريبه طرز چشمگ هانمونه

 زين هاآن تيفعال که کشور یعموم یهاکتابخانه نهاد نوجوانبخش کودک و  و نوجوانان و کودکان یپروش فکر

)منجمی و نشاط،  ندارند قشر نیا یابر زين را ییابتدا یاستانداردها یحت هاکتابخانه ریسا شده رنگبه شدت کم

ها، های کانون و عدم امکان دستيابی همه کودکان و نوجوانان به همه آن(. با توجه به تعداد اندک کتابخانه1393

کودکان و نوجوانان امی اقشار جامعه از جمله های عمومی نيز با قدمتی بسيار متولی خدمت به تمنهاد کتابخانه

 است، برخوردار یادیز تياهم ازهای این قشر ابخانهکه مبحث کت آنجا از(. 1393فر، انی و یگانهشناخته شد )دی

 و نوجوانکودک و  یهاکتابخانه یابیارزجهت  ترقيدق یارهايمع نييو تع یبررس اب تا است ازين بنابراین،

بر  هيتک با نوجوانان، و کودکان یفکر توسعه و رشد یراستا در یفرهنگ اماکن نیا یاصول یاحطر یسازنهيبه

 .اختپرد هاکتابخانه نیا تيسنجش وضع یمبنا بر مناسب ییالگو ارائه امکان نييبه تع پژوهش، یهامؤلفه
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 عمومی کشور هایکتابخانه داهن و نوجوان کودکبخش با هدف سنجش وضعيت پژوهش حاضر  ،بنابراین

شامل  ی کودک و نوجوانهاکتابخانه تيسنجش وضع( اصلی مؤلفهشاخص ) 6کيد بر أبا تالگوی مناسب  هو ارائ

ی، عوامل فيزیکی، سلامت و بهداشت محيط و عوامل انسان هیسرمای، فکر توسعه کتابداران، پاسخگویینحوه 

و  و نوجوانان کودکان اجتماعی و فرهنگی یسازی نيازهازیرمؤلفه آن بپردازد تا با برطرف 33محيطی و 

در صدد طراحی  اماکن فرهنگی، این از استفاده سازیو نهادینه کتابخانه در حضور عادت مطالعه و گيریشکل

های ای مناسب مبنی بر توسعه فکری این قشر با تکيه بر بررسی وضعيت موجود کتابخانهفضاهای کتابخانه

 از معيارهای مزبور، باشد. در هر یک کودک و نوجوان

 

 پیشینه پژوهش

 نييتع( طی پژوهشی جهت 1404) دیگرانداخل ایران، نشان داد که موسوی و  نيشيپ یهاپژوهش یبررس

ی دریافتند دلف روش از استفاده با کشور یعموم یهاکتابخانه نهاد در کودک بخش تيوضع سنجش یهامؤلفه

ه انسانی، عوامل فيزیکی و محيطی، سلامت و بهداشت محيط و توسعه پاسخگویی، سرمای)نحوه  مؤلفه که شش

 های سازگارمؤلفهترکيب انه، نوآوربا رویکردی  و بالاتر از حد متوسط کسب کردند ینيانگيم هیگو 33با  (فکری

 بررسی و رای( اخدمات کتابخانه تيفيک یدر ارتقا یمتخصص و توسعه فکر یانسان هیسرما ،یکیزيعوامل ف)

نژاد غلامحسين فراهم نمودند.های کودک اهنمای علمی و کاربردی برای سياستگذاران و مدیران کتابخانهر

 و کودک تخصصی اهداف ایجاد کتابخانه ای به بررسی( طی تحقيقی اسنادی مبنی بر مطالعات کتابخانه1404)

 جامعه مخاطب مندین بهرهپرداخت که مهمترین آ مشهد فردوسی دانشگاه نشر و مرکزی کتابخانه نوجوان

 هایبرنامه و هافعاليت کيفی و سطح کمی تقویت مطالعه، خوانی وکتاب فرهنگ ترویج نوجوان با هدف و کودک

 توسعه روحيه و کنجکاوی و پرسشگری به کودکان تشویق تفکرخلاق، فعال، یادگيری از محور، پشتيبانیکتاب

است. کاشفی  دانسته اعضا اطلاعات و در نهایت توسعه دانشو  حمایتی و امن محيطی آوردن فراهم علمی،

قابليت تبدیل شدن ای کتابخانه هایپژوهش( طی پژوهشی مبنی بر مطالعات اسنادی و 1403خوانساری )

دارد و اذعان می کندهای مختلف موجود را به کتابخانه تخصصی اصلی ادبيات کودک در ایران بررسی میکتابخانه

شورای کتاب کودک با  پژوهشیجع کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان و پس از آن کتابخانه کتابخانه مر

ها قابليت تبدیل به کتابخانه مرکزی تخصصی ادبيات کودک و نوجوان وجود فاصله زیاد بيش از سایر کتابخانه

 به بررسی یشیمايپ-یفيروش توص ( در پژوهش خود طی1402) دیگرانجعفری و  .هستنددر ایران را دارا 

بعد » هپرداختند و ميانگين رتبدر دوران کرونا در ابعاد مختلف کودک  یهاکتابخانه یکيخدمات الکترون تيفيک

                 یافتند. داریمعنیترین سطح ترتيب در بالاترین و پایين را به« سرعت انتقال اطلاعات و تعامل خدمات
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خدمات جنبی بخش کودکان بر وفاداری  تأثير به طور خاص بهشی مروری ( طی پژوه1400) دیگرانو  عظيمی

خوانی، کاردستی، بازی خوانی، معرفی و نقد کتاب، جمعگویی، شاهنامهخوانی، قصهقصه)کاربران بخش کودک 

های ( در پژوهش خود به بررسی مهارت1399و ...( پرداختند. چهرقانی )خوانی، شعرخوانی گروهی، حافظ

ای و فنی حرفه ،در سه زمينه شخصیای مؤلفه 9و  ساختهمحقق ایپرسشنامهطی  داران کودک و نوجوانکتاب

ویلک و ویلکاکسون  -اسميرنوف، شاپيرو-های کلموگروفهای آماری توصيفی و آزمونروش و به کمک پرداخت

 رسانی بهیت و مهارت خدماتمدیر، قه و اشتياقمهارت علادریافت که  اساسپیاکسل و اس هایافزارنرمو 

طرح بامداد دریافت که ( در پژوهشی 1399کچوئی ). عطائیاندترتيب رتبه اول تا سوم را به خود اختصاص داده

های موفق شورای کتاب کودک یکی از طرح (،های کوچککتابخانه هتوسع) ها در مناطق محروم ایرانکتابخانه

با استفاده از ( در پژوهشی 1397. خاکساریان )رشد و پویایی کودکان است و مؤثر برترویج کتابخوانی  هدر زمين

با استفاده از جدول  لاهای ایفدستورالعمل مرتبط باعات لاآوری اطبه جمع ایپرسشنامه طیروش پيمایشی 

 فتپرداخت و دریابررسی  قابلعنوان نمونه  به پژوهشهای جامعه واحد از کتابخانه 116 درگرجسی مورگان 

، معيارهای نيروی ی مورد بررسیهاکتابخانه نظر در مورد بخش کودک و نوجوان که از بين چهار معيار مورد

انطباق نداشته و تنها معيار مجموعه  لاهای ایفلحاظ کمی با دستورالعمل انسانی، فضا و تجهيزات و خدمات از

نيز نشان از انطباق دو معيار نيروی انسانی و ست. بررسی کيفی معيارها الحاظ کمی دارای انطباق  از (منابع)

( طی 1396شت. فخارطبسی )دا لاهای ایففضا و تجهيزات و عدم انطباق مجموعه و خدمات با دستورالعمل

ای، فریدمن، منویتينی و کروسکال های دوجملهآزمونپژوهشی به روش پيمایشی به کمک ابزار پرسشنامه و 

اند ترتيب اولویت عبارت ، به18-7سنين ل اشتياق به بازگشت به کتابخانه در مهمترین عوام دریافت که واليس

گذاری محيط و امکانات رفاهی و منابع تأثيرهای درونی، از: رفتار کتابدار، استفاده از سالن مطالعه، انگيزه

را مؤثرتر « ونیهای درانگيزه»و « گذاری محيط و امکانات رفاهیتأثير» دختران دو عامل ،همچنين عاتی.لااط

 عامل مهمترین نهایتدر  و دانندرا مؤثرتر می «استفاده از سالن مطالعه»تر، عامل لاهای سنی باگروه و دانندمی

( در پژوهش 1395اردکانی )بهجتیاشتياق به بازگشت مراجعان کودک و نوجوان به کتابخانه، رفتار کتابدار است. 

گيری از روش توصيفی تحليلی و با استفاده با بهره «قيتلاا رویکرد خطراحی کتابخانه تخصصی کودک در یزد ب»

فضا باید ذائقه و  استدو طرفه ی های کودک تعاملفضای معماری و فعاليت دریافت کهای، از اسناد کتابخانه

رسی با بر ،همچنين .ها و عناصر مختلف در کنار هم تحریک کندها، رنگها، نقشهنری کودک را با ترکيب فرم

ها انتقال کتابخانه یبرا( در پژوهشی 2025) 1دیگرانو  ژدانوواتوان اعلام کرد که های خارج از ایران میپژوهش

 ازينو  یو خودآموز ی، ارتباطیآموزش یطيمح جادیا جهت یو ارتباط یباز، چندمنظوره، فرهنگ ستميس کیبه 

 
1. Zhdsnova & et al. 
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 زيکتابخانه مدرن کودکان ن کیاز  یشیمدل آزما کی تأکيد دارند و یاطلاعات هایاز فضا یدینوع جد جادیبه ا

 .دادندتوسعه 

کودکان را  یهاخدمات کتابخانه یاتيعملکرد حی، فيک ليو تحل هیتجز قیاز طر( در پژوهشی 2025) 1لی

که خواندن،  یچارچوب جامع سوادآموز کیو از  کندیبرجسته م یستگیو توسعه شا یسوادآموز شبرديدر پ

 . کندیم تیحما رد،يگیبر م دررا  یو تفکر انتقاد تاليجینوشتن، سواد د

کتابداران  های باز کتابداران به نقش حياتیای کيفی  و مبنی بر پاسخ( طی مطالعه2022) 2دیگرانو  فيور 

پرداختند مدرسه  ی ورود بهمختلف برا یهادر حوزه ها سازی آنو آماده کودک هياز رشد اول تیکودکان در حما

 ،یاجتماع یعاطف یهاپس مهارتسمدرسه و  یبرا یعنوان شرط لازم آمادگبه هيسواد اول یهاتمهار و

که  دادنشان  هاافتهو ی شد ییشناسا اتياضیو ر یريادگی یکردهایدانش، رو -ميمفاه -یعموم یهامهارت

 یتلف انجام دهند تا برامخ یهابدانند و بتوانند در حوزه دیکودکان با هچاز آن یقيکتابداران کودکان درک دق

 مدرسه آماده شوند، دارند.

( در پژوهشی به فضاهای بازی و یادگيری و استفاده از فضاهای کتابخانه 2020) 3دیگرانو  داس-هسينگر

و  ستيقرن ب یهاکتابخانه رييدر حال تغ تيعلم توسعه را با ماهبرای ترویج تعامل مراقب و کودک پرداختند و 

انواع مکالمه و تعامل با  شیبا افزا یريادگیو  یباز یاز فضاها استفادهنشان داد که  جینتا ند وزد ونديپ کمی

 درکیم یبانيپشت اتياضیو ر یمهندس ،یزبان، سواد و علوم، فناور یمراقب و کودک همراه بود که از مهارت ها

 توانندیکتاب تصور کنند م از مخزن شتريخود را ب یفضاها نچهچنا مدرن یهاکتابخانه آن بود که نگرو بيا

های لازم فيزیکی برای طراحی ه( در پژوهشی به ارائ2019) 4. لوهشوند دیجد یريادگیفرهنگ  کیاز  یبخش

آوری کرده مختلف را جمع معمارهایهای مختلف از جمله کتابخانه کودکان پرداخت و نظرات کتابخانه هتوسع

 های مختلف بحث و بررسی نمود.ز پلنو در نهایت در مورد مزایا و معایب هر یک ا

ها در افزایش به بررسی نقش کتابخانه یشیطرح شبه آزما ک( نيز در پژوهشی طی ی2018) دیگرانميلز و 

 وزیها بر رشد سوادآمکتابخانه تأثيرکه ی شیو شبه آزما یکمبود مطالعات تجرب سوادآموزی کودکان پرداختند و

از مداخله  شيپ یهاداده سهیمقا) شیدر گروه آزماها و نتایج یافته قرار دادند یبررس گذارد را موردمیکودکان 

 شیکنندگان افزادهندگان و شرکتهارائ هياول یآموزسواد یرفتارها ینشان داد که از نظر آمار (و بعد از مداخله

داستان  یهااوت در برنامهتف جادیباعث ا هياول یتمرکز هدفمند بر اصول سوادآموزحال و در عين دارد یدارمعنی

 
1. Lee 

2. Lefebvre & et al. 

3. Hassinger-Das & et al 
4. Luh 
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( 2016) 1. چانداسکار و سيواتاسانشودیهنگام حضور کودکان در زمان داستان م هياول یآموزسواد یارهاو رفت

 وساخته محققپرسشنامه ابزار  قیاز طری فيتوصدر پژوهشی به بررسی رضایت از کتابخانه کودکان به روش 

دهندگان سه تا درصد از پاسخ 86که  دریافتند 2تست -تی و اف مستقل از آزمون یهانمونه ليو تحل هیتجز

کتابخانه  طياز مح پسرکودکان دختر نسبت به  و کنندیم دیبار در هفته از کتابخانه بازد کیحداقل  ایچهار بار 

 نيکودکان ب یهاو برنامه تابخانهک طيقفسه، مح دمانياز چ تیرضا زانيم ،همچنيندارند.  یشتريب تیرضا

عمل آمده  های بهرا نشان داد. بررسی یريکنند، تفاوت چشمگیم ليکه در مدارس دو زبانه تحص یدکانکو

های اخير خارج از ایران نشان داد که پژوهشگران خارج از ایران در مقایسه با پژوهشگران حاصل از پژوهش

ای از نوجوان و در پارهک و های کودداخلی به دنبال طراحی فضاهای آموزش و یادگيری و محيطی کتابخانه

شان دایر و بدیل فرهنگی در کشورهایهای بیاین محيط به این خاطر که هستند،موارد در پی نقش کتابداران 

 هها، نحودر ایران بيشتر به بررسی معيارها، چالشپژوهشگران این در حالی است که  .مورد استفاده است

کودک و نوجوان پرداختند، چرا که در  صیهای تخصکتابخانه سبالگوی منا هرسانی و طراحی و ارائخدمات

تخصصی کودک و نوجوان با توجه به  هنی آن هم در حوزبخواایران پرداختن به موضوع کتاب و کتابخانه و کتا

های خود در صدد برپایی رنگ شده و پژوهشگران در پژوهشها و والدینشان بسيار کمخانواده همشکلات عدید

پژوهش حاضر با تکيه بر  بنا بر آنچه گفته شداند. و پر رونق کردن این اماکن فرهنگیدازی مجدد انو راه

الگویی مناسب در راستای  ههای کودک و نوجوان جهت ارائهای پيشين درصدد سنجش وضعيت کتابخانهپژوهش

نسل جوان آگاه و  تربيتاستای وانی و ترویج فرهنگ مطالعه در ربخها و کتامندسازی این قشر به کتابخانهعلاقه

 .استمطلع 

 است آن یدر پ اضرح پژوهش ،نيشيپ یهاپژوهش از حاصل مدهآ عمل به یهایتوجه به بررس با ،در نهایت  

و  تيوضع سنجش وپژوهش  یاساسهدف  به یفرهنگ اماکن نیامجدد و پر رونق کردن  یاندازراه و ییابرپ باکه 

 بپردازد کشور یعموم یهاکتابخانه نهاد نوجوانکودک و  بخش نوجوانان و کودکان یهانهکتابخا مناسب یالگو ارائه

  :دهد پاسخ ریز هایپرسش به آن یمبنا بر و

 نوجوان وکودک  بخش تيسنجش وضع در کتابدارانهای موجود کدام متغيرها از دیدگاه مؤلفه. در هر یک از 1

 ی اهميت بيشتری هستند؟ دارا کشور یعموم یهاکتابخانه نهاد

 بخش تيدر سنجش وضع کتابداران دگاهید از اهمؤلفههای موجود در مقایسه با سایر مؤلفه. کدام یک از 2

 کنند؟ نقش بيشتری را ایفا می کشور یعموم یهانهاد کتابخانه نوجوان و کودک

 یعموم یهاکتابخانه نهاد واننوجکودک و  بخش تياساس سنجش وضع بر مناسب یالگوامکان ارائه  ایآ. 3

  دارد؟ وجودکشور 

 
1. Chandrasekar & Sivathaasan 

2. tF-test 
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 پژوهش شناسیروش

تحليل عامل  تحليلی و -که به روش پيمایشی است یبيترک نوع از و یکاربرد هدفلحاظ  بهپژوهش حاضر 

بر اساس  یاهیگو 36 ساختهمحقق پرسشنامه از هاداده یگردآور یبرا یفيک بخش دراست.  ی انجام شدهتأیيد

 یی، توسعه فکری، سرمایه انسانی، عوامل فيزیکی و محيطی و سلامت و بهداشت محيطپاسخگو هنحو لفهمؤ 6

نفر  17 نيچهار مرحله در ب یکه ط دیگرد استفاده ادیز اريبس تا کم اريبس از یادرجهپنج  کرتيل اسيمق در

 یسنجش اعتبار ابزار کم جهت (.1404 ،دیگران و ی)موسو ديرسحد اشباع  به و دش شیپالا ،یپنل دلف یاعضا

قرار گرفت و نظرات  رشته از خبرگان پنج نفر اريپرسشنامه در اخت و محتوا استفاده شد ییروااز روش  پژوهش

 ییشاخص روا و 1ییمحتوا ییارو ینسب بی. سپس دو ضردیگردها در پرسشنامه اعمال و اصلاحات آن

 33 یمحتوا ییارو ینسب بیداد که مقدار ضر نشان العهمطمورد  حوزه خبرگان جیمحاسبه شد و نتا2ییمحتوا

 متناسب بر دال که داد نشان ار 67/0 ات 25/0 نيب بیضرا دامنه وجودکل  هبا نمر هیهر گو یهمبستگ ه،یگو

 کتابدار 331 یاس بر رويمق هیگو 33 یآلفا برا بیضر نيهمچن. اندبوده هامؤلفهکل  /هنمر اب هاهیگو یتمام بودن

. از است اربرخورد یمناسب ییایپا بیضر از پرسشنامه داد نشانمد که آدست  هب 897/0برابر با   یورد بررسم

 درصد 5 و نانياطم درصد 95 با کشور، یعموم یهاکتابخانه نهاد نوجوانکودک و  بخشکتابدار  2365 انيم

 یهمگ که شدند انتخاب کوکران فرمولاساس  بر نفر 331ساده  یحجم نمونه به صورت تصادف عنوان به خطا

جهت بررسی هدف اصلی پژوهش یعنی امکان ارائه  یاهیگو 33 پرسشنامه ،تینها در .دادند پاسخ پرسشنامه به

 .شد یبخش کم واردهای عمومی کشور الگوی سنجش وضعيت موجود در بخش کودک و نوجوان نهاد کتابخانه

صيفی )ميانگين و انحراف معيار( و آمار استنباطی )آزمون ضریب همبستگی تو از آمار هابرای تجزیه و تحليل داده

 شد. ( بهره گرفتهمتغيریتککندال، مجذور کا و فریدمن و تی

 ،بنابراین، است هپرسشنامه به صورت طيف ليکرت بود هایگویهکه متغيرها یعنی پاسخ به  با توجه به این

استفاده  3افدیای )ضرایب رگرسيونی( و واریانس ضرایب از روشبرازش مدل و برآورد بارهای عاملی  جهت

برای  ،بسته به تعداد پارامتر به حجم نمونه زیادی نياز دارد افدیای از آنجا که روش ،بر آن علاوه .است شده

ره برای بررسی شرط نرماليتی چندمتغي و 4استرپنمایی به همراه بوتمدل عاملی کلی از روش حداکثر درست

در مرحله اول ساختار هر یک . است های چولگی و کشيدگی و همچنين شاخص مردیا استفاده شدهاز شاخص

های الگو مورد بررسی قرار گرفت. بدین مفهوم که در هر زیرمقياس مؤلفهها یا به عبارت دیگر از زیرمقياس

 
1. CVR: content validity ratio 

2. CVI: content validity index 

3. ADF: Asymptotically Distribution Free 

4. Bootstarp 
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 در این گام از روش ؟سازند یا خيرا میر مربوط به زیرمقياس به خوبی عامل پنهان هایگویهیا آبررسی شد که 

 است. برای برازش مدل و برآورد ضرایب مدل استفاده شده افدیای

 های پنهان، ساختار کلی پرسشنامه به عنوانمؤلفههای پرسشنامه و سپس در مرحله دوم با استفاده از گویه

نمایی و برای برآورد از از روش حداکثر درستابزار واحد مورد بررسی قرار گرفت. در این گام، برای برازش مدل 

گيری از ی با بهرهتأیيدجهت بررسی الگو از روش تحليل عامل  ،در نهایت روش بوت استرپ استفاده گردید.

 شد.ها پرداختهبه تجزیه و تحليل داده 2اساسپیو اس 1بسته نرم افزار آماری ایموس

شناختی کتابداران های جمعيتبيانگر ویژگی 1وهش، جدول های پژابتدا قبل از پاسخگویی به پرسشدر 

 .استکننده در پژوهش شرکت

 های عمومی کشور به تفکیک هر استانفراوانی و درصد کتابداران مورد مطالعه در بخش کودک و نوجوان نهاد کتابخانه .1جدول 

 های آماریویژگی فراوانی درصد فراوانی درصد معتبر درصد تراکمی

 استان

 ردیف

 1 اردبیل 8 4/2 4/2 4/2

 2 اصفهان 25 6/7 6/7 10

 3 البرز 7 1/2 1/2 1/12

 4 ایلام 7 1/2 1/2 2/14

 5 آذربایجان شرقی 15 5/4 5/4 7/18

 6 آذربایجان غربی 8 4/2 4/2 1/21

 7 بوشهر 9 7/2 7/2 9/23

 8 تهران 20 6 6 9/29

 9 چهارمحال بختیاری 6 8/1 8/1 7/31

 10 خراسان جنوبی 8 4/2 4/2 1/34

 11 خراسان رضوی 18 4/5 4/5 6/39

 12 خراسان شمالی 9 7/2 7/2 3/42

 13 خوزستان 21 3/6 3/6 6/48

 14 زنجان 10 3 3 7/51

 15 سمنان 7 1/2 1/2 8/53

 16 سیستان وبلوچستان 6 8/1 8/1 6/55

 17 فارس 25 6/7 6/7 1/63

 18 قزوین 5 5/1 5/1 7/64

 19 قم 2 6/0 6/0 3/65

 20 کردستان 6 8/1 8/1 1/67

 
1. Amos 

2. SPSS 
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 21 کرمان 11 3/3 3/3 4/70

 22 کرمانشاه 11 3/3 3/3 7/73

 23 کهکیلویه وبویراحمد 7 1/2 1/2 8/75

 24 گلستان 6 8/1 8/1 6/77

 25 گیلان 11 3/3 3/3 81

 26 لرستان 3 9/0 9/0 9/81

 27 مازندران 13 9/3 9/3 8/85

 28 زیمرک 10 3 3 8/88

 29 هرمزگان 10 3 3 8/91

 30 همدان 14 2/4 2/4 1/96

 31 یزد 13 9/3 9/3 100

  جمع کل 331 100 100 

 

 ی پژوهشهایافته

  در ادامه ارائه شده است.ها اول پژوهش نتایج آزمون فریدمن و محاسبه ميانگين گویه پرسشدر پاسخ به 

نهاد  بخش کودک و نوجوان ا از دیدگاه کتابدارانهای موجود کدام متغیرهمؤلفهدر هر یک از . 1

 های عمومی کشور دارای اهمیت بیشتری هستند؟ کتابخانه

های در سنجش وضعیت بخش کودک و نوجوان نهاد کتابخانه هامؤلفههای مربوط به هریک از. نتایج آزمون فریدمن جهت مقایسه گویه2جدول 

 رد مطالعهمو از دیدگاه کتابداران عمومی کشور

 میانگین هاگویه ردیف هامؤلفه
انحراف 

 معیار

میانگین 

 هارتبه
 x² هااولویت

 هدرج

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

 هنحو

 وییگپاسخ

1 

در ساعت  تراکم کاربران تأثیر

 هاستفاده از کتابخانه بر نحو

 پاسخگویی کتابداران

98/3 81/0 53/2 3    

2 
 با توجه پاسخگویی کتابداران هنحو

 به ساعات کاری کتابخانه
4 88/0 57/2 2    

3 
پاسخگویی با توجه به تعداد  هنحو

 بخش کودک و نوجوان کتابداران
01/4 87/0 59/2 1 06/18 3 0.000 

4 

با توجه  پاسخگویی کتابداران هنحو

تردد  به موقعیت جغرافیایی و میزان

 کتابخانه

89/3 88/0 3/2 4    

 5 
ریزی جهت ارائه خدمات برنامه

 متناسب با سن کودک و نوجوان
91/3 96/0 56/2 6    



 181                                                                                                        4شماره  ،28دوره ، 1404 ،رسانیکتابداری و اطلاع

 میانگین هاگویه ردیف هامؤلفه
انحراف 

 معیار

میانگین 

 هارتبه
 x² هااولویت

 هدرج

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

 هتوسع

فکری 

و  کودکان

 نوجوانان

6 

ریزی جهت ارائه خدمات برنامه

نی و اگویی، شعرخوجانبی )قصه

 غیره(

23/4 79/0 08/3 5    

7 
ریزی جهت ارائه خدمات برنامه

 مشاوره به نوجوانان
22/4 78/0 09/3 4 22/391 5 0.000 

8 
روز بودن کتب کودک و تنوع و به

 نوجوان
73/4 55/0 21/4 1    

9 
روز بودن وسایل بازی و تنوع و به

 سرگرمی
71/4 51/0 15/4 2    

    3 92/3 58/0 6/4 های خلاقانهبازی هارائ 10

 

 هسرمای

انسانی در 

خدمت 

کودک و 

 نوجوان

    7 85/2 91/0 08/4 وجود کتابدار با ظاهر اراسته 11

    2 39/4 49/0 69/4 سلامت جسمی و روانی کتابداران 12

13 
کودک و  وجود اعتماد کاربران

 به کتابداران نوجوان
62/4 46/0 15/4 4    

14 
متناسب با  گفتار دلنشین کتابداران

 سنین کودک و نوجوان
76/4 45/0 61/4 1 91/317 6 0.000 

    3 29/4 57/0 64/4  اران کتابد وجود مهارت خلاقانه در  15

16 

 مهارت فراگیری

 های اطلاعاتی کتابدارانفناوری

 جهت ارائه بهتر خدمات

47/4 63/0 67/3 6    

17 
وجود مهارت برقراری ارتباط در 

 با کودک و نوجوان کتابداران
58/4 52/0 04/4 5    

عوامل 

فیزیکی 

کتابخانه 

کودک و 

 نوجوان

    8 54/3 73/0 28/4 ابخانهدمای مناسب در کت 18

    7 75/3 63/0 36/4 نور مناسب در کتابخانه 19

    6 03/4 63/0 45/4 تهویه مناسب هوا در کتابخانه 20

 0.000 7 99/382 4 75/4 6/0 63/4 امنیت کافی در کتابخانه  وجود 21

22 
فضای فرین آشادیمیزی آرنگ

 کتابخانه
73/4 51/0 02/5 3    

23 
های و قفسه دکوراسیون و مبلمان

 مناسب کودک و نوجوان
72/4 57/0 05/5 2    

24 

ی ابر سازی مناسب و مجزامحوطه

نی اخوو سرگرمی، قصه بازی، مطالعه

 و غیره

77/4 42/0 16/5 1    

25 
تفکیک سنی فضای کتابخانه برای 

 کودک و نوجوان
62/4 57/0 7/4 5    
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 میانگین هاگویه ردیف هامؤلفه
انحراف 

 معیار

میانگین 

 هارتبه
 x² هااولویت

 هدرج

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

سلامت و 

بهداشت 

محیط 

 هبخانکتا

کودک و 

 نوجوان

26 
های مناسب جهت وجود کفپوش

 جلوگیری از حوادث
56/4 7/0 19/3 2    

    4 94/2 83/0 41/4 وجود تهویه مطبوع 27

28 

 استقرار میز و صندلی و مبلمان

ارگونومیک مناسب با سنین کودک 

 و نوجوان

61/4 57/0 24/3 1 22/89 4 0.000 

29 
فظ تنظیم نور مناسب جهت ح

 سلامت بینایی
51/4 61/0 02/3 3    

30 

آموزش بهداشت  ایجاد امکان

سازی توسط محیطی و فرهنگ

 کتابداران

31/4 67/0 61/2 5    

عوامل 

محیطی 

 هکتابخان

کودک و 

 نوجوان

    3 94/1 76/0 45/4 ورودی قابل دسترس و دیدرس 31

 009/0 2 35/9 2 01/2 55/0 53/4 دسترسی محلی مناسب 32

    1 06/2 6/0 57/4 فضاسازی سر سبز و قابل توجه 33

 

 مورد مطالعه، مقدار بررسی از دیدگاه کتابداران مورد مؤلفه 6 هر است که در بيانگر آن 2 نتایج جدول

𝑃 01/0آزمون فریدمن حاصله در سطح  ای گونهه ب. است بوده کای بحرانی بيشتر آزمون مجذور مقدار از >

𝑥𝑟 06/18شده ) پاسخگویی، مقدار آزمون فریدمن محاسبه هنحو فهمؤل که در
2 ( از مقــدار آزمون جدول =

𝑥2/34)استاندارد کای  مجذور =  مقدار کسب و نوجوانان فکری کودکان هتوسع مؤلفه، در 3( با درجه آزادی11

𝑥𝑟 22/391شده )
2 𝑥2/09) رداستانداکای  آزمون مجذورجدول  ( از مقــدار= = ، در 5ی ( با درجه آزاد15

𝑥𝑟 91/317) مدهآست د همقدار آزمون ب انسانی در خدمت کودک و نوجوان هسرمای مؤلفه
2 ( از مقــدار =

𝑥2/81) استاندارد کای آزمون جدول مجذور = کودک  هعوامل فيزیکی کتابخان مؤلفه، در 6ی ( با درجه آزاد16

𝑥𝑟 99/382ه )حاصل مقدار و نوجوان
2 𝑥2/48) استانداردکای  مجذورجدول ( از مقــدار آزمون = = ( با 18

 22/89شده ) مقدار محاسبه کودک و نوجوان هسلامت و بهداشت محيط کتابخان مؤلفه در ،7درجه آزادی

𝑥𝑟
2 𝑥2/28) استاندارد کای مجذور ( از مقــدار آزمون جدول= = عوامل  مؤلفهو در  4 ( با درجه آزادی13

𝑥𝑟 35/9مده )آدست  مقدار به کودک و نوجوان همحيطی کتابخان
2 کای  مجذورجدول ( از مقــدار آزمون =

𝑥2/21) استاندارد =  . اندبزرگتر بوده 2 ( با درجه آزادی9
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با توجه به  پاسخگویی هنحو هگوی پاسخگویی، هنحو مؤلفه دهد، درمی نشان 2 که نتایج جدول همچنان

 هسرمای مؤلفهروز بودن کتب، در تنوع و به هگوی و نوجوانان، فکری کودکان هتوسع مؤلفهتعداد کتابداران، در 

 مؤلفهمتناسب با سنين کودک و نوجوان، در  گفتار دلنشين کتابدارانه انسانی در خدمت کودک و نوجوان، گوی

خوانی و غيره، و مجزا برای مطالعه، بازی و سرگرمی، قصه سازی مناسبمحوطه ه، گویهعوامل فيزیکی کتابخان

ارگونوميک مناسب با سنين کودک و  استقرار ميز و صندلی و مبلمانه سلامت و بهداشت محيط، گوی مؤلفهدر 

 فضاسازی سرسبز و قابل توجه از دیدگاه کتابداران ه، گویهعوامل محيطی کتابخان مؤلفهنهایت در  در نوجوان و

 از اختصاص داده و به خود مؤلفه هرهای گویه ميان در داری بالاترین ميانگين رامطالعه به صورت معنی مورد

 .اندبوده اهميت بيشتری برخوردار

و نوجوان  ها در سنجش وضعیت بخش کودکمؤلفههای موجود در مقایسه با سایر مؤلفه. کدام یک از 2

 کنند؟ ایفا می نقش بیشتری را های عمومینهاد کتابخانه

طی  های مزبورمؤلفههای مربوط به نقش هریک از گویه دوم پژوهش با توجه به ميزان پرسشدر پاسخ به 

 :استتک متغيری به شرح ذیل ای، نتایج آزمون تیای در مقياس ليکرت پنج درجهپرسشنامه

نهاد  ها در سنجش وضعیت  بخش کودک و نوجوانمؤلفهنقش هریک از  متغیری جهت بررسی میزانتک t. نتایج آزمون 3جدول 

 مورد مطالعه های عمومی کشور از دیدگاه کتابدارانکتابخانه

 یآمارهای ویژگی      

 

 متغیرها

 

 میانگین
 

انحراف 

 معیار

 

 تعداد

میانگین 

 فرضی

تفاضل 

 هامیانگین

 
t 

درجه 

 آزادی

احتمال خطای 

 نوع دوم

 پاسخگوییه نحو مؤلفهنقش  میزان
 

87/15 
 

56/2 
 

331 
 

12 
 

87/3 
 

56/27 
 

330 
 

000/0 

فکری   هتوسع مؤلفهنقش  میزان
 نوجوانان و کودکان

 

4/26 
 

55/2 
 

331 
 

18 
 

4/8 
 

98/59 
 

330 
 

000/0 

 انسانی در هسرمای مؤلفهنقش  میزان
 نوجوان خدمت کودک و

 

85/31 
 

61/2 
 

331 
 

21 
 

85/10 
 

52/75 
 

330 
 

000/0 

عوامل فیزیکی  مؤلفهنقش  میزان
 نوجوان کودک و هکتابخان

 

55/36 
 

23/3 
 

331 
 

24 
 

55/12 
 

72/70 
 

330 
 

000/0 

بهداشت  سلامت و مؤلفهنقش  میزان
 نوجوان محیط کتابخانه کودک و

 

4/22 
 

57/2 
 

331 
 

15 
 

4/7 
 

43/52 
 

330 
 

000/0 

عوامل محیطی  مؤلفهنقش  میزان
 نوجوان کتابخانه کودک و

 

55/13 
 

65/1 
 

331 
 

9 
 

55/4 
 

24/50 
 

330 
 

000/0 

𝑃 01/0گویی )نحوه پاسخ مؤلفهشش  هرنقش  ميزانشود که چنين استنباط می 3 نتایج جدول از و  >

56/27 𝑡330 𝑃 01/0) نوجوانان و فکری کودکان (، توسعه= 𝑡330/98و  > = خدمت  (، سرمایه انسانی در59

𝑃 01/0) نوجوان کودک و 𝑡330/52و  > = 𝑃 01/0) نوجوان عوامل فيزیکی کتابخانه کودک و (، 75 و  >
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72/𝑡330 = 𝑃 01/0) نوجوان بهداشت محيط کتابخانه کودک و (، سلامت و70 𝑡330  43/52و  > ( و =

𝑃 01/0) نوجوان عوامل محيطی کتابخانه کودک و 𝑡330/24و  > = 𝑃 01/0سطح  ( در50 تفاوت  >

 اند. داده نشان را داریمعنی

نهاد  مورد مطالعه در بخش کودک و نوجوان دیدگاه کتابداران که از چنين گزارش داد توانمی ،بنابراین

، درصد 68 و نوجوانان فکری کودکان ، توسعهدرصد 66 ییگونحوه پاسخ هایمؤلفههای عمومی کشور، کتابخانه

، سلامت درصد 66 ، عوامل فيزیکی کتابخانه کودک و نوجواندرصد 66سرمایه انسانی در خدمت کودک و نوجوان

درصد و  66 و عوامل محيطی کتابخانه کودک و نوجواندرصد  67 و بهداشت محيط کتابخانه کودک و نوجوان

  .نقش دارندعمومی های کتابخانه نهاد کودک و نوجوانبخش زیادی در سنجش وضعيت  حد تا

 یهاکتابخانهنهاد  کودک و نوجوان بخش تیاساس سنجش وضع بر مناسب یالگوامکان ارائه  ایآ. 3

  دارد؟ وجودکشور  یعموم

 :(5و 4)جدول  است ریپژوهش به شرح ز سوم پرسشدر پاسخ به  ی طی دو مرحلهعامل ليتحل جینتا

 یمورد بررس یهامؤلفه کیکار رفته درمدل به تفک به یهاهی. گو4جدول 

 هاگویه هامؤلفه

 (F1کودک و نوجوان) یی کتابدارانگوسخنحوه پا

در ساعت استفاده از کتابخانه بر نحوه پاسخگویی  تراکم کاربران تأثیر
 (q1-1) کتابداران

 (q1-2)با توجه به ساعات کاری کتابخانه  نحوه پاسخگویی کتابداران
-q1) بخش کودک و نوجوان نحوه پاسخگویی با توجه به تعداد کتابداران

3) 
تردد  با توجه به موقعیت جغرافیایی و میزان ویی کتابدارانپاسخنحوه 

 (q1-4)کتابخانه 

 (F2و نوجوانان) توسعه فکری کودکان

 (q2-1) ریزی جهت ارائه خدمات متناسب با سن کودک و نوجوانبرنامه
-q2)گویی، شعرخوانی، و غیره( ریزی جهت ارائه خدمات جانبی ) قصهبرنامه

2) 
 (q2-3) زی جهت ارائه خدمات مشاوره به نوجوانانریبرنامه

 (q2-4) تنوع و به روز بودن کتب کودک و نوجوان

 (q2-5) تنوع و به روز بودن وسایل بازی و سرگرمی
 (q2-6)های خلاقانه ارائه بازی

 (F3) سرمایه انسانی در خدمت کودک و نوجوان

 (q3-1)کتابدار با ظاهر اراسته  وجود مربیان
 (q3-2)  مت جسمی و روانی کتابدارانسلا

 (q3-3)  به کتابداران کودک و نوجوان وجود اعتماد کاربران
 (q3-4) متناسب با سنین کودک و نوجوان گفتار دلنشین کتابداران

 (q3-4)وجود مهارت خلاقانه در پرسنل کتابخانه 
ر خدمات  جهت ارائه بهت های اطلاعاتی کتابدارانمهارت فراگیری فناوری

(q3-5) 

 (F4) عوامل فیزیکی کتابخانه کودک و نوجوان

 (q4-1)دمای فیزیکی مناسب در کتابخانه 
 (q4-2)نور مناسب در کتابخانه 

 (q4-3)تهویه مناسب هوا در کتابخانه 
 (q4-4)وجود امنیت کافی در کتابخانه 
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 هاگویه هامؤلفه
 (q4-5)فرین فضای کتابخانه آامیزی شادیرنگ

 (q4-6) های مناسب کودک و نوجوانو قفسه دکوراسیون و مبلمان
خوانی سازی مناسب و مجزا برای مطالعه، بازی و سرگرمی، قصهمحوطه

(q4-7) 
 (q4-8) تفکیک سنی فضای کتابخانه برای کودک و نوجوان

 (F5) سلامت و بهداشت محیط کتابخانه کودک و نوجوان

 (q5-1) های مناسب جهت جلوگیری از حوادثوجود کفپوش
 (q5-2)وجود تهویه مطبوع 

 ارگونومیک مناسب با سنین کودک و نوجوان استقرار میز و صندلی و مبلمان
(q5-3) 

 (q5-4)تنظیم نور مناسب جهت حفظ سلامت بینایی 
 سازی توسط کتابدارانآموزش بهداشت محیطی و فرهنگ ایجاد امکان

(q5-5) 

 (F6عوامل محیطی)
 (q6-1) ورودی قابل دسترس و دیدرس

 (q6-2)دسترسی محلی مناسب 
 (q6-3)فضا سازی سر سبز و قابل توجه 

 بنابرایناست، های پرسشنامه به صورت طيف ليکرت بوده که متغيرها یعنی پاسخ به گویه با توجه به این

نمایی اف و برای مدل عاملی کلی از روش حداکثر درستدیای جهت برازش مدل و برآورد بارهای عاملی از روش

های پنهان، مؤلفههای پرسشنامه و این مرحله با استفاده از گویه که در استرپ استفاده گردیدهبه همراه بوت

ی هر یک از تأیيدابزار واحد مورد بررسی قرار گرفت و نتایج تحليل عاملی  ساختار کلی پرسشنامه به عنوان

ی مورد بررسی و تجزیه و تحليل قرار گرفت تأیيدعاملی صورت جداگانه با استفاده از تحليل  ها بهزیرمقياس

 (.5)جدول 

 های مورد بررسیمؤلفههای برازش مدل به تفکیک هریک از . شاخص5جدول 

 مدل استقلال مدل اشباع مدل تحت بررسی هاشاخص هامؤلفه

نحوه پاسخگویی  مؤلفه

کودک و  کتابداران

 نوجوان

 799/11 - 464/14 (CMIN/DF)کای دو نسبی/تعدیل شده 

 953/0 1 825/0 (GFI)نیکویی برازش 

 728/0 1 0 (NFI)بونت استاندارد شده -بنتلر

 198/0 - 0 (TLI)لوئیس -توکر

 733/0 1 0 (CFI)شاخص تطبیقی 

 333/0 0 1 (PRATIOشاخص اقتصادی )

توسعه فکری  مؤلفه

 و نوجوانان کودکان

 272/10 - 328/18 (CMIN/DF)کای دو نسبی/تعدیل شده 

 951/0 1 854/0 (GFI)نیکویی برازش 

 664/0 1 0 (NFI)بونت استاندارد شده -بنتلر

 465/0 - 0 (TLI)لوئیس -توکر

 679/0 1 0 (CFI)شاخص تطبیقی 

 600/0 0 1 (PRATIO)شاخص اقتصادی 

 116/8 - 691/45 (CMIN/DF)کای دو نسبی/تعدیل شده  
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سرمایه انسانی در  مؤلفه

 خدمت کودک و نوجوان

 

 970/0 1 667/0 (GFI)نیکویی برازش 

 882/0 1 0 (NFI)ونت استاندارد شده ب-بنتلر

 841/0 - 0 (TLI)لوئیس -توکر

 894/0 1 0 (CFI) شاخص تطبیقی

 667/0 0 1 (PRATIO)شاخص اقتصادی 

عوامل فیزیکی  مؤلفه

کتابخانه کودک و 

 نوجوان

 592/21 - 344/45 (CMIN/DF)ده کای دو نسبی/تعدیل ش

 751/0 1 437/0 (GFI)نیکویی برازش 

 660/0 1 0 (NFI)ونت استاندارد شده ب-بنتلر

 536/0 - 0 (TLI)لوئیس -توکر

 668/0 1 0 (CFI) شاخص تطبیقی

 714/0 0 1 (PRATIOشاخص اقتصادی )

 

سلامت و بهداشت  مؤلفه

محیط کتابخانه کودک و 

 نوجوان

 087/6 - 656/20 (CMIN/DFکای دو نسبی/تعدیل شده )

 945/0 1 627/0 (GFIنیکویی برازش )

 853/0 1 0 (NFIونت استاندارد شده )ب-بنتلر

 741/0 - 0 (TLIلوئیس )-توکر

 871/0 1 0 (CFIشاخص تطبیقی )

 500/0 0 1 (PRATIOشاخص اقتصادی )

صورت جداگانه  ها بهمؤلفه، برای برازش مدل، ابتدا هر یک از دهدمی نشان 5 که نتایج جدول طورهمان

 : استاند که به شرح زیر مورد بررسی قرار گرفته

برازش کلی مدل از نظر شاخص کای دو نسبی  کودک و نوجوان نحوه پاسخگویی کتابداران مؤلفهدر 

)بيشتر  953/0مدل  1يکویی برازش(؛ در مقابل، شاخص ن5تا  1)بازه مناسب  نيستن مناسب اچند ( 799/11)

و « 3لوئيس-توکر»، «2بونت-بنتلر»است. برای سه شاخص  ( و نشانگر مناسبت برازش مدل بوده95/0از 

« بونت-بنتلر»داد دو شاخص  که نتایج نشان استدهنده برازش مناسب نشان 9/0مقادیر بزرگتر از « 4تطبيقی»

نشانگر مناسبت مدل از نظر  5/0ی شاخص اقتصادی، مقادیر بيشتر از . برااندداشتهمناسب  شیبراز« تطبيقی» و

( مدل از برازش مناسب برخوردار 33/0توجه به این امر، در این شاخص ) است. با تعداد پارامترهای برآورد شده

 است. نبوده

( 272/10برازش کلی مدل از نظر شاخص کای دو نسبی )، و نوجوانان توسعه فکری کودکان مؤلفه در

بوده که دال بر مناسبت برازش مدل  951/0. در مقابل، شاخص نيکویی برازش مدل يستمناسب ن ناچند

 
1. GFI 

2. Bentler-Bonett 

3. Tucker-Lewis Index (TLI) 

4. Tucker-Lewis Index (TLI) 
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-بنتلر»سه شاخص  است. دربوده  باشد و با توجه به شاخص نيکویی برازش، مدل از برازش مناسبی برخوردارمی

نزدیک  یبرازش« تطبيقی»و« بونت-ربنتل»داد که دو شاخص  نتایج نشان« تطبيقی»و « لوئيس-توکر»، «بونت

( 60/0که مدل به اندازه خوبی ) بودند آن دال بر هایافته اند. برای شاخص اقتصادی، نيزبه برازش مناسب داشته

 است. مقتصد بوده

 سرمایه انسانی در خدمت کودک و نوجوان، برازش کلی مدل از نظر شاخص کای دو نسبی مؤلفهدر 

داد مدل از برازش  بوده که نشان 97/0و در مقابل، شاخص نيکویی برازش  مدل  نبوده مناسب نا( چند116/8)

که  بود آننتایج گویای « تطبيقی»و « لوئيس-توکر»، «بونت-بنتلر». برای سه شاخص استمناسبی برخوردار 

گر مناسبت بيان شاخص اقتصادی نيز مقدار ،نهایت . درهستندهر سه شاخص برازش نزدیک به برازش مناسب 

 است. تعداد پارامترهای برآورد شده بوده نظر مدل از

( 592/21برازش کلی مدل از نظر شاخص کای دو نسبی ) عوامل فيزیکی کتابخانه کودک و نوجوان مؤلفه در

است که گویای برازش  مدهآدست  به 751/0با  مقابل، شاخص نيکویی برازش مدل برابر در .است مناسب نبوده

و « لوئيس-توکر»، «بونت-بنتلر». این درحالی است که سه شاخص استدل نزدیک به برازش مناسب این م

ها برازش مناسبی شود که این شاخصاند و چنين نتيجه گرفته میتر بودهکوچک 9/0از نقطه برش « تطبيقی»

داد  بوده که نشان 5/0از  اند و سرانجام مقدار شاخص اقتصادی بيشترنداده را در زمينه عوامل فيزیکی نشان

 . استمدل از نظر تعداد پارامترهای برآورد شده مناسب 

سلامت و بهداشت محيط کتابخانه کودک و نوجوان، برازش کلی مدل از نظر شاخص کای دو  مؤلفه در

 به 945/0است. همچنين، شاخص نيکویی برازش مدل برابر  (  نزدیک به مقدار مناسب بوده087/6نسبی )

             ، «بونت-بنتلر»است. برای سه شاخص  دهد مدل از برازش مناسبی برخوردار بودهمی و نشان مدهآست د

برازش نزدیک به « تطبيقی»و « بونت-بنتلر»که دو شاخص  بود آن نتایج دال بر« تطبيقی»و « لوئيس-توکر»

که این شاخص برای برازش  بود آن بيانگر هااند و سرانجام برای شاخص اقتصادی، یافتهبرازش مناسب داشته

 .يستمدل مناسب ن

گویه در  3عوامل محيطی فقط  مؤلفهگيری که برای اندازه آنجاداد از  عوامل محيطی نتایج نشان مؤلفه در

مدل اشباع بوده و در نتيجه برازش کلی  ،ور این از .استمدل صفر  آزادیاست، درجه  پرسشنامه وجود داشته

بخشی از مدل  به عنوان مؤلفهحضور این  ،. همچنينيستگيری نقابل اندازه مؤلفهی برای این تأیيدعاملی مدل 

منفی  تأثير 2، بر برازش مدل عاملی مرتبه مؤلفهنيز معتبر و بلامانع بوده و اشباع بودن این  2عاملی مرتبه 

 شود.ه دوم پرداخته میی مرتبتأیيدرو در ادامه به تحليل عاملی  نخواهد داشت. از این
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سوم )سرمایه انسانی در خدمت کودک  مؤلفهکه دو  اعلام کردچنين  ناتومشاهده نتایج می کلی با طور هب

های مورد و نوجوان( و پنجم )سلامت و بهداشت محيط کتابخانه کودک و نوجوان( برازش مناسبی در زیرمقياس

و نوجوانان(، چهارم )عوامل  های دوم )توسعه فکری کودکانمؤلفهحالی است که  اند و این دربررسی داشته

اند، تری داشتهقبلی برازش ضعيف مؤلفهفيزیکی کتابخانه کودک و نوجوان( و ششم )عوامل محيطی( نسبت به دو 

های مورد مؤلفه ميان ترین برازش را درکودک و نوجوان( ضعيف اول )نحوه پاسخگویی کتابداران مؤلفهاما 

 است.  عه داشتهمطال

 است.شده  داده ی مرتبه دوم نشانتأیيدنمودار مدل تحليل عاملی  1ل در شک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ی مرتبه دومتأیید. نمودار مدل عاملی 1 شکل

 است.خلاصه شده  6ل در جدو ی مرتبه دوم و انواع آنتأیيدتعداد متغيرهای مدل 

 ی مرتبه دومتأیید. تعداد متغیرهای مدل عاملی 6جدول 

 79 تعداد کل متغیرها

 33 تعداد متغیرهای مشاهده شده

 46 تعداد متغیرهای مشاهده نشده

 40 تعداد متغیرهای بیرونی

 39 تعداد متغیرهای درونی

مشاهده  متغير آن 33که از این تعداد  استمتغير  79این مدل در مجموع دارای  6های جدول بنابر یافته

است  متغير پنهان 46این مدل حاوی  ،گردند. همچنينهای پرسشنامه محسوب میگویه نشده هستند که هما

های پرسشنامه به همراه متناظر با زیرمقياس ( پنهانمؤلفهعامل ) 6کلی،  ( پنهانمؤلفهعامل ) 1 :که عبارتند از
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گيری مربوط به ی اندازهجمله خطا 33و همچنين  پنهان مؤلفه 6گيری متناظر با این جمله خطای اندازه 6

که  هستندمتغير به دو دسته درونی و بيرونی قابل تفکيک  79سوی دیگر، این  ند. ازهستهای پرسشنامه گویه

های پرسشنامه زیرمقياس شده به عنوان ساخته پنهان مؤلفه 6علاوه  گویه پرسشنامه، به 33متغير درونی از  39

های مؤلفهجمله خطای متناظر با  6علاوه  کلی، به پنهان مؤلفهبارت از متغير بيرونی ع 40 ،. همچنينهستند

 .هستندهای پرسشنامه جمله خطای متناظر با گویه 33ها و زیرمقياس پنهان

 اند.خلاصه شده 7های برازش مدل در جدول شاخص

 ی مرتبه دومتأییدهای برازش مدل عاملی . شاخص7ل جدو

 مدل استقلال باعمدل اش مدل تحت بررسی شاخص

 650/9 - 390/15 (CMIN/DF)کای دو نسبی/تعدیل شده 

 566/0 1 286/0 (GFI)نیکویی برازش 

 419/0 1 0 (NFI)ونت استاندارد شده ب-بنتلر

 399/0 - 0 (TLI)لوئیس -توکر

 443/0 1 0 (CFI)شاخص تطبیقی 

 0926/0 0 1 (PRATIO)شاخص اقتصادی 

صد بودن است که به جز شاخص اقتصادی که نشانگر مناسبت برازش از نظر مقت بيانگر آن 7نتایج جدول 

مال چندمتغيره رسند، اما عدم برقراری توزیع نرمناسب به نظر نمی ها چندانو تعداد پارامتر است، سایر شاخص

                        و « ونتب-بنتلر»هایی از قبيل متورم شده و همچنين شاخص« کای دو»شود مقدار آماره باعث می

 اندکی برآورد شوند.  به ميزان« لوئيس-توکر»

تواند اطلاع دقيقی در مورد مناسبت برازش مدل دهد. به منظور ها نمیاستفاده از این شاخص ،بنابراین

استرپ بوت در روش 1استين-شاخص بولينتر برازش مدل و در نظر گرفتن عدم نرماليتی، از بررسی دقيق

. مقدار استی ارائه شده مناسب تأیيداست که مدل تحليل عاملی  ه گردید. فرض صفر این آزمون آناستفاد

نتيجه فرض صفر رد  در (؛p-value=0.002)است.  دست آمده به 002/0« استين-بولين»احتمال برای شاخص 

انند باعث ضعيف بودن مدل تو. برخی از عللی که میيستمناسب ن داد که مدل چندان ها نشانگردیده و یافته

 ی در مطالعه حاضر باشند به قرار زیر است:تأیيد

 عدم برقراری نرماليتی چندمتغيره 

 حجم نمونه پایين نسبت به تعداد پارامترهای برآورد شده نمودار

  2پنهان مؤلفهروی بيش از یک  هاپرسشبارگزاری برخی 

 هامؤلفهوجود کواریانس نادیده گرفته شده بين 

 
1. Bollen-Stine 

2. Cross Loading 
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 گیریث و نتیجهبح

از جمله  ،یمطالعات داخل یکه اگرچه برخ دادهبا پژوهش حاضر نشان  نيشيپ یهاپژوهش یقيتطب یبررس

 یهابخش کودک در نهاد کتابخانه تيسنجش وضع یهامؤلفه یی(، به شناسا1404) دیگرانی و پژوهش موسو

با تمرکز  یهستند، اما پژوهش کنون تامراسها با پژوهش حاضر همؤلفهنوع  ثياند و از حکشور پرداخته یعموم

 ییفراتر از شناسا یجامع، گام یابیارز کردیها از منظر کتابداران و با رومؤلفه نیموجود ا تيبر وضع یليتحل

( 1400) دیگرانی و مي( و عظ1404) نژادنيغلامحس :مانند ییها. در مقابل، پژوهشاست داشتهها برمؤلفه

 یدارند، اما به لحاظ جامعه آمار یبا پژوهش حاضر همپوشان یجنب یهاو برنامه یرفک توسعه یهرچند در بررس

 .رنديگیرا دربرم یمحدودتر از پژوهش کنون یاتمرکز بر خدمات خاص( دامنه ای یتخصص یها)کتابخانه

( اگرچه به جامعه مخاطب کودک 1403) یخوانسار یهمچون کاشف یمطالعات داخل یبرخ گر،ید یسو از

 یتخصص یهاکتابخانه یطراح ای یکانون پرورش فکر یهاها بر کتابخانهاند، اما تمرکز آنو نوجوان پرداخته

با پژوهش حاضر  یاز نظر بستر نهاد جهيکشور؛ در نت یعموم یهاهبوده و نه بخش کودک و نوجوان نهاد کتابخان

از  ی( تنها بر بخش1399) ی( و چهرقان1402) دیگرانی و جعفر :مانند ییهاپژوهش ،نيندارند. همچن یهمخوان

پژوهش  هک یاند، در حالکتابداران( تمرکز داشته یفرد یهامهارت ایفناورانه  یها)مهارت یانسان هیسرما مؤلفه

 کپارچهیصورت  به یو توسعه فکر یطيو مح یکیزيعوامل ف ،ییرا در کنار نحوه پاسخگو یانسان هیحاضر سرما

 .کندیم یبررس

های کودک و ها و نيروی انسانی در کتابخانهه مطالعات متعددی به برخی ابعاد خدمات، فضا، برنامهاگرچ

کچوئی اند. پژوهش عطائینگر یا بستر نهادی متفاوت داشتهها رویکردی جزئیاند، اما اغلب آننوجوان پرداخته

های کتابخوانی و توسعه تقویت برنامه ( با تمرکز بر اجرای یک طرح ترویجی در مناطق محروم، صرفاً بر1399)

صورت  های ساختاری بهمؤلفهفکری تأکيد دارد، در حالی که پژوهش حاضر توسعه فکری را در کنار سایر 

( اگرچه معيارهایی مشابه )نيروی انسانی، فضا و تجهيزات، 1397کند. پژوهش خاکساریان )یکپارچه ارزیابی می

مبنای رهنمودهای ایفلا بررسی کرده است، اما پژوهش کنونی این معيارها را با خدمات و مجموعه منابع( را بر 

های عمومی کشور و از منظر کتابداران رویکرد سنجش وضعيت موجود بخش کودک و نوجوان نهاد کتابخانه

ودکان عنوان عامل اصلی اشتياق ک (، رفتار کتابدار به1396کند. در پژوهش فخارطبسی )بازتعریف و تحليل می

های سرمایه انسانی و نحوه پاسخگویی در مؤلفهو نوجوانان به بازگشت به کتابخانه معرفی شده است که با 

شناختی، آن را از هدف ارزیابانه تمرکز آن بر متغيرهای جمعيت در صورتی کهپژوهش حاضر همسو است، 

با تمرکز بر طراحی خلاقانه  نيز( 1395اردکانی )های بهجتیپژوهش ،سازد. همچنينپژوهش کنونی متمایز می
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 ولیها با پژوهش حاضر همپوشانی دارند، مؤلفههای کانون پرورش فکری، اگرچه از نظر فضا و ارزیابی کتابخانه

 به لحاظ بستر نهادی و دامنه مطالعه با آن همخوانی ندارند. 

داس -نگري( و هس2025) ی(، ل2025) دیگرانو  ژدانووا رينظ یاگرچه مطالعات ز،ين یخارج یهاپژوهش در

 نیدارند و از ا ديتأک یريادگی یهاو برنامه یخدمات آموزش ،یاکتابخانه ی( بر نقش فضاها2020) دیگرانو 

کودکان،  یريادگی یامدهايها غالباً بر پپژوهش حاضر همراستا هستند، اما تمرکز آن یهامؤلفه یبا برخ ثيح

بخش کودک و نوجوان  تيو نه بر سنجش وضعاست خاص بوده  یزسوادآمو یهاچارچوب ایفضا  یطراح

و  لزي( و م2022) دیگرانو  وريف :مانند ییهاپژوهش ب،يترت نياز منظر کتابداران. به هم یعموم یهاکتابخانه

که پژوهش حاضر به  یاند، در حالها پرداختهاثر برنامه ای ودکانک یها و رفتارها( به مهارت2018) دیگران

( با تمرکز بر 2019ژوهش لوه ). پپردازدیبخش کودک و نوجوان م طیخدمات و شرا یو نهاد یساختار یابیارز

های معماران، صرفاً بر بعد کالبدی و فضایی های کودکان و اتکا به دیدگاهارائه الگوهای طراحی فيزیکی کتابخانه

در تعامل با سرمایه انسانی، نحوه پاسخگویی  کتابخانه تأکيد دارد، در حالی که پژوهش حاضر عوامل فيزیکی را

( با تمرکز بر تغيير 2018) دیگرانکند. ميلز و و توسعه فکری و در قالب یک چارچوب ارزیابانه جامع بررسی می

ها های داستانی، به پيامدهای آموزشی برنامهرفتارهای سوادآموزی اوليه کودکان در جریان اجرای برنامه

های در حالی است که پژوهش حاضر نه پيامدهای رفتاری کودکان، بلکه کيفيت و وضعيت برنامهاند؛ این پرداخته

دهد. ها در توسعه فکری کودکان و نوجوانان را از منظر نهادی مورد سنجش قرار میخلاقانه و ظرفيت آن

فضا، محيط  ( با مقایسه رضایت کودکان دختر و پسر از چيدمان2016همچنين چانداسکار و سيواتاسان )

ای با پژوهش حاضر همسو هستند، اما های فيزیکی و برنامههای کودکان، اگرچه از نظر مؤلفهکتابخانه و برنامه

های جنسيتی، آن را از رویکرد ارزیابی جامع بخش کودک و نوجوان ها بر رضایت کاربران و تفاوتتمرکز آن

 .سازدیهای عمومی کشور در پژوهش کنونی متمایز مکتابخانه

اند؛ های نهادی خاص پرداختههایی منفرد، یا به زمينهمؤلفههای پيشين یا به بررسی در مجموع، پژوهش

های مؤلفهای منسجم از بار مجموعه در حالی که پژوهش حاضر با اتخاذ رویکردی جامع و ارزیابانه، برای نخستين

سان خلأ می کشور مورد سنجش قرار داده و بدینهای عموکليدی را در بخش کودک و نوجوان نهاد کتابخانه

 .دهدموجود در ادبيات پژوهش را پوشش می

 های کمی و کيفی پژوهش حاضر نيز، با توجه به مطالعات مرتبط پيشين در ایرانسازی و تحليلنتایج مدل

الگوهای کلی کتابخانه  ها وبر معيارها، چالش ایرانی عمدتاً و خارج از ایران، بيانگر این است که پژوهشگران

خارجی با تمرکز بر طراحی فضایی، تعاملی  هایپژوهشاند، در حالی که متمرکز بوده تخصصی کودک و نوجوان

در پرورش شناختی کودکان، نشانگر رویکردهای نوین و کاربردی در  و کارکردی مدرن و نقش کليدی کتابداران
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المللی به همراه در نظر گرفتن شرایط بومی از دانش و تجارب بينگيری این حوزه است. این تفاوت ضرورت بهره

 کند.می و فرهنگی کشور را دوچندان

 و نوجوانان های کودکانها بر این است که برای توسعه پایدار و ارتقا مستمر کتابخانهکيد یافتهأدر مجموع، ت

انی، محتوایی، فيزیکی، محيطی و بهداشتی نيروی انس گذاری متوازن در تمامی ابعادایران، توجه و سرمایه

تواند منجر به کاهش کيفيت بدون در نظر گرفتن سایر ابعاد، می مؤلفهمحوری به یک ضروری است. توجه تک

ها کليد موفقيت و ایجاد رویکردی جامع در طراحی، مدیریت و ارزیابی این کتابخانه بنابراین،کلی خدمات شود. 

 .کشور خواهد بود و نوجوانان ترغيب و استمرار مطالعه کودکانهای پایدار برای جاذبه

صورت گرافيکی و با  ی مرتبه دوم، ساختار مفهومی پژوهش را بهتأیيددر این راستا نمودار مدل عاملی 

 . استدهد که بيانگر نتایج پژوهش به شرح زیر می های رگرسيونی استاندارد نشانوزن

بعدی وضعيت (، ساختار شش 1ل ی مرتبه دوم )شکتأیيددل عاملی شده م مدل گرافيکی ارائه 

              دهد. در این مدل، عامل کلی با عنوانمند نمایش میرا به صورت نظام ایران های کودک و نوجوانکتابخانه

ست. را پوشش داده ا سنجش وضعيت بخش کودک و نوجوان 6اف -1اف اصلی مؤلفه، از طریق شش 1اف توتال

اند سازی شدههای رگرسيون استاندارد مدلها بر اساس وزنای از گویهها نيز با زیرمجموعهمؤلفههر یک از این 

 پرداخته خواهد شد. که در ادامه به تفسير نمودار آن

 دهنده، که نشان(94/0تا  45/0بالا و متوازن است )بين  های اصلی تقریباًمؤلفه. ارتباطات عامل کلی با 1

می پژوهش حاضر و ثر ابعاد مختلف در ساختار کلی مدل است. این یافته با نتایج کؤجانبه و منقش همه

 کند.می تأیيدنگر در تحليل وضعيت را درصد( همخوانی دارد و رویکرد جامع 68تا  66ها )مؤلفه تأثيردرصدهای 

عد در تبيين عامل کلی گذاری هر بثيرتأ دهنده ميزانها نشانمؤلفه. تفسير بارهای عاملی استاندارد 2

تری برخوردار سلامت محيطی و سرمایه انسانی از ساختار سنجش پایدارتر و مستحکم مؤلفهطور مثال  هستند. به

 شوند.محسوب می جوانهای کودک و نوهستند و جهتی مهم برای سياستگذاری و ارتقا کيفی کتابخانه

دهنده پيچيدگی مفهومی برخی ابعاد و های زیرمجموعه نيز نشانویه. تنوع و پراکندگی بارهای عاملی گ3

مدل  ،عوامل فيزیکی است. بنابراین هایی نظير پاسخگویی ومؤلفهگيری به ویژه در ضرورت تقویت ابزارهای اندازه

 این ابعاد جهت بهبود برازش مدل نياز به بازنگری و ارتقا دارد.

ریزی، سياستگذاری و پيشنهاد سندی کاربردی برای برنامه عنوان د بهتوانشده می در مجموع، مدل ارائه

مورد استفاده قرارگيرد و با توجه به نمودار  ایران و نوجوانان های کودکانالگوهای متناسب توسعه کيفی کتابخانه

 
1. F_total 
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یک مدل  توانمی های جامع پژوهش،ها و یافتهمؤلفه( و تجزیه و تحليل 1ل ی مرتبه دوم )شکتأیيدمدل عاملی 

 طراحی کرد در ایران های کودک و نوجوانمفهومی کاربردی و جامع را برای سنجش و ارتقاء وضعيت کتابخانه

کليدی است  مؤلفهشامل شش  های کودک و نوجوانمدل مفهومی پيشنهادی سنجش و توسعه کتابخانه

 .(2ند )شکل دهها را شکل میکه در تعامل با یکدیگر وضعيت کلی کتابخانه

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 . مدل مفهومی پیشنهادی2شکل 

 های مدل مفهومی مؤلفهتشریح 

بندی تمرکز دارد. بر مدیریت نيروی انسانی، کيفيت پاسخگویی و زمان مؤلفهاین  (F1): . نحوه پاسخگویی1

دیریت بار کاری و م واسطه تعداد و ساعت کاری کتابداراندهد کيفيت خدمات به می بارهای رگرسيونی نشان

 از پيشنهادات اساسی است. های مهارتی در پاسخگویی و مدیریت زمانپذیرد. افزایش آموزشمی تأثير

ای است بيانگر اهميت استفاده از نيروی انسانی توانمند و مؤلفهسرمایه انسانی (F2): . سرمایه انسانی2

و بر پایه بهبود  وجه که مبنی بر سلامت کارکنانآموزش داده شده در فناوری اطلاعات و فنون ارتباطی قابل ت

 کند.ای عمل میعملکرد کل سيستم کتابخانه

شده  و دکوراسيون ارگونوميک و محيطی تفکيک فضای کالبدی شامل مبلمان (F3):. عوامل فيزیکی3

پيچيده کرده و  را مؤلفهها عملکرد این است. بارهای متفاوت گویه های مختلف کودک و نوجوانبرای فعاليت

 نياز به استانداردسازی و بهبود مستمر دارد.

های هدفمند برای مطالعه و بازی در این فضای سبز، دسترسی مناسب و محيط (F4):. عوامل محيطی 4

خردسال از نکات  نابه کتابخانه برای مخاطب نابخش و دسترسی آسبخش قرار دارد. اهميت ایجاد محيط آرامش

 ش است.برجسته این بخ
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های بهداشت محيط استانداردسازی نور، تهویه، کفپوش ایمن و آموزش (F5):. سلامت و بهداشت محيط 5

ها و رشد مطلوب آن شود. سلامت محيطی شرط لازم برای حفظ سلامت بينایی و جسمی کودکانرا شامل می

 است.

های خلاقانه و نگی و آموزشی، بازیهای فرهروز و برنامهداشتن منابع متنوع، به  (F6):. توسعه فکری6

تضمين  مؤلفهمستلزم محيطی پویا است که این  قرار دارد. رشد فکری کودکان مؤلفهای در این خدمات مشاوره

 است. کننده آن

کند و های پيشين را با الگویی جامع از دیدگاه کتابداران پر میطور کلی، پژوهش حاضر شکاف به

 تأیيدیا عدم  تأیيدبه  . پيرو آننمایدیت سرمایه انسانی و فضاهای تعاملی هدایت میسياستگذاران را به تقو

شود های مورد مطالعه در حوزه مورد مطالعه پرداخته مینمودار و الگوی مناسب جهت سنجش وضعيت کتابخانه

 انجامد. که در ادامه به ارائه مدل مفهومی و کاربردی به شرح ذیل می

اصلی؛ نحوه  مؤلفهی مرتبه دوم با شش تأیيدصورت گرفته، تحليل مدل عاملی  در راستای پژوهش

 پاسخگویی، سرمایه انسانی، عوامل فيزیکی، عوامل محيطی، سلامت و بهداشت محيط و توسعه فکری کودکان

 انها در سنجش وضعيت موجود بخش کودک و نوجومؤلفهبرابر و متوازن این  و نوجوانان، بيانگر نقش تقریباً 

دهنده درصد قرار دارد که نشان 68تا  66ها در بازه آن تأثير. درصدهای استهای عمومی کشور نهاد کتابخانه

و  های تخصصی کودکانضرورت رویکردی جامع، سيستماتيک و چند بعدی در ارزیابی و ارتقا کيفيت کتابخانه

 .است نوجوانان

روز و جذاب را در ارتقا کيفيت اهميت محتوای متنوع، به تر،درصد نقش برجسته 68توسعه فکری با  مؤلفه

بر جامعيت منابع و تنوع ابزارهای  کيد کتابدارانأکند. این یافته با تکيد میأخدمات آموزشی و فرهنگی ت

های خلاقانه هماهنگ است و ضرورت توجه ویژه به لزوم پوشش محتوایی غنی و پرورش فکری سرگرمی و بازی

 شود.را یادآور می و نوجوان مخاطبين کودک

قطعی و  تأثيردرصد نشانگر  67ضریب بالای نقش سرمایه انسانی و سلامت و بهداشت محيط در حدود 

های دیده و فضای محيطی بهداشتی و استاندارد در موفقيت کتابخانهاساسی نيروی متخصص، سالم، آموزش

در ابتدای این  کهداخلی و خارجی است  ی پژوهشگرانهااست. این نتيجه سازگار با یافته کودک و نوجوان

و همچنين استانداردسازی  های ارتباطی، سلامت روانی و جسمی کتابداراناست که بر مهارتارائه شده مبحث 

 مؤلفهاند. نکته قابل توجه، پایداری ساختاری و نمودار آماری قوی این دو کيد داشتهأمحيط کالبدی و بهداشتی ت

 ای مورد استفاده قرار گيرد.های توسعهریزیای مستحکم برای برنامهپایه تواند به عنوانیاست که م
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 تر مدل، نشانهای نحوه پاسخگویی، عوامل فيزیکی و عوامل محيطی با برازش ضعيفمؤلفهدر مقابل، 

گيری ابزارهای اندازهنقص در  ها یا احتمالاً وع گویهها به دليل پيچيدگی مفهومی، تنهدهند که این حوزمی

ویی، ضرورت نحوه پاسخگ مؤلفهویژه ضعف مدل مربوط به  نيازمند بازنگری، اصلاح و توسعه بيشتر هستند. به

سازد. این گيری کيفيت خدمات و پاسخگویی نيروی انسانی را برجسته میاصلاح و بازتعریف معيارهای اندازه

سازی زایش تعداد کتابداران، بهينهدیریت نيروی انسانی، افهای کيفی دلفی، ضرورت مامر به همراه یافته

دهد. در نهایت مدل مفهومی فوق بر اساس می های مهارتی و ارتباطی را نشانبندی کاری و تقویت آموزشزمان

چارچوب  تواند به عنوانبل اجرا است و میی قاتأیيدهای پژوهش و تجزیه و تحليل مدل عاملی داده

این مدل  به کار رود. ایران های کودک و نوجوانيفی در کتابخانهکها و ارزیابی طراحی برنامهسياستگذاری، 

به ابعاد  مزمانهنيازمند نگاه یکپارچه و  های کودک و نوجوانیدار کتابخانهدهد که توسعه مستمر و پامی نشان

کودک  فزایش رضایت مخاطبانادمات و ساز ارتقا کيفيت خانسانی، فيزیکی، محيطی و محتوایی است تا زمينه

 گردد. و نوجوان

 پیشنهادها

های ت کتابخانهو نقاط ضعف و قو و نوجوانان کتابداری حوزه کودکان های متخصصاندر نهایت با توجه به دیدگاه

 گردد.ها ارائه میتخصصی این قشر پيشنهادات عملی بر اساس یافته

 یت اجرایی بالا(مدت )اولوپیشنهادهای کوتاهالف( 

گزاری بر های نحوه پاسخگویی و سرمایه انسانی:مؤلفهر تمرکز ب با تقویت آموزش مهارتی کتابداران

 ؛های ارتباطی، مدیریت زمان و فناوری اطلاعات برای کتابدارانساعته( در مهارت 40های فشرده )حداقل کارگاه

کودکان و تنظيم  افی متخصص در بخشنيروی اضدرصد  20استخدام  :سازی نيروی انسانیبهينه

نظرسنجی  و ارزیابی از طریق پيگيری و )عصرها و تعطيلات(کاری های کاری برای پوشش ساعات پيک شيفت

 .ماهانه از کاربران برای سنجش رضایت

ماه،  6ها ظرف بازرسی استاندارد نورپردازی، تهویه و کفپوش در کتابخانهسلامت محيط: ارتقای بهداشت و 

 1سازمان بهداشت جهانی ليست ساده بر اساس استانداردهایابزار چک به کمک  های پرجمعيتا اولویت استانب

 .برای کودکان

 

 

 
1.  WHO 
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 مدت/بلندمدت )رویکرد سیستماتیک(پیشنهادهای میانب( 

درصدی  50بازسازی های عوامل فيزیکی و عوامل محيطی: مؤلفهبر مبنای  طراحی فضاهای تعاملی مدرن

عناصر سبز  و فضای بازو مطالعه، بازی، دیجيتال فضای شده )تفکيکهای بخش مبلمان ارگونوميک، فضاها با

 ؛های دانمارک(مانند کتابخانه

های کتاب) تأمين منابع جدید توسعه فکری: مؤلفهکيد بر أبا ت های فکریسازی محتوایی و برنامهغنی

هدف با نرخ بازگشت کاربران ( و ارزیابی نوع فرهنگی بومیبا تمرکز بر ت های فرهنگی هفتگیو برنامه دیجيتال

 ها؛درصدی آن 40حداقل  افزایش

 وبا حجم نمونه بزرگتر های بعدی اجرای دور ی وتأیيدبا رویکرد تحليل عاملی گيری بازنگری ابزار اندازه

نسخه  با خروجی یجادها به قصد امؤلفه ها برای بهبود برازشسازی چندمتغيره و افزودن کوواریانسنرمال

 ؛( به عنوان ابزار ملی ارزیابی2شده مدل مفهومی )شکل بهينه

 زي)مانند فقط محتوا( پره یمحورو از تمرکز تک کنندیم نيرا تضم کپارچهی یکردیرو شنهادهايپ نای

 کند. لیتبد داریپا یها را به مراکز فرهنگکتابخانه تواندیها مآن یدارند. اجرا

« عوامل محيطی»و « عوامل فيزیکی»، «توسعه فکری»، «گویینحوه پاسخ»های ازش مدلضعيف بودن بر

های ناکافی یا غيرمتجانس، یا نياز به بازنگری در ساختار دهنده پيچيدگی مفهومی، وجود گویهتواند نشانمی

هبود ابزارهای نحوه پاسخگویی حاکی از ضرورت بازبينی و ب مؤلفهها باشد. به ویژه ضعف شدید مدل مؤلفه

هایی که برازش ضعيفی مؤلفهشود برای ینده توصيه میآهای گيری این جنبه است. بنابراین، در پژوهشاندازه

ها اصلاح و تکميل شوند تا مدل تر، شاخصهای توسعه ابزار و بازنگری مفهومی دقيقداشتند، با استفاده از روش

از پایداری و اعتبار بيشتری برخوردار گردد. بنابراین برای  های کودک و نوجوانکلی سنجش وضعيت کتابخانه

 شود.های آتی پيشنهاداتی به  شرح زیر ارائه میپژوهش

های چندمعياره که نه تنها ظاهر کتابخانه ها مبتنی بر شاخصارائه و تدوین مدل سنجش کيفيت کتابخانه

 ت یکپارچه ارزیابی نماید.رسانی، سرمایه انسانی و محيط را به صوربلکه کيفيت خدمت

کاهش یابد  هاپرسشطوری که بارگذاری چندگانه  ها و ابزارهای سنجش بهسازی پرسشنامهاصلاح و بهينه

 تر تعریف شود.ها واضحمؤلفهو ابعاد 

های با برازش ضعيف مانند نحوه پاسخگویی و عوامل مؤلفهها در توجه ویژه به افزایش تعداد و تنوع گویه

 ی؛فيزیک

 ها متناسب با نيازها و شرایط خاص هر منطقه و گروه هدف؛ها و شاخصسازی مدلبومی
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تر با هدف ها و ابزارهای ارزیابی جهت دستيابی به نتایج معتبرتر و کاربردیاصلاح و تقویت ساختار مدل

هم موجب بهبود خدمات رویکرد دو وجهی  ، چرا که ایندر ایران و نوجوانان های کودکانارتقا کيفی کتابخانه

 خواهد شد. های کودک و نوجوانعملی و هم غنای علمی در حوزه مدیریت کتابخانه

 یسپاسگزار

 /یمعنو تیحما /یمال تیبه خاطر حما تهران شمالمرکز  /آزاد اسلامیدانشگاه  یاز معاونت محترم پژوهش

  .شودیم یپژوهش حاضر سپاسگزار یدر اجرا یهمکار

 .شودیم یتشکر و قدردان یساختار یمتن مقاله و ارائه نظرها ینيبه خاطر بازبرشته سپهر ف از خانم دکتر

 .شودیم یسپاسگزار یو علم یساختار یمحترم به خاطر ارائه نظرها از داوران

به خاطر مطالعه متن مقاله حاضر و ارائه  زهره ميرحسينیاز خانم دکتر  دانندیبر خود لازم/فرض م نانگارندگ

 .ندینما یارزشمند سپاسگزار یرهانظ

 منابع 

 علم ارشد دانشگاه کارشناسی نامه. پایانرویکرد خلاقیت با یزد در کودک تخصصی کتابخانه طراحی(. 1395) بهجتی اردکانی، میترا

 و هنر، وابسته به جهاد دانشگاهی، گروه معماری. 

اولین  .کرونا ناهای کودک در دورکیفیت خدمات الکترونیکی کتابخانهارزیابی (. 1402) قائدی، مریم؛ اکبری، مریم؛ جعفری، سمیه

 .بوشهر ،یندهآشناسی، علوم اجتماعی و آموزش و پرورش با رویکرد نگاهی به المللی جامعههمایش بین

 نامهپایان. نوجوان و کودک بخش در های عمومیکتابخانه کتابداران نیاز مورد هایمهارت بررسی(. 1399چهرقانی، لیلا )

 قم. انسانی، دانشگاه علوم و ادبیات اطلاعات، دانشکده مدیریت گرایش شناسیدانش و اطلاعات علم ارشدکارشناسی

 با رهنمودهای آن مقایسه و 96 سال در نااصفه عمومی استان هایکتابخانه نوجوان و کودک بخش ارزیابی(. 1397خاکساریان، امید )

انسانی،  علوم و ادبیات اطلاعات، دانشکده مدیریت گرایش شناسیدانش و اطلاعات علم رشته ارشد رشناسیکا نامه. پایانایفلا

 قم. دانشگاه

های عمومی (. بررسی جایگاه موجود و مورد انتظار بخش کودکان و نوجوانان در کتابخانه1393) فر، مرضیهانی، محمد حسین؛ یگانهدی

 .34-19 ،(4)17، رسانیکتابداری و اطلاعخراسان رضوی. 

 کتاب شورای در هاکتابخانه بامداد طرح بر تمرکز محروم )با مناطق در نوجوان و کودک ادبیات ترویج(. 1399کچوئی، زهره ) عطائی

 نور.نوجوان، دانشگاه پیام و کودک ادبیات فارسی، گرایش ادبیات و زبان رشته ارشد کارشناسی نامه. پایانکودک(

های عمومی بر وفاداری خدمات جنبی بخش کودکان کتابخانه تأثیر(. 1400) مریم ،خدری؛ زاده، شهنازخادمی ؛حسنعظیمی، محمد

 ،یتیتربو علوم یشناسنو در روان یاهبردهافصلنامه ر(. مطالعه موردی: بخش کودک کتابخانه مرکزی استان خوزستان)کاربران 

12 ،110-117. 

 .کتابدار نشر تهران، .آن هایروش و کتابخانه عمومی خدمات. (1379 ) دخت نسرین خراسانی، عماد
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مشهد.  فردوسی دانشگاه نشر و مرکزی کتابخانه نوجوان، مدیریت و کودک تخصصی کتابخانه (. معرفی1404نژاد، شهناز )غلامحسین

  .3-1(، 54)25، یابیاطلاع هایمهارت و رسانیاطلاع هایتازه

 و کودک دید مراجعان از کتابخانه، به نوجوانان و کودکان بازگشت به اشتیاق میزان بر ثرؤم عوامل(. 1396فخارطبسی، ملیحه )

 .76-61(، 2)7 ،رسانیواطلاع کتابداری پژوهشنامه. مشهد شهر عمومی هایکتابخانه نوجوان

(، 3)35، پژوهش هآین. جوان ایراندر جستجوی کتابخانه تخصصی مرکزی ادبیات کودک و نو(. 1403کاشفی خوانساری، سید علی )

87-98. 

ای کنفرانس منطقه. مطالعه و کتابخوانی هکارهای توسعها و راهبندی چالششناسایی و اولویت(. 1396) لطفی، رضا؛ محمدی، سیدتقی

 . زنجان ،شناسی و راهکارهاسیبآفرهنگ مطالعه و کتابخوانی 

 .کتاب شبکه تهران،. مدار کتابخانه مدرسه در آموزشگاهی هایکتابخانه (.1383 ) عباس ی،حر نرگس؛ نشاط،

 فصلنامه. )المللیای بیننبایدها )مقایسه و بایدها: ایران نوجوانان و کودکان ملی (. کتابخانه1395) نشاط، نرگس؛ منجمی، لیلا

 .184-164، (1)27، سازماندهی اطلاعات ملی کتابداری و مطالعات

 یهاکتابخانه نهاد در کودک بخش تیوضع سنجش یهامؤلفه نییتع(. 1404رشته؛ میرحسینی، زهره )موسوی، نورالسادات؛ سپهر، ف

: doi ،یعموم یهاکتابخانه و یرساناطلاع قاتیتحق فصلنامه. یدلف روش از استفاده با کشور یعموم

10.61882/publlij.2025.2066522.1013 

و  های عمومی برای کودکان(. استاندارد خدمات کتابخانه1398ی، اداره استاندارد )ریزهای عمومی کشور، دفتر برنامهنهاد کتابخانه

 سسه انتشارات کتاب نشر.ؤنوجوانان. تهران، م
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