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Abstract 

Objective: The purpose of this study is to propose a method for assessing the status of 

information technology (IT) deployment in libraries by developing a sample of organizational 

architecture model based on the TOGAF framework. Libraries can improve alignment between 

IT and business processes by leveraging the findings of this assessment which can result in 

increasing system effectiveness and decreasing operational costs. To illustrate the applicability 

of the proposed approach, the Astan Quds Razavi library is selected as a case study. 

Methodology: This research employed a case study approach using TOGAF (Version 10) and 

the ArchiMate modeling language. Data were collected through the review of library documents 

and relevant reference materials and documented using standard TOGAF artifacts, including 

catalogs and matrices. Multiple architectural views were created using ArchiMate to support 

the visualization of the resulting organizational architecture implementation. The proposed 

model was then evaluated using key performance indicators and verified according to its 

capability to support TOGAF’s Architecture Development Method (ADM).  

Findings: The study identified and categorized the Astan Quds Razavi library’s main business 

processes as well as documenting its various IT tools and the nature of their relationship to 

library services. Multiple architectural views and representations were also designed using 

ArchiMate to produce a precise visual depiction of the organizational architecture 

documentation and its links to IT-supported services and process execution. Overall, the 

developed artifacts clearly show how IT is utilized to support operational workflows and service 

delivery within the organization. 

Conclusion: The combined use of TOGAF and ArchiMate provides a structured and systematic 

toolset for analyzing, documenting, and designing information architecture in libraries. The 

proposed model can serve as a practical guide for other libraries and information centers that 

aim to establish organizational architecture. Such an approach enables a more transparent 
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understanding of the current status of IT deployment and supports more informed decision-

making for architectural improvement. It also facilitates system integration, improves service 

quality and strengthens the alignment of IT capabilities with organizational missions. 

Ultimately, the adoption of the proposed method can lead to higher productivity, greater process 

transparency, reduced duplication of efforts, and improved overall service quality for 

stakeholders. 
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  چکیده

مدل نمونه از  کی جادیا از استفاده با که است هاکتابخانهاطلاعات در  یاستقرار فناور تیوضع یبررس یبرا یروش ارائهپژوهش،  نیاز انجام ا هدف: هدف

 وکارکسب یندهایفرآ و اطلاعات یفناور نیب یهماهنگ توانیم ،یبررس نیا جینتا از یریگبهره باانجام خواهد شد.  توگف، چارچوب اساس بر یسازمان یمعمار
 مورد یوکتابخانه آستان قدس رض ،یعمل یهامثال یبرخارائه  یبرا. ابدییمکاهش  هانهیو هز افتهی شیافزا ستمیس ییکارا جه،یکه در نت دیرا بهبود بخش

 قرار گرفته است. یبررس و مطالعه

راستا،  نیانجام شده است. در ا تیمیآرک یساز( و زبان مدل۱۰)نسخه  توگف از چارچوب یریگاست که با بهره یو موردکاو ی: از نوع کاربردژوهشپ روش

 نمونه ینماها .دیگرد یمستندساز توگفاستاندارد  یهاسیها و ماترو در قالب کاتالوگ یگردآور یااسناد و منابع کتابخانه یبررس قیاز طر ازیمورد ن یهاداده
با  یشنهادی. مدل پاست شده واقع استفاده مورد یسازمان یمعمار استقرار جهینت یسازیبصر ید که براش یسازمدل تیمیآرک زبان از استفاده با یمختلف

 .شد دییتأ توگف «یروش توسعه معمار»از  یبانیآن در پشت ییو توانا یابیارز ،یدیکل یهااستفاده از شاخص

 یمختلف فناور یابزارها ،شد یبندو طبقه ییوکار شناساکسب یاصل یندهایفرآ ،در کتابخانه نمونه یسازمان یمعمار موجود وضع مرحله یسازادهی: با پهاافتهی

ها و ارتباط آن یسازمان یاز مستندات معمار یقیدق یبصر ریتصو ت،یمیآرکشده با زبان  یطراح متعدد ینماهاها با خدمات کتابخانه، مستند و و نوع ارتباط آن
 . دهدیسازمان را نشان م خدمات ارائهو  ندهایفرا یاجرا در اطلاعات یفناور از یریگبهره تیوضع کهکرد  جادیا

. مدل کندیفراهم مرا ها اطلاعات در کتابخانه یمعمار یو طراح یمستندساز ل،یتحل یمند برانظام یابزار ت،یمیآرکو  توگف توأم یریکارگ : بهیریگجهینت

 یاستقرار فناور تیوضع یی، شناساجهیو در نت یسازمان یمعمار استقرار جهت یاسناد مراکز و هاکتابخانه ریسا یبرا راهنما ییالگو عنوان به تواندیم یشنهادیپ
 فراهم یسازمان یهاتیاطلاعات با مأمور یفناور ییبهبود خدمات و همراستا ها،ستمیس یسازکپارچهی یبرا را نهیزم امر، نیا. ردیگ قرار استفاده مورداطلاعات 

 .بود خواهد نفعانیذ به خدمات تیفیک یارتقا تینها در و یکاریمواز کاهش ندها،یفرآ تیشفاف ،یوربهره شی، افزاآن جهینت که کرد خواهد

 
 یرساناطلاع مراکزو  هاکتابخانه، توگف چارچوب اطلاعات، یفناور ،یسازمان یمعمار: هادواژهیکل
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  مقدمه

های اطلاعاتی در رسیدن به اهداف و وظایف ی امروزی، با توجه به توسعه روزافزون نقش فناوریهاسازماندر 

شده در ارتباط با فرایندهای سازمانی در جهت  گرفته های اطلاعاتی به کارسازمان، نیاز به بررسی فناوری

 1خورد. در این راستا، معماری سازمانیبالابردن سطح کیفی خدمات و بهبود عملکرد سازمانی به چشم می

 .است ای جهت بررسی این موضوعشیوه

 هایسیستمدهنده نشان که دستاوردها از ایمجموعهعنوان  به خود سنتی تعریف در سازمانی معماری

 یمستندساز برای یزیربرنامه ندیفرا یک گردد که شاملنمایان میهاست سازمان 2اطلاعات فناوری ووکار کسب

 را سازمان که مختلفی عناصر فهم یعنی سازمانی معماری (.2018و دیگران،  3)شانکس هاستستمیس این

 سازمانی واحدهای از یامجموعه از است عبارت سازمان مناسب تعریف عناصر. بین تعامل چگونگی واند ساخته

 اشخاص حوزه در که است اقلامی کلیه شامل عناصر تعریف و دارند مشترک اصول و اهداف از یامجموعه که

معماری سازمانی در طراحی  ،همچنین .(2012، 4)برنارد اندشده محصور فناوری ووکار کسب فرایندهای

 اهداف به نیل برای جدید اطلاعاتی هایفناوری کسب و موجود فناوری نگهداری یا ارتقا برای یکپارچه چارچوب

  (.2008، 5رود )مینولیمی به کار آن منابع مدیریت و سازمان راهبردی

 و ییکارا بهبود جهتوکار کسب با اطلاعات فناوری نمودنهمراستا سازمانی،  هدف از اجرای معماری

 یکپارچگی و بوده پائین هایلایه بر معماری سازمانی مبتنی بر فناوری اطلاعات، دی. تأکفرایندها است بازدهی

 سازماندهی با ترتیب بدین ؛دهدقرار می هدف را مورد فناوری هایزیرساختمؤثربودن  و اطلاعاتی هایسیستم

 حد دروکار کسب معماری پذیرد.می کاهش سازمان هایهزینه و افتهی بهبود ییکارا اطلاعات فناوری منظم

 یا طراحی نیازها اینبه  توجه با اطلاعاتی هایسیستم تا شودمی انجام اطلاعاتی نیازهای و ندهایفرا سازیمدل

 اطلاعات فناوری توسط حوزهمعمولاً  و هستند جنس این از سازمانی معماری هایپروژه اکثر شوند. تکمیل

 سیستم ،وکارکسب هایمعماری از هیچندلا ساختاری با معمولاً رهیافت این. شوندمی اجرا و مدیریت هاسازمان

 طرفی از و کندمی منتقل ترپائین لایه به را خود نیازهای لایه هر شود،می داده نمایش فناوری اطلاعات و داده

 سازمان تیمأمور اهداف با ماً یمستق بالائی هایلایه. است خود بالاتر هایلایه نیازهای سازیبرآورده مسئول دیگر

 کنندهیبانیپشت تر،ینیپا هایلایه که یحال در ،هستند نفعانیذ رضایت یسازبرآورده دنبال به و بوده ارتباط در

  (.1386هستند )مهجوریان،  اطلاعات فناوری طریق از ییبالا هایلایه

 
1. organizational architecture 

2. information technology 

3. Shanks 

4. Bernard 

5. Minoli 
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 است. دسته اول، بحث قابل دسته دودر  سازمانی معماری رویکرد بر ناظر منافع و مزایا مشخص، طور به

 یندهایفراماهیت  زائد، هایفعالیت کاهش راهبرد از تبعیت شامل سازمان کهوکار کسب با مرتبط مزایای

 یهاستمیو ساطلاعات  فناوری بخش به مربوط مزایای دسته دوم،و  ندهاستیفرا از کارکنان آگاهی و سازمان

 (. 2003، 1)زکمن هاستستمیکیفیت و یکپارچگی س ی،اثربخش که شامل کاهش افزونگی، افزایش اطلاعاتی است

 جینتا نید. اشو دهید سازمان آن در کل تشده و اثرا یفیک جیمنجر به نتا تیدر نها دیبا یسازمان یمعمار

 زانیم شیافزا ی،سازمان روابط لیتسه ،بهبود خدمت سازمان ی،سازمان یوربهره انیزم شیشامل افزا

، افزایش سطح یکپارچگی اطلاعات، حذف افزونگی زانیم شیافزا اطلاعاتی، یهاستمیس نیدر ب یریپذتعامل

 (.1384)صمدی اوانسر،  بود خواهدی ریگمیو بهبود تصمامنیت اطلاعات 

 هایفناورچشمگیر این  ریتأثی سازمانی و وکارهاکسبی نوین در هایفناوری از ریگبهرهاهمیت  به توجه با

ی بسیار هاچالش بعضاً که  هایفناوری بسیار بالای استقرار این هانهیهزو از طرفی  وکارهاکسبدر موفقیت 

دلی برای شناسایی ، لازم است مکندیمی راهبردی ایجاد زیربرنامهی کلان سازمانی و هایریگمیتصمزیادی در 

را ناوری خاص فی استفاده از یک رگذاریتأثی وجود داشته باشد یا بتوان میزان رضروریغی ضروری از هایفناور

 وکارکسبی مختلف در هایفناورقبل از استقرار آن تخمین زد. باید راهی برای محاسبه نسبت هزینه به فایده 

 فراهم شود.  برای مدیران ارشد سازمان هایفناورسازمان وجود داشته باشد که امکان انتخاب صحیح بین این 

ی مختلف موجود برای هاچارچوبما انواع معماری سازمانی همان ابزار مناسب برای حل این مسئله است. ا

در ار دشوار کرده است. ی از این ابزریگبهرهکدام، کار را برای  ی متعدد و پیچیده هرهاوهیشمعماری سازمانی و 

تندات کشور ما نیز توجه جدی به موضوع معماری سازمانی قدمت زیادی ندارد و به همین دلیل کمبود مس

مینه، مشکل را ی انجام شده در این زهاپژوهشی از اگستردهعلمی کافی به زبان فارسی و قدیمی بودن طیف 

 چگونه معماری سازمانی، دقیقاً گیری از ی که یافتن پاسخ این پرسش که بهرهطور به ؛دوچندان کرده است

سات فرهنگی در مؤسبهبود آن  و استفاده از مزایای تواند باعث شناسایی وضعیت استقرار فناوری اطلاعاتمی

 شود.که این موضوع در پژوهش پیش رو بررسی می ها شود مورد توجه قرار گرفته استمانند کتابخانه

روشی برای بررسی وضعیت استقرار فناوری اطلاعات در کتابخانه  ارائههدف از انجام این پژوهش،  ،بنابراین

انجام خواهد شد. با  ،2توگف چارچوب اساس بر یسازمان یمدل نمونه از معمار کی است که با استفاده از ایجاد

 توان مدل دقیقی از وضع موجود استفاده از فناوری اطلاعات ایجاد کرده و شرایط رااستفاده از این شیوه، می

 ها یا مراکز مشابه فراهم نمود. سازی آن در کتابخانهبرای بررسی مدل استقرار فناوری اطلاعات و بهینه

 
1. Zachman 

2. TOGAF: The Open Group Architecture Framework 
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ن شروع ی متعددی است که از ترسیم وضع موجود سازماهاگاممعماری سازمانی، شامل  استقرار کامل

ی سازادهیپبه  اًصرفمقاله، . این شودیمی فناوری ختم هارساختیزی کامل فرایندها و سازنهیبهشده و به 

لاعات را در ی از گام معماری وضع موجود خواهد پرداخت که امکان بررسی وضعیت استقرار فناوری اطانمونه

 نیز خواهد شد. هامگای به سایر ااشارهاطلاعات تکمیلی،  عنوان به. در انتهای بحث و کندیمکتابخانه، فراهم 

 پیشینه پژوهش

شود. با بررسی پیشتر اشاره شد کمبود مستندات پژوهشی چالش این پژوهش محسوب میطور که همان

ه ضعیت بوهای انجام شده روشن گردید، در خصوص استقرار معماری سازمانی در کتابخانه ها و بررسی پژوهش

ارد یافت شده ومکارگیری فناوری اطلاعات و نقش آن در اجرای فرایندها، پژوهشی انجام نشده است. با توجه به 

ر قرارداده و در حوزه  مورد بررسی قرار گرفتند. گروه اول مفاهیم را مورد نظ هاپژوهشدر این حوزه، دو گروه از 

اند که در ادامه انجام داده وریهایی در جهت تأثیر معماری سازمانی بر فرهنگ، عملکرد و بهرهها بررسیکتابخانه

 گردد: بیان می

 منظر از: عمومی هایکتابخانه مدیریت در تحولات روند» عنوان با خود مقاله رد (2014) 1کویزومی

 هایسال بین های عمومی ژاپنکتابخانه که دهدمی نشان «هافعالیت و سازمانی ساختار المللی،بین استراتژی

 و هاکتابخانه مدیریت در سازیساده 2000 سال از بعد اما اند؛داشته بالایی سازمانی رشد روند 1990 تا 1960

 و زارعی است. گرفته قرار هاکتابخانه مدیران کار دستور در کارایی افزایش جهت سازمانی هایلایه شدنکم

 کتابداران سازمانی فرهنگ بر سازمانی معماری ابعاد آثار بررسی»عنوان  با خود مقاله در (1396کهزادی )

 مطلوب هایارزش بین مثبتی دهند رابطهنشان می «(کرمانشاه پزشکی علوم و رازی) دانشگاهی هایکتابخانه

 فرهنگ هایمؤلفه سطح ارتقای با توانندمی هاسازمان بنابراین، وجود دارد؛ معماری ابعاد و سازمانی فرهنگ

 معماری بر هامؤلفه این مثبت تأثیر به توجه با یکپارچگی و کار در درگیرشدن سازگاری، مثل خود سازمانی

خود  پژوهش در (1399لیموئی ) طهماسبی .کنند فراهم را کارکنان عملکرد سطح ارتقا موجبات سازمانی

 مورد را مازندران دانشگاه «پزشکی کتابداران دیدگاه از انسانی نیروی وریبهره بر سازمانی معماری تأثیر»

 به نسبت کارکنان آگاهی سازمان، یک ایپایه عناصر از کاملی توصیف با سازمانی معماری. دهدمی قرار بررسی

 بهبود به که دهدمی افزایشرا  اطلاعات وریافن با مرتبط فرایندهای خصوص به سازمان فرایندهای و اهداف

 تعیین»عنوان  با خود مقاله ( در2025) دیگران و 2کلخوران دروگر .انجامدمی کارکنان اثربخشی و کارایی
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 و بررسی به «کشور عمومی هایکتابخانه نهاد سازمانی معماری در( 1کوبیت) اطلاعات فناوری حاکمیت عوامل

 و سیستماتیک نظم ایجاد آن هدف که پرداخته( کوبیت) اطلاعات فناوری حاکمیت هایشاخص نهایی ارائه

 . است نظر مورد هایکتابخانه در سازمانی اطلاعات معماری سازییکپارچه

 اند: ختهبه بررسی و ارائه مدل جهت استقرار معماری سازمانی پرداهایی هستند که گروه دوم، پژوهش

در حوزه امنیت  3اند، مدلی با عنوان سابساانجام داده 2011( در پژوهشی که در سال 2011) 2گروه باز

های روی امنیت و ریسک توانند برمی اند که کاربرانمعماری سازمانی متناسب با چارچوب توگف ایجاد کرده

مدیریت بهتری از این سند استفاده کرده و د در معماری سازمان خود که بر اساس چارچوب توگف است موجو

محور به صورت مستقل از سکو ( مدلی مرجع برای معماری خدمت2009) دیگرانو  4. بوکادیداشته باشند

های کاربردی در برنامههای موجود نظر گرفتن تکنیک اند، این یک مدل انتزاعی است که بدون درایجاد کرده

 ،وکارکسب یهایازمندین یسازبر مبنای معماری سازمانی و مدل( 2012) دیگرانو  5کوارتلارائه شده است. 

ها اند. این روش به سازمانکاربردی سازمان ارائه کرده یهاها و برنامهپروژه یگذاری بر روروشی را جهت ارزش

بجایی جهت  ماتینمایند و تصم یگذارخود را ارزش یهاکاربردی و پروژه یهاتا بتوانند برنامه کندیکمک م

روشی بر پژوهشی به ارائه در ( 2012) دیگرانو  6هاچانیعات انجام دهند. لااط یدر حوزه فناور یگذارهیسرما

ه پذیر کرده و باعث شدت را انعطافلامحصو اتیکه مدیریت روش ح اندپرداختهگرا سرویس یمعمار یمبنا

 .با همدیگر تعامل نمایند یبه صورت بهتر نهیتا صنایع بتوانند در این زم است

 شناسی پژوهشروش 

بخانه با روشی برای بررسی وضعیت استقرار فناوری اطلاعات در کتا ارائهاساس هدف تعیین شده که  بر

 اساس براست، پژوهش حاضر  توگف چارچوب اساس بر یسازمان یمدل نمونه از معمار کی استفاده از ایجاد

 است: مراحل ذیل انجام شده

  ای )فتاحی، مستندات موجود در منابع کتابخانه به توجه بافرایندهای اصلی در حوزه کتابخانه

زمان ؛ سا1391؛ معاونت اسناد ملی، 1389؛ سلطانی، 1388؛ حری و دیگران، 1380؛ پدرسون، 1381

 . ستا( بررسی شده 1396؛ ضرابی و دیگران، 1400ر حافظی، ؛ علیپو2018اسناد و کتابخانه ملی، 
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 های عملی ثالمها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی برای ارائه ها، موزهسازمان کتابخانه

ردش گهای مختلف آن )عضویت کتابخانه، سازماندهی منابع، ای با مسئولان بخشانتخاب و مصاحبه

 و ...( انجام شده است. و امانت کتاب، مطالعه، تالار پژوهشکده

  د مستندات آن و تولی 10ی نمونهای از چارچوب توگف سازادهیپدر  شده یآورجمعاطلاعات

 قرار گرفته است. استفاده مورد

 سازی شده است.، مدل3 1میتمستندات چارچوب نمونه، با استفاده از زبان آرکی 

 ار گرفته است.مختلف مورد ارزیابی قری هاروشو مستندات تولید شده با استفاده از  هامدل 

  ند ی معماری سازمانی که خارج از موضوع پژوهش هستهاگامجهت تکمیل بحث، به سایر

 نیز اشاره شده است. 

 های پژوهشیافته

معماری  هایها و مدلهای پژوهش جهت روشن شدن شیوه اجرای پژوهش در موضوع چارچوبقبل از بیان یافته

 گردد:ارائه می سازمانی توضیحاتی

 گفت توانیم که یاگونهبه ،استتوجه  مورد دیگری حوزه هر از بیش چارچوب سازمانی معماری حوزه در

  (.1389ندارد )شمس و مهجوریان،  معنایی معماری چارچوب، وجود بدون

 زکمن،چارچوب . اندگذشته برای معماری سازمانی به وجود آمده یهاهای زیادی در طی سالچارچوب

، 4داری آمریکاخزانه ، چارچوب3دودف نهایی وزارت دفاع آمریکا چارچوب، 2گارتنرچارچوب ، توگف چارچوب

ای به که در این پژوهش صرفاً اشاره هستند هااین چارچوب نیترمعروفاز  ، 5ایران سازمانی معماری چارچوب

 دو مورد اول خواهد شد.

تکمیل شده  1992است که در سال  سازمانی معماری عرصه در چارچوب نیترپراستفاده زکمن چارچوب

که بیانگر  (هاستون) :دو بعد اصلی تشکیل شده است. بعد اول یک جدول با اززکمن  ؛(2024است )زکمن، 

مبین ( که سطرها) :. بعد دوماستکی و چرا؟  ،چه کسی؟ ،کجا؟ ،چگونه؟ ،چه چیز؟های مشخصی شامل: پرسش

 )صمدی اوانسر، ، مالک، طراح، سازنده، پیمانکار و کاربرزیربرنامه یعنی؛ استدر سازمان  نفعانیدیدگاه ذ
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 کارواطلاعات جدول اشاره شده در خصوص تمام فرایندهای کسب یدبا چارچوب، نیابرای استفاده از . (1384

 اجرا نیست.شناسی مشخصی برای قدمت زیاد، شامل روش با وجودسفانه این چارچوب أمت .گردد لیتکم

 ازبتوسط اعضای گروه  صنایع برای یکپارچه چارچوبی ایجادهدف  با و 1994 سال در توگفچارچوب 

 حال در و است گرفته قرارتوجه  مورد بسیار اخیر هایسال در این چارچوب .شودینگهداری م و افتهیتوسعه

 شناسیروش از استفاده آن، موفقیت دلایل از یکی که است سازمانی معماری چارچوب پرکاربردترین حاضر

 . استگام  به گام و مشخص

اختصاصی  شناسیروش دام به معرفیقور توسعه معماری سازمانی اظمن به توگف چارچوب معماری سازمانی

 هامعماری اجرا،هر بار  در و شده اجرا تکرارشدنی صورت . این روش بهکرد« 1روش توسعه معماری» خود با نام

 که است 10 نسخه توگف، چارچوب از شده ارائه نسخه آخرین بخشد.می بهبود را شده ایجاد محصولات و

گیرد )جوسی و  قراراستفاده  مورد مختلف سازمانی هایمعماری از وسیعی گستره توسعه تواند برایمی

 (. 2022، 2هورنفورد

)اپن گروپ،  ذکر شده در مراجع رسمی میو مفاه ارهایبه مع توجه باهای مختلف و با بررسی چارچوب

توگف چارچوب توگف برای انجام این پژوهش در نظر گرفته شد.  (2024و  دی 2023، اِی3ویکی پدیا؛ 2022

و برخی از فروشندگان و مشتریان  یشرکت عضو انجمن معمار 300از  شیمشترک ب یهابه واسطه تلاش

)جوسی و  کندیرا ارائه م یعملی در توسعه معمار یارهاایجاد شده و بهترین راهک ایات دنلاعاط یفناور

 .(2022هورنفورد، 

روش توسعه »اند از: است که عبارت یمؤلفه )عنصر( اصل 7چارچوب توگف شامل  یساختار مفهوم

 رهیزنج»، «یمعمار تیو حاکم تیقابل»، «یمعمار ییمحتوا»، «یروش توسعه معمار یهاکیتکن»، «یمعمار

وکار سازمان را که ابعاد بسیار وسیعی از کسب «مرجع توگف یهامدل» تاًیو نها« یمخزن معمار»، «یسازمان

سازی چارچوب توگف که هسته اصلی پیاده «یروش توسعه معمار»به  گیرند. اما در این پژوهش، صرفاً در برمی

 .ن داده است، تصویری از مراحل اجرای روش توسعه معماری را نشا1است اشاره خواهد شد. شکل 
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(2022 گروپ،)اپن در توگف  یتوسعه معمار روش مراحل از کلی نمایی .1ل شک  

 ییهارمجموعهیعنوان ز به مشترکبه طور ها . این حوزهدهدیتوسعه چهار حوزه معماری را پوشش م ،وگفت

ها طراحی شده که توگف برای پشتیبانی از آن ییهاتمامی حوزه .شوندیاز یک معماری سازمانی کلی پذیرفته م

 (. 2022)اپن گروپ،  اندشرح داده شده 1است، در جدول 

توگف شده در پشتیبانی یمعمار یهاحوزه .1 جدول  

 حوزه معماری شرح

 وکارمعماری کسب وکارکلیدی کسب یندهایوکار، کنترل، سازماندهی و فراراهبرد کسب

 هامعماری داده سازمان یهاها و منابع مدیریت دادهدادهساختار منطقی و فیزیکی 

 هاآن کاربردی اختصاصی که بایستی تولید شوند، تعاملات و ارتباطات یهاستمیبرای س یاهیطرح اول

 کار سازمانواصلی کسب یندهایبا فرا

 کاربردی یهامعماری برنامه

ها و خدمات کار، دادهوپشتیبانی توسعه کسبافزاری که برای افزاری و نرمهای سختتوانمندی

افزار، عات، میانلاها شامل زیرساخت فناوری اطهستند. این توانمندی ازین های کاربردی موردبرنامه

 .ها، ارتباطات، پردازش و استانداردها هستندشبکه

 معماری فناوری

 یسازمدل یهازبان

ی سازمان و فناوری اطلاعات سازمدلی معماری سازمانی، تکیه آن بر هایژگیو نیمهمتریکی از  که آنجا از

یا  هازبانی معماری سازمانی و هاچارچوباست، از ابتدای پیدایش ادبیات فنی این حوزه، پیوند نزدیکی میان 

ی هاحوزهی معماری سازمانی به هاروشهرچند امروزه کاربرد مفاهیم و . ی برقرار بوده استسازمدلی هاکیتکن

اما واقعیت این است که در آغاز،  ؛وسیعی در قلمرو فناوری اطلاعات و حتی فراتر از آن توسعه پیدا کرده است
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و  هاستمیسبه حوزه مهندسی  افزارنرمی مهندسی هاروشمفاهیم کلیدی معماری سازمانی با توسعه مفاهیم و 

از ادبیات و زبان مهندسی  متأثری سازمانی تا حد زیادی ، ادبیات فنی معماررو نیا ازابداع شده و  هاسازمان

 موردی است که در معماری سازمانی سازمدلی هازبانی، رگذاریتأثی این هاجلوهبوده است. یکی از  افزارنرم

  (.1391)کرمی،  ردیگیمقرار  استفاده

اضح آن در یک وو نمایش  ی معماری سازمانیهاجنبهمناسب برای پوشش همه  زبانکانتخاب ی ن،یبنابرا

 :گرددیمی بیان سازمدلی هازبان نیمهمتردر ادامه  .مدل مفهومی، اهمیت زیادی دارد

وکار کسب یهابرنامه و مدیریت ارتباط برقراری توسعه، برای را ساختاری و این زبان طرح، 1زبان بی ام ام

ای یا کارت امتیازی متوازن، شیوه 2بی اس سی زبان  .(2023)ویکی پدیا،  دهدیم ارائه افتهیسازمان یاوهیش به

 و کسب مدل بومبه عنوان  3، زبان بی ام سی (2024آ)ویکی پدیا، هاست برای مدیریت مالی و غیرمالی شرکت

 یا نقشه 4ابزار ولیو مپ(، 2024)ویکی پدیا، باست های کسب وکار کار، یک مدل راهبردی جهت توسعه مدل

 درک مزایای و قیمت اساس بر را خود محصولات تا سازدمی قادر را مدیران تحلیلی ابزار یکارزش که به عنوان 

 فرآیند مدلیا  6زبان بی پی ام ان .(2013، 5کنند )پرایسینگ ویکی یابیموقعیت رقابت، با مقایسه در شده

سازی یکپارچه که به عنوان یک زبان مدل 7و زبان یو ام ال (2024پ)ویکی پدیا، است  نمادگذاری و وکارکسب

 .(2024د)ویکی پدیا،  رودبرای بسیار از زمینه ها کاربرد دارد به کار می

 ستا یسازمدل تکنیک یا زبانکی( پژوهش نیا انجام جهت شده انتخاب زبان) تیمیآرک یسازمدل زبان

  (.1391)کرمی، ستا هشد حیاطر مانیزسا ریمعما یسازمدل در دهستفاا ایبر ختصاصاًا که

رسمی چارچوب  نپشتیبا که دمیگیر رتصوگروه باز توسط  سو ینا به 2008ل سا از میتآرکی توسعه

معروف و رایج توگف هم به شمار میرود. به همین دلیل، یکی از محورهای توسعه و تکمیل این زبان، 

سازگارکردن آن با چارچوب توگف اعلام شده است. در نسخه 2.0 استاندارد این زبان، توضیحات نسبتاً دقیق و 

 به توگف در مانیزسا ریمعما توسعه ژیلوومتد که 8ای دی امچرخه  در تیمیآرک از دهستفاا ایبر جامعی

 شمار میرود، ارائه شده است )کرمی، 1391(.
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ها و ها، تکنیکدیدگاه و دهده میسازی معماری ارائروشی برای توسعه و پیاده توگفچارچوب هرچند 

سازی خاص را برای ایجاد نماهای معماری تجویز زبان مدل استفاده از یک اما؛ کندهای مرجع را توصیف میمدل

 کند.نمی

های گرافیکی است که نمایش یکنواختی را برای مدل هاینماد ای ازمجموعه تیمیآرکزبان 

 زبان اصلی است که با شامل یک تیمیآرکدهد. ارائه میتوگف « روش توسعه کامل معماری» کنندهپشتیبانی

تقابل های اطلاعاتی، فناوری اطلاعات و فناوری فیزیکی و روابط موکار، سیستمهای کسبهدف توصیف معماری

های توسعه وکار و فناوری، انگیزهسازی راهبرد کسبشود. همچنین شامل عناصری برای مدلمی استفادهها آن

 (.  2023و دیگران،  1)جانکرز سازی معماری و مهاجرت استهایی برای پیادهمعماری و برنامه

 سازیمدلزبان  نیتوگف، ا یسازمان یبا چارچوب معمار تیمیآرکبا توجه به هماهنگی بالای زبان  ،بنابراین

  .دیپژوهش انتخاب گرد نیا یبرا

آغازین  معرفی شده است که شامل یک فاز« روش توسعه معماری»ی چارچوب توگف، یک سازادهیپبرای 

، پژوهش یشناسروش توضیح ارائه شده در بخش به توجه با(. 1است )شکل  ریتکرارپذو هشت فاز عملیاتی 

 در این پژوهش استفاده خواهد شد. (A - D)فاز بعدی  4فاز آغازین و  صرفاً 

 فاز را برای کتابخانه آستان قدس رضوی، اجرا خواهیم کرد: 5ی از هر انمونهدر ادامه، 

 یمعمار اصول نییتع: نیآغاز فاز

 وند، مشخصشرعایت  معماری اصولی که در راستای مأموریت سازمان قرار دارند و باید در طراحی فاز، این در

ی نوآورانه در دسترس؛ هایفناورخارجی و  یهاتیمحدودموجود،  ی فناوریهارساختیز مواردی مانند:. شودمی

 ها طراحی گردد.اساس آن ملاک تعریف اصول معماری قرار گرفته و فازهای بعدی معماری باید بر

 یمعمار دورنما: A فاز

تا حدود انتظارات از  شودیمتصویر سطح بالایی از دورنمای استقرار معماری ترسیم  معمولاً در این فاز 

 . نتیجه نهایی کار، مشخص باشد

 شود. آن نیز گردآوری می نفعانیذدر این فاز، اطلاعات کافی از اهداف سازمان و همچنین 

 یسازمان یرمعما یاتیعمل یسازادهیپ یبرا است یهیبد. است آمده 3 جدول در هاکتابخانه اهداف نمونه

 در یکل هدافا از یبرخ. باشد کتابخانه همان یواقع طیشرا با مطابق اهداف نیا دیبا ،یقیحق کتابخانه کی در

 (. 2018 ران،یا یمل کتابخانه و اسناد سازمان) استدر ادامه عنوان شده  هاکتابخانه
 

 
1. Jonkers 
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هانمونه کاتالوگ اصول معماری در کتابخانه .2جدول  
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BUS  وکارکسبلایه  
BUS1 برای گردآوری و تکمیل منابع  وکارکسبهمسویی  بودنیغن

 .کندیماطلاعاتی را تضمین 
X  X   

BUS2 ی منابع هدف آورجمع صرفاً کندیماطمینان حاصل  یاثرگذار
ی صحیح بر جامعه رگذاریتأثنباشد و در جهت 

 .ی شودزیربرنامه
 X X   

BUS3 بهینه بودن  ووکار کسب چابکی گرایی باعثسرویس خدمت محوری
 .شودیم اطلاعات اشتراک

 X  X X 

INF لایه اطلاعات 
INF1 منابع سازمان باید همیشه در دسترس مخاطب باشد و  بودندردسترس

ی مختلف را هاهیلااین اصل، وجود تمهیدات لازم در 
 .کندیمتضمین 

 X X X  

INF2 در کنار دسترسی مناسب به منابع اطلاعاتی سازمان، از  محرمانگی
ی رضروریغو  شدهیبندطبقهانتشار اطلاعات 

 .کندیمجلوگیری 
   X  

APP  ی کاربردهابرنامهلایه 
APP1 الزام  عنوان بهقابلیت ارتباط و مشارکت در خدمات را  قابلیت همکاری

 .ردیگیمی کاربردی در نظر هابرنامهدر توسعه 
  

 X X 

APP2  یکپارچگی در
 سطح داده

لازم برای  سازوکار کندیمی کاربردی را ملزم هابرنامه
 .را فراهم کند هادادهارسال برخط 

  
 X X 

TEC لایه فناوری 
TEC1 ی هوشمند مانند هایفناوری حداکثری از ریکارگبه هوشمندی

 .کندیم آورالزامهوش مصنوعی را 
 X X X X 

TEC2 ی مبانی امنیتی لازم در استفاده از فناوری را سازادهیپ ایمن بودن
 .دهدیمدر دستور کار قرار 

   X  

هانمونه کاتالوگ اهداف کتابخانه .3جدول  

 انتظار موردنتیجه  عنوان هدف ردیف

 های خطی و منابع ارزشمندنگهداری و سازماندهی اسناد تاریخی، نسخه علمی و یفرهنگ راثیم حفظ ۱

 علمی و توسعه فناوری هایپژوهشارائه منابع و خدمات برای کمک به  حمایت از پژوهش و نوآوری 2

 های برابر برای دسترسی به دانشکردن فرصتکاهش شکاف دیجیتال و فراهم عدالت اطلاعاتیترویج  3

 مردم عموم برای استفاده آموزشی و علمی منابعکردن فراهم به اطلاعات آساندسترسی ایجاد  4

 تعامل بیشتر جامعه با دانشهای آموزشی برای ها و برنامهبرگزاری رویدادها، نمایشگاه ایجاد فضای اجتماعی و فرهنگی 5

 کمک به انتشار آثار علمی و فرهنگی و حمایت از نویسندگان حمایت از نویسندگان و ناشران 6

 تر کاربرانارائه منابع الکترونیکی و دیجیتال برای دسترسی آسان توسعه خدمات دیجیتال 7

 تاریخی و علمی نگهداری و سازماندهی اسناد و مدارک مهم ایجاد آرشیوهای تخصصی 8

 های علمی، فرهنگی و اجتماعیکردن فضایی برای بحثفراهم ایجاد محیطی برای تعامل اجتماعی 9

 های جستجو و استفاده بهینه از منابع اطلاعاتیآموزش مهارت افزایش سواد اطلاعاتی ۱۰

 و آموزشی برای ارتقای سطح علمی جامعه پژوهشیهای مشارکت در پروژه همکاری با مراکز آموزشی و پژوهشی ۱۱
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 مهم اریبس شانیا یهاینگران و نفعانیذ ییشناسا ،یسازمان یمعمار بخشجهینت و حیصح استقرار یبرا 

 نفعانیذ نمونه. کرد خواهند استفاده یسازمان یمعمار محصولات از که هستند افراد نیهم تینها در رایز. است

 .است آمده 4 جدول در هستند، توجه مورد هاکتابخانه در که

هاهای ایشان در کتابخانهنفعان و نگرانینمونه کاتالوگ ذی .4جدول  

 هایازمندین هاینگران شرح نفعیذنام  ردیف

1 

 کودکعضو کتابخانه در رده سنی  نوجوان و کودک
 نوجوان و

 حق عضویت 

 عدم آشنایی با منابع 

  هاسامانهعدم آشنایی با 
 

  مناسب مطالعهفضای 

 راهنمای آسان دسترسی به منابع 

  هاسامانهراهنمای آسان کاربری 

 وجود منابع مرتبط 

 وجود منابع جدید 

2 

عضو کتابخانه و دانشجوی مقاطع  دانشجو
 مختلف دانشگاه

 حق عضویت 

 کیفیت اینترنت 

 نبودن منابع روزبه 

 آرامش فضای مطالعه 

 فضای مناسب مطالعه 

 وجود منابع جدید 

 تعداد کافی منابع وجود 

  تیفیباکدسترسی به اینترنت 

3 

عضو کتابخانه که فعالیت اصلی او  پژوهشگر
مقطعی،  صورت بهپژوهش بوده یا 

 مشغول پژوهش است

 کیفیت اینترنت 

 نبودن منابع روزبه 

  دشواری دسترسی به منابع
 مرجع

 آرامش فضای مطالعه 

 فضای مناسب مطالعه 

 وجود منابع جدید 

  کافی منابعوجود تعداد 

  تیفیباکدسترسی به اینترنت 

 دسترسی آسان به منابع مرجع 

4 

به کتابخانه که عضو  کنندهمراجعه میهمان
موقت  صورت بهکتابخانه نیست و 

 متقاضی استفاده از خدمات است

  امکان ورود و استفاده از منابع
 بدون عضویت

 نبودن منابع روزبه 

 میهمان رشیپذ امکان 

  مطالعهفضای مناسب 

 وجود منابع جدید 

5 

افراد شاغل در کتابخانه در رده  کارمند
 کارمندی

 حقوق و مزایا 

 پایداری شغلی 

 تقسیم نامناسب وظایف 

 اطلاعاتی  یهاعدم وجود سامانه
 مناسب

 عدم توجه مدیران 

  حقوق موقع بهپرداخت 

 قرارداد عادلانه کاری 

  ی مناسب برای هاسامانهوجود
 انجام وظایف

  لاتیکارمندان و اعطای تسهتکریم 

6 

افراد شاغل در کتابخانه در رده  مدیر
 مدیریت

 حقوق و مزایا 

 اطلاعاتی  یهاعدم وجود سامانه
 مناسب

  یوردقیق از بهره اطلاععدم 
 مجموعه خود

 عدم تخصیص بودجه کافی 

 تیداشبوردهای مدیریتی باقابل 
 سفارشی یریگگزارش

 جهت رصد دقیق  ییسازوکارها
اعضای زیر مجموعه  یهاتیفعال
 خود

  موقع بهتخصیص بودجه کافی و 

7 

ی دیگری که تعامل هاسازمان سازمان همکار
 کاری با کتابخانه دارند

 یعدم شناخت از سازوکارها 
 کتابخانه داخلی

  عدم وجود رابط مناسب جهت
 هماهنگی

 ارتباطی و فرایندهای  یسازشفاف
 هماهنگی

  استاندارد وجود بسترهایی مناسب و
 جهت تعامل
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 وکارکسب ی: معمارB فاز

 معماری یک توسعه قرار گرفته و توجه موردسازمان  وکارکسبمعماری، ابعاد مختلفی از  فاز از در این

  شود.یم توصیف شده توافق معماری دورنمای از حمایت برایوکار کسب

 دستاوردهای این فاز:   نیمهمتردو مورد از 

  / کنندگانی که با فناوری اطلاعات : ایجاد لیستی از تمامی شرکتنیآفرنقشکاتالوگ سازمان/ نقش

 سروکار دارند.

  اندازندیمرا راه  ندهایفرا، رویدادهایی که ندهایفرای از مراتبسلسله، ندیفرا: کاتالوگ ندیفراکاتالوگ ،

. این کندیمرا فراهم  ندهایفراشده بر اجرای ی اعمالهاکنترلو  ندهایفرای حاصله از هایخروج

)اپن  دهدیمرا  ندهایفرادر میان  وجوپرسی و ریگگزارش، لترکردنیفکاتالوگ به یک سازمان اجازه 

 (. 2022گروپ، 

و  نانیآفرنقش، یعنی کاتالوگ وکارکسبمهم معماری توگف در فاز معماری  یخروجیکی از  5در جدول 

 نمایش داده شده است. هانقش

هاو نقش در کتابخانه نیآفرنقشنمونه کاتالوگ  .5ل جدو  

 نقش نیآفرنقش یواحدسازمان ردیف

۱ 
 کلان رندهیگمیتصم رهیمد ئتیهاعضای  ت مدیرهئهی

 هااستیسناظر اجرای 

2 

 راهبر کلان مدیرعامل حوزه ریاست
 هااستیسناظر اجرای 

 رندهیگمیتصم
  کنندههماهنگ

 حقوقی نماینده

3 
 کنندههماهنگ مسئول دفتر

 کنندهیریگیپ

4 
 ناظر خدمات عضویت عضویتمسئول  کتب چاپی

 پاسخگوی امور عضویت

5 
 ناظر خدمات تالار محققان تالارمسئول 

 پاسخگوی امور تالار

6 
 ناظر خدمات مخزن چاپی مخزنمسئول 

 منابع مخزن چاپی دارجمعابواب 
 مخزن چاپیپاسخگوی امور 

 
 ناظر خدمات تالار خارجی کتبمسئول 

 منابع تالار دارجمعابواب 
 پاسخگوی امور تالار

7 
 ناظر خدمات تالار مطالعه یمسئول تالارها

 منابع تالار دارجمعابواب 
 پاسخگوی امور تالار
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 نقش نیآفرنقش یواحدسازمان ردیف

8 
 ناظر خدمات تالار گردش کتابمسئول 

 منابع تالار دارجمعابواب 
 تالارپاسخگوی امور 

9 
 یآورفراهمناظر فرایند  یآورمسئول فراهم

 یآورفراهمپاسخگوی امور 

۱۰ 

 ناظر فرایند سازماندهی یسازآماده و سازماندهیمسئول 
 یسازآمادهناظر فرایند 

 پاسخگوی امور سازماندهی
 یسازآمادهپاسخگوی امور 

۱۱ 
 تخصصی ناظر فرایند مطالعات تخصصی مطالعاتمسئول  مخطوطات

 تخصصی پاسخگوی امور مطالعات

۱2 

 ناظر فرایند سازماندهی ینگارفهرست و سازماندهیمسئول 
 ینگارفهرستناظر فرایند 

 پاسخگوی امور سازماندهی
 ینگارفهرستپاسخگوی امور 

۱3 
 خطی نسخ ناظر فرایند ارزشیابی خطی نسخ ارزشیابیمسئول 

 خطی نسخ پاسخگوی امور ارزشیابی

۱4 

 خطی ناظر خدمات نسخ سنگی و خطی مخازن نسخمسئول 
 یسنگچاپناظر خدمات منابع 

 خطی پاسخگوی امور نسخ
 یسنگچاپپاسخگوی امور منابع 

 خطی نسخ دارجمعابواب 
 یسنگچاپمنابع  دارجمعابواب 

۱5 
 منابع یسازتالیجیدناظر خدمات  منابع یسازتالیجیمسئول د کتابخانه دیجیتال

 منابع یسازتالیجیدپاسخگوی امور 

۱6 

سازماندهی  و یآورمسئول فراهم
 دیجیتال

 ی دیجیتالآورفراهمناظر فرایند 
 ناظر فرایند سازماندهی دیجیتال

 ی دیجیتالآورفراهمپاسخگوی امور 
 پاسخگوی امور سازماندهی دیجیتال

۱7 
 دیجیتال کتابخانه ناظر خدمات دیجیتال کتابخانه خدماتمسئول 

 دیجیتال کتابخانه پاسخگوی امور خدمات

۱8 
 سامانه کتابداری ناظر خدمات سامانه کتابداریمسئول 

 پاسخگوی امور سامانه کتابداری

۱9 
 تاسنترید ناظر خدمات تاسنتریمسئول د

 تاسنتریدپاسخگوی امور 

2۰ 
 امنیت اطلاعات ناظر فرایند امنیت اطلاعاتمسئول 

 امنیت اطلاعاتپاسخگوی امور 

)جدول  هاکتابخانه وکارکسبکدام در  و نقش هر نانیآفرنقشی از واحدهای سازمانی، انمونهپس از بررسی 

جزء از معماری سازمانی  نیمهمترکه  رسدیم( 16تا  6)جدول  وکارکسب(، نوبت به بررسی فرایندهای 5

 . شودیمو مطالعات بر محور این فرایندها انجام  هایبررسو همه  شودیممحسوب 
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کتابخانه در تهیه منابع از بازار نشر ندیفرا نمونه .6 جدول  

 منابع یآور: فراهمیواحدسازمان

 کارگزار و نشر بازار از منابع تهیه عنوان فرایند: ۱شماره فرایند: 

 محرک فرایند:
 ندارد

 یآورفراهم مسئول کارشناس مالک فرایند:

 کارکرد فرایند:
 کارگزار یا ناشر از خرید شیوه به...( و انگلیسی عربی، فارسی،) کتابخانه ازین مورد اطلاعاتی منابع تهیه

  کتابخانه مختلف یهابخش ازین مورد منابع لیست تهیه ۱ ی فرایند:هاگام

 (کارگزار یا ناشر) خرید شیوه انتخاب و شناسایی 2

 کارگزار یا ناشر با قرارداد تهیه 3

 خرید هزینه پرداخت و پیگیری 4

 شده خریداری اطلاعاتی منابع دریافت 5

  یسازآماده و سازماندهی بخش به ارسال 6

  کتابخانه مختلف یهابخش ازین مورد منابع لیست تهیه 7

 

کتابخانه در طریق اهدا از منابع تهیه ندیفرا نمونه .7 جدول  

 منابع یآورفراهم: یواحدسازمان

 اهدا طریق از منابع تهیه عنوان فرایند: 2شماره فرایند: 

 محرک فرایند:
 ندارد

 آوریفراهم مسئول کارشناس مالک فرایند:

 کارکرد فرایند:
 منابع اهدای طریق از کتابخانه یهامجموعه تکمیل جهت اطلاعاتی منابع تهیه

 اهدایی منابع لیست تهیه ۱ ی فرایند:هاگام

 تخصصی یهاکتابخانه و تالارها کسری منابع با تطبیق 2

  تالارها مخزن، یهامجموعه تکمیل جهت منابع نگهداری محل تعیین 3

 اهدایی منابع یسازآماده و سازماندهی 4

 اطلاعاتی منابع مجموعه بهشدن افزوده 5

 اهداکننده به آن ارسال و وصول اعلام نامه تهیه 6

 اهدایی منابع لیست تهیه 7

 

کتابخانه در عضویت ندیفرا نمونه .8 جدول  

 تیعضو: یواحدسازمان

 کارت صدور ونام ثبت عنوان فرایند: 3شماره فرایند: 

 محرک فرایند:
 درخواست کاربر

 عضویت مسئول کارشناس مالک فرایند:

 کارکرد فرایند:
 خدمات از استفاده و عضویت کارت صدور جهت رضوی قدس آستان مرکزی کتابخانه در عضویت ونام ثبت فرایند

 کتابخانه

 سایت در عضویت فرم تکمیل ۱ ی فرایند:هاگام

 مدارک تصویر بارگذاری 2

 عضویت کد دریافت 3

 کتابخانه به مراجعه 4

  عضویت کارت دریافت 5
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کتابخانهتالار محققان  در عضویت ندیفرا نمونه .9 جدول  
 محققان تالار: یواحدسازمان

 محققان تالار عضویت عنوان فرایند: 4شماره فرایند: 

 محرک فرایند:

 درخواست کاربر

 محققان تالار مسئول کارشناس مالک فرایند:

 کارکرد فرایند:

 مشخص زمان برای احتمالی تغییرات و مدارکبه باتوجه کتابخانه اعضای عضویت کارت مهلت تمدید

 محققان تالار در عضویت فرم تکمیل ۱ فرایند:ی هاگام

 پژوهشی مدارک بارگذاری 2

 محققان شورای در پرونده بررسی 3

 مدارکبه  توجه با عضویت مدت تعیین 4

 کتابخانه به مراجعه 5

 محققان عضویت کارت صدور 6

 محققان تالار در عضویت فرم تکمیل 7

کتابخانهمشاوره پژوهشی تالار محققان  ندیفرا نمونه .10 جدول  

 

کتابخانهامانت مستقیم مخزن چاپی  ندیفرا نمونه .11ل جدو  

 چاپی مخزن: یواحدسازمان

 چاپی مخزن مستقیم امانت عنوان فرایند: 6شماره فرایند: 

 محرک فرایند:

 کنندهمراجعهدرخواست 

 چاپی مخزن مسئول کارشناس مالک فرایند:

 کارکرد فرایند:

 کتابخانه اعضای سایر به یرسانکتاب خدمات ارائه

 مخزن ورودی از درخواست دریافت ۱ ی فرایند:هاگام

 مخزن در کتاب موجودی بررسی 2

  کتاب یسازآماده 3

 عضو حساب در کتاب ثبت 4

 کتاب تحویل 5

 محققان تالار: یواحدسازمان

 پژوهشی مشاوره عنوان فرایند: 5شماره فرایند: 

 محرک فرایند:

 درخواست کاربر

 محققان تالار مسئول کارشناس مالک فرایند:

 کارکرد فرایند:

 مقالات تهیه پژوهش، موضوع انتخاب راهنمایی منابع، معرفی و جستجو نظیر پژوهشی مشاوره خدمات ارائه

 ... و تخصصی

 مشاوره درخواست ۱ ی فرایند:هاگام

 تخصصی مصاحبه انجام 2

 پژوهش با مرتبط جستجوی 3

 پژوهش انجام برای راهنمایی 4

 بازخورد دریافت 5
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کتابخانهعودت کتاب چاپی به تالارهای مطالعه  فرایند نمونه .12جدول  

 مطالعه تالارهای: یواحدسازمان

 چاپی کتاب عودت عنوان فرایند: 7شماره فرایند: 

 محرک فرایند:

 کاربر درخواست

 مطالعه تالارهای مسئول کارشناس مالک فرایند:

 کارکرد فرایند:

 کتابخانه اعضای کتاب برگشت یهادرخواست به پاسخگویی

 عضو از کتاب دریافت ۱ ی فرایند:هاگام

 کتاب فیزیکی وضعیت بررسی 2

 عضو حساب از کتاب حذف 3

 قفسه در کتاب چینش 4

کتابخانهی تالارهای مطالعه سازمجموعهفرایند  نمونه .13ل جدو  

 مطالعه تالارهای: یواحدسازمان

 چاپی کتب تالار یسازمجموعه عنوان فرایند: 8شماره فرایند: 

 محرک فرایند:

 ندارد

 مطالعه تالارهای مسئول کارشناس مالک فرایند:

 کارکرد فرایند:

 منابع این خرید از لیست تهیه و مراجعان درخواست مورد یا و جدید منابع رصد

 جدید یهادرخواست لیست تهیه ۱ ی فرایند:هاگام

 مخزن در کتب موجودی بررسی 2

 ناموجود کتب خرید لیست تهیه 3

 یآورفراهم واحد برای لیست ارسال 4

کتابخانهفرایند دریافت نسخه جدید مخزن خطی در  نمونه .14ل جدو  

 یخط نسخ مخزن: یواحدسازمان

  امانی اهدایی، خریداری و خطی نسخه دریافت عنوان فرایند: 9شماره فرایند: 

 محرک فرایند:

 ندارد

 خطی نسخ مخزن مسئول کارشناس مالک فرایند:

 کارکرد فرایند:

 حقیقی اشخاص وها کتابخانه از امانی یا اهدایی، خریداری شده خطی نسخ دریافت و ثبت

 کنندهمراجعهدریافت نسخه از  ۱ ی فرایند:هاگام

 نسخه شماری برگه 2

 اموالی شماره تخصیص و یگذارعنوان 3

 یگذارمتیق و نسخه خطی کارشناسی 4

 یسینوفهرست قواعدبر اساس  نسخه ینگارفهرست 5

 کتابداری سامانه در نسخه شناسنامه اطلاعات ورود 6

 نسخه یاشناسنامه اطلاعات بازبینی 7

 اموالی ثبت دفتر در نسخه ثبت 8
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کتابخانهی منابع دیجیتال در آورفراهمفرایند  نمونه .15ل جدو  

 تالیجید یسازمانده و یآور: فراهمیواحدسازمان

 دیجیتال منابع یآورفراهم عنوان فرایند: ۱۰شماره فرایند: 

 محرک فرایند:

 ندارد

 دیجیتال منابع یآورفراهم مسئول کارشناس مالک فرایند:

 کارکرد فرایند:

 دیجیتال کتابخانه منابع مجموعه به افزودن جهت الکترونیکی منابع جذب و یآورفراهم

 نشر بازار بررسی یا هاشگاهینما در شرکت ۱ ی فرایند:هاگام

 اهداکنندگان یا ناشران شناسایی 2

 الکترونیک منابع یآورفراهم جهت مذاکره 3

 ازین مورد الکترونیک منابع خرید 4

 سازماندهی جهت منابع تحویل 5

 

کتابخانه دردیجیتال  فرایند خدمات تحویل منبع نمونه .16ل جدو  

 تالیجید خدمات: یواحدسازمان

 منبع دیجیتال تحویل خدمات عنوان فرایند: ۱۱شماره فرایند: 

 محرک فرایند:

 کاربر درخواست

 دیجیتال خدمات مسئول کارشناس مالک فرایند:

 کارکرد فرایند:

 رضوی قدس آستان کتابخانه تصاویر و مطبوعات اسناد، خطی، نسخ منابع به کاربر دسترسی ایجاد

  کاربر درخواست بررسی و دریافت ۱ ی فرایند:هاگام

 درخواستی منبع نوع کارشناس به ارسال 2

 کارشناس توسط کاربر درخواست رد یا دییتأ 3

  خدمات هزینه دریافت 4

 شده درخواست منبع یسازآماده 5

 کاربر به منبع ارائه 6

 (برنامه) یاطلاعات یهاستمیس یمعمار: C فاز

مربوط  یو استانداردها گریکدیها با سازمان، نحوه ارتباط آن یکاربرد یهاساختار برنامه نییفاز به تع نیا

 یافزارنرم یهاستمیتا سازمان بتواند س کندیمرحله کمک م نی. اپردازدیها مبرنامه یسازادهیو پ یبه طراح

 یهافاز، کاتالوگ برنامه نیدر ا یخروج نیترکند. مهم یوکار طراحکسب یازهایو همسو با ن نهیخود را به

 .(17)جدول  دیکنیممشاهده ها کتابخانه یاز آن را برا یاکه نمونه است یکاربرد
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هاکتابخانه در کاربردیهای برنامه کاتالوگ نمونه .17 جدول  

 عملکرد کاربرد نام سامانه ردیف

تمامی خدمات کتابداری فیزیکی سازمان از  سامانه کتابداری ۱
تهیه منابع تا دسترسی در این سامانه انجام 

 .شودیم

 عضویت کتابخانه 

 ورود اطلاعات کتاب 

 مدیریت مخازن 

 جستجوی کتاب 

 امانت کتاب 

تمامی خدمات مربوط به منابع دیجیتال و  سامانه کتابخانه دیجیتال 2
دسترسی از راه دور در این سامانه انجام 

 .شودیم

 عضویت کتابخانه دیجیتال 

 ورود اطلاعات منابع دیجیتال 

 جستجوی منابع دیجیتال 

 مطالعه آنلاین منابع 

 درخواست نسخه دیجیتال 

ی الکترونیک فراهم شده از هالیفامدیریت  سامانه مدیریت منابع الکترونیک 3
در این سامانه  هاروشطریق اسکن یا سایر 

 .شودیمانجام 

 مدیریت دسترسی به منابع 

 ی منابع الکترونیکبنددسته 

 ی نسخه پشتیبانبندزمان 

 ارائه خدمات فایل الکترونیک 

تمامی خدمات فیزیکی اسناد و مطبوعات در  سامانه مدیریت آرشیو 4
 .شودیماین سامانه انجام 

 ورود اطلاعات اسناد و مطبوعات 

 ی و مدیریت شمارگانزنهینما 

 جستجوی اسناد و مطبوعات 

و  هاافتیدری زیربرنامهمحاسبات مالی و  سامانه حسابداری 5
 .شودیمدر این سامانه انجام  هاپرداخت

  هاحسابمدیریت 

 مدیریت گردش مالی 

  ی پرداختهاسیسروپشتیبانی 

 (داده) یاطلاعات یهاستمیس یمعمار: C فاز

کردن ساختار و ارتباط فاز، مشخص نیا ی. هدف اصلشودیم یطراح یسازمان یهامرحله، مدل داده نیدر ا

فاز،  نیا ییها است. محصول ابتداداده تیریو مد یسازرهینحوه ذخ نییها و تعداده یها، استانداردسازداده

)اپن گروپ،  شودیم نیتأم تلفمخ یرسم نماها قیاهداف معمولاً از طر ریو سا (18)جدول  هاستکاتالوگ داده

2022). 

هاکتابخانه در هانمونه کاتالوگ داده .18 جدول  

 رهیذخ محل داده نوع داده نام سامانه نام فیرد

 دادهگاهیپا یمتن یمنابع چاپ اطلاعات یکتابدار سامانه ۱

 دادهگاهیپا یمتن ینگهدار یهامحل اطلاعات 2

 دادهگاهیپا یمتن تیعضو اطلاعات 3

 دادهگاهیپا یمتن یامانت منابع چاپ اطلاعات 4

 دادهگاهیپا یمتن تالیجیمنابع د اطلاعات تالیجیکتابخانه د سامانه 5

 سازرهیذخ یاچندرسانه تالیجیمنابع د لیفا 6

 دادهگاهیپا یمتن تیعضو اطلاعات 7

 دادهگاهیپا یمتن تالیجیامانت منابع د اطلاعات 8
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 دادهگاهیپا یمتن تالیجیمنابع د دیخر اطلاعات 9

 دادهگاهیپا یمتن تالیجید یهالیفا اطلاعات کیمنابع الکترون تیریمد سامانه ۱۰

 سازرهیذخ یاچندرسانه تالیجیمنابع د لیفا ۱۱

 دادهگاهیپا یمتن ویمنابع آرش اطلاعات ویآرش تیریمد سامانه ۱2

 دادهگاهیپا یمتن ویمنابع آرش دیخر اطلاعات ۱3

 دادهگاهیپا یمتن اعضاء یمال اطلاعات یحسابدار سامانه ۱4

 دادهگاهیپا یمتن منابع یمال اطلاعات ۱5

 یفناور یمعمار: D فاز

 یکه برا پردازدیاطلاعات م یفناور یهارساختیز یدر چارچوب توگف به طراح یفناور یفاز معمار

 یهایفاز شامل خروج نیاست. ا ازین ( موردCشده در فاز فیها )تعرو داده یکاربرد یهااز برنامه یبانیپشت

تهیه کاتالوگ استانداردهای فناوری  دستاوردهای این فاز: نیمهمتراز است که قبلًا اشاره شده است.  یمتعدد

( 19)جدول  هایفناورجهت تعیین استانداردهای استقرار فناوری در سراسر سازمان و تهیه کاتالوگ موجودی 

 (.2022در سراسر سازمان است )اپن گروپ،  استفاده موردی هایفناوربرای شناسایی فهرستی از تمامی 

هاکتابخانه در یفناور یاستانداردها کاتالوگ نمونه .19 جدول  

 توضیحات وضعیت استاندارد نوع استاندارد ردیف

 سرورهای مرکز داده مصوب Dell PowerEdge R740 سرورها ۱

2 HP ProLiant DL Gen10 پشتیبان سرورهای مصوب  

سازذخیره 3  Dell EMC Unity های حیاتیسرویس سازذخیره مصوب  

4 IBM Storwize مجاز نیستاستفاده  منسوخ  

5 NetApp FAS2750 ی آرشیوهاداده سازذخیره مصوب  

شبکه تجهیزات 6  Cisco Catalyst9300 شبکه اصلی هایسوئیچ مصوب  

7 Fortinet FortiGate F200 اصلی فایروال مصوب  

عامل هایسیستم 8  Windows Server2022 سرورهای اصلی مصوب 

9 Ubuntu Server20 خاصی هاسامانه مصوب  

۱۰ Windows11 Enterprise کاربران اداری مصوب 

۱۱ Windows 7 ی قدیمیهاستمیس صرفاً منسوخ  

داده هایپایگاه ۱2  Microsoft SQL Server2022 حیاتی هایبرنامه مصوب  

۱3 MySQL8 وب داخلی هایبرنامه مصوب  

۱4 Oracle Database12c استفاده مجاز نیست منسوخ 

 معماری سازمانیسازی مدل

سازی مدل پیشنهادی در معماری سازمانی از اهمیت سازی ذکر شد، بصریهای مدلکه در بخش زبان طورهمان

سازی صحیح نماهای مختلف پذیری مستندات معماری سازمانی به مدلای برخوردار است و میزان تحلیلویژه

کدام با یک یا چند فاز از چارچوب  مختلفی است که هرهای میت شامل لایهوابسته است. در مدل، زبان آرکی

ی معماری سازمدلسازی آن فاز کاربرد دارند. در ادامه، منتخبی از ( و برای مدل2توگف منطبق هستند )شکل 
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گردد که مرجعی میت ارائه میی زبان آرکیهاهیلا بر اساسسازمانی در یک کتابخانه استاندارد به صورت نمونه 

و ابزارهای انتخاب  هاوهیشد برای هر کتابخانه دیگری که تصمیم دارد، معماری سازمانی را با استفاده از خواهد بو

 شده در این پژوهش اجرا نماید.

 
(2023)اپن گروپ،  میت و روش توسعه معماری توگفآرکی زبان نیب یبیتقر مطابقت .2 شکل  

 زشیانگ و راهبرد هیلا

ی کلی سازمان مانند نمای نماهادر روش توسعه معماری توگف است،  Aدر این مرحله که منطبق با فاز 

نفعان با چه یک از ذی شود هرمشخص می ،. بنابراینشودیمو نمای اهداف ترسیم  هازشیانگ، نمای نفعانیذ

تواند در این نما مشخص دیگری که میکنند. مطلب ای در مجموعه حضور دارند و چه اهدافی را دنبال میانگیزه

 نفعان خواهد شد. شود، ملزومات رسیدن به اهداف است که در نهایت منجر به حفظ انگیزه ذی

 
نفعانبخشی از نمای ذی .3شکل  
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های سازمانیبخشی از نمای انگیزش .4 شکل  

 وکارکسب هیلا

 وکارکسبی متعددی مرتبط با نماهادر روش توسعه معماری توگف است،   Bدر این مرحله که منطبق با فاز

و  هاخدمت، نمای تحقق وکارکسببه نمای فرایندهای  توانیم نماهاسازمان قابل ترسیم است. از جمله این 

 نشان را کی هر با مرتبط یفناور رساختیز و ندیفرا هر یاجرا یهاگام نماها، نیا سازیمدلغیره اشاره کرد. 

 .شودیم داده نشان سازمان، خدمات یاجرا در اطلاعات یفناور از یریگبهره وهیش و زانیم واقع در. دهدیم

 :ندهایفرا ینما

 یهااست که گام( 9تا  5)شکل  ندهایفرا یوکار، نمادر فاز کسب یسازقابل مدل ینماها نیاز مهمتر یکی

 . کندیم میو الزامات آن را ترس ندیفرا کیتحقق 

 
نمونه نمای فرایند عضویت کتابخانه .5 شکل  
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نمونه نمای فرایند مشاوره پژوهشی تالار محققان .6 شکل  

 

 
نمونه نمای فرایند امانت مستقیم عضو از مخزن چاپی .7 شکل  
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آوری منابع دیجیتالنمونه نمای فرایند فراهم .8 شکل  

 

 
نمونه نمای فرایند خدمات تحویل مدرک کتابخانه دیجیتال .9ل شک  

 خدمت تحقق ینما

 یسازمیت مدلوکار زبان آرکیکسب هیتوگف که در لا یوکار معماردر فاز کسب یکاربرد یاز نماها گرید یکی

چند خدمت  ای کیتحقق  یدادن چگونگنشان ینما، برا نیا .(10)شکل  تحقق خدمت است ینما شود،یم

 . شودیاستفاده م یبرنامه کاربرد یاجزا ای یاساس یندهایوکار توسط فراکسب
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های چاپینمای تحقق خدمات کتاب .10 شکل  

 )برنامه( کاربرد هیلا

 یهاداده ،یاطلاعات یهاسامانه یتوگف است، شامل بررس یتوسعه معمار روشدر   Cفاز با منطبق که مرحله نیا

های مختلف . نماهای ترسیم شده در این مرحله، وضعیت ارتباط سامانهها استسامانه نیداده ب انیو جر یسازمان

ها با خدمات سازمان های موجود در هر سامانه، ارتباط ماژولبا یکدیگر، محل استقرار فیزیکی هر سامانه، ماژول

 دهد.و ... را نشان می

 
کتابخانهدر  نمونه نمای همکاری برنامه .11 شکل  
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نمونه نمای کاربرد برنامه در خدمات دیجیتال کتابخانه .12 شکل  

 )داده( کاربرد هیلا

ی سازمدلبه توگف است  یتوسعه معمار روشدر   Cفاز با منطبق هم باز که کاربرد هیلادر بخش دوم از 

ها های تولید شده، شیوه تولید آندادهی سازمان توجه دارند. انواع هادادهشود که بیشتر به نماهایی پرداخته می

 شود.ها با یکدیگر از جمله اطلاعاتی است که در نماهای این مرحله به تصویر کشیده میو ارتباط داده

  
نمونه نمای ساختار اطلاعات برای خدمات دیجیتال کتابخانه .13 شکل  



 95                                                                                                       4شماره  ،28دوره ، 1404 ،رسانیکتابداری و اطلاع

 یفناور هیلا

 عهتوس روش در کلیدی مراحل از یکیتوگف است  یتوسعه معمار روشدر   Dفاز با منطبق که مرحله نیا

 و اطلاعاتی هایسیستم معماری از پشتیبانی برای ازین مورد هایفناوری انتخاب و طراحی به که است معماری

عیت موجود زیرساخت فیزیکی ضمن مشاهده وض تا کندمی کمک هاسازمان به مرحله این. پردازدمی وکارکسب

در مراحل بعدی استقرار  هاریزی لازم را برای بهبود زیرساختهای مستقر در سازمان، برنامهافزاری فناوریو نرم

  .معماری سازمانی انجام دهند

 
نمونه نمای کاربرد فناوری در کتابخانه .14 شکل  

 پژوهش نیا در شده ارائه مدل یابیارز

 آنچه. شودمی سوبمح مؤثر معماری سازیپیاده و توسعه ندیفرا در اول گام تنها سازمانی، معماری مدل ارائه

 تطبیق و سازیپیاده قابلیت کارآمدی، از تا است پیشنهادی مدل دقیق و جامع ارزیابی دارد، بیشتری اهمیت که

 .شود حاصل اطمینان سازمانی اهداف با آن

سه نوع ارزیابی در خصوص نمونه معماری سازمانی اجرا شده در این پژوهش، انجام شده است )جدول 

ر سامانه ابزار اعتبارسنج خودکاسازی است که با استفاده از و قواعد مدلها مدل یصحت نحو(. نوع اول: 20

میت در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است(، سازی به زبان آرکیی که برای مدلافزارنرم) 1ساسپارک

نفعان ارزیابی شده و در نهایت، ی محتوایی معماری است که با دریافت تأیید از ذیهاجنبهارزیابی شده. نوع دوم: 

 مستندات اصلی  بر اساسن با اصول معماری سازمانی است که و منطبق بود هایخروجنوع سوم: استاندارد بودن 

 

 

1. Sparx Enterprise Architect 

بخش منابع  رسمی منتشر شده. ارزیابی شده است. این مستندات در صورت به اپن گروپ که توسط  10توگف 

   .است شده ذکر وهشپژ
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 هاهای ارزیابی مدل در پژوهش و نتیجه بررسی شاخصشاخص .20 جدول

 یابیارز وهیش یابیارز جهینت یابیارز جنبه فیرد

۱ 

 صحت نحوی

با استفاده از اعتبارسنج خودکار مدل در  بدون خطا عناصر صحت انتخاب
 صحت تعریف مشخصات 2 بررسی شدهسامانه اسپارکس 

 بین عناصر روابط صحت 3

 صحت ترکیب عناصر 4

 صحت قوانین خوش فرمی 5

 بودن مدل روزبه 6

7 

 بودنکامل

سازی در نظر در مدل هاهیلاهمه  نفعانیشده توسط ذ دییتأ هاهیلاپوشش 
 گرفته شده و سایر نکات مرتبط 

 رعایت شده
 هادیدگاه از مناسب استفاده 8

 ضروری عناصر تعریف 9

 هایلایه بین منطقی ارتباط ۱۰

۱۱ 
 سازگاری و یکنواختی

و  هایگذارنامیکنواختی در معانی،  معنایی یکپارچگی
 گذارینام استانداردسازی ۱2 یات رعایت شدهئسطوح جز

 جزئیات از یکسان سطح ۱3

۱4 

 بصری وضوح

بصری در  وضوح بهنکات مربوط  منظم قالب
 سفید فضای از استفاده ۱5 سازی رعایت شدهمدل

 عناصر منطقی بندیگروه ۱6

 متناسب اطلاعات حجم ۱7

۱8 

 استفاده قابلیت

در صورت لزوم، امکان حرکت  بین نماهای راحت حرکت
تر فراهم شده و نماها یئیی جزنماهابه

 قابل فهم است نفعانبرای ذی
 مخاطبان برایبودن  مناسب ۱9

 ترجزئی سطوح ورود به امکان 2۰

 روابط واضح بین عناصر 2۱

22 
 ADMپشتیبانی از 

مرتبط با این پژوهش  ADMمراحل  منطبق با مستندات توگف پشتیبانی از مراحل اصلی
ی مرتبط نیز هایخروجلحاظ شده و 

 هایدادنلیتحواز  پشتیبانی 23 تولید شده است

 ی و پیشنهادها ریگجهینت، بحث

ی معماری سازمانی در یک مجموعه مانند کتابخانه، اطلاعات دقیقی از وضعیت فرایندها و نسبت سازادهیپ

سازی و در واقع . این اطلاعات حتی بدون مدلدهدیمی اجرای هر فرایند از فناوری اطلاعات را نشان ریگبهره

زبان  گانهسهی هاهیلای مختلف و در نماهای معماری سازمانی هم مفید هستند اما وقتی در قالب سازیبصر

 نفعانیذنمای  مثلاً خواهد شد.  ترساده مراتب بهها ی از آنریگجهینت، تفسیر و شوندیمسازی میت مدلآرکی

ی در مجموعه ازهیانگبا چه  نفعانیذهر یک از  دهدیمنشان  وضوح به(، 4و  3ی هاشکلو نمای انگیزش )

 .شودیم نیتأمو این اهداف چگونه  کنندیمحضور دارند و چه اهدافی را دنبال 

کند. های مرتبط ارائه می(، تصویر دقیقی از نحوه اجرای هر فرایند و داده9تا  5ی هاشکلنمای فرایندها )

افزاری وجود دارد و های نرمای اجرای هر فرایند، چه سامانهدهد بر(، نشان می10نمای تحقق خدمات )شکل 

های مدیریتی شوند. سایر نماها نیز دیدگاهای پشتیبانی میواقع، خدمات سازمانی توسط چه ابزارهای فناورانه در
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، شودکه ملاحظه می طورهمان دهند.ارزشمندی در خصوص وضعیت موجود استقرار فناوری در سازمان ارائه می

، وضعیت دهندیمعد متفاوتی از معماری سازمانی را نشان که هر کدام ب هامدلاین  قرارگرفتناز کنار هم 

 .شودیمی مختلف مدیریتی و فنی، آشکار هاگروهاستقرار فناوری اطلاعات برای 

ی از کاربرد ترقیدقکه تصویر  هرچند موضوع اصلی مقاله تا همین مرحله تعریف شده است، اما برای این

ی معماری سازمانی ترسیم شود، لازم است مختصری از ادامه مسیر استقرار کامل معماری سازمانی نیز سازادهیپ

 بیان شود که در بخش بعدی به این موضوع خواهیم پرداخت.

 ی بعدی هاپژوهشپیشنهادهایی جهت تکمیل این بحث و انجام 

ی کامل معماری سازمانی شامل سه بخش: سازادهیپی پژوهش نیز گفته شد، شناسروشکه در بخش  طورهمان

 . شودیممعماری وضع موجود، معماری وضع مطلوب و برنامه انتقال 

های مربوط هایی از معماری سازمانی وضع موجود و برخی مدلبا توجه به ظرفیت این پژوهش صرفاً نمونه

تواند به عنوان در ادامه توضیحات مربوط به دو بخش دیگر که می سازی گردیده است.به آن شناسایی و پیاده

 شود. های بعدی در نظر گرفته شود، به اختصار بیان میپیشنهادهای پژوهش

 لگرانیتحلبا شیوه بیان شده در این مقاله(، مدیران،  مثلاًی معماری سازمانی وضع موجود )سازادهیپپس از 

فرایند و مهندسان فناوری اطلاعات سازمان، با استفاده از مستندات ارائه شده در فاز وضعیت موجود، تغییرات 

استفاده از یک یا چند فناوری  صرفاً  تواندیم. این تغییرات دهندیملازم را در ابعاد مختلف سازمان پیشنهاد 

 ی حذف یا اصلاح شوند.کل به ندهایافری باشد یا حتی برخی اثربخشجدید برای افزایش کارایی و 

پیشنهادی لازم توسط کمیته راهبری معماری سازمانی، نسخه وضع  راتییتغ یتمام شدنیینهاپس از 

. با مقایسه نماها در هر دو شوندیمسازی مطلوب معماری سازمانی مجدد در قالب نماهای گرافیکی قبلی، مدل

 ی خواهد بود.ابیارز ابلو ق شودیموضوح نشان داده  ه وضع موجود بهتغییرات پیشنهاد شده نسبت ب ریتأثفاز، 

اگر اعضای کمیته راهبری معماری سازمانی و مدیران ارشد سازمان از نتایج تغییرات پیشنهاد شده رضایت 

 داشته باشند، اجرای معماری سازمانی وارد فاز سوم یعنی ارائه برنامه انتقال خواهد شد.

برنامه زمانی انتقال، به ترتیب اجرا شده و نتیجه اجرا، ارزیابی  به توجه باسازی شده در نهایت تغییرات مدل

 .شودیم

مشخص است، مراحل به صورت تکرارپذیر « روش توسعه معماری»مربوط به  1که در شکل  طورهمان

یت مطلوب نهایی استقرار فناوری اطلاعات شود تا وضعقدر این روش در طول زمان تکرار میاند و آنطراحی شده

 سازی فرایندها در سازمان حاصل شود. و در صورت نیاز، بهینه
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اطلاعات سازمان  یمشارکت حوزه طرح و برنامه و فناور ازمندیندر پایان، استقرار کامل معماری سازمانی، 

کته نیز باید اشاره شود که به دلیل همچنین به این ن کارکنان است یارشد و همراه رانیکامل مد یبانیبا پشت

دارند که معماری سازمانی  نظراتفاقماهیت فناوری اطلاعات و تغییرات سریع آن، همه اساتید معماری سازمانی 

 مطلوب ایجاد شده، حفظ گردد. راتیتأثشود تا  روزبهی ادوره صورت بهباید 

 سپاسگزاری

نور مرکز عسلویه به خاطر حمایت معاونت محترم پزوهشی دانشگاه پیامدانند از نویسندگان مقاله بر خود لازم می

پژوهش حاضر، همچنین از داوران محترم به خاطر بازبینی متن مقاله و ارائه نظرهای ساختاری از معنوی 

 ارزشمند تشکر و قدردانی نمایند.

 منابع 

 .اسناد پژوهشکده ران،یا یسازمان اسناد مل ،تهران ترجمه رضا مهاجر.. اسناد ینگهدار(. ۱38۰) آن ،پدرسون

 انتشارات کتابدار. ،تهران .یرسانخدمات مرجع و اطلاع(. ۱388) مونا ان،یمهد ؛یعل ،یاکبر ؛باسع ،یحر

. یدانشگاه یکتابداران کتابخانه ها یبر فرهنگ سازمان یسازمان یآثار ابعاد معمار ی(. بررس۱396) میمر ،طهنه یکهزاد؛عاطفه ،یزارع

 .تهران. توسعه در اقتصاد و تیریمد انسجام یالملل نیب شیهما نیدوم

-https://nlai.ir/goalsها:  تیو فعال فی، از اهداف، وظا2۰25فوریه  ۱6در  ی(. بازیاب2۰۱8. )رانیا یمل کتابخانه و اسناد سازمان

tasks 

 .رانیا یاسلام یجمهور یسازمان اسناد و کتابخانه مل ،تهران. هشتم شیرای. ویکتابدار یخدمات فن(. ۱389) یورپ ،یسلطان

. یبهشت دی. دانشگاه شهگراسیسرو یسازمان یمعمار یها روش و یمبان اصول، یمعرف(. ۱389) ریما ان،یمهجور؛ دونیفر شمس،

 https://press.sbu.ac.ir/book_335.htmlاز  یابیباز

 یاسلام یجمهور یسازمان اسناد و کتابخانه مل ،تهران .یویآرش یهانامهوهیش و مقررات ن،یمجموعه قوان(. ۱39۱) یمل اسناد معاونت

 . رانیا

 .یرساناطلاع یعال یشورا (.مدیران)ویژه  یسازمان یمعمار بر یا مقدمه(. ۱384) عسگر اوانسر، یصمد

ها، سازمان کتابخانه ،مشهد .دیجیتال کتابخانه: یآستان قدس رضو یحافظه رقوم(. ۱396) داود ی،دیع ؛یمهد ی،میکر ؛یلع ی،ضراب

 .یها و مرکز اسناد آستان قدس رضوموزه

، سلامت ریتصو. یاز دیدگاه کتابداران پزشک یانسان ینیرو یوربر بهره یسازمان یتأثیر معمار (.۱399) هیصف ،یمونیل یطهماسب

۱۱(3 ،)28۱-289. 

 سازمان سمت. ،تهران .اطلاعات مبادله: تالیجید یهاکتابخانه(. ۱4۰۰) یمهد ،یحافظ پوریعل

 انتشارات کتابدار. ،تهران .ها روش و اصول ،یسیفهرستنو(. ۱38۱... )ا رحمت ،یفتاح

 .۱۰ ،2۰2 ،رانیا کیانفورمات انجمن ماهنامه. یسازمان یزبان مشترک معمار یدر جستجو تیمیآرک(. ۱39۱) رضا ،یکرم

https://nlai.ir/goals-tasks
https://nlai.ir/goals-tasks
https://nlai.ir/goals-tasks
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. زکمن چارچوب به کامل پوشش جهت در گراسیسرو یسازمان یمعمار یزیربرنامه یمتدولوژ نیتدو(. ۱386) ریام ،انیمهجور

 .تهران ،یبهشت دیشه دانشگاه، ارشد یکارشناس نامهانیپا
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