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Abstract 

Objective: This research aims to conduct a historical and documentary study of the process of 

recruitment, retention, and maintenance of employees at the Central Library of Astan Quds Razavi 

during the Pahlavi era (1925-1979). The primary focus is on identifying the policies, methods, 

benefits, challenges, and organizational developments related to human resource management 

within this significant cultural-religious institution. The study seeks to elucidate how the interplay 

between traditional religious endowment practices and modern state bureaucracy shaped the 

library's workforce management strategies, ultimately aiming to derive historical insights 

applicable to contemporary human resource management in similar contexts. 

Methodology: The present study employs a documentary research method, relying on archival 

documents. From an initial pool of 82,680 documents related to the library in the Astan Quds 

Razavi database, 11,879 documents pertaining to the administrative formations of the Pahlavi 

period were identified. After removing duplicates, a final corpus of 10,360 documents was 

subjected to comprehensive analysis and systematic note-taking. To ensure validity, the 

triangulation strategy was utilized, which involved cross-referencing primary sources, 

incorporating a diverse range of document types (e.g., official letters, regulations, payroll 

records), and consulting with subject matter experts. Reliability was assessed using the re-

evaluation method and calculating Cohen's Kappa coefficient, which yielded a high agreement 

rate of 87 percent. 
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Findings: The results are presented across three main themes: (1) recruitment and employment: 

the employment process evolved from traditional methods such as hereditary appointment and 

personal petition in the early Pahlavi period towards increasing bureaucratic formalization. This 

shift culminated in the ratification of the "Astan Quds Employment Bylaw" in 1968, which 

institutionalized criteria like educational qualifications, formal testing, and moral integrity. 

Various employment types were identified, including permanent, contractual (project-based, 

daily-wage, hourly), and honorary appointments. (2) retention and maintenance: the 

compensation system transitioned from a mixed cash-in-kind structure in the late Qajar era to a 

fully cash-based salary system. While employees benefited from perks such as free healthcare, 

family allowances, rationed essential goods, and symbolic privileges (e.g., burial rights within the 

holy shrine precinct), significant sources of dissatisfaction stemmed from comparatively low 

salaries, delays in payment, and inadequate bonuses and rewards. Literacy programs and in-

service training initiatives were also implemented, particularly during the second Pahlavi period. 

(3) discipline and violations: disciplinary actions followed a graduated approach, progressing 

through stages: verbal warning, salary deduction, temporary suspension, compulsory transfer, and 

ultimately, dismissal. 

Conclusion: The human resource management of the Astan Quds Razavi Library during the 

Pahlavi era evolved at the intersection of religious-endowment traditions and the modern 

centralized state bureaucracy. This interaction created a dual and transitional model, where 

spiritual motivations and the unique privileges of a religious institution coexisted with material 

shortcomings and efforts at administrative standardization. The study concludes that the key to a 

sustainable and effective workforce in cultural-religious institutions like this library lies in 

simultaneously addressing the spiritual and identity-based dimensions of work while ensuring fair 

and sufficient provision for employees' material and welfare needs. The historical framework 

provided by this research can inform the development of human resource policies in similar 

contemporary institutions. 
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 چکیده
 ( است.1357-1304) پهلوی دوره در قدس آستان کتابخانه به کارگیری و مدیریت نیروی انسانی، استخدام نحوه حاضر بررسی پژوهش از هدف: فهد

 کتابخانه مورد در قدس آستان اطلاعاتی بانک در موجود سند 82680اطلاعات گردآوری راستای در. است اسنادی حاضر، پژوهش روش: شناسیروش

 در نهایت ناددلیل تکراری بودن محتوای برخی از اسه مورد مطالعه قرار گرفت. ب پهلوی دوره اداری تشکیلات مورد در سند 11879 تعداد این از که شد بازیابی
گیری از سازی( استفاده شد که شامل ارجاع متقابل به منابع اولیه، بهرهسویهسازی )سهه منظور تأمین روایی، از راهبرد مثلثب .شد ارزیابی سند 10360تعداد 

 با نیز پژوهش پایایی تعیین .بودها، سوابق حقوق و دستمزد( و مشورت با متخصصان موضوعی نامههای رسمی، آییننامه :طیف متنوعی از انواع اسناد )مانند

 .شد انجامدرصد(  87پا )کا توافق ضریب و مجدد ارزیابی روش

 سمت به تدریج به پهلوی دوره اوایل در شخصی درخواست و موروثی استخدام مانند سنتی هایروش از استخدام فرآیندها مبین آن بود که : یافتهاهیافته

 پرداخت نظام که شد مشخص، چنین. همگردید ندمنظام ،1347 سال در «سقد آستان استخدامی نامهآیین» تصویب با و کرد حرکت بوروکراتیک مندیقاعده
 با برخوردبود و  یماد و معنوی مزایای از ترکیبی نیز کارکنان مزایای د.ش تبدیل نقدی کاملاً به قاجار اواخر در جنسی و نقدی ترکیب از حقوق و دستمزد

 .بود اخراج تنهای در و اجباری انتقال موقت، انفصال حقوق، کسر شفاهی، تذکر مراحل شامل و تدریجی صورت به نیز تخلفات

 اصلی کلید کارکنان، رفاهی و مادی هاینیاز کافی و عادلانه تأمین و مذهبی -فرهنگی هایادنه در کار هویتی و معنوی ابعاد به همزمان توجه :یگیرنتیجه

 تدوین برای تاریخی چارچوبی تواندمی پژوهش این نتایج .است رضوی قدس آستان کتابخانه با مشابه هایسازمان در انسانی نیروی کارآمدی و پایداری

 .کند فراهم مشابه هاینهاد در انسانی منابع هایسیاست
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 مقدمه

سیس کتابخانه أقرآن کشواد بن املاس بستر مناسبی برای ت با وقف 327گیری سنت حسنه وقف از سال با شکل

 زیادی اطلاع کتابخانه، و طرز اداره امور اداری لاتیدر مورد تشک هیقبل از دوره صفو تاوجود آمد. ه در آستان ب

ما با رسمیت یافتن تشیع و توجه ویژه به حرم، کتابخانه مبارکه در کنار سایر بیوتات رشد ادسترس نیست  در

نموده و از ساختار منسجم اداری برخوردار گردید. کتابخانه تا انتهای دوره قاجار ماهیت اولیه خود را حفظ نمود 

مرمتکار و صحاف  مخزندار، کتابدار، :هایی مانندها بر ساختار اداری آن در قالبافزایش تعداد کتابو به تناسب 

 به شکل سنتی اضافه گردید.

ثیر دو عامل تغییرات زیادی نمود؛ اول با روی کار آمدن أکتابخانه آستان قدس در دوره معاصر تحت ت

وجود آمد و به تناسب آن بسیاری از ه اری آستان قدس بحکومت پهلوی در ایران تغییرات زیادی در ساختار اد

های اداری کتابخانه نیز دستخوش تحول گردید و دوم افزایش سطح سواد و آموزش در طی دوره پهلوی شاکله

اول و دوم باعث احساس نیاز و استقبال بیشتر مردم از کتابخانه گردید و با توجه به پاسخگو نبودن ساختار قبلی 

مین منابع و باز کردن درهای أییر رویکرد در تغبخانه در ارائه خدمات مطلوب به مراجعان ضرورت تاداره کتا

 ها و توقعات باشد.نحوی که بتواند متناسب با شرایط روز پاسخگوی خواستهه کتابخانه بیشتر احساس گردید ب

تابخانه آستان قدس های جذب و نگهداشت نیروی انسانی در کسیاستله پژوهش حاضر این است که ئمس

گذاشته است. در راستای پاسخ به این  در دوره پهلوی به چه صورت بوده و چه تحولاتی را پشت سر رضوی

که در دوره پهلوی شرایط و نحوه استخدام کارکنان  آن ،نخست :له اساسی، سه پرسش مطرح شده استئمس

کارکنان کتابخانه مرکزی آستان قدس  ،کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی به چه صورت بوده است؟ دوم

در صورت تخلف از در دوره پهلوی  ،رضوی از چه حقوق و مزایایی در زمان استخدام برخوردار بودند؟ و سوم

 چه تنبیهات انضباطی برای کارکنان کتابخانه آستان قدس رضوی در نظر گرفته شده بود؟قوانین و مقررات 

حاضر بتواند به شناخت و ثبت دقیق پیشینه این کتابخانه کهن، کمک های پژوهش انتظار می رود که یافته

نموده و با ارائه تغییرات اداری کتابخانه بر پایه اسناد و مدارک ضمن کمک به مسئولان کتابخانه در ثبت بهتر 

رسانی اطلاع مندی سایر پژوهشگران حوزه تاریخ ایران، تاریخ تشیع و حوزه کتابداری وتاریخ کتابخانه، زمینه بهره

 را نیز فراهم سازد.

 پژوهش پیشینه

مرور نوشتار نشان از آن دارد که پرداختن به ساختار و تشکیلات اداری کتابخانه آستان قدس رضوی در پژوهشی 

اند که در نخستین خاص صورت نگرفته است. بیشتر مقالات موجود نیز به معرفی کتابخانه آستان قدس پرداخته
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( رئیس وقت کتابخانه در دو مقاله منتشرشده در نامه آستان قدس، به معرفی کتابخانه 1340)مورد، اوکتائی 

( به تاریخچه تحولات کتابخانه تا سال نگارش اثر خود پرداخت و در 1355آستان قدس پرداخته است. موتمن )

وی به بیان واقفین ( ضمن بیان تاریخی مختصر در مورد کتابخانه آستان قدس رض1374ولایی ) ،دیگر یپژوهش

های مختلف آن بیان تاریخچه این کتابخانه بخشنیز با ( 1371. میرحسینی )ه استعمده این کتابخانه پرداخت

. همچنین، مطالعه تاریخچه کتابخانه آستان قدس رضوی نیز بیشتر در قالب کتاب مورد توجه کندرا معرفی می

ت کتابخانه آستان قدس رضوی در چند کتاب که به صورت این توجه به تاریخچه و تشکیلا و قرار گرفته است

تاریخ آستان قدس »با عنوان  در اثری( 1374. عطاردی )داردعام پیرامون آستان قدس رضوی هستند، اشاره 

این  ،هایی از تشکیلات اداری آستان قدس رضوی را نمایان سازد. همچنین، تلاش نموده است تا گوشه«رضوی

گیری حرم مطهر و بناهای آن از جمله کتابخانه را به معرض عموم گذاشته از چگونگی شکلکتاب تاریخ جامعی 

(، تاریخ آستان قدس از 1354نیز کاویانیان ) «شمس الشموس یا تاریخ آستان قدس رضوی»است. در کتاب 

لای توصیف هو در لابصورت پراکنده ه ابتدا تا اواخر دوره پهلوی را مورد بررسی قرار داده است. وی در اثر خود ب

تر و مطالبی چون وقف کتاب، نسخ مهم پرداخته است که البته وجهه تاریخی آن کمرنگنیز حرم، به کتابخانه 

 لف، بیشتر در نظر بوده است. ؤهای اداری آن در زمان مو بخش

( که 1367)های نگاشته شده در مورد تاریخچه کتابخانه آستان قدس، شاکری در یکی از مهمترین کتاب

ها ریاست کتابخانه آستان قدس رضوی را برعهده داشته است، کتابی مستقل درباره پیشینه کتابخانه خود سال

و رویکردی  یستآستان قدس رضوی نگاشت. وی در این اثر اختصاصاً به دنبال پژوهش در پیشینه کتابخانه ن

احل گسترش کتابخانه در دوره جمهوری اسلامی شناساندن مراین اثر، لف در ؤهدف عمده م .به زمان حال دارد

در خصوص موضوع پژوهش ترین منبع نوشته شده مرتبطرا ( 1390محبوب فریمانی ) اثراست. شاید بتوان 

است. در این مطالعه به بررسی تاریخ کتابخانه در سه دوره دانست که حاصل یک کار پژوهشی عمیق  حاضر

مین منابع، خدمات أهای انتخاب و تست. در این پژوهش، سازمان اداری، راهصفوی، افشار و قاجار پرداخته شده ا

امور مالی و ساختمان و تجهیزات کتابخانه در سه دوره مذکور مورد مطالعه قرار گرفته است.  ،هاکتابخانه، هزینه

اریخی کتابخانه، اهمیت و ارزش این کتاب از آن روست که بر پایه اسناد باقیمانده تاریخی، ساختار اداری و ت

 مورد توجه بوده است. 

نامه تدوین شده در مورد کتابخانه آستان قدس رضوی که با رویکرد تاریخ شفاهی انجام در نخستین پایان

شمسی پرداخت. در این  50سیس تا دهه أشده بود آشمند به تاریخچه کتابخانه آستان قدس رضوی از زمان ت

ی صورت گرفته با رئیس و مسئولان وقت کتابخانه گردآوری شده بود  هاپژوهش که اطلاعات آن با مصاحبه

ضمن پرداختن به اهداف کتابخانه، سیر تاریخی کتابخانه مورد توجه قرار گرفت. در بخش اداری به صورت 
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و در نهایت به سرگذشت چند تن پرداخته شده سه پست مرتبط با کتابخانه از ابتدا تا سال بررسی به مختصر 

تنها به ذکر تعداد کارکنان و چارت سازمانی  ،پرداخته شده است. در بخش تشکیلات ادارینیز ای کتابخانه سؤاز ر

ند مکتابخانه در دوره پهلوی دوم پرداخته شده است. اهمیت این پژوهش از آن رو بود که نخستین تلاش نظام

نگاری دانش سازمانی از طریق تجربهو علمی در زمینه مستندسازی تاریخ کتابخانه آستان قدس محسوب شده و 

اطلاعات با  در کتابخانه از طریق مصاحبه با کارکنانی که دوره گذار از سنت به مدرنیته را درک کرده بودند،

 آوری شده بود.ارزشی جمع

کتابخانه آستان قدس در سده اخیر، نقطه به دلیل برگزاری سمیناری خاص در مورد تحولات  1387سال 

(؛ چرا که یکی 1387ران، دیگشود )سالاری و انجام پژوهش و تولید دانش در این زمینه محسوب میعطفی در 

از محورهای اعلامی برای ارسال مقاله در این سمینار، تشکیلات اداری و مالی بود و به همین دلیل برخی از 

ترین . در یکی از این مرتبطمقالات این سمینار به موضوع تاریخچه و تشکیلات اداری کتابخانه اختصاص یافت

، ضمن پرداختن به گذشته کتابخانه آستان قدس رضوی تا پایان دوره قاجاریه، (1387) ها، محبوبپژوهش

ساختار اداری و تعداد مشاغل و کارکنان این کتابخانه به همراه نمودار سازمانی اداری آن را مورد مطالعه قرار 

قاجاریه محور این پژوهش بود که مقایسه بین مشاغل این سه دوره به  داده است. سه دوره صفویه، افشاریه و

همراه ذکر نام برخی از افراد دارای آن شغل در این پژوهش اسنادی از مهمترین نکات برجسته آن محسوب 

نیز در یکی دیگر از مقالات، سیر تحول شرح وظایف کارکنان سازمان  (1387) دیگرانگردد. قاسم پور و می

انه آستان قدس را مورد بررسی قرار دادند. رویکرد مورد توجه آن پرداختن به تغییرات پیش و پس از کتابخ

 «ها و مرکز اسنادها، موزهسازمان، کتابخانه»ویژه پس از گرفتن عنوان ه انقلاب در تشکیلات اداری کتابخانه، ب

در این تا زمان انجام پژوهش، هدف اصلی آن بود که  57بررسی ساختار کتابخانه و اداره عمومی از سال  و بود

شرح وظایف و ساختار اداری این اداره به تفصیل واکاوی شده است. مطالعه وضعیت نیروی انسانی پژوهش 

اریخچه مدیریت اسناد و (، ت1387زاده و قاسمی، )تقی 1385تا  1380های کتابخانه آستان قدس در سال

های آستان قدس رضوی گیری موزه(، نحوه شکل1395مطبوعات کتابخانه آستان قدس )طلایی و محبوب، 

( نیز از دیگر 1387ران، دیگ)عادلی و  جوانان و نوجوانان کتابخانه شبخ یگیرشکل خچهیتار( و 1387، )کفیلی

 ند. داین سمینار ارائه گردیمقالات تاحدودی مرتبط با پژوهش حاضر بودند که در 

ای دوره صفویان را مورد ( در پژوهش خود مشاغل کتابخانه1395ت، کرمی و فرزاد )وبا رویکردی متفا

های سای کتابخانهؤ، ضمن معرفی برخی از رانجام شدای بررسی قرار دادند. این پژوهش که به روش کتابخانه

شده کتابدار باشی، در دوره صفویان از مناصب مهم محسوب میمختلف دوره صفویه، مشخص نمود که منصب 

( اگرچه تنها به 1397ای نبرده بودند. پژوهش موسوی و دلبری )است اما این افراد از دانش کتابداری، بهره
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بررسی جایگاه منصب مهرداری در آستان قدس رضوی از دوره صفوی تا قاجار پرداخت، لیکن به دلیل رویکرد 

های مربوط به آستان قدس رضوی که به یکی از مشاغل و پست شیوه گردآوری اطلاعات و اینپژوهشی و 

پرداخته است، قابل توجه است. این پژوهش نشان داد که مهردار آستانه اغلب از رجال با نفوذ خراسان و مشهد 

 شد. ستانه انجام میبود که اعطای لقب به وی در دوره صفوی از سوی دربار و در دوره قاجار توسط متولی آ

توان دریافت که اهمیت کتابخانه آستان قدس رضوی سبب شده است تا با نگاهی به نوشتار موجود می

های مختلف تاریخی آن انجام شود. پرداختن به های متعددی در قالب کتاب و مقاله و در مورد جنبهپژوهش

قدامات پژوهشی تاریخی بود که توسط اوکتائی های مختلف آن از نخستین اتاریخچه کتابخانه و معرفی بخش

( انجام شد. لیکن، پرداختن 1367( و شاکری )1371(، میرحسینی )1374(، ولایی )1355(، موتمن )1340)

به شناخت  1387به موضوع و با روش پژوهشی علمی پس از این دوره شکل گرفت و برگزاری سمینار سال 

ن قدس رضوی کمک شایانی نمود؛ اگر چه تعداد مقالات محور تشکیلات های مختلف تاریخی کتابخانه آستاجنبه

 اداری و مالی این کنفرانس از تمامی محورهای دیگر کمتر بود. 

ترین پژوهش و ( در بین منابع مورد مطالعه، جامع1390پژوهش صورت گرفته توسط محبوب فریمانی )

مل دیگر این أ. نکته قابل تانجام شده استحاضر  بازه زمانی قبل از پژوهشدر ترین پژوهش است که مرتبط

های صورت گرفته در زمینه موضوع کتابخانه آستان قدس رضوی کاهش های اخیر، پژوهشاست که در سال

دوره مورد  دور از نظر ماندنداشته است که این امر نشان از اهمیت پرداختن به این موضوع دارد. از سوی دیگر، 

ای که به به دلیل قرابت تاریخی با دوره وی نیز بر اهمیت پژوهش حاضر افزوده است. دورهمطالعه یعنی دوره پهل

معاصر دارای اسناد و مدارک بیشتری است و بایستی با رویکردی علمی و مبتنی بر اسناد مورد مطالعه قرار 

 گیرد. 

 پژوهش شناسیروش

پژوهشی خود را درباره کنشگران، وقایع و  هایروش پژوهش حاضر، اسنادی است. در این روش پژوهشگر داده

(. در راستای 1394کند )صادقی فسایی و عرفان منش، های اجتماعی، از بین منابع و اسناد جمع آوری میپدیده

گردآوری اطلاعات برای رسیدن به اهداف پژوهش، اسناد و مدارک موجود در بانک اطلاعاتی کتابخانه مرکزی 

ترین منبع برای مطالعه موضوع پژوهش های اسلامی، جامعساختمان بنیاد پژوهشآستان قدس رضوی واقع در 

کتابخانه آستان "، "کتابخانه آستان قدس"بود. در این راستا، کلمات کلیدی مرتبط با موضوع پژوهش همانند: 

، "ویدوره پهل"، "مشاغل"، "تشکیلات"، "ساختار اداری"، "کارکنان"، "تاریخچه"، "تاریخ"، "قدس رضوی

سند در  82680در مجموع  و ... در این بانک اطلاعاتی مورد جستجو قرار گرفت. "پهلوی دوم"، "پهلوی اول"
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سند در مورد تشکیلات اداری دوره  11879مورد کتابخانه آستان قدس رضوی بازیابی شد که از این تعداد 

از این  ،ت که برخی از اسناد نیز به دلیل تکرارپهلوی بود که این اسناد مورد مطالعه قرار گرفتند. لازم به ذکر اس

( چهار معیار را 1990)1سند، جامعه نهایی پژوهش را تشکیل داد. اسکات  10360مجموعه حذف و در نهایت 

دار بودن که همه این یکند که عبارتند از: داشتن اصالت، اعتبار، نمایا بودن و معنبرای گزینش منابع معرفی می

فرایند جستجو و انتخاب منابع مورد توجه قرار گرفت. در نهایت، به دلیل اهمیت موضوع، از بین این عوامل در 

 صورت گرفت.  "تمام شماری"نشد و انجام گیری اسناد نمونه

برداری الکترونیکی )ثبت اطلاعات در فایل متنی( فرایند اجرای پژوهش با استفاده از مطالعه اسناد و فیش

بندی شد. پس از س شماره اسناد و مطالب مرتبط با هر موضوع پژوهش مشخص و دستهصورت گرفت و سپ

ها در این مرحله، نسبت ویرایش اطلاعات، تجزیه و خلاصه کردن اطلاعات اخذ شده از اسناد، انجام شد و داده

سه قالب محورهای اصلی موضوع پژوهش نوشته شد. در راستای اعتباربخشی یا همان روایی پژوهش از 

اطلاعاتی(،  کاستفاده شد. یعنی اعتبار و روایی با استفاده از منابع معتبر و دست اول )اسناد معتبر بان 2سازیسویه

..(، کیفیت خواندن و انجام پژوهش .ها و نامهها، آیینها، عکستنوع بخشی به منابع و بررسی منابع متعدد )نامه

ورت با متخصصان )مشورت با پژوهشگران این حوزه، کتابداران و )تبدیل برخی از تصاویر اسناد به متن( و مش

متخصصان اسناد( و رعایت موازین اخلاقی )عدم سوگیری، استناد به منابع و ...( استفاده شد. در راستای تعیین 

دل سند معا 200پایایی پژوهش نیز از روش ارزیابی مجدد و ضریب توافق کاپا استفاده شد. در این راستا، تعداد 

درصد، پس از بررسی و کدگذاری توسط پژوهشگر، توسط ارزیاب دیگری نیز مورد مطالعه قرار گرفت و پس  10

 درصد بود. 87از آن میزان مشابهت کدگذاری تعیین گردید که برابر با 

 پژوهش هاییافته

سبت به نوحدت رویه شود تا آن سازمان بتواند با حفظ در هر سازمان وجود قوانین و ضوابط مصوب سبب می

ی، ترفیع، تنبیه کارگیری، ارزیابه انجام امور مربوط به خود اقدام نماید. داشتن ضوابط مشخص در مورد نحوه ب

انه آستان قدس با کند. در دوره پهلوی در کتابخزمینه انجام مناسب و بهتر امور یک سازمان را فراهم می .و ..

ستیم که در از جمله استخدام، مزایای استخدامی و تخلفات اداری ه گذر زمان شاهد تکوین فرایندهای اداری

 های مهم اشاره شده است. به این جنبه ادامه

 
1. Scott 

2. triangulation 
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پرسش اول: در دوره پهلوی، شرایط و نحوه استخدام کارکنان کتابخانه مرکزی آستان قدس 

 رضوی به چه صورت بوده است؟ 

ی مختلف هاهای گوناگون به صورتان قدس در دورهکارگیری نیرو و استخدام افراد در کتابخانه آسته ب

صورت موروثی و یا به درخواست خود شخص و ه طوری که در دوره قاجار استخدام کارکنان به بوده است. ب

موافقت نیابت تولیت بوده است. در دوره پهلوی شرایط خاصی برای استخدام در نظر گرفته شده بود که از جمله 

                          اعتیاد به مواد مخدر )حتی در برخی مشاغل عدم استعمال دخانیات(، اشاره نمود؛ توان به عدمها میآن

در مورد استعمال مواد مخدر، هیچ فردی که به این مواد اعتیاد داشت در کتابخانه استخدام ای که به گونه

ه موضوع در بین کارکنان دولت و بدر برخی مشاغل، عدم استعمال دخانیات شرط شده بود. این شد. نمی

در سندی که مربوط به  خورد.خصوص آستان قدس از مواردی است که حتی در دوره پهلوی اول به چشم می

ه. ش است، رئیس کتابخانه از سرکشیک خواسته جهت جلوگیری از واقعه غیرمنتظره از دربانانی  1307سال 

                   (، 23/4756ابخانه انتخاب شوند )ساکماق، سند شماره که مبتلا به استعمال دخانیات نیستند برای کت

 (. 1)تصویر 

 
 درخواست دربان برای کتابخانه که اعتیاد به استعمال دخانیات نداشته باشد .1 تصویر

 

ای از طرف نیابت تولیت عظمی به ادارات تابعه چنین آمده: )ساکماق، سند ه. ش طی نامه 1315در سال 

 (    405/27433شماره 
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مقرر است لازم  یکه در تمام دوائر دولت یبه طور شودیموسسات آستان قدس اخطار م ریبه عموم دوا..."

 .دییننما شنهادیرا پ ونیاست در موقع استخدام اجزا اشخاص معتاد به اف

 "یعظم تیتول بینا

یکی دیگر از مباحث مهم در زمینه استخدام شدن در کتابخانه آستان قدس رضوی، مقوله خدمت سربازی 

کارگیری افراد قبل از انجام خدمت نظام وظیفه در دوره پهلوی اول و ابتدای دوره پهلوی دوم از موارد ه بود. ب

ندن خدمت ااستخدام کودکان در این دوره مشهود است. این افراد هنگام گذر ،به همین علت. حائز اهمیت بود

توانستند جهت انجام خدمت نظام وظیفه با موافقت نیابت تولیت محل کار خود را ترک کنند. نظام وظیفه می

خدمت  انیو پس از پا ماندیها محفوظ ممحل خدمت آن یولشد ها پرداخت نمیدر این مدت حقوقی به آن

طی  1330(. در خردادماه سال259/26463سند شماره  )ساکماق، به محل کار خود مراجعه کنند توانستندیم

ای به کتابخانه آستان قدس خواسته شد کارکنانی که فاقد برگه خاتمه خدمت و یا معافیت هستند، هر چه نامه

شدند. د وگرنه از خدمت برکنار مینظام وظیفه مشهد وضعیت خود را روشن کنن 33زودتر ضمن مراجعه به حوزه 

در ادامه نامه قید شده از استخدام اشخاص مشمول چه به صورت رسمی، قراردادی، روزمزد و غیره خودداری 

های تابعه آستان قدس در (. طبق اسناد موجود اغلب ادارات و بنگاه44/31315سند شماره  شود )ساکماق،می

ند، بدون اطلاع و کسب اجازه قبلی افرادی را به کار گرفته و پس از مدتی مواردی که به کارمند جدید نیاز داشت

دادند که البته این رویه با قوانین و مقررات منطبق نبود کارگیری وی را به اداره کارگزینی ارائه میه پیشنهاد ب

 (.     59/31315ه سند شمار )ساکماق،

جمله شرایط استخدام در کتابخانه آستان قدس داشتن شش کلاس سواد، داشتن مهارت و تجربه نیز از 

در دوره پهلوی بوده است. نکته قابل توجه دیگر در زمینه استخدام کارکنان کتابخانه در دوره پهلوی اول این 

کارگیری و استخدام افراد در سنین پایین در این زمان مرسوم بوده است. از آن جمله استخدام ه بوده است که ب

 1313جای پدرش میرزا محمود که سمت فراشی کتابخانه را بر عهده داشت. در سال ه ی بمیرزا محمد سمیع

سال سن داشت که پس از آزمایش  14تا  12کار شد حدود ه که میرزا محمد سمیعی در کتابخانه مشغول ب

کار شد )ساکماق، سند شماره ه آید و در کتابخانه مشغول بمعلوم شد که وی از عهده انجام کار بر می

549/26093            .) 

نامه استخدامی آستان قدس رضوی از سوی معاون وزارت دربار آیین 1347شهریور ماه  30سرانجام در 

نامه استخدامی روند ینآیشاهنشاهی به آقای پیرنیا نیابت تولیت آستان قدس رضوی، ابلاغ گردید. پس از ابلاغ 

 گیری افراد در آستان قدس تغییر یافت. اره کاستخدام و ب
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نامه بدین قرار بود: )ساکماق سند شماره ینیشرایط استخدام و خدمت رسمی در آستان قدس طبق آ

8/117244      ) 

 ؛سال تمام 35از  شیسال تمام و نداشتن ب 20حداقل داشتن  -الف

 ؛رانیا تیتابع -ب

  ؛اسلام نیبه د نیمتد -پ

 ؛در صورت مشمول بودن یقانون تیمعاف ایپرچم  ریانجام خدمت ز - ت

 ؛ثرؤم ییجزا تینداشتن سابقه محکوم -ث

به فساد اخلاق و تجاهر به فسق و معتاد نبودن با  تیو عدم معروف دهیبه فساد عق تیعدم محکوم -ج

 ؛هیو مبتلا نبودن به امراض مسر ونیاستعمال اف

 .ییساله ابتدا 6 نامهیحداقل داشتن گواه -چ

آزمون استخدامی آستان قدس  ارگیری افراد در آستان قدس منوط به شرکت دره کهمچنین استخدام و ب

رسید. افراد پس از قبولی در این آزمون به مندان میهای کثیرالنتشار به اطلاع علاقهبود که از طریق روزنامه

نامه، کتابخانه ابلاغ این آیینپس از . شدندکار مشغول میه های مختلف آستان قدس بصورت رسمی در بخش

کرد و بایست درخواست خود را با شرح نیروی مورد نیاز به تولیت ارسال میدر زمان نیاز به نیروی انسانی می

دهد گرفت. به عنوان نمونه سند زیر این وضعیت را نشان میپس از موافقت، سایر مراحل قانونی صورت می

 (.          71/198062)ساکماق، سند شماره 

ان قدس فاقد تکه کتابخانه آس رساندیاحترام به عرض م یاز ادا پس یعظم تیتول ابتیمحترم ن مقام"

را  ازیها استفاده و کتب مورد نبداند و بتواند از کاتالوگ یکه زبان خارج یاست و اصولاً کس سانسهیکتابدار ل

است محتاج به سرپرست  سیسأهم که در دست ت کیلمتف سازمان .میسفارش آماده کند ندار یانتخاب و برا

به  اجیو مکاتبات مربوط احت یکتب خارج یهاشیکردن ف نیماش نیهمچن .و دو نفر عکاس است یفن

با نظر کتابخانه استخدام  لیبه شرح ذ ازیافراد مورد ن ندیاست اجازه فرما یمستدع نیبنابرا .دارد سینونیماش

 .شوند

 نفر 1(  ایتومان حقوق و مزا 1200با  7)گروه  یسیمسلط به زبان انگل هیسانسیکتابدار ل -1

 نفر 1( ایتومان حقوق و مزا 1200 با 7)گروه  مسلط به زبان فرانسه هیسانسیکتابدار ل -2

 نفر1 نفر( کیتومان  900با  6گروه  نیتکنس پلمهیتک )حداقل د لمیسازمان ف یسرپرست فن -3

 نفر 2تومان(  750 یماه ایحقوق مزا 4)گروه  سمانیعکاس و مسئول ظهور چاپ و آگراند -4

 نفر 1 (تومان 720 یماه یایحقوق و مزا 4)گروه  یکتب خارج شیف هیته یبرا نیلات سینونیماش -5
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و افراد  ستندیمبالغ حاضر به خدمت ن نیکه افراد ارزنده در حد خود با کمتر از ا رساندیبه عرض م ضمناً

 ".خوردیبه درد کتابخانه نم یفنریو غ ارزشیب

بایست با نظر نیابت تولیت صورت همچنین هرگونه تغییر وضعیت استخدامی کارکنان سابق نیز می

 اداره خزانه و کتابخانه آستان قدس درخواستی را مبنیگرفت. به عنوان نمونه در سندی دکتر رجایی ریاست می

کند به تولیت آستان قدس ارائه می 1348از کارکنان کتابخانه در سال  یتعداد تیوضع رییو تغ لیبر تبد

 (.           1/198587)ساکماق، سند شماره

های مختلفی صورت از روشارگیری افراد ه کنگاهی به اسناد موجود نشان از آن دارد که در دوره پهلوی ب

 کارگیری  افراد در کتابخانه در دوره پهلوی عبارت بودند از:ه های بروشاین گرفت که می

 استخدام موروثی 

در دوره پهلوی مانند دوره قبل، یعنی دوره قاجار، استخدام افراد به شیوه موروثی نیز وجود داشت. در 

توان به از آن جمله می .شدندکارگیری میه نان در کتابخانه باستخدام موروثی پس از آزمایش کار افراد، آ

جای پدرش میرزا محمود که سمت فراشی کتابخانه را بر عهده داشت، اشاره ه استخدام میرزا محمد سمیعی ب

پس از آزمایش معلوم شد که وی از  .کار شده میرزا محمد سمیعی در کتابخانه مشغول ب 1313نمود. در سال 

(. البته در دوره 549/26093کار شد )ساکماق سند شمارهه آید و در کتابخانه مشغول بم کار بر میعهده انجا

شود. به عنوان نمونه استخدام عبدالعلی بروسان پهلوی، استخدام موروثی بیشتر در بین هنرمندان دیده می

ادامه داد و یا آقایان حافظیان  که بعد از فوت پدر در بخش تذهیب کتابخانه کار پدر را فرزند محمدرضا بروسان

های میرزا علی اصغر، اسماعیل، اکبر، محمدتقی و میرزا آقا که در سمت صحاف در کتابخانه مشغول  به به نام

 کار شدند.

 استخدام بر اساس تقاضای افراد

صویب ت با روش دیگر استخدام در کتابخانه با درخواست افراد، سپس موافقت رئیس کتابخانه و در نهایت

داد. به رئیس کتابخانه ارائه می راخود  درخواست دیبا یفرد متقاضگرفت. در این فرایند، نیابت تولیت انجام می

در این درخواست افراد متقاضی کار معمولاٌ میزان حقوقی را که نسبت به کار خود انتظار دریافت داشتند، 

استخدام و به  یفرد مورد اعتماد برا کی معمولاً ( و470/27433کردند )ساکماق، سند شمارهمشخص می

از نظر  (. این افراد15/26463کرد )ساکماق، سند شمارهیم و ضمانت نظر خود را اعلام ،یفرد متقاض یریکارگ

باشند )ساکماق، سند  یمیعلوم قد یسال شش عال قیتصد یحداقل دارا بایستتحصیلات می

 (. 51/27346شماره
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 استخدام بر اساس تخصص و مهارت 

مختلف  یهاخشبافراد در  یریبه کارگداشتن تجربه و مهارت از معیارهای استخدام افراد در کتابخانه بود. 

ین صورت ی( بدو صحاف بیبخش تذه ند )همانندداشت یبه تجربه کاف ازیکه ن ییهاکتابخانه به خصوص بخش

 شیآزما، ر بودندکه در آن قسمت مشغول به کا یکارکنانیا کتابخانه و  سیتوسط رئبود. در این زمینه، معمولاً 

خانه به کتاب سیتوسط رئ یاستدرخو یکتابخانه ط سیرئ دییأو پس از ت شدگرفته می ی از متقاضیو امتحان

 ست: اکارگیری یک صحاف چنین آمده ه . به عنوان نمونه در رابطه با بشدیداده م یعظم تیتول ابتین

 . "...کتابخانه مناسب است یصحاف یآقا رضا را امتحان نموده برا یکار صحاف...  "

 د. شپس از موافقت  نیابت تولیت با درخواست رئیس کتابخانه، فرد مورد نظر به کار گرفته می 

 (.2/66131)ساکماق، سند شماره "1شد بیکتابخانه تصو یصحافکار  یاستخدام آقا رضا صحاف برا "

ت  احراز در استخدام آنقدر مهم بود که افرادی که تابعیت ایرانی نداشتند هم در صورمهارت و تخصص 

ابخانه که در بروسان یکی از تذهیبکاران کتمحمدرضا  شدند.ار گرفته میه کشایستگی و مهارت در کتابخانه ب

مهاجرت  رانیبه اکه بود افغانستان  یهاقزلباش نیاز مهاجر شمسی به استخدام کتابخانه درآمد، 1313سال 

د که مدت شهلوی دوم به استخدام آزمایشی تبدیل پاین رویه در (. 3/31307بود )ساکماق، سند شماره کرده 

ی بود و تا مادام کارگیری افراد صلاحیتدار و و احراز شایستگی آنانه آن از یک ماه تا سه ماه بود و هدف آن ب

آستان  شیدر مدت دوره آزماافتاد و دور حکم به تعویق میگشت، صکه کاردانی و شایستگی افراد مسلم نمی

ها در نید مهارت و سنجش توان آأیافرادی که به صورت آزمایشی جهت ت. نداشتاز بابت حقوق  یقدس تعهد

آزمایشی و  له )کار کردنئکردند. البته همین مسشدند، در این مدت وجهی را دریافت نمیکتابخانه مشغول می

لیت طی بب شده بود که برخی از افراد بعدها طلب وجه نمایند که این امر توسط نیابت توبدون حقوق( س

              (.25/31114)ساکماق، سند شماره ای به کتابخانه تذکر داده شد بخشنامه

 انواع استخدام 

دادی یا پیمانی قراربه صورت استخدام رسمی،  کارگیری افراد در کتابخانهه بررسی اسناد نشان از آن داشت که ب

 و افتخاری بود که در ادامه به بررسی انواع استخدام پرداخته شده است.

 استخدام آزمایشی )موقت(

جدید کارمندان و سنجیدن صلاحیت و شایستگی آنان به تناسب وضع کارش اعم از اداری  برای استخدام

        رزـــایستگی او محـانچه صلاحیت و شـماه تا سه ماه به کار گمارده شود و چن یا فنی و ... بایستی به مدت یک

 

 

وق وی قحآستان قدس نسبت به پرداخت  ،شد. در مدت دوره استخدام آزمایشیشد برای وی حکم صادر میمی

 (.3/31307تعهدی نداشت )ساکماق، سند شماره 
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 استخدام رسمی

شد. در احکام ابت تولیت صادر می( که از طرف نی2استخدام رسمی افراد بر اساس حکمی بود )تصویر 

 شد. نان مشخص میآکارکنان رسمی، پست افراد و میزان حقوق دریافتی 

 
 .  نمونه حکم انتصاب یکی از کارکنان کتابخانه2تصویر 

 پیمانی یا قراردادی استخدام

 در. بود استخدام انواع از دیگر یکی پهلوی دوره در کتابخانه در افراد کارگیریه ب در قراردادی استخدام

 (.3د )تصویر شمی مشخص کتابخانه در کار زمان مدت استخدام نوع این

 
 ه.ش 1316. نمونه قرارداد مهدی ولایی در سال 3تصویر 
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 :از بودند عبارت که شدمی انجام مختلف هایصورت به قراردادی استخدام

 صورت کنتراته استخدام ب -الف

مین نیروی انسانی بود. در این نوع استخدام مدت انجام أهای تیکی از روشکنترات کارکنان در کتابخانه 

قای اوکتائی رئیس کتابخانه آشد. در بین اسناد دوره پهلوی اولین سند راجع به درخواست کار و اجرت معین می

دو نفر  یعظم تینائب تولگردد که با تصویب ه .ش برمی 1305مبنی بر کنترات صحاف برای کتابخانه به سال 

 مشغول به کار شوندریال  5000تومان و  17 انهیبا حقوق ماه صحاف برای مدت سه ماه از صبح تا غروب

ه. ش است، آقای رجایی رئیس  1348در سندی دیگر که مربوط به سال (. 6/64139)ساکماق، سند شماره 

های ن نویس جهت تایپ فیشسازمان امور فرهنگی آستان قدس از نیابت تولیت عظمی درخواست کنترات ماشی

 (.           108/197076های کتابخانه را نموده است )ساکماق، سند شماره کتاب

 مقاطعه کاری -ب

به عنوان نمونه در  کاری در اسناد موجود است.صورت مقاطعهه کارگیری افراد به در دوره پهلوی اول ب

و  یدربار نیعبدالله مع رزایم رئیس کتابخانه حاجگردد بنا به درخواست ه.ش. برمی 1308سندی که به سال 

ها را که از سال گذشته مرتب نشده بود نامهآمدند تا قفسه اجارهمیماه به کتابخانه  کیموتمن به مدت  ریم

کاری روزی دو ساعت برای صورت مقاطعهه این افراد ب .ندیمرتب نما شد،یها داده مکه به آن یطبق دستور

 (. 23/659830-20شدند )ساکماق، سند شمارهکتابخانه حاضر میثبت اسناد در 

 استخدام روزمزد -ج

که طبق  طوریه ب های استخدام بود.به صورت قرارداد روزمزد در کتابخانه یکی از شیوه کارگیری افراده ب

در کتابخانه آستان قدس در بخش  1311اول مهر ماه  خیتار ازبرجسته  بکارانیاز تذهاسناد محمدرضا بروسان 

(. 37/97042)ساکماق، سند شماره  مشغول به کار شدریال  150و با حقوق ماهیانه به صورت روزمزد  بیتذه

به صورت روزمزد و با دستمزد  1355آذر ماه  ستمیب خیاز تاردر سندی دیگر آقای عبدالرزاق ستاری  ،همچنین

معمولاً افرادی که به صورت  (.15/26042)ساکماق، سند شماره  نه درآمدبه استخدام کتابخا الیر 6000 انهیماه

شدند. به عنوان آمدند پس از مدتی به استخدام رسمی تبدیل وضعیت میروزمزد به استخدام کتابخانه در می

 کار شد. ویه ( در کتابخانه مشغول ب1301)متولد  سالگی16ن در س 25/10/1317نمونه عیسی الفته در تاریخ 

کرد و بعد از آن تاریخ به استخدام رسمی صورت روزمزد در کتابخانه خدمت میه ب 1321تا اول خردادماه سال 

        (.52/27357 و 42و 6)ساکماق، سند شماره آستان قدس درآمد 

 استخدام نیروی ساعتمزد -د

ه افرادی که ب شود.می ه .ش دیده 1348صورت ساعتمزد اولین بار در  اسناد سال ه کارگیری افراد به ب

 ها در این روشدستمزد. شدند وظیفه تدوین فرهنگنامه قرآنی را داشتندصورت ساعتمزد به خدمت گرفته می
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)ساکماق، سند شماره  در نظر گرفته شد الیر 35 سانسیل ،الیر 30 پلمیفوق د ال،یر 25 یساعت هاپلمید یبرا

26/197967   .) 

 استخدام افتخاری

آستان مبارک علی بن موسی الرضا علیه السلام برای دوستداران اهل بیت علیهم السلام از دیر خدمت در 

 یاعضا .گرفتشد. این نوع استخدام با تقاضای افراد صورت میزمان یک آرزوی قلبی و یک افتخار محسوب می

 ازاتیو امت ایمزا ریاز سا یول ندینماینبوده و افتخاراً خدمت م ینوع حقوق چیه یآستانه مقدسه که دارا یافتخار

کارکنان آستان قدس پس  معمولاً. 1(65494د )ساکماق، سند شمارهمند خواهند بوستان قدس بهرهآانتصاب با 

شدند. از جمله آقای هاشم رضوی صورت افتخاری به خدمت گرفته میه از بازنشستگی به درخواست خودشان ب

کرد )ساکماق، سند د افتخاری در کتابخانه خدمت میجیفانی بعد از بازنشستگی به صورت کارمن

داشتند برابر مقررات باید را (. سایر افراد که درخواست خدمت افتخاری در آستان قدس 172/27163شماره

کردند )ساکماق، سند شماره هزار ریال وجه نقد به آستان قدس پرداخت می 100ملکی وقف و یا معادل 

69/31002   .) 

استخدام افراد تنها به دو صورت  1347آستان قدس در شهریور  نامه نحوه استخدام افراد درنبا ابلاغ آیی

شد: رسمی و قراردادی همچنین، استخدام اتباع بیگانه در این زمان با این شرط که جزء متخصصین انجام می

خصوصی و  طبق قرارداد ن کار را نداشتند،آممتاز و وجودشان لازم باشد و نیروهای شاغل صلاحیت اشتغال به 

 .    2(117244پذیر بود )ساکماق، سند شماره با اجازه نیابت تولیت امکان

 کارکنان  ابیغ و حضورله مهم و مرتبط دیگر در بحث استخدام و پس از آن حضور و غیاب افراد بود. ئمس

کارکنان  وجود داشت کهدر دوره پهلوی اول بدین صورت بود که دفتری مخصوص ثبت حضور کارکنان کتابخانه 

 (. 5و  4ویر کردند )تصابه محض ورود به کتابخانه باید حضور خود را به متصدی دفتر حضور و غیاب اعلام می

شد. وسیله رئیس کتابخانه دفتر به او سپرده میه نوشتن ساعت ورود و خروج از وظایف کسی بود که ب

ید به دفتر أیانه به رئیس کتابخانه و پس از آن جهت تصورت ماهه گزارش غیبت کارکنان توسط مسئول دفتر ب

کارکنان  ابیو غ حضورشد. نیابت تولیت و از آنجا جهت برقراری حقوق کارکنان به اداره حسابداری ارسال می

 .دیگردی( ثبت مقهی)ساعت و دق بتیمدت غ ،بتیغ خیتار ،در سه ستون شامل نام ابیدر دفتر حضور و غ

 یکارکنان .ی بودابوطالب کتابدارعهده آقای به  (1331)طبق اسناد تا سال مسئولیت دفتر حضور و غیاب کتابخانه 

)ساکماق، سند شماره  شدیلحاظ نم بتیها غآن یبه کتابخانه برا یپزشک بودند با ارائه گواه یگواه یکه دارا

 
 1305، 10ستان قدس، ماده آنامه اساسی . نظام1
 1348، نامه استخدامی آستان قدسآیین .2
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بود و گواهی سایر پزشکان ن بیمارستان شاهرضا میهای مورد قبول باید از طرف پزشکا(. البته، گواهی117244

 (.                              5/26039شد )ساکماق، سند شماره ع نمیقمورد قبول وا

 
 ه.ش 1307.  نمونه دفتر ثبت ورود و خروج )حضور و غیاب( در سال 4تصویر 

 
 ه.ش 1334. نمونه دفتر ثبت ورود و خروج )حضور و غیاب ( سال 5تصویر 
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شد. وسیله رئیس کتابخانه دفتر به او سپرده میه نوشتن ساعت ورود و خروج از وظایف کسی بود که ب

ید به دفتر أیصورت ماهانه به رئیس کتابخانه و پس از آن جهت ته گزارش غیبت کارکنان توسط مسئول دفتر ب

کارکنان  ابیو غ حضورشد. اری ارسال مینیابت تولیت و از آنجا جهت برقراری حقوق کارکنان به اداره حسابد

. دیگردی( ثبت مقهی)ساعت و دق بتیمدت غ ،بتیغ خیتار ،در سه ستون شامل نام ابیدر دفتر حضور و غ

 یکارکنان .ی بودابوطالب کتابدارعهده آقای به  (1331)طبق اسناد تا سال مسئولیت دفتر حضور و غیاب کتابخانه 

)ساکماق، سند شماره  شدیلحاظ نم بتیها غآن یبه کتابخانه برا یپزشک بودند با ارائه گواه یگواه یکه دارا

بود و گواهی سایر پزشکان های مورد قبول باید از طرف پزشکان بیمارستان شاهرضا می(. البته، گواهی117244

          (.                     5/26039شد )ساکماق، سند شماره ع نمیقمورد قبول وا

شمسی در مورد غیبت کارکنان که به ادارات  1305نامه اساسی آستان قدس در سال نظام 16در ماده 

 (:         70/260266تابعه ابلاغ گردید، چنین آمده است )ساکماق، سند شماره

انجام خدمات  یبرا دیبا باشندیم ینیمشاغل مع یاعضا و اجزاء موظف آستانه مقدسه که دارا هیکل -1 "

 .ندیاجازه حاصل نما هیاز نائب التول دیبا بتیخود حاضر باشند و در موقع غ یادار

نخواهد  هیها تعداز دو ماه حقوق به آن شیمدت ب یاز دو ماه باشد برا شیب بتیکه مدت غ یدر صورت -2

 .شد

 ".ماه موجب انفصال از خدمت خواهد شد 6از  شیب بتیادامه غ -3

شمسی  1330پهلوی دوم هم وضعیت حضور و غیاب کارکنان به همین منوال بود. در سال در دوره 

 (.                      37/31410نامه حضور و غیاب کارکنان  به ادارات ابلاغ شد )ساکماق، سند شمارهآیین

پرسش دوم: کارکنان کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی از چه حقوق و مزایایی در طول 

 دام برخوردار بودند؟   استخ

کارکنان شد. حقوق مبلغ ثابتی بود که در دوره یک ماهه به کارکنان پرداخت می حقوقالف. حقوق: 

 یتمام یهادر دوره قاجار پرداخت .شدیپرداخت م یو جنس یقدنبه صورت  یآستان قدس قبل از دوره پهلو

ماهه و  6 اینحوه پرداخت حقوق در زمان قاجار به صورت سالانه  .گرفتیکارکنان با عنوان مواجه صورت م

که پرداخت  یادر زمان پرداخت حقوق نام موقوفه. آن از محل موقوفات و نذورات بوده است یمنابع مال نیمأت

در مواقع  ای قیتشو یبرا زیخلعت ن یاز انعام و اعطا .است دهیگردیمشخص م ،گرفتیاز محل آن صورت م

 یپرداخت کارکنان همزمان با تحول نظام ادار نظاماما  ؛(1399)نقد،  است شدهیاستفاده م ادیاع ریظخاص ن

این دوره  (. در1393های اسلامی، )بنیاد پژوهش درآمد دیاول دگرگون شد و به شکل جد یکشور در دوره پهلو

قوق به صورت اول، ح یدر دوره پهلو لاتیاز تشک دبعهای کارکنان با عنوان حقوق صورت می گرفت. پرداخت
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به  ،شدی)گندم و جو( پرداخت م یبه صورت جنس نیو آن مقدار از حقوق که سابق بر ا دیگردیم نقد پرداخت

از کارکنان  یکی ضهیکه مربوط  به عر یسند در(. 39/63950)ساکماق، سند شماره  شدیصورت نقد محاسبه م

 (:5/105445)ساکماق، سند شماره  دهآم نیچن هست، 1305کتابخانه در سال 

در کتابخانه  ی... در سال شصت و هشت تومان نقد و مقدار چهار خروار و پنجاه من گندم حقوق خدمت"

که جمع آن در سال نود تومان نقد و چهار خروار و پنجاه  یو دو تومان بابت نهار شاه ستیب یمبارکه بوده و سال

 "...شدهیم دیمن گندم به دعاگو عا

شد. پس حقوق کارکنان به صورت نقدی پرداخت میو با تصویب تشکیلات آستان قدس،  1305از سال 

یید ایشان، لیست به اداره أاز ارسال لیست حضور و غیاب کارکنان ادارات به دفتر نیابت تولیت آستان قدس و ت

به پرداخت حقوق کارکنان در شد. مطابق سندی که مربوط حسابداری جهت پرداخت حقوق کارکنان ارسال می

کردند و ه .ش وجود دارد، کارکنان برای دریافت حقوق به اداره حسابداری آستان قدس مراجعه می 1310سال 

یید دریافت أحقوق خود را طبق لیست اداره حسابداری دریافت و در مقابل نام خود در لیست حسابداری جهت ت

 (.                743/206265کردند )ساکماق، سند شماره می زدند و رسید دریافتحقوق امضا یا مهر می

یکی از مشکلات کارکنان کتابخانه پس از این سال، عدم پرداخت حقوق و دستمزد به صورت مرتب بوده 

در سندی که مربوط به   ،شده است. به عنوان نمونهخیر چند ماهه حقوق کارکنان پرداخت میأاست و بعضاً با ت

 (: 877/31295شمسی است چنین آمده )اکماق، سند شماره   1309دی ماه سال 

  یعظم لهیجل تیتول عیمن مقام"

 ...ستکتابخانه پرداخت نشده ا یحقوق اعضا باشدیماه م 5از اول مرداد تا آخر آذر ماه که  ...

 کتابخانه آستان قدس سیرئ

 "یاوکتائ 

ه ش. و در رابطه  1345که در سندی که مربوط به سال  دیگر در موضوع حقوق این بودنکته قابل توجه 

با ثبت نام فرزندان کارکنان آستان قدس در مدارس وجود دارد به روشنی معلوم شده که حقوق کارکنان آستان 

حقوق که  (. این در حالی بود1/198464قدس نسبت به سایر ادارات دولتی کمتر بود )ساکماق، سند شماره 

)ساکماق، سند شماره  آستان قدس کمتر بود گریکارکنان ادارات د ریکارکنان کتابخانه نسبت به سا

داد و سختی ها را نمیکه کفاف زندگی آن ( حتی کم بودن حقوق کارکنان کتابخانه به حدی بود75/206265

بود )ساکماق، سند شماره ها از ادامه خدمت در کتابخانه معیشت و گذران زندگی موجب استعفای آن

28/27346 .) 
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افزایش حقوق کارکنان به صورت سالانه در دوره پهلوی اول با تشخیص رئیس کتابخانه مبنی بر نیاز کارمند 

ای شرح حالی از کارمندی که درخواست افزایش حقوق داشت ضمن عریضهکه بود. روال کار بدین صورت بود 

سپس، رئیس کتابخانه پس از بررسی و احراز نیاز  ؛کردکتابخانه تقدیم مینوشت و به رئیس زندگی خود را می

سند  داد )ساکماق،فرد متقاضی را می وی طی درخواستی از نیابت تولیت آستان قدس درخواست اضافه حقوق،

(. همچنین، طبق اسنادی که مربوط به اواخر دوره پهلوی اول است میزان افزایش حقوق 824/26093شماره 

کارکنان برای سال آتی، در آخر هر سال توسط رئیس کتابخانه مشخص و جهت تصویب بودجه به دفتر نیابت 

شد )ساکماق، سند شماره شد که در صورت تصویب مبلغی به حقوق کارکنان اضافه میتولیت ارسال می

دید، کارکنان آستان ه .ش تنظیم گر 1328نامه خدمات آستان قدس که در سال ینی(. سرانجام، در آ3/31051

 ،حقوق معین شد. به طور مثال گروه قرار گرفتند و برای هر گروه حداقل، حد وسط و حداکثر 9قدس در 

ریال برای  700گرفت، مبلغشد در درجه پنجم و پایه یک قرار میاستخدام می 1328کارمندی که در سال 

نامه افزایش ظر گرفته شده بود. طبق این آیینریال برای حداکثر در ن1100ریال برای حد وسط و 900حداقل، 

 (.      7/118166-6گرفت )ساکماق، سند شماره بار صورت می حقوق کارکنان هر سه سال یک

 
 ه.ش 1328. جدول پایه حقوق کارکنان آستان قدس در سال 6تصویر 
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موضوع حقوق در بین  1347شهریور ماه  30نامه استخدامی آستان قدس رضوی در پس از ابلاغ آیین

گیرد و بسیاری از مشکلات موجود در این زمینه برطرف ای واحد را میتمامی کارکنان آستان قدس رویه

نکته مهم دیگر در مورد  نامه به موضوع حقوق و ترفیع کارکنان اشاره شده است.این آیین 5گردد. در فصل می

ای به اداره حسابداری آستان ریاست کتابخانه طی نامهشمسی  1325حقوق و مزایا، بحث مالیات بود. در سال 

خاطر کمی حقوق کارکنان کتابخانه و اجرا شدن ه ب قدس برای کارکنان کتابخانه درخواست افزایش حقوق

با وجود درخواست آستان قدس از دربار (. 40/26885)ساکماق، سند شماره موضوع مالیات بر درآمد نمود 

از  (،32/26885)ساکماق، سند شماره کارکنان آستان قدس از پرداخت مالیات  شاهنشاهی مبنی بر معافیت

 آید این درخواست مورد موافقت دربار واقع نشده است.  شواهد و اسناد چنین برمی

العاده مقطوع علاوه بر پایین بودن حقوق کارکنان کتابخانه مبلغی به عنوان فوقبه علت  العاده:ب: فوق 

 نیهم یداشتند. برا یکه حقوق کم شدیداده م یالعاده مقطوع به کسانفوقحقوق ثابت به آنان تعلق گرفت. 

العاده مقطوع در زمان (. فوق47/197955)ساکماق، سند شماره  برخوردار بودند ایمزا نیکارکنان کتابخانه از ا

با تدوین و اجرای  .(49/197955نه برقرار شد )ساکماق، سند شماره مدیریت دکتر رجایی برای کارکنان کتابخا

شد نامه پرداخت میشمسی، حقوق کارکنان کتابخانه طبق آیین 1340نامه اضافات و ترفیعات در سال ینیآ

 و کارکنان کتابخانه آستان قدس از این قاعده مستثنی نبودند.( 55/75769)ساکماق، سند شماره 

های آستان قدس به کارکنان خود مبالغی با عنوان مساعده بود. این مبلغ جمله پرداختیاز ج: مساعده: 

اسنادی  ،شد. در بررسی اسناد کتابخانهبا درخواست کارمند و قبل از رسیدن موعد پرداخت حقوق پرداخت می

کارکنان کتابخانه برای در سندی  ،در رابطه با پرداخت مساعده به کارکنان کتابخانه وجود دارد. به عنوان نمونه

ریال مساعده نموده که در مدت چهار ماه  200استقبال از محمدرضا شاه پهلوی و تهیه لباس درخواست مبلغ 

 (.             11/98893از حقوقشان کسر گردد )ساکماق، سند شماره 

شد، در برخی جام میکه برخی از خدمات کتابخانه در ساعات غیراداری ان با توجه به این کاری:د: اضافه

داشتند. این حضور در بسیاری از موارد با اکراه از موارد باید افرادی در کتابخانه برای این خدمات حضور می

کار اندک بود که باید توسط ریاست کتابخانه لیست افراد کارکنان همراه بود؛ چرا که میزان پرداختی برای اضافه

گردید، اما مبلغ اختصاصی به نسبت افراد حاضر، بسیار ناچیز بود و میو مبلغ اختصاصی به حسابداری ارسال 

ای عریضه 1340کار حضور داشتند. به همین دلیل، کارکنان کتابخانه در اسفندماه افراد از روی اجبار برای اضافه

ت کتابخانه نیز ریاست وق .کنندکار را مینویسند و درخواست افزایش مبلغ اضافهرا به ریاست وقت کتابخانه می

کار شد )ساکماق، سند شماره ضمن ارسال یک نامه و ضمیمه عریضه کارکنان، خواستار افزایش مبلغ اضافه

کار کارکنان سازمان امور سهمیه اضافه ییدکتر رجاهای ه. ش با تلاش 1348خردادماه سال  در(. 4/197945
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کار کارکنان تحت مدیریت خود شد و افزایش اضافهای خواستار فرهنگی افزایش یافت. دکتر رجایی طی نامه

                اعتبار  ،بدین ترتیب (.62/197954-63)ساکماق، سند شمارهتوانست موافقت نیابت تولیت را جلب کند 

ه )ساکماق، سند شمارریال اختصاص داده شده بود 22000ه. ش مبلغ  1348کار کتابخانه که برای سال اضافه

           (.8/197952ساکماق، سند شماره ریال افزایش یافت ) 27500در اول تیرماه همان سال به  ،(11/197952

کارکنان آستان قدس رضوی اعم از ساعتی، قراردادی، پیمانی و رسمی در پایان هر ه: عیدی و پاداش: 

دی که پیش از این کردند. حتی برای کارکنان افتخاری )کارمنسال مبلغی را به عنوان پاداش دریافت می

شد. در دوره پهلوی اول بازنشسته شده بود و مجدداً برای کار به کتابخانه آمده بود( نیز عیدی پرداخت می

ها مربوط به پهلوی دوم گونه پرداخت سندی که بر پرداخت پاداش به کارکنان دلالت کند، یافت نشد و این

عیدی را به خود گرفت. پرداخت پاداش با توجه به لیاقت و است که در ابتدا به عنوان پاداش و بعد عنوان 

نامه نییآ 33ماده در (. 51/31124)ساکماق، سند شماره  گرفتشایستگی و انجام وظیفه کارمند صورت می

 تیو جد اقتیکه در انجام خدمات مرجوعه ابراز ل یکارمندان قیتشو یبرا یرضو قدس سازمان و خدمات آستان

ممکن  ندیو اهتمام نما یبه خصوص که در امر وصول درآمد سع ندیبنما یجاع و قابل توجهنموده و خدمات ش

(. البته، 12/166118ه )ساکماق، سند شمار پاداش پرداخت شودی عظم تیتول ابتین بیاست طبق نظر و تصو

باعث  نیبود که ا زیناچ اریآستان قدس بس گریکارمندان ادارات د ریپاداش کارکنان کتابخانه نسبت به سا میزان

در سندی دیگر در  ،(. همچنین61/311170-63)ساکماق، سند شماره  کارکنان کتابخانه شده بود یناراحت

ه ریاست کتابخانه برای یکی از کارکنان درخواست تشویق داده است )ساکماق، سند شمار 1350 ماهشهریور

9/198063             .) 

آید مبین آن است که به کارکنان آستان قدس در هر سال ک بر میبه طور کلی، آنچه از اسناد و مدار

شده شده است. درخواست مبلغ عیدی در اسفندماه هر سال به تولیت ارسال میمبلغی به عنوان عیدی داده می

دهند که میزان عیدی که اسناد نشان می گردیده است. ضمن ایناعطا می کارکناناست و قبل از سال نو به 

ثیرگذار أهمچون: سمت، سابقه کار، نوع قرارداد و میزان دریافتی بر آن ت یافراد یکسان نبوده است و عواملبرای 

   (.           3/28388بوده است )ساکماق، سند شماره 

نداشتند و تا  یکارکنان بازنشستگدر دوره پهلوی اول، و: بازنشستگی، از کار افتادگی و مستمری: 

آستان قدس  ینامه اساسنظام نیمطابق قوان ،از فوت کارکنان عدو ب دادندید به کار ادامه مکه توان داشتن یوقت

 لسان یمرتض رزایمرحوم مورثه  ،ید. به عنوان نمونهگردیپرداخت م یبه بازماندگان تحت عنوان مستمر مبلغی

ستان قدس به آنامه اساسی درخواست پرداخت مستمری به دختر وی را داشتند که طبق قوانین نظام هیتوللا

در این دوره اگر کارکنان کتابخانه از کار  ،همچنین(. 2/65119)ساکماق، سند شماره ایشان پرداخت گردید 
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شد. در این راستا، فرد از کارافتاده باید درخواستی را شدند، به آنان مبلغی به عنوان مستمری داده میافتاده می

یک نمونه از این  ادامهگرفت. در ود و اقدامات بعدی در آن صورت مینمبه نیابت آستان قدس ارسال می

      (.       22/67181ها ارائه شده است )ساکماق، سند شماره درخواست

منعقد  1327ماه سال  یدر د رانیا مهیکارکنان آستان قدس با شرکت ب یبازنشستگ مهیبقرارداد  ز: بیمه:

این شرح  به شدیداده م لیتحو مهیکه از حقوق کارکنان کسر و به شرکت ب یقرارداد وجوه نیا طبق .دیگرد

تا  1751از ، درصد 6 الیر 1750تا  1001 از، درصد 5 الیر هزار کیتا  500 از کارمندان انهیحقوق ماه ازبود: 

 دیگردیم کسر، درصد 8به بالا  3501از ، درصد میهفت و ن الیر 3500تا  2501 از، درصد 7 الیر 2500

مقوله بازنشستگی و مستمری کارکنان، رویه جدیدی را پیدا با این قرارداد، (. 4/26785)ساکماق، سند شماره 

تعیین گردید.  و پنج سال سابقه خدمت ستیمنحصراً داشتن ب یبازنشستگ افتیشرط در نمود و بر این اساس،

)ساکماق، سند شماره رات تابعه ارسال شد شمسی مورد اصلاح قرار گرفت و به ادا 1330این قرارداد در سال 

5/31129  .)       

شمسی با تصویب شورای اداری  1332در سال یکی دیگر از مزایای بیمه، استفاده از دفترچه بیمه بود. 

های بهداشتی تنظیم ها دفترچهآستان قدس مقرر گردید برای کلیه کارمندان و خدمتگزاران و اعضای خانواده آن

 (.7/31120)ساکماق، سند شماره ها داده شود تا در مواقع بیماری با دفترچه به بیمارستان مراجعه کنند و به آن

توانستند از خدمات درمانی بیمارستان شاهرضا )که کارکنان آستان قدس با در دست داشتن این دفترچه می

ه پیش از این ب..(44/31316اره )ساکماق، سند شمطور رایگان استفاده کنند ه وابسته به آستان قدس بود( ب

توانستند از خدمات درمانی نامه از محل کار میخصوص در دوره پهلوی اول کارکنان آستان قدس با معرفی

کردند نیز به صورت رایگان به افرادی که به دکتر مراجعه می بیمارستان شاهرضا استفاده کنند. همچنین، دارو

پزشکان  کارمندان آستان قدس در مواقع لزوم بهای که در سندی تصریح شده است که شد. به گونهداده می

)ساکماق، سند د داده شوا هبه آن یمجان یدوا دینبا بیترت نیا ریبه غ و رندینسخه بگ و مراجعه مارستانیب

                        (.  36/31091شماره 

کارکنان است،  مدد معاش اولادمربوط به که شمسی  1321به سال در سندی مندی: ک. حق عائله

که از مدد معاش  یکه کارمندان ه استستان قدس خواستآکتابخانه از رئیس آستان قدس  یاداره حسابدار سیرئ

آستان  یبه اداره حسابداررا کنند یکه از مدد معاش استفاده م یاصل شناسنامه تعداد اولاد ،کنندیاستفاده م

در کتابخانه آستان قدس رضوی، پرداخت مدد معاش اولاد (. 2/27349)ساکماق، سند شماره دنینما میس تسلقد

مدد معاش  .(46/3117)ساکماق، سند شماره ودندب دهیمستلزم داشتن چهار اولاد بود ولو به سن کبارت هم رس
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شد )ساکماق، سند پرداخت میاولادی کارکنان آستان قدس طبق قانون مدد معاش اولادی کارکنان دولت 

 (.                  5/31121شماره 

یکی دیگر از امتیازات کتابخانه برای کارکنان دادن جای قبر در بارگاه منور امام هشتم )ع( ل. حق الدفن: 

 18در سندی مورخ  ،ستان قدس وجود داشت. به عنوان نمونهآهای قبل برای کارکنان بود. این امتیاز از دوره

            :چنین آمده است1349اردیبهشت 

  آستان قدس فاتیمحترم اداره تشر استیر"

 .مور بازنشسته اداره کتابخانه آستان قدس فوت نموده استأم یحمام انیعبدالخالق شاه عباس یآقا

 .نسبت به دفن نامبرده برابر مقررات اقدام لازم را معمول دارند انیخواهشمند است مقرر فرما

            .(7/197920)ساکماق، سند شماره "یکتابدار _اداره کتابخانه آستان قدس سیرئ

کارکنان کتابخانه همانند سایر کارکنان آستان قدس از این حق م. مرخصی سالانه )استحقاقی(: 

در  مدت زمان مرخصی استحقاقی کارکنان یک ماه. برخوردار بودند که از مرخصی استحقاقی سالیانه بهره ببرند

یید رئیس کتابخانه و تصویب نیابت أکه برای استفاده از مرخصی ت( 35/26204، سند شماره سال بود )ساکماق

            (.  243/26093)ساکماق، سند شماره تولیت لازم بود 

به  که نیقبل از ا دیبا، امکان اخذ مرخصی ساعتی را داشتند اما کارکنان کتابخانهساعاتی: ن. مرخصی 

                        (.  233/26093)ساکماق، سند شماره  کردندیم میکتابخانه تقد سیخود را به رئ یقاضاتبروند  یمرخص

ای از سوی نیابت تولیت آستان قدس که به کتابخانه طی بخشنامه 1330در سال س. تحویل زمین: 

صورت اجاره  بهزمینی  ،ساخت مسکن جهتارسال شده بود، به کارکنان آستان قدس که منزل ملکی نداشتند، 

گرفت. بدین منظور کارکنان تقاضای خود را با مقدار زمین مورد احتیاج به اداره مستغلات در اختیار آنان قرار می

بدین منظور اسامی کارکنان  .(20/77509ساکماق، سند شماره کردند تا مورد بررسی قرار بگیرد )ارسال می

          (.  17/31269)ساکماق، سند شماره  ت ارسال شدکتابخانه به اداره مستغلا

ای به کتابخانه ه. ش اداره کارگزینی طی بخشنامه 1323: در سال بندی )معیشتی(ع: دفترچه جیره

بندی خواسته ها را برای تهیه دفترچه جیرهتعداد کارکنان و خدمتگزاران آن اداره با تعیین افراد تحت تکفل آن

اعطای گندم مورد نیاز زندگی از جمله اقداماتی بود که آستان قدس  .(13/31093سندشماره  )ساکماق، بود

شد و مبلغ آن تر از قیمت بازار به کارکنان فروخته میداد که با مبلغی ارزانرضوی برای کارکنان خود انجام می

م در دوره پهلوی اول نیز دهد اعطای گندشد. بررسی اسناد نشان میصورت اقساط از حقوق آنان کسر میه ب

تحویل امشی به کارکنان کتابخانه همراه با مقدار مورد  (.36/26348)ساکماق، سند شماره وجود داشته است 

اعطای (. 58/31269)ساکماق، سند شماره یکی دیگر از اقلام بود  ،نیزتقاضای امشی به شرکت ملی نفت ایران 
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، )ساکماق، سند شماره اعطای چای( 60/31296کماق، سند شماره )ساسهمیه قند و شکر به کارکنان کتابخانه 

( 19/27349)ساکماق، سند شماره نفت ( 20/27349)ساکماق، سند شماره برنج، روغن، کبریت، ( 54/31269

 شد.نیز از دیگر کالاهایی بود که با این دفترچه به کارکنان داده می( 1/27371)ساکماق، سند شماره و سیگار 

سواد بود. در آوردن امکان سوادآموزی برای کارکنان بی یکی از اقدامات کتابخانه فراهمآموزی: ف. سواد 

سواد را جهت بیشمسی طی دستور نیابت تولیت عظمی از رئیس کتابخانه خواسته شد که افراد  1334سال 

های مختلف کتابخانه قسمتکارگیری افراد در ه های شبانه معرفی نماید. آنجایی که بتحصیل و شرکت در کلاس

شدند که دارای خدام میتبا توجه به موقعیت فرهنگی کتابخانه مستلزم داشتن سواد بود، افرادی در کتابخانه اس

 دحداقل تحصیلات ششم مقدماتی باشند. بنابراین، در کتابخانه فقط خدمتگزاران بودند که معمولاً سواد نداشتن

اران زنفر از خدمتگ 4مکان سوادآموزی فراهم شده بود. به عنوان نمونه، که برای ارتقای سطح سواد آنان، ا

کتابخانه که عبارت بودند از: محمد سنجرانی، علی اکبر اصغری، رجبعلی لاجوردیان، محمد کاظمی، جهت 

شمسی  1342 در سندی دیگر که مربوط به سال(. 9/31125سوادآموزی معرفی شدند )ساکماق، سند شماره 

 (.  61/27087)ساکماق، سند شماره  به آستان قدس اعلام نمود یانامه یکل فرهنگ خراسان ط دارها است

شبانه  یهادر کلاس دییابلاغ فرما ،سال کمتر نباشد 45ها از ادارات که سن آن سوادیب نیبه مستخدم... "

 "ورزنداشتغال  لیو به تحص یسینونام 42که از آبان ماه 

های آموزشی جمله اقدامات آستان قدس در دوره پهلوی دوم برگزاری کلاس ازص. آموزش ضمن خدمت: 

ه. ش. از طرف اداره همکاری فنی امریکا و با موافقت  1332برای ارتقای سطح آگاهی کارکنان بود. در سال 

موزش زبان انگلیسی در دبیرستان فیوضات به صورت آستان قدس کلاس آاداره فرهنگ خراسان برای کارکنان 

)ساکماق،  سه روز در هفته برگزار گردید. در این کلاس آموزشی تعدادی از کارکنان کتابخانه شرکت نمودند

 یهادوره یبرگزاره.ش است به  1351سندی که مربوط به سال  ،همچنین(. 11/31120-12سند شماره 

)ساکماق، سند شماره اشاره دارد ماه  کیکارکنان تازه استخدام شده در کتابخانه به مدت  یبرا یآموزش

 یهاگرفت کلاس میمحمد مهران تصم یآقا تیتول ابتیمقام ن 1340سال  در در سندی دیگر، (.33/197972

از کارکنان کتابخانه شرکت  یها تعدادکلاس نیدر او کارکنان آستان قدس برگزار کند  یضمن خدمت برا

   (.  1/27076)ساکماق، سند شماره  کردند

در دوره پهلوی، چه تنبیهات انضباطی برای کارکنان کتابخانه آستان قدس  پرسش سوم پژوهش:

 رضوی در صورت تخلف از قوانین و مقررات در نظر گرفته شده بود؟

لی که در هر سازمانی وجود دارد، برخورد با کارکنان متخلف است. در کتابخانه آستان قدس ئیکی از مسا

ترک محل خدمت در  .شده استکارکنان توضیحات لازم داده میبه  ،رضوی در خصوص تخلفات از جمله غیبت
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ای نیز باید شد برای کارمند غیبت زده شود و جریمهی تخلفی بود که در صورت مشاهده سبب میساعات ادار

اند که امور اداری را رعایت با این وجود کارکنانی بوده. (82/27087)ساکماق، سند شماره کرد پرداخت می

ها بر همین اساس، برخورد انضباطی با کارکنان به چند روش بوده است که در ادامه به هر یک از آن کردند.نمی

 اشاره شده است.

: در خصوص کارکنانی که در وظایف خود قصور یا کوتاهی داشتند، در نخستین گام با الف. تذکر شفاهی

در خصوص فراشان  ،اقدام نمایند. به عنوان نمونه، نسبت به اصلاح رفتار خود شدمی خواستهاز آنان تذکر شفاهی 

و امکانات حضور اعضا  آمدندیاعضا به کتابخانه م ریزودتر از سا دیبا فراشانکتابخانه چنین بیان شده است که 

  شده است. ند، نخست تذکر شفاهی داده میداشت یکارکنان کتابخانه در کار خود کوتاه اگر و نمودندیرا فراهم م

آید که دومین گام برای کارکنانی که از همان سند اشاره شده در بالا چنین بر می از حقوق: ب. کسر

 .بوده استکسر از حقوق اعمال شدند )پس از تذکر شفاهی(، تخلفی را مرتکب می

بخش بودن تذکر شفاهی و کسر  در برخی از موارد، در صورت عدم نتیجه ج. انفصال موقت از خدمت:

نمود و در این مدت حق حضور در کتابخانه را نداشت و برای مدتی از پست خود انفصال پیدا میاز حقوق، فرد 

 (.           21/27099سندشماره کرد )ساکماق،به تبع آن حقوقی نیز دریافت نمی

: اگر کارمند متخلفی، همچنان پس از برخورد الف و ب و ج د. تغییر پست و انتقال به سایر ادارت

نمود، گام بعدی در کتابخانه تغییر )تنزل پست( و یا انتقال آنان به جای کرار تخلف خود اقدام مینسبت به ت

 های آستان قدس بود. دیگری در سازمان

ثر نبود، اخراج از کار نیز گزینه نهایی ؤمبرایشان در مورد کارکنانی که موارد ذکر شده در بالا  ه. اخراج:

 (.  8/102983چنین آمده است )ساکماق، سند شماره  ددر یک سن ،بود. به عنوان نمونه

  کتابخانه سیرئ یآقا" 

را  گریرا اخراج و دو نفر د هایکه مشار ال شودیکتابخانه اعلام م یهااز فراش تیبر اظهار عدم رضا یمبن

 .شود بیها  تصوناستخدام آ تا دیینما شنهادیپ

  "یعظم تیتول ابتین

  گیرینتیجه

پژوهش حاضر با هدف مطالعه اسنادی جذب، حفظ و نگهداشت کارکنان کتابخانه آستان قدس رضوی در دوره 

نوآوری اصلی پژوهش در تمرکز همزمان بر اسناد استخدامی، رفاهی و انضباطی کتابخانه پهلوی صورت گرفت. 

های برخلاف پژوهشبود. ها در چارچوب نظری مدیریت منابع انسانی نهادی آستان قدس رضوی و تحلیل آن
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اند، این پژوهش برای به تاریخچه کلی کتابخانه یا تحولات اداری آستان قدس پرداخته بیشترپیشین که 

 تعامل محصول فرهنگی، - های نیروی انسانی در یک نهاد مذهبیدهد که چگونه سیاستبار نشان مینخستین

ارائه الگوی گذار تلفیقی در مدیریت منابع انسانی  ،همچنین. است دولتی بوروکراسی و نهادی قداست میان

 .آوردها به سایر نهادهای وقفی و مذهبی را فراهم میکتابخانه آستان قدس رضوی، امکان تعمیم تحلیلی یافته

ها گرفته در همین بازه تاریخی، امکان مقایسه با سایر پژوهشالبته، نبود پژوهش مرتبط با پژوهش حاضر و صورت

 ممکن نموده است. را غیر

های مختلف و کارگیری کارکنان در طول دوره پهلوی به شیوهه های پژوهش نشان داد که جذب و بیافته

بر نیاز کتابخانه و شرایط افراد متفاوت بوده است. در ابتدای دوره پهلوی، رویکرد دوره قاجار در استخدام  بنا

( نیز که از نظر بازه زمانی نزدیکترین و البته 1390فریمانی )له توسط محبوب ئمورد توجه بوده است که این مس

با گذر از  یدر طول دوره پهلو. در مجموع، استترین پژوهش به پژوهش حاضر است، مبین همین نکته مرتبط

مندتر نظام ی( به سومیو درخواست مستق یاستخدام موروث :)مانند یبر روابط شخص یو مبتن یسنت یهاروش

 ییهاروش ه،دور نیا لیچه در اوا رفته است. اگر شیپ یاستخدام یهانامهنییمکتوب و آ نیشدن و وضع قوان

 جیهمچنان رواج داشت، اما به تدر یو درخواست شخص هیو استخدام بر اساس توص یاستخدام موروث از قبیل:

داشتن مدرک  همچون: ییارهای، مع1347 رویدر شهر یآستان قدس رضو یاستخدام نامهنییآ بیو با تصو

به عنوان شروط  یخدمت سرباز نجام( و اادی)مانند عدم اعت یو جسم یگذراندن آزمون، سلامت اخلاق ،یلیتحص

کتابخانه از تحولات کلان  یادار لاتیتشک یریرپذیثأدهنده تتحول، نشان نی. اافتی تیاستخدام رسم یاصل

تحولاتی که بسیاری از  است. یدر دوره پهلو یکردن نظام ادار کیو بوروکرات ینوساز یو تلاش برا یحکومت

به عنوان معیارهای استخدام در کتابخانه آستان قدس رضوی  ،آنان در حال حاضر نیز ادامه یافته است و همچنان

ط ایجاد مطرح است. بدیهی است که در برخی از موارد و بر اساس مقتضیات زمانی، تغییراتی در برخی شرای

به عنوان نمونه، افزایش متخصصین کتابداری پس از انقلاب اسلامی سبب شد، تا اکنون داشتن  .شده است

توجه به آموزش و توسعه شناسی )کتابداری( الزامی باشد. البته، مدرک تحصیلی مرتبط با علم اطلاعات و دانش

مند و مرتبط با نیازهای ید به شکل نظامهای آموزش ضمن خدمت در گذشته، بامستمر نیروها، همانند کلاس

دهد، بلکه وری را افزایش میهای کارکنان نه تنها بهرهگذاری بر ارتقای توانمندیمهارتی روز دنبال شود. سرمایه

  .کنداحساس ارزشمندی و ماندگاری آنان را تقویت می

 یهاها همراه با چالشو مشوق ایمزا یاز تنوع نسب یحاک هاافتهی نیز "حفظ و نگهداشت کارکنان" نهیزم در

و افتخار خدمت در آستان  یامکان دفن در حرم مطهر رضو :ماننده یازاتیسو، امت کیقابل توجه است. از  یمال

پرداخت مساعده، حق  همچون: یماد یایمزا ،امام هشتم )ع( از مزایای معنوی بود و از سوی دیگر مقدس
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 مارستانیب قیاز طر گانیرا یو ارائه خدمات درمان یبندرهیج قیاز طر یاساس یکالاها یبرخ نیمأ، تیمندعائله

کارکنان کتابخانه در  نییحقوق پا با این وجود،. شدیمحسوب م روهایو حفظ ن زشیانگ یبرا یشاهرضا، عوامل

 ییایمزا بودن یو ناکاف هاداختدر پر ریخأت ،یدولت یهاسازمان یادارات آستان قدس و حت ریبا سا سهیمقا

استعفا  یحقوق و حت شیافزا یمکرر برا یهادرخواست ،یتیکار و پاداش، همواره منجر به نارضااضافه همچون:

 یشتیمع اتیطرف و واقع کیممتاز کتابخانه از  تیقداست و موقع نیله به وضوح تنش بئمس نی. ادیگردیم

 مهیو ب یبازنشستگ ع،یحقوق، ترف یمشخص برا یهانامهنییآ نیدهد. تدوینشان م گریاز طرف درا کارکنان آن 

کامل و  یبود، اگرچه اجرا هایعدالتیب یو رفع برخ یشغل تیامن جادیا یبه سو یدوم، گام یدر دوره پهلو

و  یجیکتابخانه تدر هی، رو"یتخلفات ادار"مواجهه با  در ماند. یآن همواره محل چالش باق بخشتیرضا

 یبه انفصال موقت، انتقال اجبار تیو کسر حقوق آغاز و در نها یکه از تذکر شفاه یبود، به طور یمراتبسلسله

حفظ  یمشخص و تلاش برا یانضباط یاز وجود سازوکارها یحاک هیرو نی. ادیانجامیو در موارد حاد به اخراج م

ایجاد که،  ضمن این مهم است. ینهاد مذهب کیوابسته به  یروهایدر برخورد با ن اطیهمزمان با احت ،یادارنظم 

؛ های تاریخی مشابه جلوگیری کندتواند از بروز تنشسازوکارهای دوسویه ارتباطی و رسیدگی به شکایات می

ای و ایجاد های دورههای منظم و مؤثر برای شنیدن صدای کارکنان، انجام نظرسنجیایجاد کانالچرا که 

تواند فضای اعتماد و شفافیت رکنان برای بررسی مسائل رفاهی و انضباطی، میهای مشترک مدیریت و کاکمیته

توان چنین در خصوص عوامل مستخرج میید. را ایجاد کند و مشکلات را پیش از تبدیل شدن به بحران حل نما

ان سابقه د ذکر شده در حال حاضر نیز برای کارکنان وجود دارد و برگرفته از همربیان داشت که بسیاری از موا

حق " ،به عنوان نمونه ؛تاریخی است و موارد جدید نیز به آن افزوده شده است که متناسب با شرایط حاضر است

 های اخیر مورد توجه قرار گرفته است.  در سال "سفر

در دوره  یآستان قدس رضو یکتابخانه مرکز یمنابع انسان تیریگرفت که مد جهینت توانیمبه طور کلی، 

به حرم امام  یاز وابستگ یناش قدسیتسو، سنت و  کیدر حال تحول بود: از  یاصل انیدو جر انهیر مد ،یپهلو

انعکاس داشت؛ و  ژهیو ازاتیامت یبرخ وکارکنان  یمعنو یهازهیانگ ه،یاول یاستخدام یها)ع( که در روش رضا

متمرکز،  یهانامهنییو آ نیقوان بیکه با تصو یحکومت پهلو شدن کیو بوروکرات یادار یوسازن گر،ید یاز سو

ارکان از  یدر تمام رویجذب و نگهداشت ن یندهایفرآ یسازکسانیو  شتریمند کردن، کنترل بدر قاعده یسع

رابطه مدار از  یآورد که در آن، عناصر دیرا پد یبیترک یین تعامل و گاه تقابل، الگویجمله آستان قدس داشت. ا

 یدرون خیروند، نه تنها تار نیبه طور همزمان حضور داشتند. مطالعه ا دیجد یو الزامات نظام ادار مینظام قد

دهد نشان میرا مطالعه تاریخ مدیریت منابع انسانی در این نهاد کهن بلکه  سازد،یکهن را روشن م یاکتابخانه
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نوین و عادلانه، کلید دستیابی به  های سنتی و معنوی با اصول مدیریتکه تلفیق خردمندانه توجه به ارزش

 .نظامی پویا، منصفانه و پایدار برای جذب، حفظ و بهسازی نیروی انسانی در نهادهای مشابه است

 شود:های پژوهش حاضر پیشنهادات زیر ارائه میبا توجه به یافته

های استخدامی نامهبررسی آیینبا تدوین و استخراج الگوهای مدیریت منابع انسانی از تجربیات تاریخی  -

تواند به شناسایی اصول پایدار و قابل میصورت پذیرد. انجام این کار دوره پهلوی و مقایسه آن با قوانین امروزی 

سازی فرآیند استخدام، ، تأکید بر شفافنمونهاقتباس در مدیریت نیروی انسانی نهادهای مشابه منجر شود. برای 

تذهیب و صحافی( و ایجاد سازوکارهای مشخص  :های بومی )مانندر کنار توجه به مهارتسالاری دتعریف شایسته

 د. های مدرن منابع انسانی مورد توجه قرار گیرتواند در طراحی نظامبرای ارتقاء و انضباط، می

ها و دیجیتال از تجربیات تاریخی در حوزه مدیریت نیروی انسانی، اعم از موفقیت نظامایجاد یک  -

تر گیری آگاهانهتواند از تکرار خطاها جلوگیری کرده و زمینه تصمیمها، به عنوان یک مرجع سازمانی میشکست

  .را فراهم آورد

تواند به عنوان یک راهبرد های مادی میگیری هوشمندانه از عوامل نمادین و معنوی در کنار مشوقهرهب -

 هنگی مورد توجه قرار گیرد. فر -مؤثر در نگهداشت نیروها در نهادهای مذهبی

که امتیازات معنوی مانند امکان دفن در حریم حرم یا حس تعلق به خدمت  دادهای پژوهش نشان یافته -

هایی که حقوق مادی ناکافی بوده، به حفظ برخی نیروها کمک کرده است. در آستانی مقدس، حتی در دوره

خش، تقدیرهای معنوی و تقویت حس تعلق سازمانی مبتنی بر بهای هویتتوان با طراحی برنامهامروزه نیز می

های نهاد، در کنار تأمین حقوق و مزایای رقابتی و عادلانه، به جذب و حفظ نیروهای متعهد و توانمند ارزش

  .تواند جلوی خروج استعدادها را گرفته و وفاداری سازمانی را افزایش دهدکمک کرد. این رویکرد دوگانه می

رسد. ضروری به نظر می مدیریت دانش پیشین نظام حمایتی و رفاهی هدفمند و منعطف بر اساس طراحی -

ها باید دهد که حمایتبرخی مزایا، نشان می با وجودمشکلات معیشتی کارکنان کتابخانه در دوره پهلوی، 

الحسنه های قرضاد صندوقتوان با ایجمی ،امروزه شد.های زندگی باموقع و متناسب با هزینه نگرانه، بهواقع

های مسکن سازمانی یا حمایت از تحصیل فرزندان کارکنان، های درمانی تکمیلی، برنامهداخلی، ارائه کمک

 های حمایتی جذاب و مؤثری طراحی کرد.بسته

 انسانی، منابع هایسیاست طراحی در مذهبی، -فرهنگی نهادهای مدیران شودمی پیشنهاد همچنین، -

 نمادین سرمایه به صرف اتکای از و باشند داشته ویژه توجه مادی هایمشوق و معنوی هایانگیزه میان توازن به

 تواندمی رضوی قدس آستان کتابخانه تاریخی تجربه از گیریبهره و بازخوانیاز سوی دیگر،  .کنند پرهیز نهاد
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 نهادهای به وابسته اسنادی مراکز و هاکتابخانه برای شدهبومی و منعطف استخدامی هاینامهآیین تدوین در

 د. شو واقع مفید وقفی

 در انسانی منابع مدیریت تطبیقی، رویکرد با آینده هایپژوهش د کهشودر نهایت، پیشنهاد می -

 .کنند مقایسه رضوی قدس آستان کتابخانه با را ایران مذهبی نهادهای و هاآستان سایر به وابسته هایکتابخانه

 به تواندمی انسانی منابع مدیریت و کتابداری نهادی، تاریخ تلفیق با ایرشتهمیان مطالعات انجام که ضمن این

 .کند کمک حوزه این کاربردی و نظری غنای

 سپاسگزاری

ویژه آقای جهانگیری کارشناس خدمات ه وسیله از همکاری صمیمانه مرکز اسناد آستان قدس رضوی ب بدین

 .کنمسازی و تحویل اسناد تشکر میدریغ در آمادهارائه مشورت و کمک بیدلیل ه تالار محققان ب

 منابع
 .46-41، 6، نامه آستان قدس .(. کتابخانه آستان قدس1340) اوکتائی، عبدالعلی

 .35-30، 5، نامه آستان قدس(. کتابخانه آستان قدس: تاریخ کتابخانه. 1340اوکتائی، عبدالعلی )

نامه کارشناسی ارشد، رشته . پایانسیس تا عصر حاضرأتاریخچه کتابخانه آستان قدس رضوی از زمان ت(. 1355آشمند، مهدی )

 کتابداری، دانشکده علوم تربیتی، دانشگاه تهران.  

 .های اسلامیبنیاد پژوهش ،مشهد .المعارف آستان قدس رهیدا(. 1393های اسلامی )بنیاد پژوهش

 و حقوق دانشکده مجلهقدرت و نفوذ روحانیون.  بر آن تأثیر و رضاشاه نوگرایی هایسیاست و (. اصلاحات1377محمدرضا ) تخشید،

 .107 -106، 40تهران،  سیاسی علوم

ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی ها، موزه(. بررسی وضعیت نیروی انسانی سازمان کتابخانه1387قاسمی، زهره ) ؛زاده، ابراهیمتقی

مجموعه «: کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی»ترین کتابخانه ایران سیری در تاریخ کهندر (. 1385تا  1380های )در سال

ها و مرکز اسناد آستان قدس ها، موزهسازمان کتابخانه ،(227–208) هاهای سمینار بررسی وضعیت تحولات در کتابخانهمقاله

  .رضوی

 . 192-169(، 2)15، پیام کتابخانههای عمومی ایران. تاریخی کتابخانههای (. جنبه1388خدائی، محبوبه )

کتابخانه مرکزی آستان "ترین کتابخانه ایران سیری در تاریخ کهن(. 1387سالاری، محمود؛ خاتمیان فر، پریسا؛ درباغ عنبران، جعفر )

ها و مرکز ها، موزهسازمان کتابخانه ،مشهد ها.های سمینار بررسی وضعیت تحولات در کتابخانه: مجموعه مقاله"قدس رضوی

 اسناد آستان قدس رضوی.

 ،یورض دسق انتآس ،دهشم. لابقد از انعو ب لبق یورض دسق انتآس یزرکم هانخابت: کهالزار سه جنگ(. 1367شاکری، رمضانعلی )

 .یزرکم هانخابتک

مجله (. ساختار اداری و محوه اداره آستان قدس رضوی در عصر پهلوی. 1399شعبانی پور، شهناز؛ احمدوند، عباس؛ فروزش، سینا )

 .158-127، 58، تاریخ
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 راتیثأمورد مطالعه: ت ،یدر علوم اجتماع یپژوهش اسناد یروش شناخت ی(. مبان1394) مانیعرفان منش، ا ؛لایسه ،ییفسا یصادق

  .91-61(، 29)8، راهبرد فرهنگ. یرانیبر خانواده امدرن شدن 

شمسه: نشریه الکترونیکی  ی. آستان قدس رضو مدیریت امور اسناد و مطبوعات کتابخانه (. تاریخچه1395لهه )، امحبوب ؛زهرا، طلایی

 .14-1 (،33-32) 8، و مرکز اسناد آستان قدس رضویها ها، موزهسازمان کتابخانه

مرکزی آستان  گیری بخش جوانان و نوجوانان کتابخانهشکل (. تاریخچه1387محمدرضا؛ اسدی، علی؛ صباغیان، عباسعلی )عادلی، 

های سمینار مجموعه مقاله«: کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی»ترین کتابخانه ایران سیری در تاریخ کهندر قدس رضوی. 

  .ها و مرکز اسناد آستان قدس رضویها، موزهسازمان کتابخانه ،(591–576) هابررسی وضعیت تحولات در کتابخانه

 ی.وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام ،. تهرانیآستان قدس رضو خیتار (. 1371) زاللهیعز ،یعطارد

امور سازمان  (. بررسی سیر تحول شرح وظایف کارکنان اداره1387پور، آسیه؛ صالحی، صفر؛ موحدی، جلیل؛ رضایی، محمدرضا )قاسم

کتابخانه مرکزی آستان »ترین کتابخانه ایران سیری در تاریخ کهندر آستان قدس رضوی.  ها و مرکز اسنادها، موزهکتابخانه

ها و ها، موزهسازمان کتابخانه ،(261–240) هاهای سمینار بررسی وضعیت تحولات در کتابخانهمجموعه مقاله«: قدس رضوی

  .قدس رضویمرکز اسناد آستان 

. کنفرانس ایکید بر مشاغل کتابخانهأوضعیت کتاب و کتابخانه در دوره صفویان با ت(. 1395کرمی، اعظم؛ فرزاد، عبدالحسین )

 https://www.sid.ir/paper/828050/faشناسی. بازیابی از: المللی ادبیات و زبانبین

کتابخانه »ترین کتابخانه ایران سیری در تاریخ کهندر های آستان قدس رضوی. گیری موزهشکل (. تاریخچه1387کفیلی، حشمت )

سازمان  ،(678–659) هاهای سمینار بررسی وضعیت تحولات در کتابخانهمجموعه مقاله«: مرکزی آستان قدس رضوی

 .ها و مرکز اسناد آستان قدس رضویها، موزهکتابخانه

ها، سازمان کتابخانه ،. مشهدکتابخانه آستان قدس رضوی بر پایه اسناد از صفوی تا قاجارتاریخچه (. 1390محبوب فریمانی، الهه )

 ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی.موزه

ترین کتابخانه سیری در تاریخ کهندر آستان قدس رضوی تا پایان دوره قاجاریه.  کتابخانه (. نگاهی به گذشته1387محبوب، الهه )

                         هاهای سمینار بررسی وضعیت تحولات در کتابخانهمجموعه مقاله .«مرکزی آستان قدس رضویکتابخانه »ایران 

  .ها و مرکز اسناد آستان قدس رضویها، موزهسازمان کتابخانه ،(13-27)

 ها )سمت(. سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه ،. تهرانکتابخانه و کتابداری(. 1379مزینانی، علی )

 بانک ملی ایران. ،تهران .راهنما یا تاریخ آستان قدس رضوی .(1348موتمن، علی )

فصلنامه (. بررسی جایگاه منصب مهرداری در آستان قدس رضوی از دوره صفوی تا قاجار. 1397موسوی، آمنه؛ دلبری، شهربانو )

 .30-6(، 3)28، ی و مطالعات آرشیوی گنجینه اسنادتحقیقات تاریخ

 . 81 -78(، 1)2، پیام کتابخانه(. آشنایی با کتابخانه آستان قدس رضوی. 1371میرحسینی، زهره )

 .های اسلامیبنیاد پژوهش ،ستان قدس رضوی در عصر قاجار، مشهدآ( تاریخ و تشکیلات 1399رضا ) نقدی،

المللی کتاب و کتابخانه در تمدن مجموعه مقالات اولین همایش بین(. تاریخ کتابخانه آستان قدس رضوی. 1374ولایی، مهدی )

 آستان قدس رضوی.  ،(641-621) اسلامی
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