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Abstract 
Objective: Users in the library software environment are immersed in a sea of information and 

searching in this space is time-consuming and confusing for them. By searching for each keyword, 

the software identifies and displays many resources, and choosing the most appropriate and 

relevant source to the user's needs is another matter. 

One of the major problems with library software is the loss of information in the software. 

Personalizing information and giving advice to users depends on storing data in the library system. 

For example, in the search section of many library softwares, there is no requirement to enter the 

users' personal page, and the system performs the search and retrieval of information without 

identifying the users. Recommending systems are created primarily to offer an option to the user 

in the search or selection process, thereby helping them to choose a better option. Therefore, the 

present research aims at providing a model for recommendation systems of information resources 

in Iranian library software. 

Methodology: This study, in terms of the purpose, is an applied research. Descriptive survey 

method was used to evaluate the recommendation status of library software. Moreover, the system 

design method was utilized to suggest the recommendation pattern in library software. Data were 

gathered through in-depth and semi-structured interviews with managers and specialists of library 

software. The data were coded and extracted using the MAXQDA qualitative data analysis 

software. 

Findings: Qualitative analysis of the interview results led to the identification of five main 

categories, 16 sub-categories, and their concepts. The findings showed that in the category of the 

current strategies of library software for the recommendation, traditional method of 

recommendation, defining relationship between records, relationship between topics, relationship 
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between words, and defining the search refinement module have been utilized. Moreover, in the 

category of determining the level of familiarity with the recommender system, three categories of 

perfect familiarity (17%), brief familiarity (50%) and unfamiliarity (33%) were identified. In 

terms of the required facilities of the recommender systems, the sub-categories of technical, 

system, and specialized facilities (customization) were recognized, and its concepts were 

explained. The challenges of adding a recommender system in two categories of technical and 

non-technical challenges and their concepts were pointed out. In addition, the benefits of adding 

a recommender system were explained in three categories, namely the benefits for library 

members, for librarians, as well as for software companies. Also, the characteristics of the 

appropriate design pattern of the recommender system of the Iranian library software were 

identified and suggested.  

Conclusion: The results of data analysis of interviews with managers and specialists of the 

Iranian library software companies showed that the companies are moving on the way to take 

advantage of modern technologies. They have implemented some requirements for the 

implementation of the recommender system in their software. Currently, the creation and 

completion of similarities between information resources have been allocated to librarians as their 

responsibility or designed based on search refinement techniques (like faceted search or 

clustering), which this section in software has the ability to become a recommender system. The 

results also showed that familiarity of managers and professionals of the companies with the 

recommender systems is moderate. Companies are needed to be aware of recommender systems 

based on the identified challenges and benefits of recommender systems in library software. 

Additionally, the pattern of recommender systems in the Iranian library software is designed and 

offered. 
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 چکیده
ی ها و ارائه الگوبه آن های پیشنهادگرنظامجوانب اضافه کردن  یبررسپیشنهاد، از نظر  یاکتابخانه یافزارهانرم تیوضع تحلیل ،از انجام پژوهش یهدف اصلهدف: 

 است. رانیا یاکتابخانه یافزارهامتناسب در نرم طراحی

 یبرا. استفاده شد یفیتوص یشیمایاز روش پ یاکتابخانه یافزارهادر نرم پیشنهادگری تیوضع یابیاست. ارز یپژوهش از نظر هدف کاربردروش/رویکرد پژوهش: 

با  افتهیساختارمهیو ن قیمصاحبه عم قیپژوهش از طر نیا هایداده .شدبهره گرفته  ستمیس یاز روش طراح یاکتابخانه یافزارهادر نرم ی پیشنهادگرالگو شنهادیپ
 و استخراج شد. یکدگذار ی.. اید ویکمکس یفیک یهاداده لیافزار تحلنرم لهیوس به، هاداده. شد گردآوری یاتابخانهک یافزارهاو متخصصان نرم رانیمد

صاحبه جینتا یفیک لیحلتها: یافته صل از م سا ،حا شنا صل 5 ییبه  شان داد، در مقوله راهبردهای فعلی یافته .دیانجامها و مفاهیم آن یمقوله فرع 16و  یمقوله ا ها ن

ماژول  فیتعر و واژگان انیموضییوعات، ارتباط م انیرکوردها، ارتباط م انیارتباط م فیتعر ه،یتوصیی یاز روش سیینت یریگبهرهای برای توصیییه، افزارهای کتابخانهنرم
ستجو شیپالا ست. ج ستفاده بوده ا شنهادگر، همچنین، در مقوله تعیین میزان  مورد ا شنایی با نظام پی شنایی کامل ) 3آ صر )%17مقوله آ شنایی مخت ( و بدون %50(، آ

سازی( شناسایی و مفاهیم آن های امکانات فنی، سیستمی و تخصصی )شخصیهای پیشنهادگر، زیرمقوله( شناسایی شد. از لحاظ امکانات مورد نیاز نظام%33آشنایی )
مشخص شد. علاوه بر این، مقوله مزایای  هاآن میو مفاهتبیین  یرفنیغ یهاو چالش یفن یهاچالشمقوله  2م پیشنهادگر، در های اضافه کردن نظاتبیین شد. چالش

ضافه کردن نظام پیشنهادگر، در  نظام  یسب طراحنام یالگو یهایژگیوی تبیین شد. افزارنرم یهاشرکت یکتابداران و برا یاعضا کتابخانه، برا یبرا ایمزامقوله  3ا
 شد. شنهادیو پ ییشناسا رانیا یاکتابخانه یافزارهادر نرم پیشنهادگر

افزار خود را در نرم پیشنهادگر نظام یاز ملزومات اجرا یبرخ هاهستند. آن روز یهایاز فناور گیریبهره یحرکت به سو ریدر مسها شرکتگیری: بحث و نتیجه

ای و پالایش جستجو )مانند جستجوی چهریزه فنون اساس بر اند یاواگذار کرده کتابداران به را منابع میان مشابهت تکمیل و ایجاد حاضر، حال . دراندکرده یاتیعمل
ها نتایج نشان داد که میزان آشنایی مدیران و متخصصان شرکت .دارد را نظام پیشنهادگر به شدن تبدیل قابلیت افزارهانرم در بخش این که اندکرده طراحی بندی(خوشه

 ای ایران طراحی و پیشنهاد شده است.افزارهای کتابخانهگر در نرمهای توصیههای پیشنهادگر در حد متوسط است. الگوی سیستمبا نظام

 نهاد منابع اطلاعاتیپیشنهاد کتاب، پیش ،یاکتابخانه هایافزارنرمهای پیشنهادگر، : نظامهادواژهیکل
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 مقدمه 

 ی مانند مقالات و مجلات علمی و غیرعلمی و همچنین منابع اینترنتیو منابع اطلاعات کتاب یادیروزانه تعداد ز

و  شرفتهیدر جوامع پ ،علاوهه ب. کندمیتر کاربران سخت یبرارا و انتخاب منابع مناسب  شودیچاپ و منتشر م

ها از آن یریگاست و بدون بهره ریناپذروزمره اجتناب یمدرن در زندگ یهایاستفاده از فناور در حال توسعه

 .با مشکل مواجه است زین یعاد یازهایبرآوردن ن

 نیدر اشدند، یازهای اطلاعاتی شناخته میکه از دیرباز به عنوان مرکزی برای برآورده کردن نها کتابخانه

بایست برای حفظ جایگاه خود، ها می. در چنین شرایطی کتابخانهرو هستندروبه یدیجد یهاعصر با چالش

 های روز دنیا قدم بردارند و اطلاعات صحیح را در زمان کوتاه در اختیار کاربران قرار دهند.همگام با فناوری

ها و در کتابخانه یها و منابع اطلاعاتروزافزون کتاب شیشدن دانش و افزا یعلم، تخصص شرفتیبا پ

کاربران . ردیگیمورد توجه قرار م شیاز پ شیمنابع مرتبط و مناسب بها و کتابانتخاب  ،یاکتابخانه یافزارهانرم

و  ریگوقتبرایشان فضا  نیاند و جستجو در اور شدهاز اطلاعات غوطه ییایافزار کتابخانه در درنرم طیدر مح

دهد که انتخاب افزار منابع زیادی را شناسایی و نمایش میبا جستجوی هر کلیدواژه، نرمکننده است. جیگ

 ترین منبع به نیاز کاربر، خود مسئله دیگری است.ترین و مرتبطمناسب

سازی افزار است. شخصیمای از بین رفتن اطلاعات در نرافزارهای کتابخانهیکی از عمده مسائل مهم نرم

بخش در  ،ها در سیستم کتابخانه است. به عنوان مثالاطلاعات و انجام توصیه به کاربران، در گرو ذخیره داده

است و  الزامی برای ورود صفحه شخصی کاربران ایجاد نشدهای، افزارهای کتابخانهجستجوی بسیاری از نرم

شود هیچ دهد؛ این مسئله باعث میو بازیابی اطلاعات را انجام میسیستم بدون شناسایی کاربران، عمل جستجو 

 .او در دسترس نباشد یهای جستجواطلاعاتی از مشخصات کاربر و سابقه

انتخاب،  ایجستجو  ندیتا در فرآ شوندیم جادیمنظور ا نیبه ا اساساً کنندهپیشنهادگر یا توصیه هاینظام

 نیکه ا یارسانند؛ به گونه یاریبهتر  نهیرا در انتخاب گز یو لهیوس نیدهند و بد شنهادیرا به کاربر پ یانهیگز

های نظامای افزارهای کتابخانهدر نرم .(1389 ،یشده باشد )دهقان یسازیهمان کاربر، شخص یبرا ندیفرآ

را به ها ها باشند و آنبه آن دار توصیهتوانند به جای کتابداران، با شناخت مراجعان عهدهمیپیشنهادکننده 

در  ی توسط کتابدارانبه روش سنت هیامروزه انجام توص د.سوق ده ازشانیسمت منابع مناسب و مورد ن

 کیهر  قیو سلا ازهاین صیتشخ ،شناخت کاربران ،دینمایدشوار م اریبسهای بزرگ و جوامع دانشگاهی کتابخانه

رسد انجام این فرایند توسط ماشینی که بتواند به صورت به نظر می .است رممکنیغ ی تقریباًکتابدار، عمل یبرا

فردی یا گروهی اطلاعات شخصی کاربران نظیر سن، جنسیت، رشته و مقطع تحصیلی، سابقه جستجوها و رفتار 

 ها منابع مورد مرتبط با نیازشان را توصیه کند، اهمیت دارد. اگرچهنها را تحلیل کند و به آیابی آناطلاع



 29                                                                                                      2شماره  ،26دوره ، 1402 ،رسانیکتابداری و اطلاع

اما با توجه به وجود داده در  ،قرار دارد ییدر مراحل ابتدا های فروش کتاب نیزگاهو وب هادر کتابخانه پیشنهادگر

 یهاستمیاز سمتصور است که خود،  ازیمنابع مورد ن افتنی یها براداده نیافزارها و استفاده کاربران از همنرم

ای از افزارهای کتابخانهیکی از عمده مسائل مهم نرم بهره برد. زین یاکتابخانه یافزارهادر نرم توانمی گرهیتوص

ها در سازی اطلاعات و انجام توصیه به کاربران، در گرو ذخیره دادهافزار است. شخصیبین رفتن اطلاعات در نرم

امی برای ورود الزای، افزارهای کتابخانهبخش جستجوی بسیاری از نرمدر  ،سیستم کتابخانه است. به عنوان مثال

بدون شناسایی کاربران، عمل جستجو و بازیابی اطلاعات را  نظامصفحه شخصی کاربران ایجاد نشده است و 

او در دسترس  یهای جستجوشود هیچ اطلاعاتی از مشخصات کاربر و سابقهدهد؛ این مسئله باعث میانجام می

 نباشد.

 بر این اساس، اهداف پژوهش حاضر به شرح زیر است:

 به کاربران؛ پیشنهاداز نظر  رانیا یاکتابخانه یافزارهانرم تیوضع ییشناسا. 1

 هاینظامای از افزارهای کتابخانهتعیین میزان آشنایی مدیران، مهندسان و متخصصان نرم. 2

 ؛پیشنهادگر

 ؛ادگرپیشنه هاینظامای برای اضافه کردن افزارهای کتابخانهشناسایی امکانات مورد نیاز نرم. 3

 .رانیا یاکتابخانه یافزارهادر نرم نظام پیشنهادگرمناسب  یالگو یهایژگیو نییتع. 4

 پژوهش نیز به شرح زیر است: هایپرسشبر مبنای اهداف، 

 به کاربران چگونه است؟ پیشنهاداز نظر در ایران  یاکتابخانه یافزارهانرمموجود  یتوضع. 1

 پیشنهادگر هاینظامبا  یزانتا چه م یرانا یاکتابخانه یافزارهامهندسان و متخصصان نرم یران،مد. 2

 دارند؟ ییآن آشنا هاییتو قابل

 است؟ یچه امکانات یازمندن یاکتابخانه یافزارهادر نرم پیشنهادگر هاینظاماضافه کردن . 3

 دیبا ییهایژگیچه وایران  یاکتابخانه یافزارهادر نرم پیشنهادگر هاینظام یمناسب برا یالگو. 4

 داشته باشد؟

 های پیشنهادگرانواع نظام

گر ارائه شده، اما در پژوهش های متفاوتی از رویکردهای سیستم توصیهبندیهرچند در مقالات مختلف دسته

رکتی، پالایش های پیشنهادگر )پالایش مبتنی بر محتوا، پالایش مشارویکرد مهم و پرکاربرد از نظام 3حاضر 

 مبتنی بر دانش( و یک رویکرد ترکیبی )هیبریدی( در ادامه تشریح خواهند شد.
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 1پالایش مبتنی بر محتوا

ها به است. در این رویکرد اطلاعات کاربران و مورد 2 هاروش اصلی پالایش محتوایی، استفاده از برچسب

ها را سپس سیستم تشابه بین پروفایل کاربر و پروفایل هر یک از مورد ،شودهای مختلفی گردآوری میروش

 کند.دارد پیشنهاد میرا بیشترین مطابقت با سلیقه کاربر  کههایی کند و موردمحاسبه می

ها؛ گام کلی خلاصه کرد: اول استخراج صفات مربوط به موجودیت 3توان در مراحل انجام این روش را می

ها با سلایق کاربر و در نهایت پیشنهاد دادن موردهایی که شباهت بیشتری به سلایق مورد سپس مقایسه صفات

 کاربر دارد.

 
 3. مدل پالایش مبتنی بر محتوا1تصویر 

 4پالایش مشارکتی

گر پالایش مشارکتی است. این های توصیهکار گرفته شده در سیستمترین رویکردهای بهیکی از معروف

کند. در صورتی که شباهت بین کاربران ها عمل میمحاسبه شباهت بین کاربران یا مورداساس  رویکرد بر

شود. به عبارت نامیده می 6آیتم-ها محاسبه گردد، آیتمو اگر شباهت بین آیتم 5کاربر-محاسبه گردد حالت کاربر

یکی از رویکردهای معروف برای  ،علاوه بهکنند. ها با یکدیگر همکاری میدیگر، کاربران در تولید و ارائه توصیه

 .(1398 ،رافع و ی)مطاع استسازی اطلاعات کاهش حجم و شخصی

 بندی کرد؛روه اصلی طبقهتوان به دو گشود را میاین روش که با عنوان پالایش اجتماعی نیز از آن یاد می

 مدل محور 

 حافظه محور 

 
1. content-based Filtering 
2. tag 
3. Mohamed, M. H., Khafagy, M. H., & Ibrahim, M. H. (2019). Recommender Systems Challenges and Solutions 

Survey. International Conference on Innovative Trends in Computer Engineering (ITCE), 149-155. 

4. collaborative Filtering 

5. user to user 

6. item to item 
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بینی استفاده برای پیش مدل که بعداً آیتم برای یادگیری یک  های مدل محور از ماتریس کاربرروش

های تواند مبتنی بر کاربر یا مبتنی بر آیتم باشد( آیتمکنند. در روش حافظه محور )که میشود، استفاده میمی

ترین همسایگان از ماتریس امتیازات تشخیص مورد علاقه را از سایر نظرات کاربران مشابه، به وسیله یافتن نزدیک

 (.1397 ،آبکار و ورانیدهد )ربی انگمی

 
 1. مدل پالایش مشارکتی2تصویر 

 2یبیترک یهاروش

پالایش  از دو روش پالایش مبتنی بر محتوا وکرده  یاست که سع یقبل یهااز روش یبیروش ترک نیا

های . راهدنده کاهشرا  هاآن یهاتیمحدودها، گیری از مزایای آندر عین بهره تااستفاده کند  مشارکتی

 شود:پرداخته میمختلفی برای ترکیب دو روش پیشنهاد شده است که در ادامه به آن 

 گر را شناسایی کرد و برشمرد؛های ترکیبی توصیه( هفت نوع از روش2002بورکه )

شوند تا یک پیشنهاد ساده تولید ای که به هر مورد داده شده است با هم ترکیب می: رتبه3دهیوزن. 1

 شود.

 گیرد.: انتخاب مورد در بین موردهای پیشنهاد شده با توجه به شرایط سیستم صورت می4گزینیراه. 2

های مختلف چندین سیستم پیشنهاد شده که در یک : پیشنهاد دادن از مورد5مخلوط و درهم کردن. 3

 .است اند، ایجاد شدهزمان نمایش داده شده

 
1. Mohamed, M. H., Khafagy, M. H., & Ibrahim, M. H. (2019). Recommender Systems Challenges and Solutions 

Survey. 2019 International Conference on Innovative Trends in Computer Engineering (ITCE), 149-155. 

2. hybrid approaches 
3. weighted 

4. switching 

5. mixed 
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های متفاوت با هم در یک الگوریتم ساده قرار داده پیشنهاد دهندهها از منابع : ویژگی1هاترکیب ویژگی. 4

 گیرند.می

 شود.: خروجی یک تکنیک به عنوان ویژگی ورودی یک سیستم دیگر استفاده می2هاافزایش ویژگی. 5

های واقعی به کار خواهد رفت که هر پیشنهاد از پیشنهاد : سیستم پیشنهاد دهنده برای سفارش3آبشار. 6

 آید.دست می مجزا است ولی از پیشنهادهای نقص شده قبلی پیشنهاد جدیدی به قبلی

: مدل یک سیستم پیشنهاد دهنده یادگرفته است به عنوان ورودی پیشنهادهای دیگران 4سطح-فرا. 7

 (.1398، استفاده خواهد شد )پورقیومی

 5بر دانش یمبتن پالایش

ها نیستند. به عنوان مثال خریدهای خانه مناسبی برای آنمواردی وجود دارد که رویکردهای فوق انتخاب 

برای خرید رایانه مناسب  های گذشته مثلاًیا اتومبیل که مستمر و در بازه زمانی کوتاه نیستند، یا اطلاعات سال

کند. رویکرد مبتنی بر دانش به ما در مورد علاوه سلیقه و ترجیحات افراد در زندگیشان تغییر میه ب ،نیست

ها نیست. بندی مورداین تکنیک آن است که در آن نیازی به رتبه تکند. مزیقابله با این چالش کمک میم

شود. این ها یا بر اساس قواعد صریح ارائه میهای مشتریان و موردها بر اساس شباهت بین نیازمندیتوصیه

و دیگران؛  6اِککند )جانیل میگر را از ماهیت فیلترسازی به سیستم کارآمدتری تبدجنبه سیستم توصیه

2010.) 

ر دانش ب یکه مبتن اندپیشنهادکننده هاینظاماز  یدیبر دانش، نسل جد یمبتن های پیشنهادگرنظام

 و یعصب یهابکهش ،یفاز ک،یژنت یهاتمیدر الگور جیرا هایروشهستند.  هاموردموجود در رابطه با کاربران و 

 .(1396 ،پورلیهاست )اسماع... از جمله آن

 پیشینه پژوهش

 ،دو بخش صنعت و دانشگاه ریاخ یهادهه دربه وجود آمده است و  1990در دهه  پیشنهادگر هاینظامفناوری 

بخش هنوز  نیبه ا یمندوجود علاقه نیاند؛ با اتوسعه داده پیشنهادگر هاینظام نهیدر زم یدیجد یدستاوردها

ارائه یک سیستم »با عنوان  در پژوهش خود( 1392) یآسترک(. 1396پور، )اسماعیل است ییدر سطح بالا

 
1. feature combination 

2. feature augmentation 

3. cascade 

4. Meta-level 

5. knowledge-based filtering 
6. Jannach 
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 به به این نتیجه رسید که «شناسیهای هوش مصنوعی و هستیتکنیکاز پیشنهاددهنده کتاب با استفاده 

 دارد. ییبسزا ریثأت پیشنهادگر هاینظام یدر کاهش خطا ییاطلاعات معنا یریکارگ

 نهیآگاه از زم شنهاددهندهیپ یهاستمیس یمدل برا کی یطراح»با عنوان  اینامهانی( پا1389)ی دهقان

در  یریگمیتصم انتخاب و ندیبر فرا رگذاریتأث یانهیعوامل زم یبا هدف شناسائ «تالیجید یهادر کتابخانه

پژوهش  نیر اد .کرده است عدر دانشگاه اصفهان دفا یتالیجید یهادر کتابخانه شنهاددهندهیپ یهاستمیس

 و در دو مرحله یگردآور دیاسات و انیدانشجو ،یرسانبا متخصصان اطلاع افتهیساختارمهیمصاحبه ن 22ها از داده

 لیو تحل هیتجز یموسوم به گراندد تئور کردیو با استفاده از رو یو انتخاب یباز، محور یکدگذار یهابا روش

گرفت.  شکل «یعلم قیبستر تحق» با عنوان یمفهوم مرکزبیان شده است:  ی پژوهشهاافته. در یشده است

دائم به آن  ای به صورت موقت یپژوهش-یاست که افراد با اهداف علم یبستراطلاعات کی ،یعلم قیبستر تحق

تعامل با  در، که افراد را دارد ییهانهیزم، بستر نی. اکنندیتعامل برقرار م یاطلاعات یهاو با نظام شوندیوارد م

 یکل یهایژگی. ودهدیمختلف قرار م یهاتیها و موقعتیدر وضع ،اطلاعات افتنی به منظور یاانهیرا یهانظام

از  یتماعو اج یشغل تیموقع ،انتظارات و تصورات ی،روان یروح تیها، وضعشامل هدف، سواد و مهارت ،کاربر

 .آمدندپژوهش حاصل  نیهستند که از ا یعلم قیبستر تحق یهانهیزم

 رکه د «یتالیجید یهادر کتابخانه گرهیتوص یهاستمیس یطراح»با عنوان  ایمقالهدر ( 1392وکیلی )

 ستمیس یدر طراح یریپذاسیمق تیقابل جادیا یبرا ی ارائه شده است،تالیجیکتابخانه د یکنفرانس مل نینخست

اده کرده است استف« هدوپ» یهادر خوشه« نگاشت کاهش» یاز مدل پردازش یتالیجیدر کتابخانه د گرهیتوص

 یهار کتابخانهد« مشترک شیبر پالا یمبتن»و « بر محتوا یمبتن» گرهیتوص یهاستمیو ارائه س یو به طراح

 پرداخته است. ریپذاسیمق یچارچوب پردازش نیا یاساس معمار بر ،یتالیجید

سازی های شخصیگر و قابلیتهای توصیهبررسی وضعیت نظام»( در پژوهشی با عنوان 1397محمدی )جان

مورد مطالعه  یافزارهانرم تیوضع به این نتیجه رسید که «های دیجیتالی ایرانافزارهای کتابخانهخدمات در نرم

ران دیگ. غفاریان و متوسط قرار دارند ریدر سطح ز گرهیتوص یهاو نظام یسازیشخص یهاتیقابل یهااز جنبه

 در گریهتوص یهاسامانه کردیشده با رو یسازیمدل خدمات شخص یطراح»ای با عنوان ( در مقاله1399)

آن، به  یو اجرا گرهیمدل سامانه توص یطراحکه  به این نتیجه رسیدند «یآستان قدس رضو تالیجیکتابخانه د

منجر  دیو جذب کاربران جد یحفظ کاربران فعل تیخدمات و در نها تیفیارتقاء سطح ک ،کاربران یآگاه شیافزا

سامانه بر  مبتنیکتابخانه  تیریمد سامانه»با عنوان خود مقاله در ( 2013) 2یش انی، 1یفو ج. خواهد شد

 
1. Fu Jia 
2. Yan Shi 
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زمان و مشکلات مردم  ،یاطلاعات و منابع اطلاعات عیبا توجه به رشد سر به این نتیجه رسیدند «پیشنهادکننده

 های پیشنهادگرنظام فناوری یدیکل لیو تحل هیمقاله با تجز نی. اابدییم شیاطلاعات مناسب افزا افتنی یبرا

. استکرده  جادیهمکارگونه ا پالایش تمیبهبود الگور شنهادیو پ یمشارکت پالایشمحتوا و  لتریبر ف یکتاب مبتن

 لیبر اساس پروفا تالیجیکتابخانه د یکتاب برا گرهیتوص ستمیس»با عنوان  ایمقالهدر ( 2014) 1یجمُسر

 یدانشگاه یهامقابله با مشکل کتابخانه یبرا یحلکتاب را راه گرهیتوص «یانجمن نیکاربران با استفاده از قوان

 پیشنهادگر نظاممدل  کی شنهادیمقاله پ نیو در ا داندیها و کاربران اهل مطالعه دارد، ماز کتاب یادیکه حجم ز

با عنوان  ایمقالهدر ( 2017جمسری )را داده است.  یکاربران و قواعد انجمن لیبر پروفا یمبتن یاکتابخانه

 یهاستمیسکند بیان می «کتاب در خدمات کتابخانه گرهیتوص ستمیس یبرا FUCL تکنیکاستفاده از »

مناسب کمک  یهاکتاب افتنیکتابخانه هستند که به کاربر در  یهاگاهدر وب یمهم یدهنده ابزارهاشنهادیپ

سازی شده مبتنی بر پایگاه داده گر شخصیسیستم توصیه»ای با عنوان ( در مقاله2017) 2چانیان خو. کندیم

هی چین، با پدیده های دانشگاکند که با وجود رشد فزاینده منابع الکترونیکی در کتابخانهاظهار می «کتابخانه

رو هستیم. در این مقاله بر اساس انبار کردن اطلاعات فاقد ارتباط با بخش فناوری اطلاعات دانشگاه و جامعه روبه

ها کاوش و شناسایی جویان؛ علایق شخصی آنامانت کتاب، مجموعه مورد علاقه، نظرات و روابط اجتماعی دانش

 سازی شده ارتقا یافته است. شخصی های پیشنهادگرنظامسازی شده و برای طراحی و پیاده

ی تمرکز داشته و در تالیجید یهاکتابخانهروی توصیه در  های صورت گرفته در ایران تا به حال برپژوهش

گر در سازی سیستم توصیهپژوهشی که بر روی طراحی یا پیادهجستجوی پژوهشگر در میان منابع مرتبط، 

 یهاپژوهشگران به کتابخانه ،ای صورت گرفته باشد توسط پژوهشگر مشاهده نشده است. به نظرافزار کتابخانهنرم

ه و مورد توج بودن دیجد شایدمسئله  نیا لیاند. دلنشان داده یشتریتوجه ب 3برخط یو منابع اطلاعات یتالیجید

 باشد. بر بستر اینترنت  یتاطلاعا یهاگاهیپاو گسترش ها و ظهور نوع کتابخانه نیبودن ا

از جنبه  شتریب یشناساطلاعات و دانشعلمو متخصصان  انیدانشجوهای صورت گرفته در ایران در پژوهش

مرتبط،  یهاو رشته وتریعلوم کامپ و متخصصان انیمبحث پرداختند و دانشجو نیبه اای زمینهو  یانامهپرسش

در عصر حاضر توجه داشت که  دیاند. باموجود بوده یهاستمیو رفع نواقص س گرهیتوص یهاستمیس بهبود یدر پ

 ازیمنابع مورد ن یابیجستجو و باز یبرا ا،یسراسر دن یهابلکه در کتابخانه رانینه تنها در انیز بسیاری از افراد، 

 تیقابل افزار واطلاعات موجود در نرم تینشان از اهم نیو ا کنندیاستفاده م یاافزار کتابخانهخود از نرم

در میان منابع لاتین،  کمتر توجه شده است. نبه آ زیها ندر پژوهش یافزارهاست که حتنرم نیدر ا یگرهیتوص
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به وفور انجام  یتالیجید یهادر کتابخانه گرهیتوص یهاستمیسگر و همچنین پژوهش در زمینه سیستم توصیه

گر را در فضای ؛ توجه پژوهشگر در جستجوی خود بیشتر معطوف به منابعی بودند که سیستم توصیهشده است

کتابخانه و سیستم مدیریت کتابخانه طراحی کرده باشند. یکی از نکات قابل توجه برای پژوهشگر این نکته بود 

 یدر منابع خارجمورد توجه بوده است. که موضوع جستجو شده بیشتر توسط دانشمندان شرق آسیا 

مدیریت کتابخانه بیشتر مدنظر بود. در این  افزار یا نظامگر در نرمسازی توصیههایی در رابطه با پیادهپژوهش

پژوهش بوده که  نیتر با امرتبطهای ( پیشینه2017چانیان خو )و ( 2013) یش انیو  یمقاله فو جمیان 

 پایگاه داده کتابخانهو در مقاله دوم بر روی  کتابخانه تیریمد نظام مقاله اول در دررا  های پیشنهادگرنظام

 .اندکرده یطراح

 شناسی پژوهشروش

از  یاکتابخانه یافزارهادر نرم شنهادگرییپ تیوضع یابیارز یبرااست.  یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

 یاز روش طراح ایی کتابخانهافزارهادر نرم پیشنهادگر یالگو شنهادیپ یبرا شد.استفاده  یفیتوص یشیمایروش پ

انجام  یفیک کردیبا رو یو بخش یکم کردیاطلاعات پژوهش با رو یاز گردآور یبخش .شدبهره گرفته  ستمیس

جستجو  ،یدانیم یجستجوها ،یدانیاز مطالعات مفعال در این حوزه  یاکتابخانه یافزارهانرم افتنی یبرا .شد

گردآوری  .شدحوزه استفاده  نیو مصاحبه با افراد متخصص در ا افزارینرم یهاتماس با شرکت، در اینترنت

ساختاریافته با مدیران و افزارها و مصاحبه عمیق و نیمهاطلاعات این پژوهش از طریق مشاهده دموی نرم

به  6تا  1ذف و با اعداد ها حای تهیه شد. برای انجام این پروتکل نام شرکتافزارهای کتابخانهمتخصصان نرم

افزارها با حروف الفبایی جایگزین شد. اطلاعات مورد همچنین نام نرم ،ترتیب زمانی انجام مصاحبه جایگزین شد

کدگذاری و  1کیو دی. ایهای کیفی مکسافزار تحلیل دادهوسیله نرم های پژوهش، بهنیاز بر اساس پرسش

مرحله با ایجاد فاصله زمانی، با هدف  3آوری شده، در های جمعها و دادهاستخراج شد. کدگذاری مصاحبه

گیری این پژوهش، های پژوهش انجام شد. روش نمونهتر برای پاسخ به پرسشرسیدن به کدگذاری هرچه دقیق

 نفر از اعضای هیئت علمی، 35ای فعال پس از تهیه و تدوین برای افزارهای کتابخانهگیری هدفمند بود. نرمنمونه

نفر به  17های دانشگاهی ارسال شد. شناسی و کتابداران شاغل در کتابخانهمتخصصان علم اطلاعات و دانش

افزار شرکت نرم 7اساس نظرات متخصصان علم اطلاعات و کتابداران،  رایانامه پژوهشگر پاسخ دادند. بر

ی منتخب تماس حاصل و درخواست افزارهای نرمای تجاری رتبه بالاتری کسب کردند، سپس با شرکتکتابخانه

 نیاای ایران مورد مصاحبه عمیق قرار گرفتند. افزار کتابخانهشرکت نرم 6مصاحبه حضوری شد. در نهایت 

 
1. Maxqda 
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 یاکتابخانه یافزارها...( از نرم و یتخصص ،یدانشگاه ،یاستفاده کننده )عموم یهابر نوع کتابخانه یپژوهش تفاوت

 یرییها تغکتابخانهو کاربری  تیماه رییبا تغذکر شده افزار و عملکرد نرمکلی ساختار زیرا قائل نشده است 

  .کندینم

 های پژوهشیافته

 به کاربران چگونه است؟ پیشنهادای از نظر افزارهای کتابخانهپرسش اول: وضعیت نرم

افزار کتابخانه شد که آیا در نرم پرسشای ایران افزار کتابخانههای نرماز مدیران و متخصصان شاغل در شرکت

ها توصیه کند دارند؟ پاسخ در تمامی موارد خیر بود خود سیستمی که منابع را متناسب با نیاز کاربران به آن

« .میانتظار شما وجود ندارد و پاسخش از ابتدا مشخص است و در کل کشور هم ندار یافزار به معندر نرم گرهیتوص»

افزارها، (. با مشاهدات صورت گرفته توسط پژوهشگر و نیز اظهارات مدیران و متخصصان نرم1ه )نقل از مصاحبه شمار

جویی در زمان و تسهیل کار ای هر یک راهبردهای متفاوتی برای صرفهافزار کتابخانههای نرممشخص شد شرکت

افزار آن شرکت ر جدیدترین نسخه نرمکاربران برای یافتن منابع موجود در کتابخانه در نظر دارند که این راهبردها د

های تولیدکننده یکی از مشکلات شرکت ،افزارعملیاتی شده است. نیافتن منابع کتابخانه و دریافت پاسخ صفر از نرم

 یبه معن ینرود ول رونیب ستمیاز س یکاربر دست خال میکرد یسع یهاکیتکنبا این  ما»ای است. های کتابخانهنرم

ای از راهبردهای موجود در خلاصه 1(. در جدول 3)نقل از مصاحبه شماره « نبوده است گرهیتوص ستمیو شکل س

 ای قابل مشاهده است.افزارهای کتابخانهنرم

 پیشنهادای برای افزارهای کتابخانه. راهبردهای نرم1جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

افزارهای نرم یراهبردها
توصیه ای برای کتابخانه

نظام پیشنهادگر( نیگزیجا)  

گیری از روش سنتی بهره

 پیشنهاد

 توصیه منابع توسط کتابداران از طریق شناخت کاربران

 مشاوره با کتابداران مرجع

رسانی منابع جدید کتابخانهاطلاع  

هادانهای ارجاعی برگهکارت  

افزار کتابخانههای نرمهایپرلینک  

هامیان پیشینهتعریف ارتباط  نویس(افزار )ایجاد توسط فهرستبخش رکورد مرتبط در نرم   

 تعریف ارتباط میان موضوعات
 ایجاد و تکمیل بخش اصطلاحنامه

های موضوعی )توسط کتابداران(ایجاد برچسب  

گذاری اجتماعیایجاد برچسب  

 تعریف ارتباط میان واژگان

 ایجاد بانک معنایی واژگان

 ایجاد بانک واژگان منتخب و منتسب

های نزدیکیافتن واژگان یا عبارت  

 تعریف ماژول پالایش جستجو
ایایجاد بخش جستجوی چهریزه  

های نامرتبطایجاد کلاستر جهت ریزش پاسخ  
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با  شود تا کاربران را شناسایی و متناسبدر مرحله اول این وظیفه به شکل سنتی به کتابداران واگذار می

ها در مجموعه خود در رابطه با کتابداران کتابخانه»نیاز و منابع موجود در کتابخانه، اقدام به توصیه کند. 

 ینتکردن به صورت س هیتوص در حال حاضر کنند،یم هیموضوعات مختلف به صورت خودجوش اقدام به توص

(. همچنین 1ه )نقل از مصاحبه شمار« .است نیهم قاً یدق زیکتابداران مرجع ن فیاز وظا یکیو  ردیگیانجام م

گرفت تا کاربران را به سمت ها قرار میدانهای ارجاعی نیز در گذشته توسط کتابداران تهیه و در برگهکارت

ها وجود ر کتابخانهد هست که قبلاً یارجاع یهاکارت گرهیتوص هیاول دهیبه نظر من ا»منابع مرتبط سوق دهد. 

 (.6)نقل از مصاحبه شماره « .افزار استموجود در نرم یهانکیلپریداشت و بعد ها

تری اندیشیده شده و ای به رفع این مشکل به شکل جدیافزارهای کتابخانههای جدیدتر نرمدر نسخه

بخش از نرم افزار  نیکارکرد ا»راهبردها سعی در برقراری ارتباط میان واژگان، موضوعات و حتی رکوردها دارند. 

خود  در حال حاضر. استمنابع  انیروابط در م فیدار تعراست و کتابدار عهده سینوبه عهده کتابدار فهرست

 واژگان بانک بخش لیو تکم جادیا»(؛ 5)نقل از مصاحبه شرکت « ندارد. یتیبه صورت خودکار فعال ستمیس

)نقل از مصاحبه شماره « ساخت ارتباط را ندارد. ییواناافزار تبه عهده کتابداران است و نرم منتخب و منتسب

تا  شودیم رهیدر آن ذخ کندیکه جستجوکننده استفاده م یکلمات یافزار تمامموجود در نرم ییبانک معنا»(؛ 3

)نقل از « آن برعهده کتابدار است. زیآنالاما مورد استفاده کاربران است.  یمشخص شود چه عبارات و کلمات

(. برخی راهبردها نیز در تلاش برای پالایش جستجو هستند که کاربر را به تعداد کمتری از 1ماره مصاحبه ش

 به ناموجود دارد  یقسمت افزاردر نرم»تر کنند. رکوردها سوق دهند و از این طریق بازیابی اطلاعات را راحت

ش را یمرحله جستجو نیاشخص  به این دلیل کهجستجو،  شنهادیپ دییجستجو، ممکن است شما بگو شیپالا

ایجاد کلاستر  کی، "تیریمد" دیکنیشما سرچ م مثلاًصورت که  نیا بهدارد.  شیبه پالا ازیانجام داده و ن

 و هاسندهینو . همچنینوجود دارد رمجموعهیموضوعات ز نیا ها،تیریدر مد دهدیکلاستر نشان م نیا شود.می

افزاری سعی های نرم(. در این شیوه شرکت2)نقل از مصاحبه شماره  «کندیمشخصات نشر را جداگانه کلاستر م

روش  کی»ای است. یک راهبرد دیگر ایجاد بخش جستجوی چهریزه .های کاربران خود دارنددر تقلیل یافته

به این معنی شکل گرفته، ( 1کلیک 3)جهان در اساس  که بر ی استازهیچهر یهم هست که جستجو یگرید

( را یقبل یهاسرچ نیاساس پرکاربردتر شاخص و موضوعات شاخص )بر نیشاخص، عناو یهادآورندهیپد که

مطرح  ستمیس نیدر ا زیو بحث ربط ن کندیکمک م ،شنهادیبه پ وارکینظام خودش اتومات نیا .دهدینشان م

 (.2)نقل از مصاحبه شماره « است.

 
1. World in 3 click 
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های نظام ای ایران تا چه میزان باافزارهای کتابخانهنرمپرسش دوم: مدیران، مهندسان و متخصصان 

 های آن آشنایی دارند؟و قابلیت پیشنهادگر

ای تا چه میزان با این فناوری و افزارهای کتابخانهپژوهشگر در پی آن بود که مدیران و متخصصان نرم

های خ مختلف از افراد در شرکتپژوهشگر با چند نوع پاس پرسشامکانات آن آشنایی دارند. در پاسخ به این 

 رو بود. کتابداری روبه

 ای با نظام پیشنهادگرافزارهای کتابخانه. میزان آشنایی مهندسان و متخصصان نرم2جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

های میزان آشنایی با نظام

 پیشنهادگر

 آشنایی کامل

 های علمی گاهمشاهده در وب

 گرهاعملکرد توصیهمطالعه در زمینه 

 در جستجوهای علمی های پیشنهادگرنظامگیری از بهره

 آشنایی مختصر

 تجاری هایگاهوبمشاهده در 

 های پیشنهادگرنظاماطلاعات ناکافی از مزایای 

 های پیشنهادگرنظاماشتیاق برای مطالعه بیشتر در زمینه 

 بدون آشنایی

 عدم آشنایی کلی با این مفهوم

 هااظهار به عدم کارآمد بودن این فناوری در کتابخانه

ها برای کمک به کاربران اظهار به ناقص بودن این فناوری
 و کتابداران

های نظامای از افزاری اظهار داشتند که هیچ آشنایی و مطالعههای نرمبرخی از مدیران و مهندسان شرکت

 م،یکن یسازادهیآن را پ ای میفکر کن گرهیتوص ستمیبه س میافزار بخواهما در نرم که نیا»ندارند.  پیشنهادگر

و  گرهیتوص یهاستمیس ریگیپ زین یعلاوه به صورت شخصه وجود نداشته است. ب یزیچ نیحال چنه ب تا ر؛یخ

(. گروه دوم مدیران و متخصصانی بودند که اظهار 6)نقل از مصاحبه شماره « امحال نبودهه ب تا زیها نعملکرد آن

گر آشنا بودند. برخی افراد های اینترنتی با مفهوم توصیهفروشگاه هایوبگاهداشتند به صورت جزئی و در 

ارد و از فروش ترفند د یهاستمیس»دانستند. گر را مناسب برای فرایند کاری کتابخانه نمیهای توصیهسیستم

چون هدفش کسب درآمد است. ما در  کندیاستفاده م شنهادیپ یها براموجود در عبارت یکوئر نیترکوچک

به آن سمت و سو برود که  یابیباشد که رفتار اطلاع یابه گونه یابینظام اطلاع میخواهیافزار کتابخانه منرم

گروه سوم برخی از مدیران و در (. 5)نقل از مصاحبه شماره « کند. دایتحقق پ افتنی، بلکه باشدجستجو ن

ها مطالعه تر بر روی این سیستمای اظهار کردند به صورت عمیقافزارهای کتابخانهمتخصصان شاغل در نرم

شناختند. این گروه از مدیران و متخصصان با گر میهای معتبر و موفقی را در زمینه توصیهگاهداشته و وب

 هیتوص که نیاول ا کنمیجنس نگاه م را دو پیشنهادگرمن »نظام پیشنهادگر نیز آشنایی داشتند. های مزیت
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 نیا کنمیم هیتوص که نی( و دوم ادیجد یگوگل و امکان جستجو یهاهی)مانند توص دیبهتر جستجو کن کنممی

 نیبوک به عنوان بزرگترگوگل کنمیفکر معلاوه ه بمحصول(.  یو معرف گریموارد د دنیمحصولات را هم دارم )د

 (.1)نقل از مصاحبه شماره « شناخته شده است هددیم یکتاب و منابع اطلاعات شنهادیکه پ یمرکز

های شرکت آشنایی مختصر با نظام، سه افزاریهای نرماز میان شش مصاحبه صورت گرفته با شرکت

افزاری، ها نمودند و یک شرکت نرمها و عملکرد آنشرکت اظهار عدم آشنایی با این نظامدو پیشنهادگر داشتند. 

 ها را مورد توجه قرار داده بود.آن ،های پیشنهادگر آشنایی و در مطالعات علمیبا انواع نظام

ای نیازمند چه امکاناتی افزارهای کتابخانههای پیشنهادگر در نرمپرسش سوم: اضافه کردن نظام

 است؟

تری نسبت به ی مجهز شدن به نظام پیشنهادگر نیازمند امکانات ویژهای براافزارهای کتابخانهنرم

بینی شده در این پرسش نسبی است و افزارهای نسل قبلی هستند. البته باید توجه داشت امکانات پیشنرم

ممکن است در زمان انجام این پروژه به صورت عملی، امکانات دیگری مورد نیاز باشد که در حال حاضر مورد 

 دهد.این امکانات را به تکفیک )امکانات فنی، سیستمی و تخصصی( شرح می 3قرار نگرفته است. جدول  توجه

 های پیشنهادگرنظام. امکانات مورد نیاز 3جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

امکانات مورد نیاز عملکرد 

های پیشنهادگرنظامبهتر   

 امکانات فنی

افزارلزوم تحت وب بودن نرم  

افزارلزوم داینامیک بودن نرم  

 طراحی ماژول و تعیین جایگاه برای نظام پیشنهادگر

 امکانات سیستمی

 ذخیره سوابق جستجو کاربران به صورت خودکار

 ذخیره سوابق امانت کاربران 

ذخیره اطلاعات شخصی کاربران )سن، جنسیت، 
...( رشته تحصیلی و  

کاربرانهای مندیذخیره علاقه  

افزارهای کاربران در نرمذخیره فعالیت  

 امکانات تخصصی
سازی()شخصی  

 تعیین فضای کتابخانه شخصی برای کاربران

 ایجاد امکان امتیازدهی به منابع 

گذاری روی منابعگذاری و تگایجاد امکان یادداشت  

 امکان امانت و تمدید

 امکان سفارش و رزرو
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...( و  اطلاعات کاربران، سابقه امانت اعضا و ،یرکتابیو غ یمانند )مشخصات منابع کتاب یاطلاعاتوجود 

 یمنابع اطلاعات ،یاکتابخانه یافزارهاجمله اکسل در نرم از یمختلف یهاقالباطلاعات در  نیاستخراج ا تیقابل

در  یمهم و کابرد یاز ابزارها یکی زیرا ؛کندیکاوان و متخصصان علوم داده فراهم مداده یرا برا یارزشمند

امکان  ،یتجار یهاافزونه یبا افزودن برخ و بعضاً فرضشیافزار اکسل است که به صورت پنرم ،یکاوداده نهیزم

افزارهای تحت ویندوز به دلیل نرم (.1397 زاده،یقاضو  ی)غفار آوردیرا فراهم م یکاوداده اتیانجام عمل

 ستم،یسزیر نیا یاجرا یبرا دیآیم مبه نظر»هایی که دارند برای این کار مناسب تشخیص داده نشدند محدودیت

جواب  ندوزیتحت و یافزارهاآن است و نرم یاجرا یبرا یافزارها شرط اساسبر وب بودن نرم یمبتن تماماً 

از ابتدا هم  هاییافزاردر نرمی تحت وب، ول یاست و کاربر ندوزیها تحت وآن یراهبر هاستمیس ی. برخدهدینم

پویا  (.2)نقل از مصاحبه شماره « دهدبهتر جواب می شده است. یسینوتحت وب برنامه یو هم کاربر یراهبر

ی تغییر را داشته افزار قابلیت و پویایگرفت بدین معنی که نرمای مورد توجه قرار افزارهای کتابخانهبودن نرم

بودن کل  کینامیدارد. دا تیاهم یلیاست که خ ستمیبودن س کینامیافزار دادر نرم گریامکان د کی»باشد. 

 (.2)نقل از مصاحبه شماره « .افزار استمختصات نرم

های ها مجهز شده و با ذخیره دادهتواند به آنافزار کتابخانه مینرم نظامهایی هستند که مورد دیگر قابلیت

شود. این مفید واقع می پیشنهادگر هاینظامبهتر توسط  پیشنهادمورد نیاز در مراحل تشخیص کاربران و انجام 

یت، ها شامل سوابق جستجو کاربران، سوابق امانت کاربران، اطلاعات شخصی کاربران )شامل سن، جنسداده

های کاربران است که یا به صورت مستقیم یا غیرمستقیم مندیرشته تحصیلی، مقطع تحصیلی و...( و علاقه

شود و پس از ذخیره می هانظامشود. تنها سوابق جستجو به صورت موقت در اکثر شناسایی می نظامتوسط 

 ی. اول تا زمانشودشکل انجام می دو به افزارسابقه جستجو نرم»رود خروج کاربر از سوابق جستجو از بین می

افزار سابقه و در صورت خروج از نرم شودیم رهیذخ شیهست جستجوها ستمیکه کاربر در حال استفاده از س

 رهیرا ذخ شیامکان را دارد که جستجوها نیا ستمی. دوم کاربر شناخته شده توسط سرودیم نیجستجو از ب

نکند به محض  رهیاستفاده کند. اگر کاربر جستجو خود را ذخ خواهدیکه م ییجا جستجو را هر جیکند و نتا

 (.1)نقل از مصاحبه شماره « .رودیم نیسابقه جستجوها از ب ستم،یخروج از س

های خود مندیتوانند کتابخانه شخصی خود را ایجاد کرده و سلایق و علاقهافراد به وسیله پنل کاربری می

داده  یکه به کاربر در کتابخانه شخص ییاز نظر فضا»تری داشته باشند. دهرا مشخص کنند و امکانات گستر

 ایکند و  یگذارها تگآن یقرار دهد و برا یرا که جستجو کرده در کتابخانه شخص یمنابع تواندیم شود،یم

خدمات  علاوهه کند، ب یبردارادداشتیدهد،  رآن قرا یرو شناسدیرا که منبع را با آن م یگرید یهاعنوان

 (. 4)نقل از مصاحبه شماره « را دارد. ... و دیدرخواست امانت و تمد دمانن یاکتابخانه
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 هاییویژگی چه ایکتابخانه افزارهاینرم در های پیشنهادگرنظام برای مناسب پرسش چهارم: الگوی

 باشد؟ داشته باید

کند؛ به همین جهت است که متخصصان متمایز می پیشنهادگرهای هر الگو آن را از سایر الگوهای ویژگی

ها های الگوریتمکنند تا به این وسیله ضعفهای ترکیبی را پیشنهاد میاستفاده از الگوریتم علوم داده غالباً

نسبت به حروف  یعملکرد بهتر اتیاضیبا کمک اعداد و ر گرهیو توص یکاوداده یافزارهانرمپوشش داده شود. 

 یبه حروف و به اصطلاح عدد یدهدر وزن یحوزه سع نیاست که متخصصان ا لیدل نیو کلمات دارند. به هم

ها و چالش ،همچنیندست آورند.  را به یترتر و بدون اشکالدرست جیکردن اطلاعات خود دارند تا بتوانند نتا

های الخطبعضی حروف دارای رسم زیرا ؛است یسیزبان انگلاز  شتریب اریبس زین یزبان و نوشتار فارسمشکلات در 

کلمات متفاوت با  ایمتفاوت و  یبا معنا سهینوکلمات هم، همچنین «ک»یا « ی»متفاوتی هستند مانند حروف 

پشتیبانی  یموجود، از زبان فارس یو کدها هانظاماکثر  شود؛یمشاهده م یبه وفور در زبان فارس کسانی یمعنا

 را با اخلال مواجه کند. گرهیعملکرد توصممکن است و  کنندنمی

 در نگاه اول بر ،رانیدر ا یفعل یسینوو نظام فهرست یکتابدار یافزارهادر نرم ی موجودکتابشناس کاربرگه

... است که  ؛ هر مدرک دارای اطلاعاتی مانند عنوان، پدیدآور، موضوع، ناشر واست یفارس یحروف الفبا یمبنا

چالش زبان فارسی نخستین مشکلی است که به نظر  ،افزار کتابخانه قابلیت جستجو دارند. در نظر اولنرمدر 

افزار کتابخانه متعلق به یک فیلدهای موجود در نرماز هر یک نظام،  نیا درونی اما در ساختار رسدمهندسان می

نقطه اتصال  .ن دارای شماره فیلد فرعی استرقمی(؛ و فیلدهای فرعی آ 3( و دارای شماره تگ )9تا  0بلوک )از 

های گیری از کاربرگهتواند بهرهگر میهای توصیهای و سیستمافزارهای کتابخانهنویسی در نرمنظام فهرست

داد های زبان فارسی نیز پوشش داده شود. درونها باشد تا به این وسیله چالشکتابشناسی و بلوک و شماره تگ

ها و نظرات کارشناسان و متخصصان علوم داده و مدیران مبنای مشاهدات پژوهشگر، مصاحبه رالگوی پیشنهادی ب

هایی که در زمینه طراحی تواند توسط شرکتو متخصصان کتابداری و علم اطلاعات، بوده است. این الگو می

اد شده توسط سیستم فعالیت دارند اعتبارسنجی و به الگوی فرایندی تبدیل شود. شکل زیر الگوی پیشنه

 پژوهشگر است.
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افزار کتابخانهدر نرم پیشنهادگر نظام. الگوی پیشنهادی 1تصویر   

 گیری و پیشنهادهانتیجه

افزاری در جدیدترین های نرماما شرکت ،ای ایران وجود نداردافزار کتابخانهدر نرم پیشنهادگر نظامدر حال حاضر 

در نظر گرفته شده در  ریتداباند. افزارهای خود افزودههایی را در این راستا به نرمافزار خود قابلیتهای نرمنسخه

کاربران است و مدارک و منابع توسط  افتنیدر  و دقت سرعت شیدر جهت افزا یثرؤم یهاحلهر شرکت راه

 هیتوصی برای ارائه تمیالگورهیچ از را به سمت مدارک مورد نیاز سوق دهد، اما در این زمینه تواند کاربران می

 ایم و بهافزار استفاده نکردهای از نرمکاوانهحال از هیچ الگوریتم دادهه ما تا ب»است. استفاده نشده  به کاربران

 (.5)نقل از مصاحبه شماره « نبوده است گرهیتوص ستمیشکل س

شناسایی اعضای  اقدام به مندنظامبه صورت  د، خوانبه دخالت کتابدار ازیبدون ن پیشنهادگر هاینظام

در میانه راه هستند و قابلیت اجرایی  یفناور ها از لحاظ کاربردکنند. کتابخانه هابه آن شنهادیارائه پ کتابخانه و

همچنان به شکل سنتی در حال ارائه خدمات  هاافزارهای خود را دارند. کتابخانهشدن امکانات بیشتر به نرم

پذیر نیست. در ای ایران در حال حاضر امکانافزارهای کتابخانههستند و ارائه توصیه به شکل سیستمی برای نرم

گیری از این فناوری در صنعت کتابخانه نشده های مورد مصاحبه قرار گرفته، توجهی به بهرههیچ یک از شرکت

. در حد متوسط بود یفناور نیاز امصاحبه شده  یاافزار کتابخانهنرم یهاشرکتبیشتر  ییآشنا زانیم .بود

افزار کتابخانه نرم یهاتیبه قابل گرهیتوص ستمیاضافه کردن س یبرا یافزارنرم یهاو متخصصان شرکت رانیمد
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به اطلاعات  های آن به طور کامل آگاهی ندارند و صرفاً و از کاربردها و مزیت اندنداشته ی جدیمطالعه و بررس

  اند، بسنده کرده بودند. های فروشگاهی دیدهگاهگر که در وبهای توصیهجزئی از این سیستم

در سه بخش کلی: امکانات فنی، امکانات سیستمی،  پیشنهادگر هاینظامامکانات مورد نیاز جهت اجرای 

 ریدر مس رانیا یاکتابخانه یافزارهانرمشوند. بندی میسازی شده دستهامکانات تخصصی یا همان شخصی

افزار خود را در نرم گرهیتوص ستمیس یاز ملزومات اجرا یروز، برخ یهایاستفاده از فناور یحرکت به سو

افزاری آخرین نسخه خود را به های نرمبخش امکانات فنی مشاهده شد که بیشتر شرکتدر . انددهکر یاتیعمل

گر اند و این قابلیت را دارا هستند. در قسمت تعیین جایگاه برای سیستم توصیهوب ارائه داده صورت تحت

ده کتابدار قرار داده افزارها برخی فضای رکورد مرتبط یا موضوع مرتبط را ایجاد کرده و عملکرد آن را به عهنرم

های این مورد در کتابخانه .افزار کتابخانه موردی مشاهده نشدهای کاربران در نرمبودند. در بخش فعالیت

تواند سابقه مطالعات خود در کتابخانه دیجیتال را ببیند شخص می ،دیجیتالی قابل مشاهده است؛ به عنوان مثال

ای به پنل افزار کتابخانههایی داشته وجود ندارد. مجهز بودن نرمفعالیت افزار چهاما این امکان که شخص در نرم

کند؛ یعنی گر فراهم میهای زیادی را برای سیستم توصیهکاربری و ورود افراد به صفحه شخصی خود، مزیت

ژوهشی و های پمندیتواند کاربران را شناسایی کرده و با توجه به رشته تحصیلی افراد، علاقهافزار مینرم

 یازدهیو امت یگذارتحقق برچسب .ها و سابقه جستجوهای قبلی کاربران به انجام توصیه بپردازدمطالعاتی، امانت

 قیاز طر هیو توص گرهیتوص یهاستمیس یکه برا ییایعلاوه بر مزا یاکتابخانه یافزارهاتوسط کاربران در نرم

در الگوی  سودمند باشد. زیتر منابع نراحت یابیو باز سینوکتابدار فهرست یبرا تواندیدارد، م یمشارکت شیپالا

ای افزارهای کتابخانهجانبه در نرمبه صورت همه پیشنهادپیشنهاد شده سعی شد منابع مورد نیاز برای انجام 

ش مبتنی بر مندی از پالایهایی است که به روش ترکیبی و با بهرهتوجه شود. الگوی پیشنهادی ارائه توصیه

سازی )با استفاده از محتوا و پالایش مشارکتی، فهرستی از منابع را به کاربر توصیه کرده که برای او شخصی

 های امانت( شده است. های کاربر و همچنین دادهگذاریهای پروفایل کاربران در بخش امتیازات و برچسبداده

ها و تهیه فهرستگانی ت ایجاد بانک جامعی از کتابخانهبخش دیگری که در این الگو به آن اندیشیده شده اس

های دریافتی از مکان کاربران تواند با کمک دادهاست که منابع چندین کتابخانه را در خود ذخیره داشته و می

ی ها بر اساس فاصله مکانتری در سایر کتابخانهها، اقدام به ارائه پیشنهادهای جامعها به کتابخانهو نزدیکی آن

ها و طراحی ها با کاربر نیز داشته باشد. البته تحقق این امر نیازمند ایجاد پایگاه منسجم از منابع کتابخانهآن

ها بتوانند از امکانات آن بهره ببرند. در انجام مصاحبات کتابخانه گر به صورت یکپارچه باشد که همهموتور توصیه

این قواعد ممکن است تا ده سال آینده از بین برود »عتقد بودند افزاری و متخصصان مربوطه مهای نرمبا شرکت

 (. 2)نقل از مصاحبه شماره « فایده باشدگیری از آن در چندسال آینده بیو بهره
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روابط و  فیمدارک و تعر فیتوص یبرا ی.اِ یمانند آر.د دیجد یافراداده یگرچه استفاده از استانداردها

 فعلی نیرا به خود اختصاص داده است اما قوان یاز مقالات پژوهش یادیامروزه سهم ز ،یوندیپ یهاشبکه جادیا

 ران،یدر ا یو آموزشگاه یعموم ،یدانشگاه ،یتخصص یهاکتابخانه گریدو  رانیا یکتابخانه ملدر  یسینوفهرست

 رییاز جمله تغ یکل راتییتغ ازمندینظام ن نیدر ا رییاست و تغ کنیانگلوامر یو سازمانده یسینوقواعد فهرست

 ربه عنوان سازمان مادر د یآموزش کتابداران و متخصصان، حرکت کتابخانه مل ان،یدانشجو یدر نظام آموزش

در رابطه با میزان آشنایی مدیران و مهندسان عوامل است.  گریآن و د یو اجرا یسازادهیکشور به سمت پ

تر از حد متوسط است. مهندسان و اشاره شد، آشنایی پایینتر نیز طور که پیشای همانافزار کتابخانهنرم

اند و آمار ها نشان ندادهکاوی و هوش مصنوعی در ایران نیز توجه زیادی به صنعت کتابخانهمتخصصان داده

ها، کدام به استانداردها و قوانین کتابپژوهش در این زمینه بسیار محدود است. در میان الگوهای موجود هیچ

افزاری کتابداری نرم هاینظامها در اطلاعاتی و کتابخانه توجه نشده است و به همین جهت اضافه کردن آن منابع

 با مشکلاتی مواجه است. 

کاوی نویسی کتابداری ارائه شد که وجوه مشترکی با دادهالگویی بر اساس نظام فهرست ،پایانی پرسشدر 

از منظر کدگذاری دارد. در این پژوهش به الگوریتم مستقیمی اشاره نشده است به این دلیل که هر روش و 

زیادی به این نکته اشاره  کند. در منابعالگویی نیاز به بهبود دارد و این فرآیند در زمان کار عملی نمود پیدا می

شود موفق حتی بر پایه تجارت الکترونیک نیز حس می پیشنهادگر نظامشود که در ایران فقدان حداقل یک می

های نظامگذاری در مل دارد. سرمایهأهای انجام شده در سایر کشورها جای تو این نکته در مقایسه با پژوهش

ها و مچنین در فضاهای غیراقتصادی و علمی مانند دانشگاههای مختلف جامعه و هدر بخش پیشنهادگر

یل در فرایندهای آن مجموعه شود. در نهایت، هثیر بسزایی در افزایش رضایت کاربران و تسأتواند تها میکتابخانه

 یدارند اعتبارسنج تیفعال ستمیس یطراح نهیکه در زم ییهاتوسط شرکتشود الگوی طراحی شده پیشنهاد می

سازی تواند به عنوان کتابخانه مادر پیادهحتی کتابخانه ملی ایران می شود. لیتبدبرای اجرا  یندیفرا یو به الگو

 پیشنهادگر نظامهای اولیه گیری از متخصصان، الگوریتمبرعهده گرفته و با بهرهرا یکپارچه  پیشنهادگر هاینظام

 مناسب با کتاب و منابع اطلاعاتی را تهیه کند.

 پاسگزاری س

دانند از داوران محترم به خاطر مطالعه مقاله و ارائه نظرهای ارزشمند تشکر و قدردانی نگارندگان بر خود لازم می

 نمایند.
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 منابع

 نامهانیپا های هوش مصنوعی و هستی شناسی.ارائه یک سیستم پیشنهاددهنده کتاب با استفاده تکنیک(. 1392عاطفه ) ،یآسترک

 .وتریکامپ یواحد بروجرد، گروه مهندس -ارشد. دانشگاه آزاد اسلامی  یکارشناس

و  یصفر تا قهرمان: هوش مصنوع ینترنتیمجله ا. هاو عملکرد آن گرهیتوص یهاستمیبا س ییآشنا (.1396) نیرحسیام پور،لیاسماع

 .نیماش یریادگی

 .: فرهنگستان ادبرازیش .گر(توصیه یهاسیستم یچند هدفه )برا دیجد یفرا ابتکار تمیالگور یطراح(. 1398) وشیدار ،یومیپورق

 یهاکتابخانه یافزارهاخدمات در نرم یسازیشخص یهاتیو قابل گرهیتوص یهانظام تیوضع یبررس(. 1397) بایفر ،یمحمدجان

و  یگروه کتابدار ،یتیتربو علوم یشناسدانشکده روان ،ییارشد. دانشگاه علامه طباطبا یکارشناس نامهانیپا .رانیا یتالیجید

 .یرساناطلاع

تهران:  .یمشارکت نگیلتریهوشمند ف گرهیتوص یهاستمی: سنیماش یریادگیبر  یامقدمه .(1397) هیمهرداد؛ آبکار، سم ،یانگوران یرب

 .ناقوس

شده  یسازیمدل خدمات شخص ی(. طراح1399) میمر ی،خادم ؛نجلا یریحر ؛هیفهم ی،الحوائجباب ؛مهرداد ی،جلال ؛سمانه ،انیغفار

 .5-24 ،(2)23 ،یرسانو اطلاع یکتابدار. یآستان قدس رضو تالیجیکتابخانه د در گرهیتوص یهاسامانه کردیبا رو

 تهران: اساطیر پارسی: چاپار. شناسی.کاوی در علم اطلاعات و دانشکلیات داده(. 1397زاده، حمید )غفاری، سعید؛ قاضی

 .تهران: ناقوس .گرهیتوص یهاستمیس میساختار و مفاه .(1398رافع، رضا ) د؛یسع ،یمطاع

مجموعه مقالات )گردآورنده(،  یپورحافظیعل ی. مهدیتالیجید یهادر کتابخانه گرهیتوص یهاستمیس ی(. طراح1392گلناز ) ،یلیوک

تهران: پژوهشگاه علوم  ،ندهیبه آ یبا نگاه رانیدر ا یتالیجید یهادهه کتابخانه کی: یتالیجیکتابخانه د یکنفرانس مل نینخست

 .رانیاطلاعات ا یو فناور
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