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Abstract 

Purpose: To better understand the flow of knowledge throughout organizations (of any type) 

and to answer the questions such as what knowledge does the organization need, where is that 

knowledge, how is it used, what knowledge problems exist and what improvements can be 

made, you should take advantage of the first step in knowledge management, which is 

"knowledge audit". The present research was conducted in order to identify the components of 

knowledge audit. 

Methodology: This research was carried out under the positivism paradigm. In order to collect 

information, library and field methods have been considered. First, knowledge audit 

components were obtained by Delphi method. Then, to compare these components, data were 

collected through AHP questionnaire. Questionnaire was distributed among faculty members 

and doctoral students of Knowledge and Information Science of Tehran state universities and 

AHP method was used for data analysis. In order to analyze the data, MAXQDA, SPSS 25 and 

Expert Choice11 software were used. 

Findings: The findings obtained in this research show that the components of knowledge audit 

include the component of identifying organizational repositories, which includes the items of 

knowledge discovery, knowledge storage, knowledge registration, knowledge inventory 

development, and map creation. Knowledge includes the items of map drawing, prioritizing 

knowledge, linking knowledge, organizing knowledge, identifying knowledge flows including 

items of knowledge identification, identifying knowledge strategies, identifying knowledge 

processes, identifying the discovery of knowledge sharing, human knowledge capital including 

The items of knowledge, skills, competencies of the organization's employees and managers, the 

knowledge audit team including the items of knowledge analysts, Strategy experts, organization 
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planners, knowledge consultants, analysis and evaluation including knowledge health 

assessment items, gap analysis, use of knowledge, knowledge risk analysis including items for 

identifying potential risks, adopting appropriate solutions, educational dimensions and aspects 

including the subjects of holding training courses in the field of knowledge audit, holding 

publications and conferences in the field of knowledge audit, organizational culture including 

the subjects of attention to values and norms, attention to innovation, attention to organizational 

goals, The environment of the organization. These ten components were ranked according to 

their importance: The first priority is the identification of organizational repositories, the second 

priority is the creation of a knowledge map, the third priority is the identification of knowledge 

flow, the fourth priority is the identification of knowledge flow, the fifth priority is human 

knowledge capital, the sixth priority is knowledge audit team, the seventh priority is analysis 

and evaluation, the eighth priority is knowledge risk analysis. The ninth priority was assigned to 

educational dimensions and aspects, and the tenth priority was assigned to the component of 

organizational culture. 

Conclusion: By focusing on the example of identifying knowledge reservoirs, drawing a 

knowledge map and identifying knowledge needs, a big step can be taken towards the 

realization of knowledge audit in the organization. 
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 چکیده

داسد، آى داًص دس  بصیً یسبصهبى بِ چِ داًطچَى  ّبیی پشسصٍ سسیذى بِ پبسخ  (اػن اص ّش ًَع)ّب  سبصهبىش داًص دس سشاس بىیجش دسک بْتشبشای : ّذف

؛ ببیستی اص اٍلیي قذم دس هذیشیت اًجبم داد تَاى یه ییّب طشفتیٍجَد داسد ٍ چِ پ داًطی هطکلات یبچِ هطکل  ضَد، یکجبست، چگًَِ اص آى استفبدُ ه
 . ّبی هویضی داًص غَست گشفتِ استبِ هٌظَس ضٌبسبیی هؤلفِ پظٍّص حبضش. بْشُ گشفت «هویضی داًص»داًص یؼٌی 

. ٍ هیذاًی هذ ًظش بَدُ است ایّبی کتببخبًِجْت گشدآٍسی اطلاػبت، سٍش. گشایی غَست گشفتِ استایي پظٍّص دس سبیِ پبساداین اثببت: ضٌاسیرٍش

پشسطٌبهِ هیبى . گشدآٍسی ضذAHP ِ ّب اص طشیق پشسطٌبهّب، دادُبشای هقبیسِ ایي هؤلفِ. بِ دست آهذ ّبی هویضی داًص بِ ٍسیلِ سٍش دلفیابتذا هؤلفِ
 AHPّب اص سٍش ّبی دٍلتی تْشاى تَصیغ ٍ جْت تحلیل دادُضٌبسی داًطگبُاطلاػبت ٍ داًصاػضبی ّیئت ػلوی ٍ داًطجَیبى هقطغ دکتشی سضتِ ػلن

 .استفبدُ ضذ MAX QDA، Spss 25  ٍ Expert Choice 11افضاسّبی  ّبی حبغل، اص ًشمبِ هٌظَس تحلیل دادُ. استفبدُ ضذ

 ًقطِ سبختی؛ هؤلفِ سبصهبً هخبصى ییضٌبسب هؤلفِ ضبهل داًص یضیهو یّبهؤلفِ کِ داسد آى اص ًطبى پظٍّص يیا دس آهذُ دست بِ یّببفتِی: ّایافتِ

 ی؛ هؤلفِداًط سکیس لیتحل ی؛ هؤلفِببیاسصض ٍ لیتحل ؛ هؤلفِداًص یضیهو نیتی؛ هؤلفِ اًسبً داًص ِیسشهبی؛ هؤلفِ داًط یّببىیجش ییضٌبسب هؤلفِ ؛داًص
 لفِؤه اٍل تیاٍلَ: دسجِ قشاس گشفتٌذ يیدس ا بیبِ تشت تطبىیاّو ضاىیاسبع ه لفِ بشؤدُ ه يیا. است یسبصهبً فشٌّگٍ هؤلفِ  ی؛آهَصض یّبجٌبِ ٍ ابؼبد

 پٌجن تیاٍلَ ،یداًط بىیجش ییضٌبسب چْبسم تیاٍلَ ،یداًط بىیجش ییضٌبسب لفِؤه سَم تیاٍلَ داًص، ًقطِ سبخت دٍم تیاٍلَ ،یسبصهبً هخبصى ییضٌبسب
 یّبجٌبِ ٍ ابؼبد ًْن تیاٍلَ داًص، سکیس لیتحل ّطتن تیاٍلَ ،یببیاسصض ٍ لیتحل ّفتن تیاٍلَ داًص، یضیهو نیت ضطن تیاٍلَ ،یاًسبً داًص ِیسشهب

    .ضذ دادُ اختػبظ یسبصهبً فشٌّگ لفِؤه بِ دّن تیاٍلَ ٍ یآهَصض
تَاى گبم بلٌذی دس ساستبی تحقق هویضی داًص بب توشکض بش هثلت ضٌبسبیی هخبصى داًطی، تشسین ًقطِ داًص ٍ ضٌبسبیی ًیبصّبی داًطی هی :گیری ًتیجِ

 . دس سبصهبى بشداضت

 داًص تیشیداًص، هذ یضیهو داًص، یضیهو یّبلفِؤه :ّا کلیذٍاشُ
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 مقدمه 

الٗبزُ ضلبثتی اهطٍظ ٍ ؾطٖت تغییط فًبی فَق. ّب ًؿجت ثِ گصقتِ وبهلاً هتفبٍت اؾتقطایٍ اهطٍظ ؾبظهبى

ّعیٌِ، ظهبى، ویفیت ٍ هسیطیت لیوت، . ثبظاض، ؾبظهبى ضا زض هَلٗیت هتفبٍتی ًؿجت ثِ گصقتِ لطاض زازُ اؾت

ّب زض حبل حبيط، ؾبظهبى. یؿتپصیط ًهَاضزی اظ ایي لجیل زیگط ثِ تٌْبیی ًِ تٌْب وبضؾبظ ًیؿت؛ ثلىِ اهىبى

ّبی تىطاضی ٍ یب ثسٍى ثبظزُ اظ اتلاف خلَگیطی وطزُ ٍ ثب ًیبظهٌس ضاّىبضّبیی ّؿتٌس وِ ثب وبّف فٗبلیت

ّب اَلاٖبت، زاًف ٍ ثطای ایي هٌَٓض لاظم اؾت وِ ؾبظهبى. ثوبًٌسضلبثت ثبلی  ایدبز هعیت ضلبثتی زض چطذِ

(. 1392ًَض ٍ هْسٍی، ضيبئی)ّب ضا حفّ ٍ تمَیت ًوبیٌس آٍضی ٍ هسیطیت وطزُ، آىتدطثیبت ذَز ضا خوٕ

تغییطات ؾطیٕ ٍ ضقس ضٍظافعٍى . ّبی ّط ؾبظهبًی، زاًف اؾتتطیي ؾطهبیِاهطٍظُ یىی اظ هْوتطیي ٍ ثب اضظـ

. زاضز تب ثطای ثمبء، توبم تلاـ ذَز ضا زض هسیطیت زاًف ثِ وبض گیطززاًف ٍ اَلاٖبت، ّط ؾبظهبًی ضا ثط آى هی

ّبیی ضا ثطای قٌبؾبیی، اضظیبثی ٍ ؾبظهبًسّی، شذیطُ ٍ ثِ هسیطیت زاًف، ضٍیىطزی ؾبذتبضیبفتِ اؾت وِ ضٍیِ

ًرؿتیي گبم ذیلی (. 1386حَضٖلی، )وٌس ز هیوبضگیطی زاًف ثِ هٌَٓض تأهیي ًیبظّب ٍ اّساف ؾبظهبى ایدب

 ط،یشذب بظّب،یثِ ً یسگیضؾ یزض تلاـ ثطا .ؾبظی هسیطیت زاًف، هویعی زاًف اؾتهْن زض اخطا ٍ پیبزُ

زض ؾبل  1تَؾٍ زثٌْبم ٍ ولاضن« زاًفهویعی »انُلاح ، یه ؾبظهبى زض زاًف یّب بىیّب ٍ خط قىبف

زض ثطاثط  یلتطیثِ ٌَٖاى فهویعی زاًف  .هطتجٍ اؾت قٌبؾیاًفاَلاٖبت ٍ ز ٖلنآهس وِ ثِ  سیپس 1994

 زاًف اؾت یبثیٍ اضظ لیتحل ٌسیزاًف فطآثِ ٖجبضتی هویعی  .وٌس یهطتجٍ ٖول هطیٍ غ سیهفطیغ ،یزاًف خبًج

 (.  2015 ،2 زیگطاىَبّطی ٍ )

ّب زض هویعی زاًف تٗبضیف ظیبزی اظ خبًت هترههبى اضائِ قسُ اؾت وِ ثِ چٌس هَضز اظ آى زض حَظُ

هویعی زاًف زض ٍالٕ، اضظقیبثی ٍ ثطضؾی ٖلوی ٍ ؾبذتبضهٌس هٌبثٕ پٌْبى ٍ . وٌینایي پػٍّف اقبضُ هی

هَضز ٍيٗیت آقىبض زاًف زض ؾبظهبى اؾت ٍ هحیٍ زاًكی هَخَز ضا ثطضؾی وطزُ ٍ گعاضـ وبهل ٍ خبهٕ زض 

هطوعی هسیطیت هإثط  ّؿتِ ،هویعی زاًف. زّسّبی زاًكی هَخَز زض ؾبظهبى اضائِ هیفٗلی زاًف ٍ قىبف

ثِ اٖتمبز زیَیس (. 1392ًَض ٍ هْسٍی، ، ثِ ًمل اظ ضيبئی2007، 3ثیَچبًبى ٍ گیت)زاًف ؾبظهبًی اؾت 

ّبی زاًكی ؾبظهبى ٍ تحلیل قىبف بىهویعی زاًف قبهل قٌبؾبیی اَلاٖبت انلی، ًیبظّب ٍ خطی 4اؾىطیوِ

ّب پبؾد هویعی زاًف ثِ ایي پطؾف 5زیتبٍض ثِ ٖمیسُ. ّب ثط اّساف ؾبظهبى اؾتثیط آىأزاًف ٍ قٌبؾبیی ت

زّس وِ ؾبظهبى زاضای چِ زاًكی اؾت، زض چِ زاًكی ووجَز زاضز، چِ وؿی ثِ ایي زاًف ًیبظ زاضز ٍ هی
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یبة هویعی زاًف ضا یه فٗبلیت تحلیلی، تفؿیطی ٍ حمیمت 1زاٍ. بزُ وٌٌستَاًٌس اظ زاًف اؾتفچگًَِ افطاز هی

زاًٌس هی يیا یٍ ثطضؾ یفطٌّگ یبثیوؿت ٍ وبض، اضظ یبظؾٌدیزاًف ضا ثِ ٌَٖاى ًهویعی افطاز  یثطذ .زاًسهی

تَخِ ثب . قَزیضٍز ٍ قبهل ه یثِ وبض ه ،اؾت اؾت، زض زؾتطؼ اؾت، اظ زؾت ضفتِ بظیهَضز ً یچِ زاًك وِ

تَاى گفت وِ هویعی زاًف یه فٗبلیت هسیطیت زاًكی اؾت وِ ٍيٗیت ٍ هىبًیعم ثِ ایي تٗبضیف هصوَض هی

وٌس  ّبی زاًكی ٍ ؾَزهٌسی زاًف ضا زض ؾبظهبى ثطضؾی ٍ اضظیبثی هیزاًف ؾبظهبى ٍ ٍيٗیت ؾلاهت زاضایی

، ثِ ًمل اظ 2008، 2ٍٍ ٍ لی)زّس یاؾبؼ ًیبظّبی زاًكی ؾبظهبى اضائِ ه ٍ گعاضقی اظ قىبف زاًف ؾبظهبى ثط

    (.1391، زیگطاىٖلیپَضحبفٓی ٍ 

ّبی هسیطیت زاًف ثِ ٖلت فمساى قٌبؾبیی زاًكی وِ ثطای هسیطیت هَضز ثِ ثیبى ّیلتَى اوثطیت ثطًبهِ

اّویت هویعی زاًف ثِ ٌَٖاى اٍلیي  ،ثٌبثطایي. قًَسًیبظ اؾت ٍ ًحَُ هسیطیت آى زاًف ثب قىؿت هَاخِ هی

زلایل اًدبم هویعی زاًف . هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى هَضز تأویس اؾت یي هطحلِ پیف اظ قطٍٔ ثطًبهِتطٍ هْو

هسیطاى ؾبظهبى زضثبضُ هسیطیت زاًف فبلس . 1: ّب اؾتلجل اظ اخطای اؾتطاتػی هسیطیت زاًف قبهل ایي فطو

هسیطاى ؾبظهبى اظ زاًف . 3اظ ؾلاهت زاًف ؾبظهبى ذَز آگبّی ًساضًس  هسیطاى ؾبظهبى. 2اَلاٖبت ّؿتٌس،

 ّوِ (.1391، زیگطاىٖلیپَضحبفٓی ٍ )وٌٌس ّب چگًَِ وبض هیزاًٌس وِ آىوبضوٌبى آگبّی ًساضًس ٍ ًوی

ا زض وِ چِ زاًكی ض ّب زض هَضز ایياگط ؾبظهبى. ثب اضظقی ضا زاضًس( يوٌی ٍ نطیح) ّب ّط زٍ ًَٔ زاًفؾبظهبى

ّبی حَظُ اؾت، اَلاٖبتی ًساقتِ ثبقس، زض ایي نَضت هٌبثٕ زض تَؾِٗ وِ وسام زاًف هْوتط ثطزاضًس ٍ یب ایي

هویعی زاًف ثِ ٌَٖاى یه اثعاض تحلیلی ثِ  ،ثب تَخِ ثِ ایي هُبلت گفتِ قسُ .ضٍزغیطهْن ؾبظهبى ثِ وبض هی

 .ضؾبى اؾتزاًف یبضیهىبى قطٍٔ هسیطیت  ضیعی زضؾت ٍ ثطؾبظهبى زض ثطًبهِ

تٌْب ثب وِ آٍضی اضظیبثی زاًف ٍ خطیبى زاًف زض ؾبظهبى اؾت فطاّن ،ّسف اؾبؾی ٍ هْن هویعی زاًف

ثطزاضی اظ زاًف ّبیی ثطای تؿْیل اقتطان هإثط، تَظیٕ، ایدبز ٍ ثْطُثطًبهِ ،قٌبؾبیی زاًكی وِ ؾبظهبى زاضز

، اظ خولِ اّساف هویعی زاًف 3زیگطاىبز ثبضًت ٍ مِ اٖتث. قَزؾبظهبى ثِ ٍؾیلِ وبضوٌبى زاًكی فطاّن هی

ّب ٍ اقربل ؾبظهبى هَضز ًیبظ ّبی گطٍُتَاى ثِ قٌبؾبیی زلیك زاًكی وِ ثطای حوبیت اظ اّساف ٍ فٗبلیتهی

اؾت، تٗییي هىبى زاًكی وِ زض ؾبظهبى ٍخَز زاضز، قٌبؾبیی اًَأ زاًكی وِ زض ؾبظهبى ٍخَز زاضز، 

اًتمبل زاًف، ثطضؾی ًحَُ اؾتفبزُ اظ زاًف ثِ ٍؾیلِ وبضوٌبى ؾبظهبى ٍ تَؾِٗ اؾتطاتػی ّبی قٌبؾبیی ضٍـ

هویعی  یلیاّساف تفه هٗتمس ّؿتٌس وِ( 1994)زثٌْبم ٍ ولاضن . هسیطیت زاًف ثطای ؾبظهبى اقبضُ وطز

اضائِ  ،ثرف هكرم هیٍ ؾبذتبض زاًف زض  تیهبّ عاى،یؾُح ثبلا اظ ه یسگبّیاضائِ ز :زاًف ٖجبضتٌس اظ
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هربظى زاًف هطثََِ زض  ییقٌبؾب ،پطزاظـ زاًف یثطا هیزاض ثِ ثطًبهِ اؾتطاتػیؾرت هٌٗ یّبزازُ یٍضٍز

 ّبیترویي اضائِ هرعى زاًف ذبل ٍ هیزاًف زض ّبی لُِٗ یفیو یّبیػگیاظ ٍ یاِیبًیاضائِ ث، ؾبظهبى

1ثِ گفتِ پًَدَاى ٍ ؾبلاؼ. هرعى زاًف ذبل هیزاًف زض  ّبیلُِٗ یوو یّبیػگیٍ یثطا یٖلو
 

اظ قىبف زاًف زض  یًبق یاظ ؾطزضگو یطیخلَگ یثطا یتَاًس ضاّیه یتب حس یزاًف ؾبظهبًهویعی ، (2014)

زاًف  یعیچطذِ هىطض هو هی. اؾت یٖولىطز ذَة ّط ؾبظهبً یثطا یاؾبؾ یگبهٍ ذبل ثبقس  یفًبّب

 زاًف اًدبم قَز گبُیهٌبؾت زض پب طاتییؾبظهبى زض ًٓط گطفتِ قَز ٍ تغ طییزض حبل تغ ٍیزّس تب هحیاخبظُ ه

2ؽ ٍ احوسپطٍثت، ضاگعزل)
 یّبزاًف، ثطًبهِ یّبییزاضا تیّب ثسٍى زضن اّواظ ؾبظهبى یثطذ(. 2013؛ 

وِ  یوِ آگبّبًِ زض هَضز زاًك طًسیلطاض گ یتیزض هَلٗ وِ يیا یّب ثِ خبآى. وٌٌسیزاًف ضا آغبظ ه تیطیهس

ًجبقس  بیوٌٌس، ذَاُ هْن ثبقس  تیطیضا هس عیوٌٌس ّوِ چیه یؾٗ طًس،یثگ نیوٌٌس، تهو تیطیهس سیثب

3ٌّىعل)
  ،2000). 

ّب ظٍزگصض ًیؿت، زض تحمیمبت ثؿیبضی ًكبى زازُ قسُ اؾت وِ هسیطیت زاًف ثطذلاف ؾبیط هسیطیت

ّب ثیف اظ پیف ثِ چكن حبون ثط ؾبظهبىاظ آًدبیی وِ قطایٍ ٍ خَ ضلبثتی . ثلىِ اثطات هبًسگبضی زاضز

ّب ٍ تغییطات هساٍم زاًف ایي تغییطات ؾطیٕ زض ؾبظهبى. ََض ثِ ؾطٖت زض حبل تغییط اؾت ذَضز ٍ ّویي هی

ثب زض ًٓط گطفتي ایي قطایٍ هسیطیت زاًف ثِ ٌَٖاى . قَزّب هیهٌدط ثِ ایدبز ٍيٗیت ٖسم تٗبزل زض ؾبظهبى

ؾبظی اهط هسیطیت زاًف ثسٍى زض ایي ثیي اخطا ٍ پیبزُ. گیطزلطاض هی تَخِز ّب هَضیه يطٍضت زض ؾبظهبى

 ،ثٌبثطایي. اضظیبثی زضؾت ٍ هٌبؾت اظ ٍيٗیت زاًكی، زض حمیمت قىؿت ٍ هحىَهیت ؾبظهبى ضا ثِ زًجبل زاضز

 یهبًزض فَانل ظ سیزاًف ثب یعیهو. ضؾس وِ هویعی زاًف هَضز اخطا لطاض ثگیطزلاظم ٍ يطٍضی ثِ ًٓط هی

پطٍغُ، ثٗس اظ هطحلِ ثؿتِ قسى پطٍغُ، لجل اظ افعٍزى زاًف  یزض هطحلِ اخطا)هرتلف  یّبهتٌبٍة ٍ زٍضُ

زاًف ثِ هویعی  یذطٍخ(. 2022؛ 4حؿي ظازُ، ًَیسی ٍ قدبٖی) اًدبم قَز( یزاًف ؾبظهبً گبُیثِ پب سیخس

ثْتط زاًف  تیطیهس یتَاًس ثطایوٌٌس وِ ثٗساً ه ِیضا تَن یزاًك تیطیهس یوٌس تب اؾتطاتػیّب ووه هؾبظهبى

 قبوَض، ضحوبى ٍ ایحبز) طزیهَضز اؾتفبزُ لطاض گ
 یاخعا ییزاًف پؽ اظ قٌبؾبهویعی  ٌسیفطآ(. 2013؛ 5

تَاى گفت اظ خولِ زض حمیمت هی(. 2022ظازُ، ًَیسی ٍ قدبٖی؛ حؿي) قَزیه یزاًف َطاحهویعی 

پصیطی ٍ ًیبظّبی زاًف، خطیبى زاًف ثطضؾی ٍيٗیت ؾبظهبى اظ ًٓط زؾتطؼتَاى ثِ اّویت هویعی زاًف هی

تَاى چٌیي ثیبى وطز وِ هویعی هی ،زض ٍالٕ. ٍ هیعاى اؾتفبزُ اظ آى زض فطآیٌسّب تَؾٍ وبضوٌبى اقبضُ وطز

 
1. Salas   & Ponjuán 

2. Ragsdell, Probets & Ahmed 

3. Hanksel  

4. Hassanzadeh, Navidi, & Shujaei 

5. Shukor, Rahman & Iahad 



 065                                                                                                       0ضوارُ  ،25دٍرُ ، 0010 ،رساًی کتابذاری ٍ اطلاع

ؾبظی ایي اؾت وِ آیب هٌبثٕ زاًكی هَخَز  ثِ زضؾتی زاًف یه فطایٌس تىطاضقًَسُ اؾت وِ ثب ّسف قفبف

وِ ثبیس چِ ضاّجطزّب ٍ اثعاضّبیی ثطای ثِ  ََض هسیطیت قسُ اؾت؟ ٍ ایي هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ ٍ ّویي

هویعی زاًف ثِ هٌَٓض تكریم آهبزگی ؾبظهبى . زؾت آٍضزى ثیكتطیي ؾَز ٍ هٌفٗت ثبیس ثِ وبض گطفتِ قَز

ثطای تٗییي ویفیت اضظـ  وٌس ٍؾبظی ووه هیؾبظی هسیطیت زاًف ٍ ّوچٌیي هؿبئل پیبزُثطای پیبزُ

زض نَضت ٖسم تَخِ ثِ هویعی زاًف ٍ . گیطزهَضز اؾتفبزُ لطاض هیًیع ّبی فىطی ٍ زاًكی ؾبظهبى زاضایی

 .ّب اظ وبضایی لاظم ثطذَضزاض ًرَاّس ثَزّب، زاًف اًجبقتِ ٍ اًجبض قسُ زض هربظى ؾبظهبىًجَز آى زض اهَض ؾبظهبى

ّبی هرتلف ؾبظهبى، حبون تَاى ثِ ٖسم اضتجبٌ زاًف ثب فطایٌسّب ٍ ثرفهی اظ خولِ زلایل ایي ًبوبضآهس ثَزى

پصیطی ّبی زاًكی، ًجَز اَویٌبى اظ زضؾتی ٍ ضٍظآهسی زاًف ٍ زض ًْبیت ثِ ٖسم اؾتفبزُثَزى ًمم زض ثؿتِ

زًجبل  تَاى چٌیي گفت وِ هویعی زاًف ثِتط، هیتط ٍ قفبفثِ ثیبًی زلیك. ّب اقبضُ وطززاًف زض ؾبظهبى

ثِ . افعٍزُ آى ثطای ؾبظهبى اؾتّب ٍ اضظـوؿت اَویٌبى اظ هطتجٍ ٍ لبثل اؾتفبزُ ثَزى زاًف زض ؾبظهبى

ثبیؿت اظ هویعی زاًف اؾتفبزُ وطز وِ ایي هَئَ آهیع هسیطیت زاًف هیؾبظی هَفمیتثطای پیبزُ ،ََضولی

یدِ، ایي پػٍّف زض نسز قٌبؾبیی زض ًت. زض ٍّلِ ًرؿت ًیبظ ثِ قٌبؾبیی اخعای هویعی زاًف زاضز

ّبی ولیسی هویعی زاًف وساهٌس ٍ ایي وِ هإلفِ ّبی هویعی زاًف اظ زیسگبُ ذجطگبى اؾت ٍ ایي هإلفِ

ثٌبثطایي زض ایي پػٍّف ثب ثطضؾی  ای اظ اّویت لطاض زاضًس؟ّبی هویعی زاًف ّط وسام زض چِ زضخِهإلفِ

قسُ تَؾٍ ذجطگبى ٍ پػٍّكگطاى ثِ قٌبؾبیی اخعای هویعی ّبی اظ پیف تٗییي ّب ٍ اؾتطاتػیثطذی هسل

 .پػٍّف پبؾد زازُ ذَاّس قس پطؾفٍ ثِ زٍ  پطزاظینزاًف هی

 پژوهش پیشینه

 پیشینه پژوهش در داخل کشور

تحلیل هویعی زاًف پعقىبى زاًكىسُ پعقىی »زض پػٍّكی پیوبیكی ثب ٌَٖاى ( 1400) زیگطاىثبثبیی ٍ 

ّبی پػٍّف ًكبى اظ آى زاضز وِ هإلفِ یبفتِ. ثب ّسف تحلیل ٍيٗیت هویعی زاًف پطزاذتٌس« زاًكگبُ قبّس

ی، زض زاض یّبی زاًكی هَخَز ٍ خطیبى زاًف پعقىبى زض ؾُح هٌٗقٌبؾبیی ًیبظّبی زاًكی، ٍيٗیت زاضایی

ثِ ٖجبضت زیگط تَخِ ثِ هویعی . حس هتَؾٍ ثِ پبییي اؾت ٍلی ًمكِ زاًكی پعقىبى هتَؾٍ ثِ ثبلا اؾت

 .ٍيٗیت هویعی زاًف زض ایي ؾبظهبى ٖلوی هُلَة ًیؿت. زاًف پعقىبى زاًكگبُ قبّس ون اؾت

یت زاًف زض الگَی هویعی هسیط اضائِ»زض پػٍّكی پیوبیكی ثب ٌَٖاى ( 1399) زیگطاىخبثطاًهبضی ٍ 

ّبی پػٍّف حبوی اظ آى اؾت وِ یبفتِ. ثب ّسف اضائِ الگَ ثطای ؾبظهبى هصوَض پطزاذتٌس« ٍظاضت ًفت ایطاى

ّبی زیگط ثسٍى زاقتي یه الگَی هویعی اخطای فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف زض ٍظاضت ًفت هبًٌس ؾبظهبى
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ّبی هویعی هسیطیت ّب ٍ قبذمهإلفِ زاًف اذتهبنی ٍ پَیب ثِ قىؿت ذتن ذَاّس قس وِ ثب ثطضؾی اثٗبز،

 .زاًف، الگَی هسًٓط احهب ٍ اضائِ گطزیس

ّبی هویعی زاًف قٌبؾبیی هإلفِ»تَنیفی ثب ٌَٖاى -زض پػٍّكی پیوبیكی( 1398)قطفی ٍ هؿلوبى  

. افعاضّبی هصوَض پطزاذتٌسّبی هویعی زاًف زض ًطمثب ّسف قٌبؾبیی هإلفِ« افعاضّبی هسیطیت زاًفزض ًطم

فطآیٌسّبی هسیطیت . 2ّب، اؾتطاتػی .1: ّبی هویعی زاًف ثط چْبض ضٍیىطزّب ًكبى اظ آى زاضًس وِ هسلبفتِی

اًساظ زاًكی، ّبیی هبًٌس چكنویس زاضًس ٍ هإلفِأهٌبثٕ زاًف ت. 4 ّبی ؾبظهبًی ٍفطآیٌسّب ٍ اؾتطاتػی .3زاًف، 

ّبی ووی هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ زض هسلهحیٍ زاًكی، ؾلاهت زاًف، قىبف زاًف ٍ هویعی هدسز زاًف 

افعاض ؾیؿتن هسیطیت زاًف ٍ ووتطیي ّبی هویعی زاًف هتٗلك ثِ ًطمثیكتطیي هیعاى اؾتفبزُ اظ هإلفِ. اؾت

ّبی افعاضّبی هسیطیت زاًف اظ لحبِ ثِ وبضگیطی هإلفِاؾتَ ّوچٌیي ثیكتط ًطمافعاض ًتآى هتٗلك ثِ ًطم

 .ویس زاضًسأسیطیت زاًف ٍ هٌبثٕ زاًف تهویعی زاًف ثط فطآیٌسّبی ه

هسل ًٓطی ٍ ٖولیبتی هویعی زاًف زض »زض پػٍّكی آهیرتِ ثب ٌَٖاى ( 1397) زیگطاىًَیسی ٍ 

ّب ًكبى اظ آى زاضًس وِ یبفتِ. ثب ّسف تسٍیي هسل هٌبؾت هویعی زاًف پطزاذتٌس« هحَضّبی پطٍغُ ؾبظهبى

گصاضی زاًف،  یل ًیبظ زاًف، تحلیل هَخَزی زاًف، اضظـهویعی زاًف قٌبؾبیی قسُ قبهل تحل هإلفِ پٌح

هحَض ضا ّبی پطٍغُتحلیل خطیبى زاًف ٍ تحلیل وبضثؿت زاًف، ؾبظُ ًْبیی هسل هویعی زاًف زض ؾبظهبى

 .اضظقگصاضی زاًف ثیكتطیي اّویت ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت هإلفِزٌّس وِ زض ایي هیبى، قىل هی

 یّبزاًف زض ؾبظهبى یعیهو» زض پػٍّكی تحلیلی ثب ٌَٖاى( 1395) ظازًَُیسی، هٌهَضیبى ٍ حؿي

ّبی هویعی زاًف ثِ هٌَٓض قٌبؾیّب ٍ ضٍـثب ّسف ثطضؾی هسل «یهسل هفَْه هی یثِ ؾَ: پطٍغُ هحَض

ّبی ّبی ایي پػٍّف ًكبى اظ آى زاضز وِ ّط یه اظ هسلیبفتِ. تسٍیي هسل هٌبؾت هویعی زاًف پطزاذتٌس

ّبی هویعی زاًف ضا ثِ ََض ٖوَهی قًَس ٍ تحلیل هإلفِثطضؾی، قبهل فبظّب ٍ فطآیٌسّبی هرتلفی هیهَضز 

تَاى ّبی هَضز ثطضؾی هیوٌٌسُ هسلایي اؾبؼ ثب تَخِ ثِ ٍخَُ هكتطن ٍ تىویل ثط. اًسهَضز تَخِ لطاض زازُ

ضیعی هویعی اّساف، ثطًبهِثطضؾی )پیف اظ هویعی : یه هسل خبهٕ ٖوَهی هویعی زاًف وِ قبهل فبظ اٍل

اخطای هویعی زاًف : ، فبظ زٍم(زاًف، ؾبظهبًسّی تین هویعی زاًف، تٗییي ضٍـ اخطای هویعی زاًف

تحلیل ًیبظ زاًف، تحلیل هَخَزی زاًف، تحلیل خطیبى زاًف، تحلیل قىبف زاًف، هویعی ٖولىطز هسیطیت )

زاًف، اضائِ گعاضـ هویعی زاًف، پیكٌْبز تحلیل ًتبیح هویعی )پؽ اظ هویعی زاًف : ، فبظ ؾَم(زاًف

 .ثَزضا پیكٌْبز زازُ اؾت  (ضاّجطز هسیطیت زاًف ٍ الساهبت ثْجَز هویعی هدسز ٍ هؿتوط

هسل هویعی زاًف ثطای هطاوع ٖلوی »زض پػٍّكی تحلیلی ثب ٌَٖاى ( 1394)پَضحبفٓی هحوسی ٍ ٖلی

ّب یبفتِ. هٌبؾت ثطای هطاوع ٖلوی پطزاذتٌس ّبی هویعی زاًف ٍ پیكٌْبز هسلثب ّسف هٗطفی هسل« ایطاى
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ًكبى زاز وِ هسل پیكٌْبزی هویعی زاًف ثطای هطاوع ٖلوی قبهل اخعای ٌٖبنط اؾتطاتػیه ٍ ؾبذتبضی 

ّبی زاًكی، قٌبؾبیی هَخَزی زاًكی، تطؾین ًمكِ قٌبؾبیی، قٌبؾبیی ًیبظّبی زاًكی، قٌبؾبیی خطیبى

ّب ٍ تْسیسّب ٍ زض ًْبیت ثطای ثْجَز هسیطیت زاًف ًتبیح ٍ زاًكی، قٌبؾبیی ًمبٌ لَت ٍ يٗف، فطنت

 . گطززپیكٌْبزاتی اضائِ هی

 پیشنه پژوهش در خارج از کشور

ثِ هویعی زاًف زض  ٌسهحَضیفطآ یىطزیضٍ»زض پػٍّكی پیوبیكی ثب ٌَٖاى ( 2022) ظازُ ٍ ًَیسیحؿي

 یهطتجٍ ثب هویعی زاًف ٍ َطاح یّب هإلفِ ییقٌبؾبثب ّسف « یفیهُبلِٗ و هی: هحَض پطٍغُ یّب ؾبظهبى

اًساظّب هویعی قبهل چكنهطحلِ پیف 3ّب ًكبى زازًس وِ هویعی قبهل یبفتِ. پطزاذتٌسزاًف  یعیهو ٌسیفطآ

ّبی ولیسی، ؾبظهبًسّی تین هویعی زاًف، تسٍیي اؾتطاتػی ٍ هأهَضیت ؾبظهبًی، قٌبؾبیی فطآیٌسّب ٍ پطٍغُ

زض هطحلِ . زّی ثِ هَاضز ٍ َطاحی ؾیؿتن اضظیبثی اؾتلیؿت اضظیبثی ٍ ٍظىهویعی زاًف، تٗییي چه

 یّبهإثط هویعی زاًف زض ؾبظهبى یّبثب تَخِ ثِ هإلفِ یبثیقسُ ٍ اضظ ییقٌبؾب یسیول یّبپطٍغُ یعیهو

 .هدسز اؾت هویعیهویعی زاًف،  یهطحلِ پؽ اظ هویعی قبهل تَؾِٗ اؾتطاتػ. قَزیهحَض اًدبم هپطٍغُ

هحَض قبهل تحلیل زاًف، تدعیِ ٍ ّبی هویعی زاًف زض ؾبظهبى پطٍغُلفِإّب ًكبى زاز وِ هّوچٌیي یبفتِ

زاًف، تدعیِ ٍ تحلیل اضظقیبثی زاًف، تدعیِ ٍ تحلیل وبضثطز  تحلیل هَخَزی زاًف، تدعیِ ٍ تحلیل خطیبى

 . زاًف اؾت

ثب ّسف قٌبؾبیی ٍيٗیت « هویعی زاًف زض ایطاًسان»زض پػٍّكی پیوبیكی ثب ٌَٖاى ( 2019)هإهٌی 

ّب ًكبى زاز وِ فطآیٌسّبی ؾبظهبًی هطتجٍ ثب یبفتِ. زاًف ؾبظهبًی زض هإؾؿبت ٖلن ٍ فٌبٍضی پطزاذت

هٌبثٕ زاًف . ّب زض ٍيٗیت هُلَثی لطاض ًساضًسف، هٌبثٕ نطیح زاًف، فطآیٌسّبی زاًف ٍ ؾیؿتنهسیطیت زاً

ٖسم  ،ّوچٌیي يٗف اَلاٖبت ظیطؾبذت. نطیح وبفی هَخَز اؾت ٍلی هُبثك ثب ًیبظّبی زاًكىسُ ًیؿت

 .گیطزاؾتفبزُ اظ زاًف ثِ زضؾتی نَضت ًوی ٍ زیگطاىآگبّی اًٖب اظ ًیبظّبی 

ثب ّسف « ضٍقی ثطای هویعی هسیطیت زاًف»زض پػٍّكی پیوبیكی ثب ٌَٖاى ( 2017) 1زیگطاىًَگَیطا ٍ 

ّب ٍ ثب همبیؿِ اثٗبز، هإلفِ. ، هَضز ثطضؾی لطاض گطفتپیكٌْبز یه ضٍـ ثطای تَؾِٗ هویعی هسیطیت زاًف

آهبزگی : ّب ٍ ّوچٌیي زض ًٓط گطفتي ًمبٌ لَت ٍ يٗف ّط هسل، زض ًْبیت یه هسل وِ قبهل هطاحلقبذم

ّبی زاًكی ؾبظهبى، ثطضؾی فطآیٌسّبی زاًكی ؾبظهبى، اضائِ هدسز فطآیٌسّبی هویعی قسُ، اضائِ ًَآٍضی

 .زاًكی، اضائِ ًتبیح ٍ گعاضقبت ٍ هویعی هدسز ٍ پیَؾتِ اؾت ضا اضائِ زازًس

 
1. Nogueira & et al  
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ای اخط ثِ« هویعی زاًف زض یه هإؾؿِ آهَظقی ٖبلی»زض پػٍّكی آهیرتِ ثب ٌَٖاى ( 2015) 1هىبهت

زاض ٍْبیف ّبیی وِ ْٖسًُتبیح ًكبى زاز وِ ذلأّبیی زض زاًف وبضوٌبى ؾبظهبى. اؾت پطزاذتِهویعی زاًف 

ّب ثیبًگط ایي ًىتِ هْن ّب ّؿتٌس، ٍخَز زاضز ٍ ّوچٌیي یبفتِآهَظـ ٍ تَاًوٌسؾبظی پطؾٌل ؾبیط قطوت

   .سّبی ؾبظهبًی ّؿتٌسلبثل تأهلی اظ پطؾٌل فبلس زاًف ٖولی ٍ ًٓطی زض فطآیٌ زاؾت وِ تٗسا

ثطضؾی هویعی زاًف ثطای فطآیٌسّبی تدبضی »پػٍّكی پیوبیكی ثب ٌَٖاى  ثِ( 2015( 2لی ٍ اضیه

ّب ًكبى زاز وِ هویعی زاًف زض فطآیٌسّبی ؾبذتبضیبفتِ، زاًكی یبفتِ. پطزاذتٌس« ؾبذتبضیبفتِ ٍ ثسٍى ؾبذتبض

لبثل تحَیل زض ایي فطآیٌس قبهل فْطؾت  ای اؾت ٍ ّوچٌیي هَاضزقَز، یه زاًف ضٍیِوِ وؿت هی

زض فطآیٌسّبی ثسٍى ؾبذتبض زاًف وؿت قسُ، . ّبی زاًف اؾتّبی زاًف ٍ هَخَزیوبضوٌبى زاًف، زاضایی

ًفٗبى ٍ زاًف اؾت وِ زض لبلت یه قجىِ ّب، شیزاًف تدطثی اؾت ٍ هَاضز لبثل حول، تٗبهل ثیي فٗبلیت

 5ٍ ًمف هحمك 4زاًف یی، ثبظًوب3 اظ خولِ ٌٖبنط اؾترطاج زاًف ،عیهوی یّب ضٍـ یّب َطح. وٌسفٗبلیت هی

  .اًس قسُ كٌْبزیهمبلِ پ يیٍوبض ثسٍى ؾبذتبض زض ا وؿت یٌسّبیٍ فطآ بفتِیٍوبض ؾبذتبض وؿت یٌسّبیفطآ یثطا

ٍ ( KR)زاًف  یف، ًوب(KE)اؾترطاج زاًف  یٌٗیزاًف،  یعیهو یؾِ خعء اؾبؾًَیؿٌسگبى ثیبى زاقتٌس 

 .قًَس یؾفبضق سیثب( RR)هحمك ًمف 

هسل هویعی زاًف ثطای »زض پػٍّكی پیوبیكی ثب ٌَٖاى ( 2014)َبّطی، چپب ٖجسالله ٍ ٖجسالله 

-ًتبیح ًكبى زاز وِ ذلالیت زض َطاحی ًطم. اضائِ هسل هویعی زاًف پطزاذتٌس ثِ« قٌبؾبیی ًیبظّبی زاًف

چطا وِ هكىلات هتٗسزی زض ثطلطاضی . ثؿیبض هْن اؾتافعاضّب خْت پبؾرگَیی ثِ ًیبظّبی زاًكی هكتطیبى 

ثطای حل ایي هكىلات . ٍخَز اَلاٖبت هتٌبلم حبون اؾت ٍ اضتجبٌ ٍ اؾتفبزُ اظ زاًف ّوچَى ٖسم تفبّن

 .زض فطآیٌس اؾترطاج زاًكی یه هسل هویعی زاًف پیكٌْبز قس

زاًف ٍ ؾطهبیِ فىطی زض هویعی »تَنیفی ثب ٌَٖاى  -زض پػٍّكی پیوبیكی( 2011) 6ٍای ٍ لیچی 

ثِ هویعی زاًف زٍ ؾبظهبى تَلیسوٌٌسُ « هُبلِٗ ٖلوی زض ؾبظهبى الىتطًٍیه: فطآیٌس هسیطیت ویفیت

ّبی پػٍّف ًكبى زازًس وِ شیٌفٗبى ؾبظهبى، وبضوٌبى زاًكی ؾبظهبى، اؾٌبز ٍ هٌبثٕ هْن  یبفتِ. پطزاذتٌس

ؾبظی ا تطؾین ٍ اَلاٖبت وؿت قسُ ثطای پیبزُؾپؽ ًمكِ زاًف ؾبظهبى ض. زاًكی ؾبظهبى قٌبؾبیی قسًس

 .هسیطیت زاًف اؾتفبزُ قس

 
1. Makambe 
2. Lee & Eric  
3. knowledge elicitation (KE) 
4. knowledge representation (KR  (  
5. role of researcher (RR) 
6. Percy Chi Wai Chan & W.B. Lee 
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هویعی : ّبی زاًكیاضظیبثی زاضایی»تَنیفی ثب ٌَٖاى  -زض پػٍّكی پیوبیكی( 2010) 1لئًَگ ٍ زیگطاى

ّب ًكبى اظ یبفتِ. سذتٌپطزاثِ اضائِ ضٍیىطز هویعی زاًف هٌٓن « زاًف ؾبظهبى ذسهبت اختوبٖی ٌّگ وٌگ

ٍ ّبی زاًف نطیح ٍ يوٌی ؾبظهبى ّب ثٗس اظ قٌبؾبیی زاضاییزاضز وِ اؾٌبز قٌبؾبیی قسُ زض ؾبظهبىآى 

ّب ًمكِ زاًكی ؾبظهبى تطؾین قس ًحَُ خطیبى زاًف زض ؾبظهبى ثطضؾی قس ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ایي زاضایی

 .تی اضائِ قسٍ زض ًْبیت ثطای اؾتفبزُ ثیكتط اظ ایي اؾٌبز چبپی ٍ الىتطًٍیىی پیكٌْبزا

2بئَیق ٍ ٍاًگ
چبضچَة هویعی »ثب ٌَٖاى ثِ اضائِ چبضچَة هویعی زض پػٍّكی پیوبیكی ( 2009) 

ًكبى زاز وِ هویعی هسیطیت زاًف  ّب یبفتِ. پطزاذتٌس« قٌبؾی هجتٌی ثط فطآیٌسّب هسیطیت زاًف ٍ ضٍـ

انلی آى قبهل هویعی هحیٍ  ؾبظی، تدعیِ ٍ تحلیل، اخطا ٍ ذلانِ اؾت وِ هحتَایهطحلِ آهبزُ 4قبهل 

هسیطیت زاًف، هویعی زاضایی زاًف، هویعی تَاًبیی هسیطیت زاًف ٍ هویعی ٖولىطز هسیطیت زاًف اؾت ٍ 

ّبی انلی آى قبهل تحلیل تمبيبی زاًف، تحلیل هَخَزی زاًف، ًمكِ زاًف ٍ تحلیل خطیبى زاًف هبغٍل

 .اؾت

3یچبٍزض
ثِ « ًوبی ولی ٍ ًوًَِ پطؾكٌبهِ: یعی زاًفهو»زض پػٍّكی پیوبیكی ثب ٌَٖاى  (2006) 

ًتبیح حبوی اظ آى اؾت وِ اخعای هویعی زاًف قبهل تحلیل ًیبظ ثِ زاًف . ثطضؾی هویعی پطزاذتٌس

هبًٌس ًگطـ ثِ  یآهَظـ ٍ تَؾِٗ، فطٌّگ زاًف قطوت یّب ٍ فطنت بظّبیٍ ً ّب یؿتگیقب فیّب ٍ افعا هْبضت)

، (هٌبثٕ زاًف نطیح ٍ زاًف يوٌی)، تحلیل هَخَزی زاًف (یویت ِیضٍح ،یزاًف، ّوىبض یگصاضاقتطان

حطوت هٌجٕ زاًف زض یه ؾبظهبى، قٌبؾبیی زاًف هَضز ًیبظ افطاز ؾبظهبى، ًحَُ )تحلیل خطیبى زاًف 

زاًف  ّب یٍ فطٍضفتگ ّب تیهحسٍز ّب، بىیهٌبثٕ، خط ت،یتطو دِیًت)ثطزاضی زاًف ٍ ًمكِ( گصاضی زاًفاقتطان

 .اؾت( ىزض یه ؾبظهب

 قبهل لی ٍ ٍٍ زاًف هویعی. زض پػٍّكی ثِ اضائِ هسلی ثطای هویعی زاًف پطزاذتٌس (2002) لی ٍ ٍٍ 

 ٍ فطآیٌسّب ٍ زاًف هویعی وبضگطٍُ ثیطًٍی، زاًف ؾطهبیِ ؾبذتبضی، زاًف اًؿبًی، ؾطهبیِ زاًف اخعا ؾطهبیِ

قبهل  هسل ایي هَضز ثحث زض زاًف هویعی ّبیقٌبؾی ضٍـ ٍ فطآیٌسّب. اؾت زاًف هویعی ّبیقٌبؾی ضٍـ

 ّبزازُ تحلیل هطحلِ .4 .ّبزازُ پطزاظـ هطحلِ. 3 ّبزازُ آٍضیخوٕ هطحلِ. 2 .ضیعیثطًبهِ هطحلِ. 1 :هطحلِ 6

گطزآٍضی  پیكیي هطاحل اظ ثِ زؾت آهسُ اَلاٖبت وِ ًتبیح اضائِ ٍ ثٌسیخوٕ هطحلِ. 6 زّیگعاضـ هطحلِ. 5

  .اؾت ،گیطزهی لطاض ؾبظهبى اذتیبض زض ٍ قسُ

 
1. Leung & et al 
2. Wang & Xiao  
3. Chowdhury  
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 ؾطهبیِ هویعی ٍ اًؿبًی زاًف ؾطهبیِ هویعی ثیطًٍی، زاًف ؾطهبیِ هویعی ثط تأویس هسل ایي هعایبی اظ

 ؾبظیپیبزُ قٌبؾی ضٍـ هسل ًساقتي هٗبیت اظ. اؾت آى ًٓبیط ٍ ّب آى ثیي اضتجبٌ ٍ ؾبظهبى ؾبذتبضی زاًف

 .اؾت ؾبظهبى زض زاًف هویعی هسل

 بندی پیشینه  جمع

آهیع هسیطیت ؾبظی هَفمیتزّس وِ هویعی زاًف اّویت ظیبزی زض پیبزُّبی اًدبم قسُ ًكبى هیثطضؾی

ّبی هویعی زاًف ّب ٍاؾتطاتػیّبی اًدبم قسُ زض ظهیٌِ هسلتَخِ ثِ پػٍّف ثب. زاًف زض ؾبظهبى زاضز

تبییس ٍ ثطای ّطًَٔ ؾبظهبًی ّب هویعی زاًف ضا ثِ ٌَٖاى ًرؿتیي هطحلِ هسیطیت زاًف زضیبفتین وِ ّوِ آى

ّبی لفِإاگطچِ ثطذی ه. چٌبى وِ هَفمیت هسیطیت زاًف ٍاثؿتِ ثِ هویعی زاًف اؾت. زاًٌسالعاهی هی

، 3، تدعیِ ٍ تحلیل خطیبى زاًف2، تدعیِ ٍ تحلیل هَخَزی زاًف1هویعی زاًف چَى تحلیل ًیبظّبی زاًف

ثبیؿت اؾبؼ هویعی زاًف ّؿتٌس اهب ّطؾبظهبى هیثیكتط هَضز تَخِ ٍ ثِ ٖجبضتی   4ثطزاضی زاًفًمكِ

ّبی اگطچِ هسل. هتٌبؾت ثب ّسف ذَز ثِ َطاحی هسل هویعی زاًف ثپطزاظز ثطاؾبؼ قطایٍ ٍ ٍيٗیت ذَز ٍ

تَاى ثِ نَضت هؿتمین اؾتفبزُ ٍ یب ّب هیىآاظ پیف َطاحی قسُ ًیع ثِ ٌَٖاى الگَّبیی ّؿتٌس وِ اظ 

ّبی هویعی زاًف ثِ ًَثِ ذَز اهب توبم هسل. ك ثب ًیبظ ؾبظهبى ون یب ايبفِ وطزّب هُبثىآّبیی ضا ثِ  لفِإه

ثبیؿت ثؿتِ ثِ قطایٍ ؾبظهبى اظ وِ هی (1394ٖلی پَض حبفٓی ٍ هحوسی، )زاضای ًمبٌ لَت ٍ يٗفی ّؿتٌس

وِ  ؾبظهبى يطٍضی اؾت ثِ خع همَلِ هویعی زاًف، ثطای زؾتیبثی ثِ هَفمیت ّوچٌیي. ّب اؾتفبزُ وطزىآ

ٌٖبنط ضاّجطزی ٍ ؾبذتبضی ( 1394) زیگط قطایٍ فطاّن ثبقس ثطای هثبل هُبثك ًٓط ٖلیپَض حبفٓی ٍ هحوسی

، قبهل چكن اًساظّب ٍ ٌٖبنط ؾبذتبضی اّساف، هأهَضیت ٍ قبهل ٌٖبنط ضاّجطزی ؛قٌبؾبیی قًَسثبیس ؾبظهبى 

 .فطآیٌسّب، فٌبٍضی ٍ وبضوٌبى ّؿتٌس

پیوبیكی ثَزُ ّبیی وِ اًدبم قسُ اؾت ثب ضٍـ حَظُ هویعی زاًف پػٍّفزّس وِ زض ًكبى هی پیكیٌِ

ّوچٌیي غبلت ًتبیح ثِ ًمف . ّبی هرتلف زض ایي حَظُ پطزاذتِ قسُ اؾتهسل وِ ثِ اضائِ ٍ ّوچٌیي ایي

اظ آًدبیی وِ زض ایي حَظُ ّیچ چبضچَثی . اًسّب  ٍ اخعای هویعی زاًف اقبضُ وطزُهْن هویعی زض ؾبظهبى

اظ ایي ضٍ، پػٍّف حبيط زضنسز آى اؾت وِ زض . قَزضائِ ًكسُ اؾت ٍ ایي ذلأ زض ایي ظهیٌِ هكبّسُ هیا

ّبی هویعی اظ زیس ًرجگبى ثِ ضٍـ زلفی ثپطزاظز ٍ ؾپؽ زض حَظُ هویعی زاًف زض اثتسا ثِ قٌبؾبیی هإلفِ

 .حَظُ هویعی زاًف چبضچَثی ضا اضائِ زّس

 
1. Knowledge Needs Analysis 

2. Knowledge Inventory Analysis 

3. Knowledge Flow Analysis 

4. Knowledge Mapping 
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 مفهومیچارچوب 

 
 هفَْهی چارچَب. 0ل ضک

گَیِ، ؾبذت ًمكِ زاًف  4ّبی هویعی زاًف قبهل زُ هإلفِ قٌبؾبیی هربظى ؾبظهبًی وِ قبهل هإلفِ

گَیِ، ؾطهبیِ زاًف  4گَیِ، قٌبؾبیی خطیبى زاًكی قبهل  4گَیِ، قٌبؾبیی ًیبظ زاًكی قبهل  4 قبهل

گَیِ، تحلیل ضیؿه  3گَیِ، تحلیل ٍ اضظقیبثی قبهل  4گَیِ، تین هویعی زاًف قبهل  3اًؿبًی قبهل 

 .گَیِ اؾت 4گَیِ ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی قبهل  2هَظقی قبهل آّبی گَیِ، اثٗبز ٍ خٌجِ 2زاًكی قبهل 

 شناسی پژوهش روش

-ایّبی وتبثربًِخْت گطزآٍضی اَلاٖبت اظ قیَُ. پػٍّكی وبضثطزی اؾت ،پػٍّف حبيط اظ ًٓط ّسف

پػٍّف اظ ًٓط ضٍیىطز اظ ًَٔ آهیرتِ اوتكبفی اؾت وِ زض هطحلِ اٍل اظ . اؾٌبزی ٍ هیساًی اؾتفبزُ قسُ اؾت

اثعاض گطزآٍضی  .اؾتفبزُ قسُ اؾت AHPضٍـ زلفی ٍ زض هطحلِ زٍم اظ ضٍـ فطایٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی یب 

 ،پطؾكٌبهِ ثبظ .ٌبهِ ثؿتِ ثَزُ اؾتاَلاٖبت زض ایي پػٍّف زض هطحلِ زلفی یه پطؾكٌبهِ ثبظ ٍ یه پطؾك

ییس ٍ لبثلیت اًتمبل یب أثجبت، لبثلیت ت-چْبض هٗیبض اٖتجبض یب همجَلیت، اَویٌبى. ضا زض ثط زاقت پطؾف 22

پطؾكٌبهِ ثؿتِ وِ ثط . تٌبؾت ثطای اضظیبثی ضٍایی ٍ زلت ٍ اؾتحىبم پطؾكٌبهِ ثبظ هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت

 پطؾف 34لفِ ٍ إه 10تبیی لیىطت َطاحی قسُ ثَز،  5پطؾكٌبهِ ثبظ ٍ زض همیبؼ ّبی حبنل اظ هجٌبی یبفتِ

قٌبؾی زض ایي هطحلِ، خبهِٗ آهبضی ضا اًٖبی ّیئت ٖلوی ضقتِ ٖلن اَلاٖبت ٍ زاًف. قسضا قبهل هی

ت ئگیطی ّسفوٌس اظ اًٖبی ّیًفط ثِ ضٍـ ًوًَِ 18تٗساز . زازًسّبی زٍلتی اؾتبى تْطاى تكىیل هیزاًكگبُ

خْت تٗییي ًوًَِ زض هطحلِ زلفی اظ تىٌیه اقجبٔ ًٓطی اؾتفبزُ . ٖلوی ثِ ٌَٖاى اًٖبی پٌل اًتربة قسًس

ِ ّبی هویعی زاًف هإلف

فرهنگ سازمانی

توجه به ارزشها و 
هنجارها

توجه به نواوری

توجه به اهداف 
سازمان

محیط سازمان

ابعاد و جنبه های 
آموزشی

برگزاری دوره های 
آموزشی

برگزاری نشست ها 
و همایشها

تحلیل ریسک دانشی

شناسایی خطرات 
بالقوه

اتخاذ راهکار مناسب

تحلیل و ارزشیابی

ارزیابی سلامت 
دانش

تحلیل شکاف

استفاده از دانش

تیم ممیزی دانش

تحلیل گران دانش

کارشناسان استراتژی

برنامه ریزان 
سازمان

مشاوران دانشی

سرمایه دانش انسانی

دانش

مهارت

شایستگی های 
کارکنان و مدیران

شناسایی جریان 
دانشی

چرخه دانش

انجمن خبرگی

منابع دانش

شناسایی اشتراک 
گذاری دانش

شناسایی نیاز دانشی

شناسایی دانش

شناسایی راهبرد 
دانش

شناسایی فرایند دانش

شناسایی عاملان 
دانش

ساخت نشه دانش

ترسیم نقشه

اولویت بندی دانش

ربط دانش

سازماندهی دانش

شناسایی مخازن 
سازمانی

کشف دانش

ذخیره دانش

ثبت دانش

توسعه موجودی 
دانش
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زض هطحلِ ثٗس ثِ . ضًٍس گطزآٍضی اَلاٖبت هتَلف گطزیس ،ّبی تىطاضی زضیبفت قسظهبًی وِ زازُ. قسُ اؾت

َطیمِ . َز، اؾتفبزُ قسُ اؾتَطاحی قسُ ث AHPُ ای وِ ثِ قیَپطؾكٌبهِاظ  هٌَٓض گطزآٍضی اَلاٖبت

ٍ  A  ٍBذَاّین چْبض ٌٖهط ثطای هثبل، فطو وٌیس هی. پبؾرگَیی ثِ ایي ًَٔ پطؾكٌبهِ ثِ قىل ظیط اؾت

C   ٍD ضا همبیؿِ وٌین . 

، ثیكتط ثبقس Bپٌح ثطاثط اظ  Aثِ ایي هٌَٓض اؾت وِ اگط اّویت . هْوتط اؾت Bٌٖهط  ثطاثط اظ A ،5ٌٖهط 

 .زٌّسُ ّبیلایت قَز آى ؾوت لطاض گطفتِ اؾت تَؾٍ پبؾد Aؾوت ضاؾت وِ حطف  5ثبیس ٖسز 

ثبیس ٖسز  ثیكتط ثبقس Aّفت ثطاثط اظ  Cثِ ایي هٌَٓض اؾت وِ اگط اّویت . هْوتط اؾت Aثطاثط اظ  C 7ٌٖهط 

 .زٌّسُ ّبیلایت قَز آى ؾوت لطاض گطفتِ اؾت تَؾٍ پبؾد Cؾوت ضاؾت وِ حطف  5

 . ّن اّویت اؾت Dثب  Aٌٖهط 

 . اظ اّویت هُلك ثطذَضزاض اؾت Bًؿجت ثِ  Cٌٖهط 

ثبیس ٖسز  ثیكتط ثبقس Bقف ثطاثط اظ  Dثِ ایي هٌَٓض اؾت وِ اگط اّویت . اؾت Bهْوتط اظ  ثطاثط D 6ٌٖهط 

 .زٌّسُ ّبیلایت قَز آى ؾوت لطاض گطفتِ اؾت تَؾٍ پبؾد Dؾوت ضاؾت وِ حطف  6

 ثیكتط ثبقس Dّفت ثطاثط اظ  Cثِ ایي هٌَٓض اؾت وِ اگط اّویت . اؾت Dثطاثط هْوتط اظ ٌٖهط  C 7ٌٖهط 

 .زٌّسُ ّبیلایت قَز آى ؾوت لطاض گطفتِ اؾت تَؾٍ پبؾد Cؾوت ضاؾت وِ حطف  7ثبیس ٖسز 

 ّا پرسصدّی بِ طریقِ ًورُ. 0 جذٍل

A 9  8  7  6  5  4  3  2  1 2  3  4  5  6  7  8  9 B 

A 9  8  7  6  5  4  3  2  1 2  3  4  5  6  7  8  9 C 

A 9  8  7  6  5  4  3  2   1 2  3  4  5  6  7  8  9 D 

B 9  8  7  6  5  4  3  2  1 2  3  4  5  6  7  8  9 C 

B 9  8  7  6  5  4  3  2  1 2  3  4  5  6  7  8  9 D 

C 9  8  7  6  5  4  3  2  1 2  3  4  5  6  7  8  9 D 

        7( هْن ًؿجتبً) تط اضخح ًؿجتبً      5( هْن) اضخحتط    3( ووی هْن) تط ووی اضخح   1 یىؿبى: ّبًوطُ)

 (.2ٍ4ٍ6ٍ8اٖساز هبثیي زٍ همیبؼ        9( الٗبزُ هْن فَق) تط اضخح الٗبزُ فَق

اَلاٖبت ٍ  ًفط اظ اًٖبی ّیئت ٖلوی ٍ زاًكدَیبى همُٕ زوتطی ضقتِ ٖلن 60هیبى  AHPپطؾكٌبهِ 

 40زوتطی وِ  ًٕفط زاًكدَی همُ 50 ،تٗسازاظ ایي  .ّبی زٍلتی اؾتبى تْطاى تَظیٕ قسقٌبؾی زاًكگبُزاًف

 4ّب ظى ٍ ىآًفط اظ  6گَ ثَزًس وِ ًفط پبؾد 10اًٖبی ّیئت ٖلوی ًیع هیبى اظ  ٍ ًفط هطز ثَزًس 10ًفط ظى ٍ 
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 ٍ (ؼ)ّب قبهل زاًكگبُ تْطاى، تطثیت هسضؼ، قْیس ثْكتی، ٖلاهِ َجبَجبیی، العّطا زاًكگبُ. ًفط هطز ثَزًس

زض ایي هطحلِ ًیع خْت تٗییي حدن ًوًَِ . گیطی زض ایي هطحلِ ًیع ّسفوٌس اؾتضٍـ ًوًَِ. ذَاضظهی اؾت

زض اثتسا . پطؾكٌبهِ تَظیٕ گطزیس 60ثِ ایي نَضت وِ هدوَٖبً . سُ اؾتاظ تىٌیه اقجبٔ ٖسزی اؾتفبزُ ق

 10ؾپؽ . زؾت آهسِ لفِ اٍل ثإثطای ه 3.1پطؾكٌبهِ هحبؾجِ قس وِ هیبًگیي  30ّبی لفِإهیبًگیي ه

پطؾكٌبهِ هحبؾجِ قس وِ  40ثطای  پطؾكٌبهِ ايبفِ قس ٍ هیبًگیي هإلفِ اٍل هدسزاً 30پطؾكٌبهِ زیگط ثِ 

تفؿیط ثطاثطی زاضًس ٍ ّوگی ...( ، 3.4، 3.3، 3.2، 3.1) 3.5تب  3زاًین وِ اٖساز هی. زؾت آهسِ ث 3.11ٖسز 

( 3.11)ٍ هطحلِ زٍم ( 3.1) ثب تَخِ ثِ ایي وِ هیبًگیي هطحلِ اٍل. زٌّسٍيٗیت هتَؾٍ هإلفِ ضا ًكبى هی

خْت اَویٌبى ثیكتط ایي ثِ . ًساّب ثِ ؾُح اقجبٔ ٖسزی ضؾیسُتَاى هسٖی قس زازُتفبٍت چٌساًی ًساضز هی

. پطؾكٌبهِ هحبؾجِ قس 50پطؾكٌبهِ ايبفِ ٍ هیبًگیي  10زض هطحلِ ثٗس . ضًٍس زٍ هطحلِ زیگط تىطاض قس

پطؾكٌبهِ هحبؾجِ قس  60پطؾكٌبهِ زیگط ايبفِ ٍ هیبًگیي  10زض هطحلِ ًْبیی . زؾت آهسِ ث 3.18هیبًگیي 

خْت ؾٌدف ضٍایی ٍ . ثسیي تطتیت ضًٍس گطزآٍضی اَلاٖبت هتَلف گطزیس. زؾت آهسِ ث 3.16وِ هیبًگیي 

قبذهی اؾت وِ همساض آى ًكبى زٌّسُ  ،ًطخ ؾبظگبضی. اؾتقسُ پبیبیی پطؾكٌبهِ اظ ًطخ ؾبظگبضی اؾتفبزُ 

ثبقس  0.1چٌبًچِ ًطخ ؾبظگبضی ووتط اظ . ّبی احتوبلی زض هبتطیؽ همبیؿبت ظٍخی اؾتتٌبلًبت ٍ ًبؾبظگبضی

 0.1اهب زض نَضتی وِ ًطخ ؾبظگبضی ثعضگتط اظ   ؛ییس ٍ لبثل لجَل اؾتأؾبظگبضی هبتطیؽ همبیؿبت هَضز ت

زض ایي پػٍّف توبهی . ّبی ذجطگبى اؾتّب ٍ لًبٍتزٌّسُ تٌبلى ٍ ٖسم ثجبت زض اضظیبثیثبقس، ًكبى

ًیع ( هیبًگیي، زضنس)هبض تَنیفی ّبی آقبذم. اظ ؾبظگبضی لبثل لجَلی ثطذَضزاض ثَزًس ّب پطؾفّب ٍ قبذم

خْت تحلیل MAXQDA ،Spss 25  ٍ Expert Choice 11افعاضّبی  ًطم. هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت

  . ّب هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتزازُ

 های پژوهشیافته

زاضای زوتطی ترههی  وِ ًفط ظى ثَزًس 8ًفط هطز ٍ  10ًفطی وِ زض پٌل زلفی قطوت وطزًس، 18اظ هدؤَ 

 .ثَزًسقٌبؾی ضقتِ ٖلن اَلاٖبت ٍ زاًف

 های پژوهشپاسخ به پرسش

 ّبی هویعی زاًف وساهٌس؟هإلفِ: پبؾد ثِ پطؾف اٍل پػٍّف

  گام اول پژوهش دلفی

ّبی ثِ زؾت آهسُ زض ایي زٍض، آٍضی زازُای ثبظ ٍ خوٕزض زٍض اٍل زلفی پؽ اظ تَظیٕ پطؾكٌبهِ 

ثطذی اظ وسّب . وس اٍلیِ ثِ زؾت آهس 50زض هدؤَ . ّبی زٍض اٍل زلفی ثب ضٍـ ولایعی تحلیل قس زازُ
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وسّبی تىطاضی حصف قس ٍ تٌْب یه وس . تىطاضی ثَزًس ٍ ّوچٌیي تٗسازی ًیع تطازف ٍ تكبثِ هٌٗبیی زاقتٌس

ثیكتطی زاقت ثطای اظ هیبى وسّبی هتطازف ًیع وسی وِ خبهٗیت . قساظ هیبى وسّبی تىطاضی اًتربة هی

وس  34وس ثِ  50اظ  ّب ثبظثیٌی ٍ همبیؿِ هساٍم وسّب، ثبٖث تملیل یبفتي تٗساز آى. قسهطحلِ ثٗس اًتربة هی

زض ٍالٕ . قبذم ًْبیی لطاض گطفت 10ثبظثیٌی ٍ همبیؿِ هساٍم هیبى وسّب ازاهِ یبفت ٍ وسّبی اٍلیِ زض . قس

ًتبیح زٍض اٍل زلفی زض خسٍل ظیط لبثل . بذم لطاض گطفتٌسق 10لفِ هویعی زاًف قٌبؾبیی قس وِ زض إه 34

 .هكبّسُ اؾت

 ّای ًْایی دٍر اٍل دلفیضاخص. 2 جذٍل

 کذّای اٍلیِ ّای ًْاییضاخص

 کطف داًص، رخیشُ داًص، ثبت داًص، تَسؼِ هَجَدی داًص ضٌبسبیی هخبصى سبصهبًی  

 داًص، سبصهبًذّی داًصبٌذی داًص، سبط اٍلَیت، تشسین ًقطِ سبخت ًقطِ داًص

 ضٌبسبیی ػبهلاى داًطی، ضٌبسبیی فشآیٌذّبی داًطی، ضٌبسبیی ساّبشدّبی داًطی، ضٌبسبیی داًص    ضٌبسبیی ًیبص داًطی

ّبی  جشیبى ضٌبسبیی
 داًطی

 گزاسی داًصچشخِ داًص، اًجوي خبشگی، هٌببغ داًص، ضٌبسبیی اضتشاک

 ّبی کبسکٌبى ٍ هذیشاى سبصهبىضبیستگیداًص، هْبست،  داًص اًسبًی سشهبیِ

 هطبٍساى داًطی، سیضاى سبصهبىبشًبهِ، کبسضٌبسبى استشاتظی، گشاى داًص تحلیل تین هویضی داًص

 استفبدُ اص داًص ،تحلیل ضکبف، اسصیببی، سلاهت داًص تحلیل ٍ اسصضیببی

 هٌبسباتخبر ساّکبس ، ضٌبسبیی خطشات ببلقَُ داًطی   خطشاتتحلیل 

 ّبیی دس حَصُ هویضی داًص ّب ٍ ّوبیص ، بشگضاسی ًطستّبی آهَصضی دس صهیٌِ هویضی داًص بشگضاسی دٍسُ ّبی آهَصضی ابؼبد ٍ جٌبِ

 تَجِ بِ اّذاف سبصهبى، هحیط سبصهبى، تَجِ بِ ًَآٍسی، ّب ٍ ٌّجبسّبتَجِ بِ اسصش فشٌّگ سبصهبًی

 هإلفِ 10ّبی قٌبؾبیی قسُ زض زٍض اٍل زلفی قبهل تَاى ثیبى وطز وِ قبذم، هی2ثب تَخِ ثِ خسٍل  

ّبی زاًكی، ؾطهبیِ قٌبؾبیی هربظى ؾبظهبًی، ؾبذت ًمكِ زاًف، قٌبؾبیی ًیبظ زاًكی، قٌبؾبیی خطیبى

ّبی آهَظقی ٍ زض زاًف اًؿبًی، تین هویعی زاًف، تحلیل ٍ اضظقیبثی، تحلیل ذُطات زاًكی، اثٗبز ٍ خٌجِ

  .آذط فطٌّگ ؾبظهبًی اؾت

 گام دوم پژوهش دلفی

ی پطؾك 34ای زض هطحلِ زٍم پطؾكٌبهِ ،ّب ثِ اقجبٔ ضؾیسُ ثَزوِ زض هطحلِ اٍل هإلفِ ثب تَخِ ثِ ایي

ؾپؽ اظ اًٖبی ّط یه اظ اًٖبی پٌل . تبیی لیىطت َطاحی ٍ هیبى اًٖبی پٌل زلفی تَظیٕ قسزض َیف پٌح

ایي هطحلِ ثِ ایي زلیل اًدبم قس . ثؿیبض ون اٖلام وٌٌسذَاؾتِ قس وِ هیعاى هَافمتكبى ضا اظ ثؿیبض ظیبز تب 

هٗیبض انلی خْت حفّ یب حصف وطزى وسّبی قٌبؾبیی قسُ، . وِ وسّبی قٌبؾبیی قسُ حفّ یب حصف قًَس

ّبی ظیبز ثطای هحبؾجِ زضنس تَافك، تٌْب زضنس ذجطگبًی هس ًٓط ثَز وِ گعیٌِ. زضنس تَافك هیبى ذجطگبى ثَز

اگط . قسثَز قبذم هَضز ًٓط حصف هی 40ووتط اظ  ،اگط زضنس تَافك. ًتربة وطزُ ثَزًسٍ ثؿیبض ظیبز ضا ا
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اگط زضنس تَافك . قسثَز قبذم هَضز ًٓط ثطای زاٍضی هدسز ٍاضز زٍض ثٗسی زلفی هی 80تب  40زضنس ثیي 

ییس لطاض أهإلفِ هَضز ت 34زض پبیبى گبم زٍم زلفی . قسییس هیأٍ ثیكتط اظ آى ثَز قبذم هَضز ًٓط ت 80

 .ای حصف ًكس ٍ زٍضّبی زلفی زض ایي هطحلِ ثِ پبیبى ضؾیسگطفتٌس ٍ هإلفِ

 هذُ در دٍر دٍم ٍ سَم دلفیآّای بِ دست ّا ٍ گَیِضاخص. 1 جذٍل

                                                                   

                                                                                                        طیف                                             

 (گَیِ ّا)ّا ضاخص

 گیریتصوین تَافق درصذ فراٍاًی بسیار زیاد زیاد هتَسط کن بسیار کن

  ضٌبسبیی هخبصى سبصهبًی

 پزیشش %90 18 70% %20 5% 5%   کطف داًص 

 پزیشش %80 18 70% 10% 10% 10%   ُ داًصرخیش

 پزیشش %85 18 %85  15%    ثبت داًص

 پزیشش %90 18  90% 10%    تَسؼِ هَجَدی داًص

  سبخت ًقطِ داًص

 پزیشش %80 18 %80  15% 5%   تشسین ًقطِ  

 پزیشش %85 18 75% 10% 15%    بٌذی داًصیتاٍلَ

 پزیشش %80 18 %80  %20    سبط داًص

 پزیشش %90 18 50% 40% 10%    بًذّی داًصسبصه

     ضٌبسبیی ًیبص داًطی

 پزیشش %80 18 30% 50% 10% 10%   ضٌبسبیی داًص

 پزیشش %80 18 %20 60% 5% 15%   ضٌبسبیی ساّبشدّبی داًطی  

 پزیشش %80 18 %20 60% 20%    بیی فشآیٌذّبی داًطیضٌبس

 پزیشش %85 18 15% 70% 15%    ضٌبسبیی ػبهلاى داًطی

  ّبی داًطی بیی جشیبىضٌبس

 پزیشش 85% 18  85% 5% 10%  چشخِ داًص 

 پزیشش 90% 18 10% 80% 5% 5%  بشگیاًجوي خ

 پزیشش 80% 18 30% 50%  20%  هٌببغ داًص

گزاسی اضتشاک ضٌبسبیی
 داًص

 پزیشش %90 18 %20 %70   %10

  داًص اًسبًی سشهبیِ

 پزیشش 95% 18 50% 45% 5%   داًص

 پزیشش 90% 18 45% 45% 10%   هْبست

ّبی کبسکٌبى ٍ ضبیستگی
 هذیشاى سبصهبى

 پزیشش %85 18 %5 %80 %15  

  تین هویضی داًص

 پزیشش 85% 18  85% 15%   تحلیلگشاى داًص



 ّای هویسی داًص از دیذگاُ خبرگاى؛ یک پصٍّص دلفیضٌاسایی هؤلفِ                                                                       076

 پزیشش 80% 18 10% 70% 20%   کبسضٌبسبى استشاتظی

 پزیشش 90% 18  90% 10%   سیضاى سبصهبىبشًبهِ

 پزیشش 80% 18 20% 60%  20%  هطبٍساى داًطی

  اسصضیببی تحلیل ٍ

 پزیشش 80% 18  80% 20%   اسصیببی، سلاهت داًص

 پزیشش 85% 18 35% 50% 15%   ضکبفتحلیل 

 پزیشش 85% 18 10% 75% 15%   استفبدُ اص داًص

  تحلیل سیسک داًطی  

 پزیشش 80% 17  80% 5%  10% ضٌبسبیی خطشات ببلقَُ

 پزیشش 80% 18  80%   20% هٌبسباّکبس اتخبر س

   ّبی آهَصضی جٌبِ ابؼبد ٍ

ّبی آهَصضی  بشگضاسی دٍسُ
 دس صهیٌِ هویضی داًص

 پزیشش %100 18 %70 %30   

ّب ٍ  ًطست بشگضاسی
ّبیی دس حَصُ  ّوبیص

 هویضی داًص

 پزیشش %95 18 %80 %15 %5  

  فشٌّگ سبصهبًی

 پزیشش 85% 18 45% 40% 15%   ّب ٍ ٌّجبسّبتَجِ بِ اسصش 

 پزیشش 90% 18  90% 10%   ًَآٍسی تَجِ بِ

 پزیشش 80% 18  80% 20%   تَجِ بِ اّذاف سبصهبى

 پزیشش 85% 18 20% 65% 15%   هحیط سبصهبى

ّبی هویعی زاًف زضنس ّبی هإلفِتَاى گفت وِ توبهی گَیِ، هی3 اَلاٖبت هٌسضج زض خسٍل اؾبؼ ثط

ّبی قٌبؾبیی قسُ، هَضز تأییس اًٖبی پٌل لطاض ثٌبثطایي توبهی ایي گَیِ ؛اؾت زضنس 80تَافمكبى ثبلای 

   .ّب حصف ًكسًسگطفتِ اؾت ٍ ّیچ وسام اظ آى

 لطاض زاضًس؟ اظ اّویت  اییعی زاًف ّط وسام زض چِ زضخِّبی هوهإلفِ: زٍم پػٍّف پطؾفپبؾد ثِ 

ّب اظ ضٍـ فطآیٌس ّبی هطثٌَ ثِ آىّب ٍ گَیِثِ هٌَٓض ثِ زؾت آٍضزى ٍظى یب يطیت ّط وسام اظ قبذم

 .تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی اؾتفبزُ قسُ اؾت

ّای هویسی داًصهقایسِ زٍجی هؤلفِ. 0 جذٍل
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قٌبؾبیی هربظى  هإلفِّبی هویعی زاًف ًكبى اظ آى زاضز وِ هإلفِ، همبیؿِ ظٍخی 4ثب تَخِ ثِ خسٍل 

ثطاثط ثب  ثب تَخِ ثِ ایي وِ ًطخ ؾبظگبضی زض ایي همبیؿِ. زض اهط هویعی زاًف ًمف زاضز بظهبًی تب حس ظیبزیؾ

 ،ولیثِ ََض . تَاى ثِ پبیساضی ایي ازٖب اهیسٍاض ثَززض ًتیدِ هی ؛اؾتووتط  1/0اؾت ٍ ایي همساض اظ  08/0

لفِ ؾبذت إثطاثط ه 65/2 لفِ قٌبؾبیی هربظى ؾبظهبًیإه ،تَاى ثیبى وطز وِ ثب تَخِ ثِ ًٓطات ذجطگبىهی

ثطاثط  60/3ّبی زاًكی، لفِ قٌبؾبیی خطیبىإثطاثط ه 21/3لفِ قٌبؾبیی ًیبظ زاًكی، إثطاثط ه 37/2ًمكِ زاًف، 

 04/2لفِ تحلیل ٍ اضظقیبثی، إثطاثط ه 88/1ًف، لفِ تین هویعی زاإثطاثط ه 17/3لفِ ؾطهبیِ زاًف اًؿبًی، إه

لفِ فطٌّگ إثطاثط ه 03/3ّبی آهَظقی ٍ لفِ اثٗبز ٍ خٌجِإثطاثط ه 82/1لفِ تحلیل ضیؿه زاًكی، إثطاثط ه

 .هویعی زاًف زاضای اّویت اؾت ؾبظهبًی زض ظهیٌِ

 

 ّابٌذی ٍ ارزش ٍزًی تعییي ضذُ ضاخص رتبِ. 0ًوَدار

 زضخِزض  214/0تَاى ًتیدِ گطفت وِ قٌبؾبیی هربظى ؾبظهبًی ثب اضظـ ٍظًی هی 1ثب تَخِ ثِ ًوَزاض 

زض  143/0زٍم، قٌبؾبیی ًیبظ زاًكی ثب اضظـ ٍظًی زضخِ زض  154/0اٍل، ؾبذت ًمكِ زاًف ثب اضظـ ٍظًی 

 107/0ؾطهبیِ زاًف اًؿبًی ثب اضظـ ٍظًی ٍ  107/0ّبی زاًكی ثب اضظـ ٍظًی ؾَم، قٌبؾبیی خطیبى زضخِ

پٌدن، تحلیل ٍ اضظقیبثی ثب اضظـ  زضخِزض  081/0چْبضم، تین هویعی زاًف ثب اضظـ ٍظًی  زضخِ زضّط زٍ 

ّبی ّفتن، اثٗبز ٍ خٌجِ زضخِ زض 047/0قكن، تحلیل ضیؿه زاًكی ثب اضظـ ٍظًی  زضخِزض  065/0ٍظًی 

لطاض  9 زضخِزض  036/0ّكتن، ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی ثب اضظـ ٍظًی  زضخِ زض 046/0آهَظقی ثب اضظـ ٍظًی 

 .گطفت

لفِ ضٌاسایی هخازى سازهاًیؤّای ههقایسِ زٍجی گَیِ. 5 جذٍل

 

وكف  گَیِزّس وِ ًكبى هی 5زض خسٍل  لفِ قٌبؾبیی هربظى ؾبظهبًیإّبی ههمبیؿِ ظٍخی ظیطقبذم

ّبی شذیطُ زاًف، ثجت زاًف، تَؾِٗ هَخَزی زاًف زاضای اضظـ ٍ اّویت ثیكتطی زاًف ًؿجت ثِ گَیِ

شذیطُ زاًف زض همبیؿِ ثب زٍ گَیِ ثجت زاًف ٍ تَؾِٗ هَخَزی زاًف زض اضخحیت لطاض  گَیِّوچٌیي . اؾت
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وِ  ثب تَخِ ثِ ایي. ثجت زاًف ًؿجت ثِ گَیِ تَؾِٗ هَخَزی زاًف ثیكتط هَضز تَخِ ثَزُ اؾت گَیِزاضز ٍ 

ثب تَخِ ثِ ًطخ ؾبظگبضی اظ ثجبت تَاى پؽ هی ؛ووتط اؾت 1/0ٍ اظ  08/0زض ایي همبیؿِ ًطخ ؾبظگبضی ثطاثط ثب 

تَاى ثیبى وطز وِ وكف زاًف افعاض اوؿپطت چَیؽ هیثب تَخِ ثِ هحبؾجبت ًطم. ثَزى ایي ازٖب هُوئي ثَز

ٍ تَؾِٗ  186/0ثجت زاًف ثب اضظـ ٍظًی ، 277/0، شذیطُ زاًف زاضای اضظـ ٍظًی 411/0زاضای اضظـ ٍظًی 

 .اؾت 127/0هَخَزی زاًف زاضای اضظـ ٍظًی 

ّای هؤلفِ ساخت ًقطِ داًصهقایسِ زٍجی گَیِ. 6جذٍل

 
تطؾین ًمكِ  زّس وِ گَیًِكبى هی 6زض خسٍل لفِ ؾبذت ًمكِ زاًف إّبی ههمبیؿِ ظٍخی ظیطقبذم

. زّی زاًف زاضای اضظـ ٍ اّویت ثیكتطی اؾتٍ ؾبظهبىثٌسی زاًف، ضثٍ زاًف ّبی اٍلَیتًؿجت ثِ گَیِ

زّی زاًف زض اضخحیت لطاض زاضز ثٌسی زاًف زض همبیؿِ ثب زٍ گَیِ ضثٍ زاًف ٍ ؾبظهبىاٍلَیت گَیِّوچٌیي 

وِ زض ایي  ثب تَخِ ثِ ایي. ضثٍ زاًف ًؿجت ثِ گَیِ ؾبظهبًسّی زاًف ثیكتط هَضز تَخِ ثَزُ اؾت ٍ گَیِ

ًطخ ؾبظگبضی ًكبًگط ایي اؾت وِ ایي هسٖب  ،ثٌبثطایي ؛ووتط اؾت 1/0ٍ اظ   04/0گبضی ثطاثط ثب همبیؿِ ًطخ ؾبظ

تَاى ثیبى وطز وِ تطؾین ًمكِ زاضای اضظـ افعاض اوؿپطت چَیؽ هیثب تَخِ ثِ هحبؾجبت ًطم. پبیساض اؾت

ٍ ؾبظهبًسّی  172/0 ، ضثٍ زاًف ثب اضظـ ٍظًی235/0ثٌسی زاًف زاضای اضظـ ٍظًی ، اٍلَیت490/0ٍظًی 

 .اؾت 103/0زاًف زاضای اضظـ ٍظًی 

 ّای هؤلفِ ضٌاسایی ًیاز داًطیهقایسِ زٍجی گَیِ. 7جذٍل

 

قٌبؾبیی  گَیِزّس وِ ًكبى هی 7زض خسٍل  لفِ قٌبؾبیی ًیبظ زاًكیإّبی ههمبیؿِ ظٍخی ظیطقبذم

قٌبؾبیی ٖبهلاى زاًكی ٍ  فطایٌسّبی زاًكیّبی قٌبؾبیی ضاّجطزّبی زاًكی، قٌبؾبیی زاًف ًؿجت ثِ گَیِ

قٌبؾبیی ضاّجطزّبی زاًكی زض همبیؿِ ثب زٍ گَیِ  گَیِّوچٌیي . زاضای اضظـ ٍ اّویت ثیكتطی اؾت

قٌبؾبیی فطایٌسّبی زاًكی  گَیِ. قٌبؾبیی فطایٌسّبی زاًكی، قٌبؾبیی ٖبهلاى زاًكی زض اضخحیت لطاض زاضز

وِ زض ایي همبیؿِ ًطخ  ثب تَخِ ثِ ایي. ط هَضز تَخِ ثَزُ اؾتًؿجت ثِ قٌبؾبیی ٖبهلاى زاًكی ثیكت

ثب تَخِ ثِ هحبؾجبت . تَاى اظ ثجبت ایي ازٖب هُوئي ثَزپؽ هی ،ووتط اؾت 1/0ٍ اظ  08/0ؾبظگبضی ثطاثط ثب 
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، قٌبؾبیی ضاّجطزّبی 329/0تَاى ثیبى وطز وِ قٌبؾبیی زاًف زاضای اضظـ ٍظًی افعاض اوؿپطت چَیؽ هیًطم

ٍ قٌبؾبیی ٖبهلاى زاًكی  224/0، قٌبؾبیی فطایٌسّبی زاًكی ثب اضظـ ٍظًی 296/0كی زاضای اضظـ ٍظًی زاً

 .اؾت151/0زاضای اضظـ ٍظًی 

 ّای داًطیّای هؤلفِ ضٌاسایی جریاىهقایسِ زٍجی گَیِ. 8 جذٍل

 

 وِ گَیِزّس ًكبى هی 8زض خسٍل ّبی زاًكی لفِ قٌبؾبیی خطیبىإّبی ههمبیؿِ ظٍخی ظیطقبذم

گصاضی زاًف زاضای اضظـ ٍ ّبی اًدوي ذجطگی، هٌبثٕ زاًف، قٌبؾبیی اقتطانزاًف ًؿجت ثِ گَیِ چطذِ

اًدوي ذجطگی زض همبیؿِ ثب زٍ گَیِ هٌبثٕ زاًف ٍ قٌبؾبیی  گَیِّوچٌیي . اّویت ثیكتطی اؾت

گصاضی ثیكتط هَضز هٌبثٕ زاًف ًؿجت ثِ قٌبؾبیی اقتطان گَیِ .گصاضی زاًف زض اضخحیت لطاض زاضز اقتطان

پؽ  ،ووتط اؾت 1/0ٍ اظ  06/0وِ زض ایي همبیؿِ ًطخ ؾبظگبضی ثطاثط ثب  ثب تَخِ ثِ ایي. تَخِ ثَزُ اؾت

تَاى ثیبى وطز وِ افعاض اوؿپطت چَیؽ هیثب تَخِ ثِ هحبؾجبت ًطم. تَاى اظ ثجبت ایي ازٖب هُوئي ثَز هی

، هٌبثٕ زاًكی ثب اضظـ ٍظًی 309/0، اًدوي ذجطگی زاضای اضظـ ٍظًی 336/0ضای اضظـ ٍظًی چطذِ زاًف زا

 .اؾت 139/0گصاضی زاًف زاضای اضظـ ٍظًی ٍ قٌبؾبیی اقتطان 216/0

 ّای هؤلفِ سرهایِ داًص اًساًیهقایسِ زٍجی گَیِ. 9 جذٍل

 

زاًف  گَیِزّس وِ ًكبى هی  9زض خسٍل  لفِ ؾطهبیِ زاًف اًؿبًیإّبی ههمبیؿِ ظٍخی ظیطقبذم

. ّبی وبضوٌبى ٍ هسیطاى ؾبظهبى زاضای اضظـ ٍ اّویت ثیكتطی اؾتّبی هْبضت، قبیؿتگیًؿجت ثِ گَیِ

. ّبی وبضوٌبى ٍ هسیطاى ؾبظهبى ثیكتط هَضز تَخِ ثَزُ اؾتیؿتگیبق گَیِهْبضت ًؿجت ثِ  گَیِّوچٌیي 

تَاى اظ ثجبت ایي پؽ هی، ووتط اؾت 1/0ٍ اظ  03/0ؾبظگبضی ثطاثط ثب  وِ زض ایي همبیؿِ ًطخ ثب تَخِ ثِ ایي

تَاى ثیبى وطز وِ زاًف زاضای اضظـ ٍظًی افعاض اوؿپطت چَیؽ هیثب تَخِ ثِ هحبؾجبت ًطم. ازٖب هُوئي ثَز

 204/0ّبی وبضوٌبى ٍ هسیطاى ؾبظهبى ثب اضظـ ٍظًی قبیؿتگی ٍ 291/0، هْبضت زاضای اضظـ ٍظًی 505/0

 .ؾتا
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ّای هؤلفِ تین هویسی داًصهقایسِ زٍجی گَیِ. 01 جذٍل

 

گطاى تحلیل گَیِزّس وِ ًكبى هی 10زض خسٍل  لفِ تین هویعی زاًفإّبی ههمبیؿِ ظٍخی ظیطقبذم

ضیعاى ؾبظهبى، هكبٍضاى زاًكی زاضای اضظـ ٍ اّویت ّبی وبضقٌبؾبى اؾتطاتػی، ثطًبهِزاًف ًؿجت ثِ گَیِ

ضیعاى ؾبظهبى ٍ هكبٍضاى وبضقٌبؾبى اؾتطاتػی زض همبیؿِ ثب زٍ گَیِ ثطًبهِ گَیِّوچٌیي . ثیكتطی اؾت

. ضیعاى ؾبظهبى ًؿجت ثِ هكبٍضاى زاًكی ثیكتط هَضز تَخِ ثَزُ اؾتثطًبهِ گَیِ .زاًكی زض اضخحیت لطاض زاضز

تَاى اظ ثجبت ایي پؽ هی ؛ووتط اؾت 1/0ٍ اظ  07/0وِ زض ایي همبیؿِ ًطخ ؾبظگبضی ثطاثط ثب  ثب تَخِ ثِ ایي

گطاى زاًف زاضای تَاى ثیبى وطز وِ تحلیلافعاض اوؿپطت چَیؽ هیثب تَخِ ثِ هحبؾجبت ًطم. ازٖب هُوئي ثَز

ؾبظهبى ثب اضظـ ٍظًی ضیعاى ، ثطًبه253/0ِ، وبضقٌبؾبى اؾتطاتػی زاضای اضظـ ٍظًی 410/0اضظـ ٍظًی 

 .اؾت 139/0ٍ هكبٍضاى زاًكی زاضای اضظـ ٍظًی  198/0

 ّای هؤلفِ تحلیل ٍ ارزضیابیهقایسِ زٍجی گَیِ. 00 جذٍل

 

اضظیبثی  گَیِزّس وِ ًكبى هی 11زض خسٍل  لفِ تحلیل ٍ اضظقیبثیإّبی ههمبیؿِ ظٍخی ظیطقبذم

. ّبی تحلیل قىبف ٍ اؾتفبزُ اظ زاًف زاضای اضظـ ٍ اّویت ثیكتطی اؾتؾلاهت زاًف ًؿجت ثِ گَیِ

وِ  ثب تَخِ ثِ ایي. اؾتفبزُ اظ زاًف ثیكتط هَضز تَخِ ثَزُ اؾت گَیِتحلیل قىبف ًؿجت ثِ  گَیِّوچٌیي 

ثب . تَاى اظ ثجبت ایي ازٖب هُوئي ثَزپؽ هی ؛ووتط اؾت 1/0ٍ اظ  00/0زض ایي همبیؿِ ًطخ ؾبظگبضی ثطاثط ثب 

تَاى ثیبى وطز وِ اضظیبثی ؾلاهت زاًف زاضای اضظـ ٍظًی افعاض اوؿپطت چَیؽ هیتَخِ ثِ هحبؾجبت ًطم

 .اؾت137/0، اؾتفبزُ اظ زاًف ثب اضظـ ٍظًی 295/0، تحلیل قىبف زاضای اضظـ ٍظًی 568/0

 ّای هؤلفِ تحلیل ریسک داًطیهقایسِ زٍجی گَیِ. 02 جذٍل

 

قٌبؾبیی  گَیِزّس وِ ًكبى هی 12زض خسٍل لفِ تحلیل ضیؿه زاًكی إه ّبیهمبیؿِ ظٍخی ظیطقبذم

وِ زض  ثب تَخِ ثِ ایي. اتربش ضاّىبض هٌبؾت زاضای اضظـ ٍ اّویت ثیكتطی اؾت گَیِذُطات ثبلمَُ ًؿجت ثِ 
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ب ث. تَاى اظ ثجبت ایي ازٖب هُوئي ثَزپؽ هی ؛ووتط اؾت 1/0ٍ اظ  00/0ایي همبیؿِ ًطخ ؾبظگبضی ثطاثط ثب 

تَاى ثیبى وطز وِ قٌبؾبیی ذُطات ثبلمَُ زاضای اضظـ ٍظًی افعاض اوؿپطت چَیؽ هیتَخِ ثِ هحبؾجبت ًطم

 .اؾت 240/0، اتربش ضاّىبض هٌبؾت زاضای اضظـ ٍظًی 760/0

 ّای اهَزضیّای هؤلفِ ابعاد ٍ جٌبِهقایسِ زٍجی گَیِ. 01جذٍل

 

 گَیِزّس وِ ًكبى هی 13زض خسٍل  ّبی آهَظقیلفِ اثٗبز ٍ خٌجِإّبی ههمبیؿِ ظٍخی ظیطقبذم

ّب زض حَظُ ّب ٍ ّوبیفثطگعاضی ًكؿت گَیِّبی آهَظقی زض ظهیٌِ هویعی زاًف ًؿجت ثِ ثطگعاضی زٍضُ

وِ زض ایي همبیؿِ ًطخ ؾبظگبضی ثطاثط ثب  ثب تَخِ ثِ ایي. هویعی زاًف زاضای اضظـ ٍ اّویت ثیكتطی اؾت

افعاض اوؿپطت ثب تَخِ ثِ هحبؾجبت ًطم. تَاى اظ ثجبت ایي ازٖب هُوئي ثَزهیپؽ  ؛ووتط اؾت 1/0ٍ اظ  00/0

، 714/0هَظقی زض ظهیٌِ هویعی زاًف زاضای اضظـ ٍظًی آّبی تَاى ثیبى وطز وِ ثطگعاضی زٍضُچَیؽ هی

 .اؾت 286/0ّب زض حَظُ هویعی زاًف زاضای اضظـ ٍظًی ّب ٍ ّوبیفثطگعاضی ًكؿت

 ّای هؤلفِ فرٌّگ سازهاًیزٍجی گَیِهقایسِ . 00 جذٍل

 

تَخِ ثِ  گَیِزّس وِ ًكبى هی 14زض خسٍل  لفِ فطٌّگ ؾبظهبًیإّبی ههمبیؿِ ظٍخی ظیطقبذم

ّبی تَخِ ثِ ًَآٍضی، تَخِ ثِ اّساف ؾبظهبى ٍ هحیٍ ؾبظهبى زاضای اضظـ ّب ٍ ٌّدبضّب ًؿجت ثِ گَیِاضظـ

ًَآٍضی زض همبیؿِ ثب زٍ گَیِ تَخِ ثِ اّساف ؾبظهبًی ٍ تَخِ ثِ  گَیِّوچٌیي . ٍ اّویت ثیكتطی اؾت

تَخِ ثِ اّساف ؾبظهبى ًؿجت ثِ هحیٍ ؾبظهبى ثیكتط هَضز  گَیِهحیٍ ؾبظهبى زض اضخحیت لطاض زاضز ٍ 

پؽ  ؛ووتط اؾت 1/0ٍ اظ  08/0وِ زض ایي همبیؿِ ًطخ ؾبظگبضی ثطاثط ثب  ثب تَخِ ثِ ایي. تَخِ ثَزُ اؾت

تَاى ثیبى وطز وِ افعاض اوؿپطت چَیؽ هیثب تَخِ ثِ هحبؾجبت ًطم. ایي ازٖب هُوئي ثَزتَاى اظ ثجبت  هی

، تَخِ ثِ 333/0، تَخِ ثِ ًَآٍضی زاضای اضظـ ٍظًی 359/0ّب ٍ ٌّدبضّب زاضای اضظـ ٍظًی تَخِ ثِ اضظـ

 .اؾت 117/0ٍ هحیٍ ؾبظهبى زاضای اضظـ ٍظًی  191/0اّساف ؾبظهبى ثب اضظـ ٍظًی 
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 گیری نتیجهبحث و 

تَاًس ًیبظّبی قَز ٍ هیهویعی زاًف ًرؿتیي لسهی اؾت وِ ثطای اًدبم فٗبلیت هسیطیت زاًف ثطزاقتِ هی 

هْوتطیي چبلف . ّب ٍ تْسیسّبی ؾبظهبى ضا قٌبؾبیی وٌسهسیطیت زاًف، ًمبٌ لَت، يٗف، فطنت

ّب ثطای اًف اؾت، چطا وِ آىّبی زاًكی ٍ هویعی زهحَض اهطٍظی هؿئلِ هسیطیت زاضاییّبی زاًف ؾبظهبى

هحَض ثَزى زاًف. ازاهِ ضقس ٍ تَؾِٗ ٍ هسیطیت ثْتط زاًف ذَزقبى ًیبظهٌس هویعی زاًف ّؿتٌس

هویعی . ّب اؾتزاًف زض آىهسیطیت زاًف ًیبظهٌس هویعی زضؾت ّب ثِ ّبی اهطٍظی ٍ ضٍی آٍضزى آى ؾبظهبى

ّب زض حَظُ هسیطیت زاًف اؾت ٍ ٖوَهبً ثطای ؾبظهبىزاًف ثِ ٌَٖاى یىی اظ هْوتطیي هٗیبضّبی هَفمیت 

هویعی زاًف اؾبؼ ّط ثطًبهِ . ضٍزّبی فىطی ٍ ؾلاهت زاًكی ؾبظهبى ثِ وبض هی تٗییي ویفیت اضظـ زاضایی

هسیطیت زاًف ٍ الساهی يطٍضی ثطای تكریم ٍيٗیت خبضی ؾبظهبى لجل اظ تسٍیي ضاّجطز هسیطیت زاًف ٍ 

 . ؾبظی آى زض ؾبظهبى اؾتًسُ ثطای ثطضؾی اثطثركی هسیطیت زاًف پؽ اظ پیبزُیه السام تحلیلی تىطاضقَ

ثطای اًدبم هویعی زاًف زُ هإلفِ اظ ًٓط . ّبی هٗیٌی هَضز ًیبظ اؾتخْت اًدبم هویعی زاًف، هإلفِ

ذجطگبى قٌبؾبیی قس وِ قبهل قٌبؾبیی هربظى ؾبظهبًی، ؾبذت ًمكِ زاًف، قٌبؾبیی ًیبظ زاًكی، 

ّبی زاًكی، ؾطهبیِ زاًف اًؿبًی، تین هویعی زاًف، تحلیل ٍ اضظقیبثی، تحلیل ٍ ضیؿه طیبىقٌبؾبیی خ

 :زض هإلفِ قٌبؾبیی هربظى ؾبظهبًی، چْبض گَیِ. ّبی آهَظقی ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی اؾتزاًكی، اثٗبز ٍ خٌجِ

حولی اؾت هرعى ؾبظهبًی، ه. وكف زاًف، شذیطُ زاًف، ثجت زاًف ٍ تَؾِٗ هَخَزی زاًف قٌبؾبیی قس

ّب ضا فطاّن وٌس ٍ زؾتطؾی ثِ آىثجت، ؾبظهبًسّی ٍ هحبفٓت هی وِ ثطًٍساز ضلَهی یه ؾبظهبى ضا قٌبؾبیی،

زازّبی ى اظ اّویت ثیكتطی ثطذَضزاض اؾت ظیطا وِ توبهی ثطًٍسازّب ٍ زضٍىزض یه ؾبظهبى هرعى آ .ؾبظزهی

ضی اؾت وِ زض هویعی زاًف ثِ ایي هإلفِ تَخِ لاظم ٍ يطٍ ،ثٌبثطایي. قَزؾبظهبى زض آى ثجت ٍ شذیطُ هی

  .ایي هإلفِ اظ ًٓط زضخِ اّویت ًیع زضخِ اٍل ضا ثِ ذَز اذتهبل زاز .قَز

ؾبذت ًمكِ زاًف زض حمیمت ثطای . ّبی هویعی زاًف اؾتلفِهإ ظلفِ ؾبذت ًمكِ زاًف ًیع یىی اإه

ًمكِ زاًف . گیطزّوِ وبضوٌبى لطاض هی یبثی اَلاٖبت هَضز ًیبظقبى، زض زؾتطؼووه ثِ افطاز ثطای هىبى

اظ خولِ اّساف ؾبذت . ثٌسی زاًف، ضثٍ زاًف ٍ ؾبظهبًسّی زاًف اؾتّبی تطؾین ًمكِ، اٍلَیتقبهل گَیِ

ؾب ٍ وبضوٌبى، قٌبؾبیی ًمكِ ٍ ترهم افطاز ٍ ؤط وبض ثطای ضیتَاى ثِ ضٍقي ؾبذتي هؿًمكِ زاًف هی

اؾبؼ زضخِ اّویت زض زضخِ  ایي هإلفِ ًیع ثط .فطایٌسّبی زاًكی اقبضُ وطزّبی ّوچٌیي قٌبؾبیی هحسٍزیت

لفِ قٌبؾبیی ًیبظ هإ. ّبی هویعی زاًف اؾتهإلفِ قٌبؾبیی ًیبظ زاًكی ًیع اظ خولِ هإلفِ .زٍم لطاض گطفت

ی بؾبیٌق ٍ ّبی قٌبؾبیی زاًف، قٌبؾبیی ضاّجطزّبی زاًكی، قٌبؾبیی فطایٌسّبی زاًكیزاًكی قبهل گَیِ

ّب ٍ فطایٌسّبی ؾبظهبًی ّسف انلی ایي هإلفِ ایي اؾت وِ قٌبؾبیی وٌس وِ افطاز، گطٍُ. ٖبهلاى زاًكی اؾت
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زضحمیمت قٌبؾبیی  .چِ زاًف يوٌی ٍ نطیحی زاضًس ٍ ثطای زؾتیبثی ثِ اّسافكبى چِ زاًكی ًیبظ زاضًس

هإلفِ قٌبؾبیی ًیبظ زاًكی ًیع  .وٌسًیبظّبی زاًكی ثِ تَؾِٗ ٍ پیكطٍی ضاّجطزّبی آیٌسُ ؾبظهبى ووه هی

 . زض زضخِ ؾَم لطاض گطفت

ایي . ّبی زاًكی اؾت وِ زض هویعی ثبیس هَضز ثطضؾی لطاض گیطزثٗسی هإلفِ قٌبؾبیی خطیبى هإلفِ

ایي . گصاضی زاًف اؾتچطذِ زاًف، اًدوي ذجطگی، هٌبثٕ زاًف، قٌبؾبیی اقتطان :ّبیهإلفِ قبهل گَیِ

ضا  طیبى زاًف ٍ هٌبثٕ زاًكی اظ هىبًی وِ ٍخَز زاضز ثِ هىبًی وِ هَضز ًیبظ اؾتهإلفِ زض حمیمت ًحَُ خ

وٌس وِ افطاز زض ؾبظهبى چگًَِ تَاى گفت وِ خطیبى زاًكی تٗییي هیثِ ثیبًی زیگط هی. وٌسثیبى هی

ایي هإلفِ ًیع  .تَاًٌس زاًف هَضز ًیبظ ذَز ضا زضیبثٌس ٍ ّوچٌیي چگًَِ زاًف ذَز ضا ثِ اقتطان ثگصاضًس هی

 . زضخِ چْبضم هویعی زاًف ضا ثِ ذَز اذتهبل زاز

ؾطهبیِ زاًف . لفِ ؾطهبیِ زاًف اًؿبًی اؾتزض هویعی زاًف هَضز تَخِ اؾت، هإ زیگطی وِ هإلفِ

هإلفِ ؾطهبیِ زاًف  .ّبی وبضوٌبى ٍ هسیطاى ؾبظهبى اؾتّبی زاًف، هْبضت ٍ قبیؿتگیاًؿبًی قبهل گَیِ

ّبی هویعی زاًف لفِتین هویعی زاًف اظ زیگط هإ. س هإلفِ لجل زض زضخِ چْبضم لطاض گطفتاًؿبًی ًیع ّوبًٌ

ضیعاى ؾبظهبى ٍ هكبٍضاى زاًكی گطاى زاًف، وبضقٌبؾبى اؾتطاتػی، ثطًبهِّبی تحلیلاؾت وِ قبهل گَیِ

وبضقٌبؾبى هرتلفی  ظای ًیبظ زاضز وِ ایي تین اؾبظی هویعی ثِ یه تین حطفِثطای پیبزُ ،هویعی زاًف. اؾت

وِ تین هویعی زاًف اظ هترههبى هرتلفی تكىیل قسُ اؾت  ثب تَخِ ثِ ایي. اؾت وِ گفتِ قس قسُتكىیل 

هإلفِ تین . اًٖبی تین ثبیس لجل اظ قطٍٔ هویعی زاًف زضثبضُ زلایل ٍ ّسف هویعی زاًف ثِ تَافك ثطؾٌس

ثط إّبی هتحلیل ٍ اضظقیبثی اظ خولِ هإلفِ. تّبی هویعی زاًكی لطاض گطف هویعی زاًف زض زضخِ پٌدن هإلفِ

ثب . ّبی اضظیبثی ؾلاهت زاًف، تحلیل قىبف ٍ اؾتفبزُ اظ زاًف اؾتزض هویعی زاًف اؾت وِ قبهل گَیِ

ّوچٌیي  ّب پی ثطز ٍتَاى ثِ ؾبلن ٍ هَضز اؾتفبزُ ثَزى یب ًجَزى زاًف زض ؾبظهبىاضظیبثی ٍ تحلیل هی

ّب تَاى اؾترطاج وطز ٍ ثِ زًجبل ضفٕ ایي قىبفزاًكی هَخَز زض ؾبظهبى ضا هیّبی هَخَز زض حَظُ قىبف

 . هإلفِ تحلیل ٍ اضظقیبثی زض زضخِ قكن لطاض گطفت .السام ًوَز

زاًكی اؾت وِ قبهل قٌبؾبیی ذُطات ثبلمَُ ٍ  یگط هویعی زاًف، هإلفِ تحلیل ضیؿهّبی زاظ هإلفِ

ایي هإلفِ ًیع زضخِ ّفتن هویعی ضا ثِ ذَز  .ات هَخَز اؾتاتربش ضاّىبض هٌبؾت ثطای همبثلِ ثب ذُط

  .اذتهبل زاز

ایي هإلفِ زاضای . ّبی آهَظقی اقبضُ وطزتَاى ثِ هإلفِ اثٗبز ٍ خٌجِزض حَظُ هویعی زاًف ًیع هی

ثطگعاضی . ّب زض حَظُ هویعی زاًف اؾتّب ٍ ّوبیفّبی آهَظقی ٍ ّوچٌیي ًكؿتّبی ثطگعاضی زٍضُ گَیِ

قَز ٍ ّوچٌیي ثِ ًَٖی ثِ ّب ثبٖث آقٌبیی هؿئَلیي هطثََِ ثب هویعی زاًف ٍ ًحَُ اخطای آى هیٍضُایي ز
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ّبی آهَظقی ًیع زض زضخِ ّكتن هإلفِ اثٗبز ٍ خٌجِ .قَزّب اقبضُ هیاّن ثَزى ًمف هویعی زاًف زض ؾبظهبى

  .لطاض گطفت

ی ذَز زض هویعی زاًف لفِ ًیع ثِ ًَثِایي هإ. هإلفِ آذط زض حَظُ هویعی زاًف، فطٌّگ ؾبظهبًی اؾت

ّب ٍ ٌّدبضّب، تَخِ ثِ ًَآٍضی، تَخِ ثِ اّساف تَخِ ثِ اضظـ :ایي هإلفِ قبهل چْبض گَیِ. وٌسًمف ایفب هی

هإلفِ فطٌّگ ؾبظهبًی زض زضخِ ًْن هویعی زاًف لطاض گطفت وِ ًؿجت ثِ . ؾبظهبًی ٍ هحیٍ ؾبظهبى اؾت

  .ضؾسلفِ ثِ ًٓط هیإهتطیي ّبی زیگط ون اّویتهإلفِ

هبزگی ؾبظهبى ثطای پصیطـ ایي هؿئلِ حطوت ثِ ؾوت هویعی زاًف، ثطضؾی آ ًیبظّبییىی اظ پیف

ؾبظی هَفك هویعی زاًف زض ّط ؾبظهبًی، فْن ؾبظهبى قبهل فطٌّگ ٍ ضٍاثٍ حبون زض آى ثطای پیبزُ. اؾت

ّب ثبیس توبهی ْن هویعی زاًف زض ؾبظهبىتَاى گفت وِ ثطای اخطای اهط هثِ ََض ولی هی. ثؿیبض هْن اؾت

ظیطا وِ هویعی زاًف یىی اظ َٖاهلی اؾت وِ ؾجت . ّبی هویعی زاًف هَضز ثطضؾی لطاض گیطزهإلفِ

قَز ٍ ّوچٌیي فٗبلیتی اؾت وِ ٍيٗیت ٍ ؾبظٍوبض زاًف ّب هیؾبظی هَفك هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى پیبزُ

ٍ گعاضقی اظ  اؾت ضا زض ؾبظهبى هَضز ثطضؾی ٍ اضظیبثی لطاض زازُّبی زاًكی ؾبظهبى ٍ ٍيٗیت ؾلاهت زاضایی

دبم قسُ ّبی اًثطضؾی ٍ هطٍض پیكیٌِ. زّسگفتِ قسُ اضائِ هی ّبیلفِاؾبؼ هإ ّبی زاًف ؾبظهبى ضا ثطقىبف

ؾبظی ٍ اخطای هسیطیت زاًف زض بى زاز وِ ایي هَئَ اّویت فطاٍاًی زض پیبزًُیع زض حَظُ هویعی زاًف ًك

ًكبى زازُ قس وِ هإلفِ قٌبؾبیی ًیبظ زاًكی، ٍيٗیت ( 1400) زیگطاىزض پػٍّف ثبثبیی ٍ  .زاضز ّببظهبىؾ

ّبی زاًف هَخَز ٍ ّوچٌیي خطیبى زاًف زض ؾُح هتَؾٍ ثِ پبییي لطاض زاضز زض نَضتی وِ ًمكِ زاضایی

  زیگطاىّوچٌیي زض پػٍّف خبثطاًهبضی ٍ . اؾتزاًف هتَؾٍ ضٍ ثِ ثبلاؾت ٍ اظ اّویت ثیكتطی ثطذَضزاض 

ًیع ًتبیح ًكبى زاز وِ زض نَضت ٖسم ٍخَز یه الگَی هُلَة ٍ هسًٓط زض اخطای اهط هویعی زاًف، ( 1399)

ًَیسی ٍ . اخطای فطایٌسّبی هسیطیت زاًف ثِ قىؿت ذتن ذَاّس قس، ثٌبثطایي ثِ اضائِ یه الگَ پطزاذتِ قس

گصاضی اضظـ هإلفِ، هإلفِ 5هإلفِ پطزاذتٌس وِ اظ هیبى ایي  5ثِ قٌبؾبیی زض پػٍّف ذَز ( 1397) زیگطاى

پَضحبفٓی  هحوسی ٍ ٖلی ّوچٌیي( 1395) زیگطاىًَیسی ٍ . زاًف ثیكتطیي اّویت ضا ثِ ذَز اذتهبل زاز

ّب قبهل ّبیی پطزاذتٌس وِ ایي هإلفِّب ٍ قٌبؾبیی هإلفِّبی ذَز ثِ اضائِ هسلًیع زض پػٍّف( 1394)

ضیعی هویعی زاًف، تحلیل ًیبظ زاًكی، تحلیل هَخَزی ّبی ؾبظهبًسّی تین هویعی زاًف، ثطًبهِهإلفِ

ًتبیح ( 2022)ظازُ ٍ ًَیسی زض پػٍّف حؿي. قَز وِ ثب پػٍّف حبيط ّورَاًی زاضززاًف، تطؾین ًمكِ هی

ًف، تدعیِ ٍ تحلیل هحَض قبهل تحلیل زاّبی پطٍغُّبی هویعی زاًف زض ؾبظهبىًكبى زاز وِ هإلفِ

ثب تَخِ ثِ ثطضؾی . هَخَزی زاًف، تدعیِ ٍ تحلیل خطیبى زاًف اؾت وِ ثب پػٍّف حبيط ّورَاًی زاضز

ّبی اًدبم قسُ زض ظهیٌِ هویعی ایي ًىتِ اؾتٌجبٌ قس وِ هویعی زاًف ثِ ٌَٖاى هْوتطیي هطحلِ ٍ پػٍّف
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ّبیی وِ هویعی ٍ ؾبظهبى اؾتلعاهی ٍ يطٍضی ًرؿتیي هطحلِ هسیطیت زاًف تأییس ٍ ثطای ّط ًَٔ ؾبظهبًی ا

زض ًتیدِ . قسًسوطزًس ثب قىؿت ضٍثِ ضٍ هیزاًف ضا ثسٍى زض ًٓط گطفتي انَل ٍ لَاٖس ذبل ذَز اخطا هی

  ّوبىّبی هَضز ًیبظ قٌبؾبیی قَز ٍ ؾپؽ ّب زض اثتسا ثبیس هإلفِثطای اخطای نحیح هویعی زاًف زض ؾبظهبى

ثِ وبض  ٍّبیی اضائِ گطزز ّب هسل ثطای ؾبظهبىثبیس ّبیی اضائِ قسُ اؾت هصوَض هسلّبی وِ زض پیكیٌََِض 

 .گطفتِ قَز

 پیشنهادات اجرایی پژوهش

 ًمبٌ لَت ٍ ضفٕ ًمبٌ يٗف هربظى تًٓبضت ٍ ثطضؾی زائن هربظى ؾبظهبًی ٍ تمَی. 1

 ضٍظضؾبًی آى تطؾین نحیح ًمكِ زاًف ٍ ثِ. 2

 ٌبثٕ ٖلوی خسیس ٍ هتٌبؾت ثب ًیبظّبقٌبؾبیی ًیبظّب ٍ ذطیساضی ه. 3

 ضٍظضؾبًی تین هویعی زاًف ّبی آهَظقی ثطای ثِثطگعاضی زٍضُ. 4

 ّبتحلیل ٍ اضظقیبثی هساٍم فطآیٌسّبی هویعی زاًف زض ؾبظهبى. 5

 یسپاسگسار

 تكىط ٍ طیتمس ًوَزًس، یبضی ضا هب پػٍّف يیا زض وِ یعاًیٖع یتوبه اظ زاًٌسیه لاظم ذَز ثط ؿٌسگبىیًَ

 .ٌسیًوب

 منابع
. تحلیل هویضی داًص پضضکبى داًطکذُ پضضکی داًطگبُ ضبّذ(. 1400)سؼیذ  ببببیی، حویذسضب؛ ًَسهحوذی، حوضُ ػلی؛ اسذی،

 .ضْش تْشاى ،داًطگبُ ضبّذ ،اًسبًیداًطکذُ ػلَم ،ًبهِ کبسضٌبسی اسضذپبیبى

اسائِ الگَی هویضی (. 1399) ، سؼیذهشادیػلی اکبش؛  ،خسشٍی ببببدی ، ػلیشضب؛ػشاقیِ ػببع؛ ،خَسضیذی؛ ػطبالِ ،جببشاًػبسی

 .112-85، (54)14، فػلٌبهِ  ػلوی آهَصش ٍ اسصضیببی .تهذیشیت داًص دس ٍصاست ًف

ًبهِ کبسضٌبسی اسضذ پبیبى. اسائِ هذل کبسبشدی هویضی داًص بب سٍیکشد فبصی(. 1392) ًَس، جلال؛ هْذٍی، هحوذ هْذیسضبئی

 .داًطکذُ فٌی ٍ هٌْذسی، داًطگبُ قن ،فٌبٍسی اطلاػبتهٌْذسی 

تؼبهل اًسبى ٍ . افضاسّبی هذیشیت داًص ّبی هویضی داًص دس ًشم ضٌبسبیی هؤلفِ (.1398) طبّشُ ،ابَالقبسن هسلوبى؛ ػلی ،ضشفی

 URL: http://hii.khu.ac.ir/article-1-2851-fa.html( 3)6 ،اطلاػبت

ًطشیِ ببصیببی داًص ٍ  .ضٌبسبیی هذل هویضی داًص بشای هشاکض ػلوی ایشاى(. 1395)هْذی  ،ػلیپَس حبفظی ؛لیلا ،هحوذی

 magiran.com/p1574653. 125-107، (5)2، ّبی هؼٌبیی ًظبم

. ّبی پشٍطُ هحَس هذل ًظشی ٍ ػولیبتی هویضی داًص دس سبصهبى (.1397) یضداى ،هٌػَسیبى ؛هحوذ ،حسي صادُ ؛فبطوِ ،ًَیذی

 .(3)5 ،تؼبهل اًسبى ٍ اطلاػبت

http://hii.khu.ac.ir/article-۱-۲۸۵۱-fa.html
http://hii.khu.ac.ir/article-۱-۲۸۵۱-fa.html
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بِ سَی یک هذل : ّبی پشٍطُ هحَس هویضی داًص دس سبصهبى(. 1397) حوذحسي صادُ، ه ؛ضداىهٌػَسیبى، ی ؛بطوًَِیذی، ف

. 97-75، ((15پیبپی )1)8, (ضٌبسی ٍ سٍاىهطبلؼبت تشبیتی )سسبًی  پظٍّطٌبهِ کتببذاسی ٍ اطلاع. هفَْهی

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=514004 
References  

Babaei, H., Noormohammadi, H. A., & Asadi, S. (2021). Analysis of Knowledge Audit of 

Shahid University Medical School Doctors. Master's thesis. Faculty of Humanities. Shahed 

University. Tehran City. (in Persian) 

Chi wai, P., & lee, W. B. (2011). Knowledge Audit with Intellectual Capital in the Quality 

Management Process: An Empirical Study in Electronics Company. 9(2). Retrieved, 

2011/09/12, from: www.ejkm.com/issue/download.html?idArticle=284 

Chowdhury, N. (2006). Knowledge Audit: overview and sample questionnaire. Retrieved, 

2011/09/12, from: www.kmtalk.net/article.php?story=20060905001530455. 

Debenham, J., & Clark, J. (1994). The knowledge audit. Robotics and Computer-integrated 

Manufacturing, 11(3), 201-211. 

Ganasan, A., & Dominic, P. D. D. (2011). Knowledge audit made comprehensive thru 6 stages. 

IEEE, 1–6. Retrieved from http://doi.org/10.1109/ICRIIS.2011.6125730. 

Jabransari, A., Khorshidi, A., Iraqiye, A., Khosravi Babadi, A. A., & Moradi, S. (2019). 

Presenting the audit model of knowledge management in the Ministry of Oil. Scientific 

Journal of Education and Evaluation (Quarterly), 14(54), 85 112. (in Persian) 

Kumar, A. (2013). Knowledge Audit: Its Learning Lessons. Available at SSRN 2319723. 

Leung, C. S., Cheung, C. F., Chu, K. F., Chan, Y. C., Lee, W. B., Wong, R. Y. W (2010). 

Assessing Knowledge Assets: Knowledge Audit of a Social Service Organization in Hong 

Kong. Retrieved, 2011/09/12, from: 

http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/03643107.2010.512843. 

Mohammadi, L., & Alipour Hafezi, M. (2015). Identifying the knowledge audit model for 

Iranian scientific centers. Journal of Knowledge Recovery and Semantic Systems, 2(5), 107 

125. (in Persian) 

Navidi, F., & Mansourian, Y., & Hassanzadeh, M. (2017). Knowledge audit in project-oriented 

organizations: towards a conceptual model. Library and Information Research Journal 

(Educational and Psychological Studies), 8(1 (consecutive 15)), 75- 97. https: //www.sid.ir 

/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=514004. (in Persian) 

Navidi, F., Hassanzadeh, M., & Mansourian, Y. (2018). Theoretical and operational model of 

knowledge audit in project-oriented organizations. Human and Information Interaction, 

5(3). (in Persian) 

Navidi, F., Hassanzadeh, M., & Shojai, A. Z. (2022). A Process-Oriented Approach to 

Knowledge Audit in Project-Based Organizations: A Qualitative Study. International 

Journal of Information Science and Management (IJISM), 20(1). (in Persian) 

Pérez-Montoro Gutiérrez, M. (2008). Gestión del conocimiento en las organizaciones: 

fundamentos, metodología y praxis. Ediciones Trea. (in Persian) 

Ragsdell, G., Probets, S. G., & Ahmed, G. (2013). Knowledge audit: findings from a case study 

in the energy sector. 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=514004
http://www.ejkm.com/issue/download.html?idArticle=284
http://www.kmtalk.net/article.php?story=20060905001530455
http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/03643107.2010.512843


 087                                                                                                       0ضوارُ  ،25دٍرُ ، 0010 ،رساًی کتابذاری ٍ اطلاع

Rezai Noor, J., & Mahdavi, M. M. (2012). Presenting the application model of knowledge audit 

with a fuzzy approach. Master's thesis in information technology engineering. Faculty of 

Technology and Engineering, University of Qom. (in Persian) 

Salas, G. G., & Ponjuán, D. G. (2014). Auditoría del conocimiento orientada a procesos 

principales en un área biomédica. Revista Cubana de Información en Ciencias de la Salud 

(ACIMED). 25(3), 303-316. 

Serrat, O. (2017). Auditing Knowledge. Knowledge Solutions. Springer, Singapore. 

https://doi.org/10.1007/978-981-10-0983-9_4 

Sharfi, A., & Abulqasem Muslim, T. (2019). Identifying knowledge audit components in 

knowledge management software. Human and Information Interaction, 6(3). (in Persian) 

Shukor, N. S., Rahman, A. A., & Iahad, N. A. (2013). A Review on Knowledge Audit 

Process. PACIS. 

Taheri, L., Che Pa, N., Abdullah, R., & Abdullah S. (2014). A knowledge audit model for 

requirement elicitation process. International Scholarly and Scientific Research & 

Innovation, 8(2), 452-456. 

Taheri, L., Pa, N. C., Abdullah, R., & Abdullah, S. (2015). A knowledge audit model to assess 

the knowledge in requirement elicitation process. IEEE, 9th Malaysian Software 

Engineering Conference (MySEC), 106-111. 

Taheri, L., Shafazand, M. Y., Pa, N. C., Abdullah, R., & Abdullah, S. (2017). A knowledge 

audit model for requirement elicitation: A case study to assess knowledge in requirement 

elicitation. Knowledge and Process Management, 24(4), 257-268. 

Wang, J., &  Xiao, J. (2009). Knowledge management audit framework and methodology based 

on processes. Journal of Technology Management in China. 4(3), 239-

249. https://doi.org/10.1108/17468770911013546 

Wu, Y. L., & Li, Y. h. (2002). Research on the Model of Knowledge Audit. Retrieved, 

2019/06/12, from: http://ieeexplore.ieee.org. 

Ye. N. (2017). Methodolgy for knowledge management audit. Global Journal of Engineering 

and Research Management, 4(11), 214-234.   

Yip, J. Y., Lee, R. W., & Tsui, E. (2015). Examining knowledge audit for structured and 

unstructured business processes: a comparative study in two Hong Kong 

companies. Journal of Knowledge Management, 19(3), 514-529. 

https://doi.org/10.1007/978-981-10-0983-9_4
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jiankang%20Wang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jiuling%20Xiao
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1746-8779
https://doi.org/10.1108/17468770911013546
http://ieeexplore.ieee.org/

