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Abstract 
Objective: Digital transformation is a relatively new concept in the university library 

environment and has become one of the key concepts of success and sustainability for university 

libraries in the competitive information environment. Based on the reviews conducted on the 

subject literature, no research was found that could present the construction requirements and the 

factors affecting the digital transformation of university libraries. Therefore, the purpose of the 

current research was to identify the components of the digital transformation of university 

libraries. 

Methodology: The approach of this research was qualitative and the Sandelowski and Barroso's 

seven-step meta-synthesis method (2007) has been used. The statistical population of the research 

includes all the scientific publications related to the foundations and dimensions of the digital 

transformation of university libraries, counting the scientific publications retrieved from 12 

scientific databases in the period from 2004 to 2022 (corresponding to the solar Hijri years of 

1383 to 1401), which is based on the Critical Appraisals Skills Programme (CASP) and screening 

process. 

Findings: Therefore, 32 works were selected for further review and analysis. In this research, 

first, a separate code was considered for all the factors extracted from the selected publications, 

and then considering the concept of each of the codes, they were categorized in a similar concept. 

In this way, the concepts of the research were determined. Based on the analysis done with the 

help of content analysis method, there are a total of 7 main categories and 24 concepts, including 

mailto:nnaghsh@ut.ac.ir
mailto:fashoaei@sina.tums.ac.ir
https://orcid.org/0000-0002-2655-9094
https://orcid.org/0000-0003-0877-1566
https://orcid.org/0000-0002-0509-5454
https://orcid.org/0000-0001-8804-5403


 157                                                                                                      2شماره  ،26دوره ، 1402 ،رسانیکتابداری و اطلاع

digital culture (digital attitude, user-oriented, agility, participation and cooperation, creativity and 

innovation, learning digital skills of employees), digital librarian (individual competence, 

knowledge competence, communication competence, skill competence), digital manager 

(individual competence, knowledge competence, skill competence), digital services and resources 

(optimally reorganizing library resources, providing digital services to users, providing digital 

services to the organization mother), digital technologies (digital infrastructure, technological 

readiness, use digital technologies), support and cooperation of upstream institutions and the 

mother organization (to provide human resources, to provide technological resources and 

equipment, to make macro policies), and Work process and development of digital strategy 

(digitalization of processes and development of library digital strategy).  

Conclusion: The discussion of the digital transformation of organizations, including the digital 

transformation of university libraries, is complex, and managers and librarians cannot be expected 

to be familiar with these concepts without training or study and be able to move in the right 

direction towards the digital transformation of libraries. This research is the first research inside 

and outside of Iran that identified the components of the digital transformation of university 

libraries. The results of this research can be a good guide for an easy understanding of the effective 

factors and requirements of digital transformation of libraries and the importance of 

understanding it for managers and librarians. 
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 چکیده
 های دانشگاهی است.ها و ابعاد تحول دیجیتال کتابخانه: هدف از انجام پژوهش حاضر شناسایی مؤلفههدف

( استفاده شده است. جامعه آماری پژوهش 2007و )ای فراترکیب سندلوسکی و باروسرویکرد پژوهش حاضر کیفی است و از روش هفت مرحله شناسی:روش

پایگاه اطلاعات علمی در بازه زمانی  12های دانشگاهی مشتمل بر اثر بازیابی شده از شامل کلیه آثار علمی مرتبط با مبانی و ابعاد تحول دیجیتال کتابخانه
 اثر به منظور بررسی و تحلیل بیشتر انتخاب شدند.  32ام فرایند غربالگری، ( است که از این میان با انج1401تا  1383میلادی )مصادف با  2022تا  2004

مفهوم شامل فرهنگ دیجیتال )نگرش دیجیتالی، کاربرمحوری، چابکی، مشارکت و همکاری، خلاقیت و نوآوری،  24مقوله اصلی و  7در مجموع تعداد  ها:یافته

تال )شایستگی فردی، شایستگی دانشی، شایستگی ارتباطی، شایستگی مهارتی(، مدیر دیجیتال )شایستگی های دیجیتالی کارکنان(، کتابدار دیجییادگیری مهارت
اربران، ارائه فردی، شایستگی دانشی، شایستگی مهارتی(، خدمات و منابع دیجیتال )سازماندهی مجدد و مطلوب منابع کتابخانه، ارائه خدمات دیجیتالی به ک

حمایت و همکاری نهادهای  ،های دیجیتالی(های دیجیتالی )زیرساخت دیجیتالی، آمادگی فناورانه، استفاده از فناوریفناوری خدمات دیجیتالی به دانشگاه(،
گذاری کلان( و فرایند کاری و توسعه استراتژی دیجیتال بالادستی و دانشگاه )جهت تأمین نیروی انسانی، جهت تأمین منابع و تجهیزات فناورانه، جهت سیاست

 سازی فرایندها و توسعه استراتژی دیجیتال کتابخانه( مشخص شدند. یجیتال)د

های دانشگاهی را ارائه کرده های تحول دیجیتال کتابخانهمؤلفه ،: این پژوهش نخستین پژوهش در داخل و خارج از ایران است که به طور جامعگیرینتیجه

های دانشگاهی و اهمیت درک آن برای ک آسان از عوامل مؤثر و الزامات تحول دیجیتال کتابخانهتواند راهنمای خوبی برای دراست. نتایج این پژوهش می
   مدیران و کتابداران باشد.
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 مقدمه

ها برای قدرت نفوذ کامل و ها و مدلهای تجاری، فرایندها، فناوریتحول عمیق فعالیت «دیجیتالتحول »

تحول (. 2016، 1است )برگهاوس و بگهای دیجیتال ها و تغییرات از طریق ترکیبی از فناوریاستفاده از فرصت

 های زندگی انسان تأثیرجنبههم  ایجاد شده و بر یهای دیجیتالکه به سبب فناوری استتغییراتی ، تالیدیج

نامی مناسب برای تغییرات اساسی دنیای کنونی است. « تحول دیجیتال(. »2010، دیگرانو  2کاپلاند )ذارگمی

هایی که به این تحولات ها به طور کامل متحول شده است و سازمانکاری سازمانوهای کسبجایی که مدل

های دنیا را که ترین شرکتاین تحول به قدری است که بزرگ اند. تأثیردهاند از دور رقابت خارج شاعتنا بودهبی

اند. کار خارج کردهوکسب ههای اخیر از عرصکرد، در سالها به ذهن هیچ فردی خطور نمیتصور نابودی آن

موبایل را  هایدرصد از بازار گوشی 50بیش از « 3استتیستیکا»که زمانی به نقل از وبگاه « نوکیا»شرکتی نظیر 

های وکاری و فناوریهای کسبتوجهی به بازار و تغییر مدلای از این موضوع است که با بیدر اختیار داشت، نمونه

(. طبق گزارش 1400پور، زنجانی و قلینسب، شامی)حسینی مشتریان و بازار خود را از دست داد ،نوظهور

دهد صنایع را زیر چتر خود قرار می هآینده هم هده ( تحول دیجیتال در یک2018« )4مجمع جهانی اقتصاد»

این تحول به بازآفرینی  هو دیگر تنها یک بحث اقتصادی نیست؛ بلکه تمام نهادها مجبور هستند که در زیر سای

 خود بپردازند.

و  یریادگیآموزش،  دیجد یهابه سرعت روش تالیجیمتأثر از تحول د یاز نهادها یکیها به عنوان دانشگاه

 یذات هجزء بدن یاکتابخانه ی( و از آنجا که واحدها2019،  5پژوهش را در دستور کار خود قرار دادند )باواک

 میها اعمال شود به طور مستقکه بر دانشگاه یاو هر برنامه شوندیمحسوب م یها و مراکز پژوهشدانشگاه

 تالیجیتحول د ریتحت تأث زین یدانشگاه یهاکتابخانه ن،یبنابرا .(1397 ،یمی)عظ ردیگیمدربر زیها را نکتابخانه

 قرار گرفتند.

های دانشگاهی کتابخانه ،دیجیتالهای با مطرح شدن تحول دیجیتال و رشد سریع فناوری میکودر قرن بیست

تحول دیجیتال قرار گرفتند و این تحول بستری را جهت ایفای  یکی از مراکزی هستند که به شدت تحت تأثیر

 ادیز راتییبا توجه به تغدر واقع،  (.2018، 6نگیسکرد )ها ایجاد دانش برای آن هو پویاتر در عرص ترنقش جدید

 نیاز ا انیها، کاربرد استادان و دانشجوو کتابخانه یاطلاعات علم طیو مح یدر مراکز دانش یتالیجیعصر د
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، 1آنورادهادارند ) یمتنوع یاطلاعات یازهاین یدانشگاه یهااست. امروزه کاربران کتابخانه افتهی رییتغ هاطیمح

 یاجتماع یهاها، گسترش رسانهکتابخانه یمجاز یگسترش فضا ،یعلم تارتباطا دیجد یها( که از روش2020

 رقابلیغ هویو به ش ردیگیمرتبط نشئت م یکاربرد یهاو برنامه هاانهیتلفن همراه، را یهادستگاه یو رشد انفجار

کند بیان می 2به طور نمونه، کوهن. دهدیقرار م ریرا تحت تأث یسنت یدانشگاه یهاخدمات کتابخانه یتصور

به طور چشمگیری کاهش یافته  2019های چاپی و امانت کاربران کتابخانه ییل در سال که استفاده از کتاب

مواجه هستند  یادیز یهاا چالشبه کاربران ب ییگوپاسخ یسراسر جهان برا یاهکتابخانه طیشرا نیدر ااست. 

در  یشیبه بازاند ازیجهان امروز ن هیپادانش یبقاء در فضا یبراها در نتیجه، شرایط کتابخانه ؛(2014، 3راجو)

 (2020آنورادها، خود دارند ) یهاامکانات کتابخانه، خدمات و مجموعه کردها،یرو

دیگر ی دانشگاهی هاکتابخانه ،و پیدایش منابع الکترونیکی و ارتباطات اطلاعات های نوینبا ظهور فناوری

 شودداخت میپرهایی که به کتابخانه ها نیستند و باید بکوشند در قبال هزینهفقط مخزنی برای نگهداری کتاب

 آنبرای ها ابخانه، کتهمچنین .(2014)راجو،  رسانی را به بهترین شکل ارائه دهندو اطلاعای کتابخانهخدمات 

ی مراجع بالاتر باقی بمانند و بتوانند پاسخگو کاربران دانشگاه هکه در عصر جدید هم به عنوان بخشی از تجرب

اشند و بر ارائه بو دیجیتالی  ،در دسترس، سازگار، کارآفرین کاملاًباید  ،در مورد بودجه و عملکرد خود باشند

 (.2020ورادها، نمایند )آن فضای ترکیبی و خدمات مورد نیاز کاربران توجه

ها و کتابداران واضح است که گذر از شرایط جدید دیگر یک انتخاب نیست، بلکه تنها راه است که کتابخانه

سازی تحول دیجیتال منافع ( و با پیاده2019، 4دانشگاهی بتوانند همچنان ارزش خود را حفظ کنند )باواک

های بزرگ جهان با بسیاری از کتابخانه .(2018، دیگرانو  5شماری را برای خود به ارمغان آورند )تاروتهبی

های دیجیتالی نوین در کتابخانه در پی رضایت کاربران و توانمندسازی کتابخانه جهت گیری از فناوریبهره

(؛ اما باید خاطر نشان کرد که در این 1398پاسخگویی به نیازهای کاربران هستند )اصنافی، مرادی و رضوی، 

(. تحول 1397ها کافی نیست )فرزین، برادر و غائبی، ها در کتابخانهفناوری هسازی و توسعادهعصر تنها پی

خدمات عمومی یک فرایند پیچیده است و چنین نیست که تنها بر کاربرد ابزارهای فناوری و  هدیجیتال در حوز

ات را بر کل ساختار، کند باید تغییرپیشرفت آن بسنده کرد. نهادی که به سوی تحول دیجیتال حرکت می

( دارا بودن 2020) 7جیدکینگلیا(. برای نمونه، وانگ2019، 6)ویال سازمان، فرهنگ و نیروی انسانی ایجاد کند
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های ارتباطی، سازگاری، آگاه بودن و توانایی حل مشکلات را به دست مدیر پنج شایستگی کار گروهی، مهارت

 1های دانشگاهی دانسته است. گرامنیس و موریسال کتابخانهکتابخانه از عناصر اصلی تحقق تحول دیجیت

ها به سمت تحول که یکی از محصولات دیجیتالی حرکت کتابخانه اند که با توجه به این( اشاره کرده2019)

های های جدیدی مانند کدگذاری در زباندیجیتال، مخازن سازمانی است. بنابراین، کتابداران باید مهارت

های عمومی مدیریت داده و ای، مهارت، مدیریت پایگاه داده رابطه«3الامایکس»و « 2الامتیاچ» گذارینشانه

 های نرم را بیاموزند.مهارت

 هابرای سازمانتحول دیجیتال اگرچه فواید زیادی  که ستمعنا بدان این .تحول دیجیتال یک تیغ دو لبه است

اند رفتهرا  نادرستییا مسیر  ماندهکه از رقابت دیجیتالی عقب  باشد هایییک پایان برای سازمان تواند؛ اما میدارد

به خوبی است را  تحول دیجیتال به وجود آمده از راهاگر نتوانند شرایط رقابتی که  هاسازمان. (2018، 4)شیخ

 ین اساس،بر ا. (2014، 5سانتوس و ژنگند )فیچمن، دوسشوراحتی از فضای رقابتی حذف میه مدیریت کنند، ب

( 1397)هاودی،  تحول دیجیتال برای هر سازمان جهت بقای آن ضرورت داردسازی پیاده ها برایشناسایی مؤلفه

 های دانشگاهی نیز از این امر مستثنی نیستند. که کتابخانه

ی هاکتابخانه ساخت و عوامل مؤثر بر تحول دیجیتال را در ملزوماتپژوهشی که  جستجوی انجام شده، هبر پای

بنیادین  هایوهشنبود پژارائه کرده باشد، در داخل و خارج از ایران یافت نشد.  دانشگاهی به طور کامل و جامع

 را پدید آورد این نیاز ی دانشگاهیهاکتابخانه ثر بر تحول دیجیتال درؤو مبهم بودن ملزومات ساخت و عوامل م

مات منجر به حرکت شناسایی این ملزو .کنیمبررسی  هااین کتابخانهرا در   آن ملزومات ساخت و عوامل مؤثر که

محیط  هر پایبها های دانشگاهی به سوی تحول دیجیتال و ایفای بهتر نقش و عملکرد کتابخانهکتابخانههدفمند 

رو،  ها در محیط دانشگاهی خواهد شد. از ایناطلاعاتی در حال تغییر و از همه مهمتر تضمین بقای کتابخانه

 .های دانشگاهی ضروری استهای تحول دیجیتال کتابخانهشناسایی مؤلفه

 پیشینه پژوهش

ها در بعضی ابعاد مورد های پیشین، بحث تحول دیجیتال کتابخانههای انجام شده در پژوهشمطابق با بررسی

کتابداران و درک آنان  های مورد نیازبررسی مهارت»ها به بررسی قرار گرفته است که در این بین برخی پژوهش

با کاربرد رویکردهای گوناگون کمی، کیفی و آمیخته و با کاربست ابزارهای گوناگونی مانند « از تحول دیجیتال
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 1توان به پژوهش گرادینهای انجام شده در این زمینه میاند که از جمله پژوهشمصاحبه و پرسشنامه پرداخته

ها، های دیجیتالی مورد نیاز شاغلان در گالری( اشاره کرد. این پژوهش با هدف شناسایی مهارت2022)

های درسی حرکت به سمت تحول دیجیتال، میزان انطباق برنامه هها در زمینها و موزهها، بایگانیکتابخانه

ها و موانع موجود برای تربیت ز کتابخانههای دیجیتالی مورد نیاشناسی با مهارتدانشجویان علم اطلاعات و دانش

های دیجیتالی مورد نیاز کتابداران های پژوهش حاضر مهارتنیروی کار دیجیتالی شایسته انجام شده است. یافته

های بخش دیگر این داند. همچنین یافتهها، اجرائی، سیستمی و فناورانه میویژگی را در چهار دسته اصلی

که همواره یک رویکرد سنتی برای آموزش متخصصان این حوزه وجود داشته و فرصت  پژوهش حاکی از آن است

های دیجیتالی برای افراد شاغل در این حوزه وجود نداشته است که از کافی جهت در معرض قرار گرفتن شیوه

به سمت رهبری است و برای حرکت  هها و عدم توسعجمله موانع آن مشکل تأمین منابع مالی، مسئله زیرساخت

تحول دیجیتال احتیاج به یک رویکرد از بالا به پایین است و رهبری در حال حاضر در شرایط مناسبی قرار 

( در پژوهشی به بررسی درک دیدگاه کتابداران از وضعیت 2022) دیگرانو  2ندارد. همچنین، در این راستا تلا

ول دیجیتال پرداخته و به این نتیجه رسیدند که های نیجریه در طول انقلاب صنعتی چهارم و تحکتابخانه هآیند

هایی مانند محدودیت بودجه، تخصص های دانشگاهی برای حرکت به سوی تحول دیجیتال با چالشکتابخانه

ناکافی کتابداران، محدودیت زیرساخت فنی و تجهیزات کتابخانه مانند قطع مکرر برق کتابخانه، نگرش ضعیف 

های جدید در عملیات کتابخانه مواجه هستند که برای غلبه بر این ه ادغام فناوریکتابداران و مدیران نسبت ب

ها و سمینارها، ترویج همکاری مسائل نیاز به آگاهی و آموزش کتابداران از طریق شرکت در کارگاه

های لازم های دیجیتال و استخدام کتابداران با مهارتفناوری های، بهبود تخصیص بودجه برای تهیکتابخانهبین

با هدف بررسی آگاهی،  2020نیز در سال  3یانوک ،یمیجیآکپاروبور، اوموسکبرای کار در عصر دیجیتال است. 

های های اطلاعات و ارتباطات کتابداران در دوران انقلاب صنعتی چهارم در کتابخانههای فناورینگرش و مهارت

های فناورانه مرتبط با دوران کتابداران از نوآوری دانشگاهی در جنوب نیجریه نشان دادند که میزان آگاهی

طلبد های دیجیتال نسل جدیدی از کتابداران را میانقلاب صنعتی چهارم پایین است و تحول دیجیتال و نوآوری

های اطلاعات و ارتباطات کتابداران از جمله مهارت کاربرد های فناوریکه این امر نیاز به تمرکز بر توسعه مهارت

الکترونیکی، مهارت خودکارسازی کتابخانه، مهارت  هانه در کتابخانه، مهارت تحقیق، مهارت مدیریت کتابخانرای
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های ای، مهارت مدیریت پایگاه داده و مهارتافزارهای آفیس، مهارت استفاده از امکانات چندرسانهاستفاده از نرم

 دیجیتالی توسط کتابداران را دارد. 

اند که به طور نمونه نتایج اشاره کرده« هاهای دیجیتال در کتابخانهفناوری»بحث ها به برخی از پژوهش

( با هدف بررسی آگاهی و درک کتابداران در مورد استفاده از هوش مصنوعی 2020) دیگرانو  1آبایومیپژوهش 

عی در دهد که کتابداران از وجود هوش مصنوهای دانشگاهی در نیجریه نشان میدر مدیریت کتابخانه

ها به بازار کار های دانشگاهی آگاه هستند و فناوری هوش مصنوعی را ابزاری برای بازگرداندن آنکتابخانه

تواند منجر به افزایش عملکرد شغلی کتابداران دانشگاهی و رضایت بهتر کاربران شود. در عین دانند که میمی

 اوکونلایا،های دیجیتال است. همچنین فناوری ها در پذیرشحال، ترس از دست دادن شغل محدودیت اصلی آن

ای هوش مصنوعی برای دستیابی ارائه چارچوب مفهومی نوآورانه خدمات کتابخانه( به 2022) 2آلایس و عبدالله

وظایف و کاربردهای هوش  هپردازد که چارچوب ارائه شده در این پژوهش از سه لایبه تحول دیجیتال می

مصنوعی )شامل سیستم خبره، یادگیری ماشین، روباتیک، پردازش زبان طبیعی، دید ماشینی، تشخیص گفتار(، 

های مالی( و ارزش، تغییر ساختار و جنبه هچارچوب تحول دیجیتال )شامل استفاده از فناوری، تغییر زنجیر

ستم تحویل خدمات جدید، گزینه و ابزارهای فنی و رابط چارچوب خدمات نوآورانه )مفهوم خدمات جدید، سی

دانشگاهی  ههایی مانند کتابخاندهد که سازمانهای آنان نشان میکاربری جدید( تشکیل شده است. یافته

توانند تغییرات نوآورانه را با استفاده از چارچوب ارائه شده در این پژوهش تقویت کنند و با استفاده از می

 هسازی جامعهای دانشگاهی و یادگیری حمایت کنند و با آمادهدیجیتال از تحول دیجیتالی پژوهشهای فناوری

اهمیت  19گیری کووید بینی نشده عصر دیجیتال مانند همهدانشگاهی برای اختلالات دیجیتال و شرایط پیش

 کتابخانه را بیش از پیش افزایش دهد.

اند که از پرداخته« ها در عصر دیجیتالجدید کتابخانه خدمات»های این حوزه به بررسی برخی پژوهش

با عنوان تجزیه و تحلیل خدمات  2022در سال  3توان به پژوهش عاشیق، جبین و محمودها میجمله آن

های های نوظهور کتابخانهرو، نقشهای پیشبا هدف شناسایی چالش 19های دانشگاهی در دوران کووید کتابخانه

های این رترین ابزارهای ارتباطی برای تعامل با کاربران عصر دیجیتال اشاره کرد؛ که یافتهدانشگاهی و مؤث

کلی قرار دارند که این خدمات  هها در عصر دیجیتال در سه دستپژوهش حاکی از آن است که خدمات کتابخانه

ربران و مسائل رهبری و های انسانی و زیرساختی، اضطراب و استرس محل کار، تغییر رفتار اطلاعاتی کاچالش
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زیرساخت، آگاهی و رفاه، رهبری و  ههای نوظهور کتابخانه توسعریزی را به همراه دارد و از جمله نقشبرنامه

های اجتماعی، رایانامه، تلفن، آموزش ها، رسانهسازی انسانی است. وبگاه کتابخانهگذاری و ظرفیتسیاست

 (2020) 1اوچولا و اوچولاها در عصر دیجیتال هستند. ترجیحی برای کتابخانهویدیوئی از جمله ابزارهای ارتباطی 

های دانشگاهی و بررسی خدمات و روندهای سازی انقلاب صنعتی چهارم در کتابخانهبا هدف مفهوم نیز

 کنند که مفهوم انقلاب صنعتیهای فعلی آفریقای جنوبی با الزامات انقلاب صنعتی چهارم بیان میکتابخانه

های دانشگاهی مطرح نشده است؛ کتابخانه هچهارم از زمان پیدایش آن تا به امروز به طور آشکار در ادبیات حوز

گذاری های شغل هوشمند، سیاستهای دانشگاهی در حوزهاما به طور کلی انقلاب صنعتی چهارم در کتابخانه

دهد. هوشمند و فضای هوشمند رخ میهوشمند، فناوری هوشمند، منابع هوشمند، کاربران هوشمند، رهبری 

ها با خدمات خود به خوبی به تحولات اخیر پاسخ داده و های این پژوهش، کتابخانههمچنین مطابق با یافته

اند که از جمله دانشگاهی به نمایش گذاشته هها و روندهای کتابخانتوجهی را در فعالیتنوآوری و خلاقیت قابل

روز کتابخانه،  7ساعته در  24سیم رایگان، دسترسی خارج از دانشگاه، ارائه خدمات بیتوان به اینترنت ها میآن

منابع  ههای اطلاعات و ارتباطات، ارائمشارکت در انجام پژوهش، امانت دادن ابزارها و تجهیزات فناوری

عات پژوهشی، ، آموزش سواد اطلاعاتی، خدمات اطلا2دیجیتال ههای الکترونیکی، بورسیالکترونیکی، فهرست

های های اجتماعی، خدمات دادهابزارهای مدیریت مرجع و اسناد، خدمات از کتابدار بپرس، حضور در رسانه

سواد اطلاعاتی بر آمادگی فردی کارکنان دانشگاهی  ( به بررسی تأثیر2021) 3پژوهشی اشاره کرد. دجا، راک و بل

سازی معادلات ساختاری مبتنی بر کواریانس استفاده از مدلهای اجتماعی ناشی از تحول دیجیتال با برای چالش

توانست به عنوان ها تا همین اواخر میدهد که تحول دیجیتال در دانشگاهاند. نتایج این پژوهش نشان میپرداخته

ت این موضوع را به شدت تغییر داد و همه را بر آن داش 19گیری کووید موضوع نسبتاً جدید تلقی شود؛ اما همه

ها های اصلی در تحول دیجیتال کتابخانههای دیجیتال استقبال کنند. چالشکه در کارهای روزمره خود از محیط

ای از توانند طبق گستردههای دانشگاهی مینظر سازمانی متنوع است. کتابخانههم از نظر فنی و هم از نقطه

سواد  هلکه به عنوان یک شریک به ویژه در زمینخدمات، ب هدهندتغییرات دیجیتالی را نه به عنوان یک ارائه

به سرعت در حال تحول برای مدیران دانشگاه،  هاطلاعاتی در دانشگاه تسهیل کنند. تحول دیجیتال یک زمین

انداز خدمات فنی، مدیران کتابخانه، دانشجویان، کارکنان دانشگاهی و کتابداران است که همراه با تغییر چشم

ها با دانشگاهی به سمت همکاری بیشتر با کاربران در حرکت هستند. در این راستا، کتابخانههای کتابخانه
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های سواد های جستجوی اطلاعات در دورهسازی منابع دیجیتال داخلی و خارجی و تمرکز بر مهارتیکپارچه

 توان نقش مؤثری داشته باشند.اطلاعاتی می

توان به اند که میاشاره کرده« ها در عصر دیجیتالت کتابخانهمدیری»ها به مؤلفه در ادامه برخی پژوهش

( اشاره کرد. در این پژوهش که با هدف تعیین پذیرش کیفیت رهبری 2021) 1ماپولانگا و کوننهپژوهش 

های آفریقای جنوبی در استان گوتنگ با رویکرد کیفی و ابزار مصاحبه در بین مدیران آفرین در کتابخانهتحول

های رهبری مناسب را دهند که برخی ویژگینشان می ،انددانشگاهی در گوتنگ انجام داده هخانسه کتاب

ای، نوآورانه و دانند. برخی رویکردهای مشاورهگرایی و رؤیاپردازی میگرایی، تحولداری، تحلیل، عملامانت

انظباطی را برای یک مدیر حائز  کنند؛ در حالی که برخی رویکردهای مشارکتی، اخلاقی وسازگار را پیشنهاد می

های دانشگاهی آفرین در کتابخانهباید تلاش ملی برای توسعه و توانمندسازی رهبران تحول دانند.اهمیت می

های دانشگاهی باشند و در عین حال، کارکنان اتخاذ شود که قادر به تسهیل و اجرای تغییرات موفق در کتابخانه

 خود را رها نکنند. 

اند که پرداخته« هاتأثیر تحول دیجیتال بر ابعاد مختلف کتابخانه»ها نیز به صورت کلان به پژوهشبرخی از 

انجام ها تحول دیجیتال بر کتابخانه هدف بررسی تأثیرکه با ( 2020) 2توان به پژوهش کاریدر این خصوص می

ها توجهی بر کتابخانهل به طور قابلاشاره کرد.  نتایج این پژوهش حاکی از آن است که تحول دیجیتاشده است 

هایی مانند ارائه خدمات، استفاده از خدمات ها در زمینهتحول دیجیتال در کتابخانه گذاشته است. تأثیر تأثیر

ها به وجود ای و همچنین قالب محتوای کتابخانهها، حمایت از خدمات کتابخانهای، مدیریت کتابخانهکتابخانه

ها برای بقاء باید به کند و کتابخانهبرانگیز میها را چالشواقعیت، کار و ماهیت وجودی کتابخانهآمده است. این 

هایی ادامه دهند که بتوانند توجه کاربران کتابخانه را به خود جلب کنند. در این راستا، ارائه مطالب در قالب

 ،زیر نظر داشته باشد و در صورت نیازمدیریت کتابخانه باید روند تحول دیجیتال کتابخانه را از نزدیک 

 های لازم و ضروری را انجام دهد. ریزیبرنامه

در  تالیجیتحول د هدربار یکه تاکنون پژوهش دهدینشان م یداخل یهاپژوهش نهیشیمتون و پ یبررس

آن است که  یایگو یخارج یهامرور متون و پژوهش. همچنین منتشر نشده است ی دانشگاهیهاکتابخانه

و  هالهمتخصصان با انجام مقا ریاخ یهانوپاست و در سال یاها حوزهکتابخانه تالیجیتحول د هپژوهش در حوز

با این همه،  دارند. ختهیو آم یفیک ،یکم یکردهایحوزه با استفاده از رو نیا اتیادب یدر غنا یسع هانامهانیپا

های دانشگاهی ها از جمله کتابخانهای تحول دیجیتال کتابخانههابعاد و مؤلفه هتوجه به شناسایی و کشف هم
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کمتر مورد توجه بوده است. بنابراین، با توجه به نبود مطالعه ساختاریافته در ارتباط با شناسایی ابعاد و ملزومات 

های بههای دانشگاهی فرصت انجام پژوهش و کنکاش در این زمینه وجود دارد که از جنتحول دیجیتال کتابخانه

 مورد بررسی در پژوهش حاضر است. 

 روش پژوهش

این پژوهش رویکردی کیفی دارد و در آن  از روش فراترکیب جهت ارزیابی منابع علمی استفاده شده است. 

های یافته ههای کیفی است که نتایج تفسیری حاصل از تلفیق و مقایسفراترکیب روشی برای تحلیل پژوهش

(. این روش مستلزم آن است 2007، 1کند )سندلوسکی و باروسوکیفی را تولید می هایای از پژوهشمجموعه

های کیفی مرتبط های پژوهشکه پژوهشگر بازنگری دقیق و عمیقی پیرامون موضوع پژوهش انجام دهد و یافته

 (.2006، 2مورد بررسی را نشان داد )زیمر هرا ترکیب کند و از این طریق، نمایش جامعی از پدید

های کیفی است و مبانی نظری این روش به طور خاص در علومی که مطالعات آن بیشتر مبتنی بر تحلیل

ها بیشتر کیفی شود، کاربرد دارد. از آنجا که مطالعات مرتبط با تحول دیجیتال کتابخانهشامل نمیوسیعی را 

های دانشگاهی بوده و تا زمان انجام پژوهش حاضر منبع جامع و کاملی از ابعاد مختلف تحول دیجیتال کتابخانه

ها و ابعاد اصلی و به دست آوردن هیافت نشده است؛ روش فراترکیب به عنوان روشی مناسب برای شناسایی مؤلف

های مختلفی برای های دانشگاهی به کار گرفته شده است. روشدید جامع و کامل از تحول دیجیتال کتابخانه

ای سندلوسکی و انجام فراترکیب وجود دارد. در پژوهش حاضر به منظور انجام فراترکیب از روش هفت مرحله

هایی با روش فراترکیب است ترین روش مورد استفاده برای انجام پژوهش( استفاده شد که رایج2007باروسو )

 نشان داده شده است. 1که مراحل اجرائی آن در شکل 

 (2007و باروسو،  ی)سندلوسک بیمراحل هفت گانه فراترک .1شکل 

 هاتجزیه و تحلیل یافته

( هر یک 2007ای فراترکیب سندلوسکی و باروسو )مرحلهجهت دستیابی به هدف پژوهش بر پایه روش هفت 

 شود.از مراحل اجرائی آن بر اساس مطالعات پیشین در ادامه ارائه می

 
1. Sandelowski  & Barroso 

2. Zimmer 

تنظیم 
های پرسش

 پژوهش

بررسی 
 مند متوننظام

ارائه 
 هایافته

کنترل 
 کیفیت

جستجو و 
انتخاب مدارک 

 مرتبط

استخراج 
 اطلاعات

تجزیه و تحلیل و 
 هاترکیب یافته
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 های پژوهشپرسشمرحله اول: تنظیم 

های های مبنایی در این زمینه به منظور رفع ابهامفراترکیب، نخست به پرسش هدر بخش ابتدایی مرحل

شود. در واقع، در این مرحله با مشخص شدن پرسش اصلی احتمالی در مراحل بعدی پژوهش پاسخ داده می

 های پژوهش به همراه پارامترها بیان شده است.پرسش 1شود. در جدول کار معلوم می هحیط

 های مرحله یک فراترکیب پژوهش حاضررسش. پاسخ پ1 جدول

 های پژوهش کیفی فراترکیبپرسش پارامتر

 های دانشگاهیها، ابعاد و عوامل مؤثر بر تحول دیجیتال کتابخانهشناسایی مؤلفه (What)چه چیزی 

)جامعه مورد مطالعه( چه کسی 

(Who) 

ها به که در آن ها( و فصل کتابنشریات و همایشآثار و منابع مختلف فارسی و انگلیسی اعم از مقاله )در 

 اند.های دانشگاهی پرداختهها، ابعاد و عوامل مؤثر بر تحول دیجیتال کتابخانهتشریح و شناسایی مؤلفه

 شمسی تا زمان انجام پژوهش حاضر 1401تا  1383میلادی و  2022تا  2004های متون موجود بین سال (When) چه زمانی

های شناسایی شده در بندی مفاهیم و مقولهمطالعه و بررسی موضوعی متون، تحلیل محتوا، شناسایی و دسته (How)   چگونه

 های کیفی و آمیختهپژوهش

 اند.ارائه شده 2های فوق در قالب معیارهای پذیرش و عدم پذیرش مطالعات در جدول مجموعه شاخص

 . معیارهای ورود و خروج مطالعات2جدول  

 معیارهای خروج معیارهای ورود هاشاخص

 شرایط مورد مطالعه
ها، ابعاد و عوامل مؤثر بر تحول شناسایی مؤلفه

 های دانشگاهیدیجیتال کتابخانه

ها، ابعاد و عوامل مؤثر مواردی غیر از بررسی مؤلفه

 های دانشگاهیبر تحول دیجیتال کتابخانه

 جامعه
مقالات مقالات نشریات )پژوهشی و مروری(، 

 ها و فصل کتابهمایش
 نامه، کتاب، سرمقالهسایر منابع علمی مانند پایان

 های غیرانگلیسی و غیرفارسیزبان انگلیسی و فارسی زبان پژوهش

 چه زمانی
2004-2022 

1383-1401 

 به قبل 2004

 به قبل 1383

 های تحقیق آزمایشی و کمیروش آمیخته و کیفی های پژوهشروش
 

 مند متونبررسی نظام :مرحله دوم

های در این پژوهش منابع مورد نظر از شش پایگاه اطلاعاتی خارجی و شش پایگاه اطلاعاتی فارسی بین سال

های مطرح و مهم و این بازه شمسی جستجو شدند که تعدد پایگاه 1401-1383میلادی و  2022تا  2004

 عددی در این حوزه شد. زمانی سبب دستیابی به آثار مناسب، به روز، جامع و مت
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« Digital Transformation»در زبان فارسی و معادل انگلیسی آن یعنی « تحول دیجیتال»کلیدواژه 

های دیگر در زبان ترین و پرکاربردترین کلیدواژهها برای جستجوی منابع بودند. مرتبطترین کلیدواژهمرتبط

، ”digitization“هایی مانند بودند. واژه ”Fourth industrial Revolution“و  ”*transform“انگلیسی 

“digitalization” ها و بررسی محتوای منابع و مبانی نظری های مرتبط بودند، اما با جستجو در پایگاهنیز از واژه

ها با توجه به هدف پژوهش حاضر کمکی به پژوهشگر نخواهند کرد و استفاده این حوزه نمایان شد که این واژه

توانست پژوهش را از مسیر و هدف اصلی خود خارج کند. بنابراین، از جستجو کنار گذاشته ها میز این واژها

، ”Digital transformation factor“های دیگری مانند شدند. همچنین، با توجه به هدف پژوهش حاضر واژه

“Digital transformation framework” ،“Organizational Transformation”،“Transforming Digital”  ،

Transformed Digital“ و ”Transformational digital“  و غیره نیز وجود داشتند که به دلیل وجود واژه

“Transformation” ها از راهبردهای جستجو حذف شدند. در آن 

انقلاب صنعتی » هایواژه، «تحول دیجیتال»ها در زبان فارسی نیز افزون بر ترین و پرکاربردترین واژهمرتبط

عوامل »های دیگری مانند بودند. در واقع، در زبان فارسی نیز با توجه به هدف پژوهش واژه« تحول»و « چهارم

 هو غیره نیز وجود داشتند که به دلیل وجود واژ« تحول دیجیتال کتابخانه دانشگاهی»، «ثر تحول دیجیتالؤم

« دگردیسی دیجیتال»ف شدند. همچنین، هرچند که کلیدواژه ها از راهبردهای جستجو حذدر آن« تحول»

« تحول دیجیتال کتابخانه»های در زبان فارسی است؛ اما در پژوهش« تحول دیجیتال»معادل دیگر عبارت 

های نهایی و نقشی نداشت به همین علت این واژه نیز از جستجو کنار گذاشته شد. در ادامه با ترکیب کلیدواژه

های هر پایگاه اطلاعاتی، جستجو تا دستیابی به بهترین دستورهای جستجو متناسب با ویژگیساخت بهترین 

ای از راهبرد جستجو در پایگاه اطلاعاتی اسکوپوس را نمونه 3نتیجه در هر پایگاه اطلاعاتی انجام شد. جدول 

 دهد.نشان می

 نمونه ای از راهبرد جستجو در پایگاه اسکوپوس .3جدول 

 نام پایگاه

 اطلاعاتی

 راهبرد جستجو

Scopus 

( TITLE-ABS-KEY ( "digital transformation" )  OR  TITLE-ABS-KEY ( "fourth industrial 

revolution" )  OR  TITLE ( transform* )  AND  TITLE-ABS-KEY ( librar* ) )  AND  ( 

LIMIT-TO ( LANGUAGE ,  "English" ) )  AND  ( LIMIT-TO ( DOCTYPE ,  "ar" )  OR  

LIMIT-TO ( DOCTYPE ,  "cp" )  OR  LIMIT-TO ( DOCTYPE ,  "re" )  OR  LIMIT-TO 

( DOCTYPE ,  "ch" ) )  AND  ( LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2022 )  OR  LIMIT-TO ( 

PUBYEAR ,  2021 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2020 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR 

,  2019 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2018 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2017 )  

OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2016 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2015 )  OR  LIMIT-

TO ( PUBYEAR ,  2014 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2013 )  OR  LIMIT-TO ( 

PUBYEAR ,  2012 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2011 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR 

,  2010 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2009 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2008 )  
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OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2007 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2006 )  OR  LIMIT-

TO ( PUBYEAR ,  2005 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2004 ) )  

Search Data: 2022/07/15 
 

 به  دست آمد. 3های اطلاعاتی مورد جستجو به شرح جدول تعداد منابع بازیابی شده در هر یک از پایگاه

 نابع بازیابی شدهمهای اطلاعاتی مورد جستجو و شمار . پایگاه3جدول 

نام پایگاه اطلاعاتی 

 خارجی

شمار منابع بازیابی 

 شده
 نام پایگاه اطلاعاتی فارسی

شمار منابع بازیابی 

 شده

Scopus 1702 13 پرتال جامع علوم انسانی 

Web of Science 901 3 مرکز اسناد و کتابخانه ملی ایران 

ProQuest 110 10 نورمگز 

ScienceDirect 31 )61 پایگاه اطلاعات نشریات کشور )مگیران 

Emerald 78 ( پایگاه استنادی علوم جهان اسلامISC) 12 

Google Scholar 522 71 سیویلیکا 

 170 مجموع منابع 3344 مجموع منابع
 

درک به م 170منبع جهت بررسی و غربالگری بازیابی شدند که از این تعداد،  3540در مجموع، تعداد 

های مدرک به زبان انگلیسی و مربوط به پایگاه 3344های اطلاعاتی داخلی و زبان فارسی مستخرج از پایگاه

ت، جستجوی لاتین در سایر منابع )مانند فهرست منابع و مآخذ، ارجاعا منبع مربوط به جستجوی 26خارجی و 

 ود.های اجتماعی علمی و غیره( بنویسندگان هسته، جستجو در شبکه

 انتخاب مدارک مناسب :مرحله سوم

در این گام کیفیت مدارک بازیابی شده بررسی شد، هدف از انجام این گام، حذف مدارکی است که پژوهشگر 

های آن اعتمادی ندارد. یکی از ابزارهایی که برای ارزیابی کیفی مطالعات اولیه فراترکیب استفاده شد، به یافته

کند تا دقت، اعتبار و است که با طرح ده پرسش به پژوهشگر کمک می« های ارزیابی حیاتیبرنامه مهارت»

در این مرحله (. 2006، 1یهای ارزیابی حیاتاهمیت مطالعات کیفی پژوهش را مشخص کند )برنامه مهارت

و  کرده، جمع بود داده منبعو سپس امتیازاتی را که به هر  دادیک امتیاز  ،هاپرسشپژوهشگر به هریک از 

 اسیبر اساس مقبیان کرد.  های ارزیابی حیاتیمهارت هامتیازی برنام 50اساس مقیاس  برمجموع امتیازات را 

 یدر نظر گرفته شده است: عال بیترت نیبه اامتیازبندی  نظام ،یابیارز یاتیح یهامهارت هبرنام یازیامت 50

( )عرب، 10-0) فی( و ضع20-11(، متوسط )30-21(، خوب )40-31خوب ) اری(، بس41-50)

 
1. Critical Appraisals Skills Programme (CASP) 
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 هکسب کرد، از ادام« خوب»تر از ؛ و هر منبعی که امتیاز پایین(1393 ،یآبادفیشریو مروت یپزشکزادهمیابراه

 اند انتخاب شدند. خوب و خوب را داشتهشد و تنها منابعی که امتیاز عالی، خیلیفرایند بررسی حذف 

که منابع مناسب شناسایی شدند؛ گام بعدی پژوهش پالایش نهایی منابع برای استخراج اطلاعات  پس از این

های گری جهت انتخاب نمونههای اطلاعاتی؛ پالایش و غربالهمپوشانی بین پایگاهبود که بعد از حذف مدارک 

مناسب در مرحله اول بر اساس عنوان منابع، در مرحله بعد بر اساس چکیده، سپس بر اساس محتوا و در مرحله 

تعداد کل مدارک 
 3540 بازیابی شده:

2343: شده غربال مدارک تعداد  

 همپوشانی) شده رد مدارک

 1197: (هاپایگاه

: (عنوان) شده رد مدارک

1701 

تعداد مدارک برای 
 642:بررسی چکیده

(: چکیده) شده رد مدارک

551 

تعداد مدارک برای 
 91 :بررسی متن کامل

تعداد مدارک برای بررسی 
 46روش پژوهش: 

 مدارک رد شده 
 44)متن کامل(: 

مدارک رد شده )عدم 
 1دسترسی به متن کامل(: 

 32تعداد مدارک نهایی: 

مدارک رد شده )روش 
 14پژوهش(: 

 

 از شده بازیابی مدارک تعداد
 170: فارسی اطلاعاتی هایپایگاه

 

 از شده بازیابی مدارک تعداد
 26: منابع سایر

تعداد مدارک بازیابی شده از 
 3344های اطلاعاتی خارجی: پایگاه
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وریتم به الگ 2نهایی، بر اساس روش پژوهش انجام شد. در هر مرحله، تعدادی از منابع حذف شدند که شکل 

 دهد.کار برده شده برای پالایش آثار و فرایند انتخاب منابع نهایی را نشان می

 تحلیل جهت مناسب مدارک انتخاب الگوریتم. 2 شکل

منبع بعد از  2343منبع بازیابی شده، تعداد  3540نمایان است که از مجموع  2طور که در شکل همان

ت آمد که سپس در مراحل غربالگری عناوین منابع، چکیده منابع ها به دسحذف مدارک همپوشانی بین پایگاه

منبع تقلیل یافت. لازم به ذکر  46منبع به  91منبع و از  91به  642و متن کامل منابع به ترتیب تعداد منابع از 

به  های گوناگون انجام شدمنبع با تمام کوششی که از راه 1است که هنگام بررسی متن کامل منابع؛ متن کامل 

شناسی مورد غربالگری قرار منبع به دست آمده از منظر روش 46دست نیامد و کنار گذاشته شد. بنابراین، 

ها به زبان انگلیسی بودند و هیچ یک مدرک مورد تأیید نهایی قرار گرفت که همه آن 32گرفتند که در نهایت، 

متن کامل امتیاز لازم را به دست نیاورده و  از منابع فارسی بعد از طی کردن مراحل غربالگری عنوان، چکیده،

 به عنوان منابع منتخب پژوهش حاضر تأیید نشدند. 

 

 استخراج اطلاعات متون: مرحله چهارم

مند و جزئی آثار بررسی شده در این گام به منظور تأمین هدف کیفی فراترکیب که ترکیب و تفسیر نظام

محتوا با حوصله و دقت کافی مطالعه شوند تا مبنای درستی است، تلاش شد که متون نهایی به روش تحلیل 

های بعدی پژوهش فراهم شود. برای این منظور و جهت افزایش سطح کیفی پژوهش، تک تک آثار برای گام

ها های مرتبط با تحول دیجیتال کتابخانهچند باره و به طور دقیق مورد بررسی قرار گرفتند و نکات و مؤلفه

راج شدند. اطلاعات مربوط به هر مدرک منتخب شامل نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار، کد یادداشت و استخ

ها، نوع پژوهش، امتیاز دریافتی هر مدرک بر اساس سیاهه های مربوط به تحول دیجیتال کتابخانهمنبع، مؤلفه

دولی تنظیم شده است که های ارزیابی حیاتی و نیز رتبه کیفی هر اثر در بین آثار موجود در قالب جمهارت

 آورده شده است. 4ای از این اطلاعات در جدول گزیده

 بیاستخراج شده از منابع منتخب در فراترک هیاطلاعات اول .4جدول 

 ردیف
کد  /منبع

 منبع
 هامؤلفه

نوع 

 پژوهش

امتیاز 

 دریافتی

رتبه 

 کیفی

 مارکه 1

 (2021) 

/R1 

 پلتفرم قیبا کاربران از طر تعاملتوسعه خدمات آنلاین،  عوامل مؤثر:

، حفاظت بلند مدت محتوای منابع آنالوگ یسازیرقومی، اجتماع یهاشبکه

های ریزی مجدد اولویتدیجیتال، تغییر مدل کسب و کار کتابخانه، برنامه

های مدیریت، ه ارزش، بازنگری رویکردها و روشریزنج یبازنگربودجه، 

ی کتابخانه، فرهنگ کار رییتغبهبود و بازنگری مدل عملیاتی کتابخانه، 

 8 40 مروری
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های دیجیتال کتابداران، ی قابلیتتوانمندسازمدیریت رهبری چابک، 

ای، آوری زیرساخت فنی جهت استفاده از تجهیزات رایانهتکنولوژی )فراهم

آوری فراهم سازی منابع آنالوگ،آوری زیرساخت فنی جهت رقومیفراهم

آوری زیرساخت فنی زیرساخت فنی جهت مدیریت محتوای دیجیتال، فراهم

آوری زیرساخت فنی جهت ارائه خدمات جهت ارائه خدمات از راه دور، فراهم

(، سازمان و فرمت قابل تعامل شدن داده و فراداده داستاندارآنلاین، 

ارکنان برای شرکت )بازنگری ساختار سازمانی کتابخانه(، کارکنان )حمایت ک

های آموزشی، افزایش آگاهی کتابداران از محیط دیجیتال، ارتقای در کلاس

دانش کتابداران از مدیریت محتوای دیجیتال، وجود تعداد کافی کتابداران 

 آموزش دیده برای محیط دیجیتال(

کوننه و  2

ماپولانگا 

(2021) 

/R2 

ریزی جامع و رهبری همراه در برابر تغییر و ابهام، برنامه عوامل مؤثر:

 یدانش و مهارت رهبرهای تحولی کتابخانه، مدیریت درست فعالیت

، توسعه دانش کتابداران از محیط تالیجیکتابخانه در عصر د نیآفرتحول

کار دیجیتال، افزایش نوآوری و خلاقیت در ارائه خدمات نوین، بازنگری 

سازمانی کتابخانه، تشویق کتابداران جهت هماهنگی با شرح وظایف ساختار 

ریزی مجدد های جدید کارکنان، برنامهجدید توسط مدیر، استقبال از ایده

های مدیرتی در کتابداران، توانایی برقراری های بودجه، مهارتاولویت

ی، ارتباط و مهارت مذاکره در کتابداران، گسترش همکاری با جامعه دانشگاه

ارتقای دانش مدیریت بودجه در کتابداران، بازنگری برنامه درسی رشته علم 

قابلیت دیجیتال توسعه اطلاعات جهت کسب شایستگی دیجیتال کتابداران، 

 رهبران کتابخانه

 47 4 کیفی

های دانشگاهی شناسایی کد منحصر به فرد مربوط به تحول دیجیتال کتابخانه 180در این بخش تعداد 

ها در بین آثار (، یکایک کدها و فراوانی آن4ای از آن در جدول بعد از استخراج کدهای هر منبع )نمونهشد. 

نظری به همراه کد منابع در جدولی آمده است  همنتخب به منظور ایجاد زمینه تفسیری بیشتر و توجیه پشتوان

 آورده شده است. 5ها در جدول ای از کدهای شناسایی شده به همراه کد منابع و فراونی آنکه نمونه

 تکرار هر کد یاستخراج شده از آثار منتخب و فراوان یکدها .5جدول 

 فراوانی کد منابع مرتبط با کد نام کد ردیف

 ,R1, R4, R6, R17, R18, R22 سازی منابع آنالوگرقومی 1

R24, R28, R30, R31, R32 
11 

 ,R7, R11, R12, R17, R18 بازنگری فرایندهای کاری کسب و کار کتابخانه 2

R21, R22, R28 
8 

 ,R7, R9, R11, R12, R14, R17 های کتابدارانبازنگری مشخصات شغلی و نقش 3

R18, R29, R32 
9 
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 ,R1, R7, R11, R12, R18, R19 تغییر مدل کسب و کار کتابخانه 4

R20, R22, R30 
9 

 ,R1, R2, R3, R6, R11, R18 بازنگری ساختار سازمانی کتابخانه 5

R21, R23, R25 
9 

 

 های کیفیتجزیه و تحلیل و ترکیب یافته :مرحله پنجم

کد  137کد استخراج شده از گام پیشین، با ترکیب برخی کدها در نهایت  180در این گام بر مبنای 

شدند. به یی شناسایی شد. در ادامه با در نظر گرفتن مفهوم هر یک از این کدها، در یک مفهوم مشابه شناسا

های صورت گرفته و به کمک روش تحلیل این ترتیب مفاهیم پژوهش شکل گرفت. سپس، بر مبنای تحلیل

ابدار کت»، «فرهنگ دیجیتال»مقوله اصلی شامل  7مفهوم شکل گرفته در  24منبع منتخب،  32محتوا روی 

، «الی کتابخانههای دیجیتفناوری»، «خدمات و منابع دیجیتال کتابخانه»، «مدیر دیجیتال کتابخانه»، «دیجیتال

« انهفرایندهای کاری و استراتژی دیجیتال کتابخ»، «همکاری و حمایت نهادهای بالادستی و دانشگاه»

 بندی شدند.دسته

 کنترل کیفیت :مرحله ششم

استفاده شد. بر اساس این « 1های حیاتی ارزیابی حیاتیبرنامه مهارت»در ابتدا جهت سنجش روایی از 

ها، طرح تحقیق و نتایج مورد ارزیابی معیار، هر منبع حداقل مطابق معیارهایی مانند جامعۀ آماری، گردآوری داده

استفاده شد. در روش « ممیزی»و روش « تبادل نظر با همتایان»قرار گرفتند و همچنین، در ادامه از روش 

شناسی که با پژوهش و رویه انجام آن آشنا سه عضو هیات علمی علم اطلاعات و دانش« تبادل نظر با همتایان»

، «ممیزی»ها و دستاوردهای پژوهش گزینش شدند و در روش بودند برای بررسی، تقویت و تصحیح کدگذاری

های نهایی فراترکیب در اختیار یک متخصص تحول دیجیتال برای مرور و بررسی اجزا و نیز میزان تطابق مؤلفه

 ل قرار گرفتند.ها با مفاهیم تحول دیجیتاآن

برای کسب اطمینان از پایایی نیز یکایک منابع منتخب خط به خط در سه مرحله مطالعه شدند و سپس 

روش کدگذاری توصیفی به کار رفت که بر مبنای آن، موضوعات کلیدی متن در قالب عبارتی کوتاه، اما در بافت 

در جای مناسب قرار گرفتند. متن اصلی خودشان استخراج شده و در نهایت، با توجه به مفهوم کلیدی خودشان 

گیری از دگرگونی در تعریف کدها در طول فرایند کدگذاری کمک جلوهمین مسئله به امکان کنترل کدها و 

ها به دست دو متخصص )دکتری علم اطلاعات های آنبندیکرد. همچنین، در حین کار کدهای فرعی و دسته

ره وجود برنامه و روشی روشن )فراترکیب( برای گزینش شدند. در این باشناسی( کنترل و اصلاح میو دانش

 
1. Critical Appraisals Skills Programme (CASP) 
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مطالعات و طراحی جدولی برای استخراج مطالب مورد نیاز از منابع منتخب نیز بر کنترل پایایی دستاوردهای 

برای  10« ایکیودیمکس»های کیفی افزار تحلیل دادهاین، برای افزایش پایایی، نرم بر پژوهش افزود. علاوه

 . یا شاخص ثبات نیز به کار رفت« روش بازآزمون»ها و مدیریت بهتر فرایند کدگذاری و مند دادهمتحلیل نظا

ها را دو بار، در منبع منتخب انتخاب و هر کدام از آن 32پژوهشگر سه منبع را از میان  «روش بازآزمون»در 

، تعداد 121روزه برابر  30زمانی روزه کدگذاری کرده است. تعداد کل کدها در دو فاصله  30یک فاصله زمانی 

است.  15ها در این دوه زمان برابر با و تعداد کل عدم توافق 53کل توافقات بین کدها در این دو زمان برابر 

درصد است.  87اعتبار بازآزمون منابع منتخب انجام گرفته در این پژوهش با استفاده از فرمول ذکر شده، برابر 

درصد است. اعتبار کدگذاری مورد تأیید قرار گرفت و میزان  60یزان اعتبار بیشتر از که این م با توجه به این

 پایایی تحلیل مقالات مناسب است.

 هاارائه یافته :مرحله هفتم

های دانشگاهی را های تحول دیجیتال کتابخانههای به دست آمده در مراحل قبل، مؤلفهبر پایه یافته

 توان به شکل زیر بیان کرد.می

 های دانشگاهی با استفاده از روش فراترکیبهای تحول دیجیتال کتابخانه. مؤلفه1جدول 

 کدها مفاهیم مقوله ردیف

1 
فرهنگ 

 دیجیتالی

 نگرش دیجیتالی

 ذهنیت دیجیتالی کتابداران

 ذهنیت دیجیتالی مدیران

 ذهنیت دیجیتالی کاربران

 ادراک کتابداران از مزایای تحول دیجیتال کتابخانهآگاهی، بینش و 

 ادراک و بینش درست از تحول دیجیتال در مدیران کتابخانه

 کاربرمحوری

 تأمین نیاز اطلاعاتی دیجیتال کاربران متنوع

 درک تجربه کاربران

 تعامل و مشارکت بیشتر کاربران در کتابخانه

 سازی خدمات کاربرانجهت شخصیها تجزیه و تحلیل داده

 چابکی
 پذیری عملیات و فرایندهای کتابخانه با تغییرات عصر دیجیتالواکنش سریع و انعطاف

 های مدیریتی چابک در سطح کتابخانهگیریتصمیم

مشارکت و 

 همکاری

 مشارکت بین کارکنان تازه وارد و باسابقه برای ارائه خدمات نوآورانه کتابخانه

 تفویض اختیارات مدیران به کارکنان کتابخانه

 های اجتماعیتعامل با کاربران از طریق شبکه

 مشارکت رهبران با تجربه در تحول دیجیتال کتابخانه

 توسعه شبکه همکاری کتابخانه با دانشگاه

 کتابخانهتشویق کارکنان برای پیشبرد، همراهی و هماهنگی با چشم انداز دیجیتال 
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 فرهنگ مشارکت و همکاری در انجام کارهای کتابخانه

 همکاری با شرکای داخلی و خارجی کتابخانه

گذاری دانش در های اجتماعی برای به اشتراکارتباط دیجیتال و استفاده از شبکه

 کتابخانه

 خلاقیت و نوآوری

 های جدید کارکنان کتابخانهاستقبال از ایده

 افزایش نوآوری و خلاقیت در ارائه خدمات نوین کتابخانه

 های مدیریتی کتابخانهبازنگری رویکردها و روش

یادگیری 

های مهارت

 دیجیتالی کارکنان

 های دیجیتالی کتابدارانریزی در جهت افزایش مهارتبرنامه

 کتابخانههای دیجیتالی مدیران ریزی در جهت افزایش مهارتبرنامه

 های دیجیتال در بین کارکنان کتابخانهریزی جهت پذیرش فناوریبرنامه

2 
کتابدار 

 دیجیتال

 شایستگی فردی

 خلاق

 متعهد

 پذیرانعطاف

 چالاک

 ایده پرداز

 کنجکاو

 شناخت و کنترل هوش هیجانی

 داشتن انگیزه بالا

 اعتماد به نفس بالا

 شایستگی دانشی

 داشتن دانش تخصصی گسترده

 های حقوقی محتوای دیجیتالآشنایی با قوانین و محدودیت

 ریزیداشتن دانش مدیریت بودجه

 های اجتماعیآشنایی و تسلط به کار با رسانه

 داشتن دانش مدیریت سازماندهی منابع اطلاعاتی

 اطلاعاتی دیجیتالیداشتن سواد دیجیتالی/ سواد 

 داشتن دانش برنامه نویسی

 داشتن تسلط به چند زبان

 داشتن دانش امور اداری

 داشتن دانش مدیریت ارتباطات و اطلاعات

شایستگی 

 عملکردی )مهارتی(

 مهارت پشتیانی از پژوهش دیجیتال

 توانایی مدیریت محتوای دیحیتال

 تغییراتتوانایی سازگاری با 

 های مدیریتیمهارت

 مهارت تفکر تحلیلی و انتقادی

 مهارت مشارکت فعال

 های دیجیتالتوانایی تجزیه و تحلیل سیستم

 سازی منابع آنالوگمهارت رقومی
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 توانایی مدیریت منابع الکترونیکی

 هاریزی و هماهنگی فعالیتتوانایی برنامه

 مسئلهمهارت حل 

 شایستگی ارتباطی

 توانایی برقراری ارتباط و مهارت مذاکره

 توانایی انجام کار تیمی

 توانایی همکاری در فرایندهای آموزشی و پژوهشی

 گذاری دانش سازمانیتوانایی به اشتراک

 افزایش مهارت برقراری ارتباطات بین فرهنگی

 مدیر دیجیتال 3

 شایستگی فردی

 شجاع و ریسک پذیر

 روحیه جانشین پروری

 سازگاری در برابر تغییر و ابهام

 پردازایده

 خلاق

 متعهد

 شایستگی مدیریتی

 مدیریت مقاومت در برابر تغییر کتابداران

 های دیجیتالی کتابخانهمدیریت فعالیت

 کتابدارانهای دیجیتالی ریزی جهت آموزش مهارتبرنامه

 های آموزشیحمایت کارکنان برای شرکت در کلاس

 تعامل و ارتباط مؤثر مدیر با رهبران بالادستی سازمان

 شایستگی دانشی

 انداز و خدمات کتابخانه در عصر دیجیتالشناخت جامع و تسلط بر اهداف، چشم

 های بودجه کتابخانهریزی مجدد اولویتبرنامه

 سواد دیجیتالی/ سواد اطلاعاتی دیجیتالداشتن 

 آفرین کتابخانه در عصر دیجیتالدانش رهبری تحول

4 

خدمات و 

منابع 

دیجیتالی 

 کتابخانه

سازماندهی مجدد و 

مطلوب منابع 

 کتابخانه

 سازی منابع آنالوگرقومی

 تلفیق منابع الکترونیکی )آنلاین( و چاپی )کاغذی(

ارائه خدمات 

دیجیتالی متنوع و 

تخصصی به 

 کاربران کتابخانه

های دیجیتالی کتابخانه )مانند رایانه همراه، گوشی دهی تجهیزات فناوریامانت

 هوشمند و ...(

 ارائه خدمات مرجع دیجیتال

 ارائه خدمات دسترسی به منابع آموزشی باز و محتوای دیجیتالی

 پژوهشیهای ارائه خدمات مدیریت داده

 ارائه خدمات آموزش سواد دیجیتالی/ سواد اطلاعاتی

توسعه خدمات آنلاین کتابخانه )مانند خدمات تحویل مدرک و فهرست برخط دسترسی 

 همگامی(

 ارائه خدمات بورسیه دیجیتال

ارائه خدمات 

 دیجیتالی

 آموزش دیجیتالِ دانشگاهیهای توسعه و پشتیبانی از پلتفرم

 مشارکت فعال در فرایند آموزش و یادگیری دیجیتال دانشگاهی
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متنوع و تخصصی  

 به دانشگاه

 های پژوهش نوآورانه و دیجیتال دانشگاهیتوسعه و پشتیبانی از پلتفرم

 گسترش نقش کتابخانه در ارتباطات علمی دیجیتال دانشگاهی

 پشتیبانی از نشر الکترونیکیِ دانشگاه

 حفاظت بلندمدت محتوای دیجیتالی دانشگاهی

 گذاری حوزه فناوری نوآوررانه و دیجیتال دانشگاهیهای سیاستنقش فعال در تیم

 های تحقیق و نوآوری دانشگاهنقش فعال در کمیته

 مدیریت مخازن سازمانی

5 

های فناوری

دیجیتالی 

 کتابخانه

 زیرساخت دیجیتالی

های دیجیتال کشور )مانند پهنای باند، سرعت اینترنت، زیرساخت فناوریسازی فراهم

 فیلترینگ، قوانین و مقررات موجود، اتفاقات ناگهانی مانند قطع یکباره برق(

 های دیجیتال در کتابخانهآوری زیرساخت فنی مناسب جهت استفاده از فناوریفراهم

 آمادگی فناورانه

 های دیجیتال در کتابخانهافراد در هنگام کار با فناوریحفظ امنیت اطلاعات 

های دیجیتال افزایش آگاهی و دانش کتابداران از پیشرفت و نحوه استفاده از فناوری

 در کتابخانه

 های دیجیتال در کتابخانهآوری تجهیزات فناوریفراهم

 کتابخانههای دیجیتال در درک درست کتابداران از پذیرش فناوری

استفاده از 

های فناوری

دیجیتالی در 

 کتابخانه

 فناوری هوش مصنوعی

 فناوری کلان داده

 فناوری رایانش ابری

 فناوری فضاهای سازنده

 چینفناوری بلاک

 فناوری واقعیت افزوده

 فناورری روباتیک

 فناوری اینترنت اشیاء

 فناوری سیستم خبره

 فناوری گوشی هوشمند

 فناوری یادگیری ماشین

 خوانهای کاربردی کتابفناوری برنامه

 فناوری واقعیت مجازی

 فناوری آر.اف. آی. دی )فناوری شناسایی فرکانس رادیویی(

 فناوری دوقلوی دیجیتال

6 

همکاری و 

حمایت 

نهادهای 

بالادستی و  

 دانشگاهی

همکاری و حمایت 

نهادهای بالادستی 

 و دانشگاه

جهت تأمین  

نیروی انسانی 

 شایسته

 بازنگری برنامه درسی رشته علم اطلاعات جهت کسب شایستگی دیجیتال کتابدار

 های مدیران کتابخانهبازنگری شرح شغل و نقش

 های کتابداربازنگری شرح شغل، وظایف، و نقش

 دیجیتال استخدام نیروی کتابدار با دانش فنی

 مشی مناسب برای توسعه نیروی انسانیخط

 همکاری جهت تأمین بودجه آموزش کارکنان کتابخانه

 های دیجیتالروزرسانی تجهیزات فناوریهمکاری در تأمین منابع مالی برای تأمین و به
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همکاری و حمایت 

دانشگاه جهت 

تأمین منابع، 

 خدمات 

 و تجهیزات فناورانه

 همکاری در تأمین منابع مالی برای تهیه منابع اطلاعات و ارائه خدمات نوین در کتابخانه

 های دیجیتالهمکاری در تدوین خط مشی مناسب برای به کارگیری فناوری

همکاری و حمایت 

نهادهای بالادستی 

 و دانشگاهی در

های گذاریسیاست 

 کلان کتابخانه

 های دیجیتالی کتابخانهریزی هدفمند فعالیتبرنامهشناسایی نقاط قوت و ضعف و 

 های عصر حاضربازنگری ساختمان و فضای فیزیکی کتابخانه بر اساس نیازمندی

 همکاری در تدوین و به روز رسانی استانداردها، قوانین و مقررات دیجیتال کتابخانه

7 

فرایندهای 

 کاری و

استراتژی  

دیجیتال 

 کتابخانه

 سازیدیجیتال

فرایندهای  

 کتابخانه

 های کتابخانهخودکارسازی فعالیت

 سازی خدمات کتابخانهدیجیتالی

 وکار کتابخانهبازنگری فرایندهای کاری کسب

 توسعه استراتژی

 دیجیتال کتابخانه 

 تدوین راهبردهای دیجیتال در عملکردهای کتابخانه

 تغییر مدل کسب و کار کتابخانه

 بهبود و بازنگری مدل عملیاتی کتابخانه

 بازنگری و بهبود خدمات و امکانات کتابخانه

 بازنگری ساختار سازمانی کتابخانه

 های دیجیتال در کتابخانههای منسوخ در دستیابی به فناوریبازنگری رویه

 بازنگری در زنجیره ارزش

 گیریبحث و نتیجه

منبع منتخب از منابع بازیابی شده در زمینه تحول  32گویی به پرسش پژوهش به مطالعه پاسخدر راستای 

دهد که این مفهوم های دانشگاهی پرداختیم که دستاوردهای مرور منابع منتخب نشان میدیجیتال کتابخانه

های مورد بررسی، در پی ها و ابعاد گوناگونی است و عوامل بسیار متعددی دارد. هیچ یک از پژوهشدارای مؤلفه

اند و به هنگام بررسی نیز به های دانشگاهی نبودههای تحول دیجیتال کتابخانهشناسایی جامع و کامل مؤلفه

اند که شاید یکی از دلایل آن های شناسایی شده در پژوهش حاضر در سطحی محدود توجه کردهبرخی مؤلفه

 تازگی این حوزه موضوعی باشد. 

های مطرح شده است و در سال 2004در حالت کلی مبحث تحول دیجیتال حوزه جدیدی است که از سال 

این  شناسی قرار گرفته است. براخیر مورد توجه متخصصان از جمله متخصصان رشته علم اطلاعات و دانش

ر شده در نشریات علمی های منتشاساس در میان منابع منتخب مورد بررسی؛ بیشترین منابع در این زمینه مقاله

اند. همچنین، بیشترین میزان تولیدات علمی منابع منتخب منتشر شده 2022تا  2013هستند که در بازه زمانی 

 90.6مدرک یعنی  29با  2022تا  2018های مدرک است و بازه زمانی بین سال 11با  2021مربوط به سال 
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داده است که نشان از رشد و اهمیت این موضوع و نیز  بیشترین حجم منابع منتخب را به خود اختصاص درصد

 روزآمدی منابع مورد استفاده دارد. 

کد  138کد از منابع شد که در قالب  180های منابع منتخب منجر به استخراج در مجموع، ترکیب یافته

مفاهیم و کدها به  ها،های مقولهبندی شدند. به این ترتیب در این پژوهش لایهمقوله دسته 7مفهوم و  24در 

 شرح زیر تشکیل شدند:

  مفهوم نگرش دیجیتالی؛ کاربرمحوری؛ چابکی؛ مشارکت و همکاری؛  6فرهنگ دیجیتال: شامل

 های دیجیتالی کاربران.خلاقیت و نوآوری؛ یادگیری مهارت

  مفهوم شایستگی فردی؛ شایستگی دانشی؛ شایستگی ارتباطی و  4کتابدار دیجیتال: شامل

 هارتی.شایستگی م

  مفهوم شایستگی فردی؛ شایستگی دانشی و شایستگی مهارتی. 3مدیر دیجیتال: شامل 

  مفهوم سازماندهی مجدد و مطلوب منابع کتابخانه؛ ارائه خدمات  3خدمات و منابع دیجیتال: شامل

 دیجیتالی به کاربران کتابخانه و ارائه خدمات دیجیتالی به دانشگاه.

 های دیجیتالی، آمادگی فناورانه و استفاده از مفهوم زیرساخت 3 های دیجیتالی: شاملفناوری

 های دیجیتالی.فناوری

  مفهوم همکاری در تأمین نیروی انسانی؛  3حمایت و همکاری نهادهای بالادستی و دانشگاه: شامل

 های کلان.گذاریهمکاری در تأمین منابع و تجهیزات فناورانه و همکاری جهت سیاست

 هسازی فرایندها و توسعمفهوم دیجیتال 2توسعۀ استراتژی دیجیتال: شامل  فرایند کاری و 

 استراتژی دیجیتال کتابخانه.

های دانشگاهی مطابق آنچه که بیان شد، فرهنگ دیجیتالی یکی از ابعاد اصلی تحول دیجیتال کتابخانه

های فکری و عقیدتی بنیانها به دلیل اثری که بر شود. فرهنگ هر سازمانی از جمله کتابخانهمحسوب می

گذارد، شاهرگ حیاتی موفقیت یا ای که در شخصیت کارکنان میهای نهادینهکارکنان کتابخانه و نیز ارزش

کارکنان،  هروحی هدهندهای کتابخانه از جمله تحول دیجیتال است. فرهنگ سازمانی نشانبرنامه هشکست هم

رو، یک تغییر عمیق مانند تحول  هدف شرکت است. از این های آن، اخلاق وطرز تفکر و عملکرد آن، ارزش

پذیری، نیاز به محیطی مثبت نسبت به نوآوری در فناوری، چابکی، انعطاف هیابی و توسعدیجیتال برای ریشه

همکاری و مشارکت دارد. در غیر این صورت، هرگونه تلاش برای اصلاح فناوری شانس کمی برای موفقیت  هروحی

سازی تحول یح دارد. در واقع، فرهنگ دیجیتال یکی از عوامل مهم و اساسی موفقیت در پیادهیا اجرای صح

حل جایگزین دیگری هم برای آن وجود ندارد و زمانی که ست و هیچ راههای دانشگاهی ادیجیتال در کتابخانه
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دار در خصوص یونه کار معنانداز دیجیتال ایجاد نشود، انجام هرگمحکم برای فرهنگ و همراستایی با چشم هپای

 رسد.تحول دیجیتال سخت به نظر می

ست. تحول دیجیتال های دانشگاهی اکتابدار دیجیتال مؤلفه مهم و اثرگذار دیگر در تحول دیجیتال کتابخانه

له فناوری باشد، بر مسائل مرتبط با منابع انسانی از جم هکه دربار های دانشگاهی بیشتر از آنموفق در کتابخانه

های رو، کتابداران یکی از بازیگران و عناصر اصلی در تحول دیجیتال کتابخانه کتابداران تأکید دارد. از این

دانشگاهی هستند که برای به ثمر نشستن تحول دیجیتال باید مورد توجه قرار گیرند. در فراگیر شدن تحول 

های پژوهشی، آموزشی، ان هسته و کانون فعالیتدیجیتال در کتابخانه و مراکز دانش، متخصصان اطلاعات به عنو

هایی را ارائه دهند که در ارائه خدمات با کیفیت به کاربران سازگار باشد آیند که باید نظامشمار میه یادگیری ب

که برای نیل به این هدف نسل جدیدی از کتابداران دانشگاهی مورد نیاز است، کتابدارانی که یک سری 

های فردی )مانند چالاکی، تعهد، توان به شایستگیها میهای خاصی دارند که از جمله آنمهارتها و شایستگی

های دانشی )مانند داشتن دانش تخصصی گسترده، آشنایی با قوانین و پذیری، خلاقیت(، شایستگیانعطاف

های مهارتی تگیریزی و غیره(، شایسهای حقوقی محتوای دیجیتال، داشتن دانش مدیریت برنامهمحدودیت

)مانند مهارت پشتیبانی از پژوهش دیجیتال، توانایی مدیریت محتوای دیجیتال، توانایی سازگاری با تغییرات و 

های ارتباطی )مانند توانایی برقراری ارتباط و مهارت مذاکره، توانایی انجام کار تیمی، توانایی غیره(  و شایستگی

 و غیره( اشاره کرد. همکاری در فرایندهای آموزشی و پژوهش

های اثرگذار در تحول دیجیتال های پژوهش، مدیر دیجیتال به عنوان یکی دیگر از مؤلفهمطابق با یافته

های دانشگاهی ملزم هستند برای همراه شدن در سفر به های دانشگاهی شناخته شد. در واقع، کتابخانهکتابخانه

دهی پارادایم رهبری و مدیریت خود را تغییر دهند تا با شکل سوی تحول دیجیتال با گذر از فرایندهای سنتی،

های دیجیتال را به واقعیت تبدیل و این جریان به نقش جدید مدیران به عنوان مدیران دیجیتال کتابخانه فرصت

تحول  هرا به بهترین شکل ممکن هماهنگ سازند. در این شرایط مدیران کتابخانه دانشگاهی در مرکز پدید

رود که متفاوت های جدیدشان به عنوان مدیر دیجیتال انتظار میها در نقشل قرار دارند و از آندیجیتا

ای متفاوت واکنش نشان دهند. بر همین اساس است که طیف وسیعی بیندیشند، متفاوت رفتار کنند و به گونه

اهی باید ضمن برخوداری از ها قابل شناسایی و تعریف است. مدیران کتابخانه دانشگها برای آناز شایستگی

ها و تجربیات دیجیتال بوده و قادر ها، شایستگیهای مدیران فعلی دارای مهارتهای حیاتی و قابلیتمهارت

های دیجیتالی کتابخانه آگاهی داشته و آن را به درستی شکل دهند و هدایت کنند. باشند که نسبت به تلاش

توان شود میای که برای مدیران کتابخانه دانشگاهی تعریف و ارائه میهمطابق با این پژوهش، از جمله شایستگی

پرداز پروری، سازگاری در برابر تغییر، ایدهپذیری، روحیه جانشینهای فردی )مانند شجاعت و ریسکبه شایستگی
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در عصر  انداز و خدمات کتابخانههای دانشی )مانند شناخت جامع و تسلط بر اهداف و چشمو غیره(، شایستگی

های بودجه کتابخانه، داشتن سواد دیجیتالی/ سواد اطلاعاتی دیجیتال و ریزی مجدد اولویتدیجیتال، برنامه

های دیجیتالی های مدیریتی )مانند مدیریت مقاومت در برابر تغییر کتابداران، مدیریت فعالیتغیره( و شایستگی

 آموزشی و غیره ( اشاره کرد.های کتابخانه، حمایت کارکنان برای شرکت در کلاس

های دانشگاهی ست. خدمات و منابع دیجیتالی کتابخانه یکی دیگر از ابعاد مهم تحول دیجیتال کتابخانه

اند و برای حفظ بقا نیاز به های دانشگاهی در حال حاضر دچار تحول بزرگی شدهها از جمله کتابخانهکتابخانه

ارند که قادر به مدیریت و حفظ انواع مختلف منابع متنوع دیجیتال و ای را دتبدیل شدن به نهادهای پیجیده

جا در دسترس کاربران باشند. ها باید خدماتی را ارائه دهند که فراگیر بوده و در همهچاپی باشند و همچنین آن

علمی کاربران  هرود که در کنار دیگر مراکز به تقویت بنیهای دانشگاهی انتظار میدر عصر دیجیتال از کتابخانه

آوری منابع و خدمات دیجیتالی، توسعۀ منابع رقومی و استفاده از ابزارهای سودمند خود بپردازند و با فراهم

های دانشگاهی برای فرایندهای یادگیری، آموزش و پژوهش را تقویت و تسهیل کنند. در این راستا، کتابخانه

سازی منابع آنالوگ، و مطلوب منابع کتابخانه )مانند رقومیهمراهی با تحول دیجیتال نیاز به سازماندهی مجدد 

دهی تجهیزات تلفیق منابع برخط و کاغذی(، ارائه خدمات دیجیتالی متنوع و تخصص به کاربران )مانند امانت

های دیجیتالی، ارائه خدمات مرجع دیجیتالی؛ ارائه خدمات دسترسی به منابع آموزشی باز و محتوای فناوری

های پژوهش و غیره( و ارائه خدمات دیجیتالی متنوع و تخصصی به دانشگاه ، ارائه خدمات مدیریت دادهدیجیتالی

های آموزش دیجیتال دانشگاه، مشارکت فعال در فرایند آموزش و یادگیری )مانند توسعه و پشتیبانی از پلتفرم

دانشگاه، گسترش نقش کتابخانه در های پژوهش نوآورانه و دیجیتال دیجیتال، توسعه و پشتیبانی از پلتفرم

 ارتباطات علمی دیجیتال دانشگاه و غیره( دارند.

های دانشگاهی در مسیر تحول دیجیتال های دیجیتالی یکی دیگر از ابعاد است که باید کتابخانهفناوری

تی در عصر های دانشگاهی برای زنده ماندن و به دست آوردن مزایای رقابخود به آن توجه نمایند. کتابخانه

مشتری، فرایندهای عملیاتی،  ههای کلیدی همچون تجربها و حوزهدیجیتال، نیازمند تحول بنیادین در فعالیت

توانند چنین تغییراتی را های دیجیتال میوکاری، استراتژی ساختار هستند و از آنجا که فناوریهای کسبمدل

های دیجیتالی به کمک های دانشگاهی انتظار دارند که فناوریایجاد کرده و راهکارهایی را ارائه دهند، کتابخانه

های دیجیتال کتابخانه دانشگاهی در ابتدا نیاز به ها آمده و این امر را تسهیل نمایند. در خصوص فناوریآن

آوری های دیجیتال کشور و فراهمآوری زیرساخت فناوریوجود زیرساخت دیجیتالی )مواردی مانند فراهم

های دیجیتالی کتابخانه(، آمادگی فناورانه )مواردی مانند حفظ فنی مناسب جهت استفاده از فناوریزیرساخت 

های دیجیتال آوری تجهیزات فناوریهای دیجیتال کتابخانه، فراهمامنیت اطلاعات افراد در هنگام کار با فناوری
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های در کتابخانه( و استفاده از فناوریهای دیجیتال در کتابخانه و درک درست کتابداران از پذیرش فناوری

 چین و غیره( است.های هوش مصنوعی، کلان داده، رایانش ابری، بلاکدیجیتال کتابخانه )مواردی مانند فناوری

های حمایت و همکاری نهادهای بالادستی و سازمان مادر از دیگر عوامل مهم در تحول دیجیتال کتابخانه

های بالادستی و همراهی بدنه اصلی یت این تحول مبتنی بر تعهد و حمایت سازماناست. اصولًا موفق دانشگاهی

های ها، نوآوری تحول دیجیتال در کتابخانهسازمان مادر یعنی دانشگاه است و بدون پذیرش و پشتیبانی آن

ست دانشگاهی شکست خواهد خورد. این حمایت و همراهی با اعتقاد عمیق این نهادها در همه سطوح به د

های پژوهش نیاز است که همکاری و حمایت دانشگاه و نهادهای تخصصی جهت تأمین آید. مطابق با یافتهمی

شناسی جهت کسب شایستگی علم اطلاعات و دانش هدرسی رشت هنیروی انسانی )مواردی مانند بازنگری برنام

های بازنگری مشخصات شغلی و نقشهای مدیران کتابخانه، دیجیتال کتابداران، بازنگری مشخصات شغلی و نقش

کتابداران و غیره(، همکاری و حمایت دانشگاه جهت تأمین منابع، خدمات و تجهیزات فناورانه )مواردی مانند 

روزرسانی تجهیزات فناوری دیجیتال، همکاری در تأمین منابع مالی همکاری در تأمین منابع برای تأمین و به

کارگیری فناوری  مشی مناسب برای بهنوین کتابخانه، همکاری در تدوین خطبرای تهیه منابع و ارائه خدمات 

گذاری کلان کتابخانه )مواردی مانند دیجیتال( و همکاری و حمایت دانشگاه و نهادهای تخصصی در سیاست

ی های دیجیتالی کتابخانه، بازنگری ساختمان و فضاریزی هدفمند فعالیتشناسایی نقاط قوت و ضعف و برنامه

های عصر دیجیتال؛ همکاری در تدوین و به روزرسانی استانداردها، قوانین فیزیکی کتابخانه بر اساس نیازمندی

 و مقررات دیجیتال کتابخانه( تأمین شود.

استراتژی دیجیتال کتابخانه یکی دیگر از ابعاد مهم تحول دیجیتال  هها فرایند کاری و توسعمطابق با یافته

های دانشگاهی به رشد و گسترش خود در راستای طور که کتابخانهاست. در واقع، همان گاهیهای دانشکتابخانه

توانند بسیار پیچیده شوند. ها میهای آندهند، فرایندهای داخلی و خارجی و استراتژیتحول دیجیتال ادامه می

ابی به مأموریت و اهداف کتابخانه های دانشگاهی برای دستیهای موجود در کتابخانهچرا که فرایندها و استراتژی

اند. تا با عملکرد بهتر نیازهای اساسی کاربران را تأمین نمایند. برای پاسخگویی به نیازها و دانشگاه طراحی شده

های کاربران باید فرایندهای موجود کارایی و اثربخشی لازم را داشته باشند. در میان رقبایی مانند و خواسته

های کتابخوان )مانند طاقچه، فیدیبو، و کتابراه( و غیره، کاربران به ویژه اطلاعاتی، اپلیکیشنهای گوگل، پایگاه

های خود را مورد بازنگری هایی را دارند که فرایندهای کاری و استراتژیزاد انتظار وجود کتابخانهکاربران دیجیتال

ای را ارائه دهند. به همین دلیل، در سازی شدهقرار داده و رابط کاربرپسند، در دسترس و خدمات شخصی

های فرایندهای کتابخانه دانشگاهی نیاز است به مواردی از جمله خودکارسازی سازی و دیجیتالراستای مدرن

سازی خدمات کتابخانه، بازنگری فرایندهای کاری کسب و کار کتابخانه توجه های کتابخانه، دیجیتالیفعالیت
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استراتژی دیجیتال کتابخانه دانشگاهی لازم است که به تدوین راهبردهای دیجیتال  هویژه شود و در راستای توسع

کار کتابخانه، بهبود و بازنگری مدل عملیاتی کتابخانه، بازنگری و ودر عملکردهای کتابخانه، تغییر مدل کسب

ی منسوخ در دستیابی به هابهبود خدمات و امکانات کتابخانه، بازنگری ساختار سازمانی کتابخانه، بازنگری رویه

 ارزش کتابخانه پرداخته شود. ههای دیجیتالی در کتابخانه و بازنگری در زنجیرفناوری

های دانشگاهی دربرگیرنده ابعاد دهد که مفهوم تحول دیجیتال در کتابخانههای این پژوهش نشان مییافته

سازی و اثربخشی ها در پیادهن باید به این مؤلفهریزان و کتابداراهای گوناگونی است که مدیران، برنامهو مؤلفه

های آتی در جهت تواند به عنوان مبنای پژوهشآن توجه کنند. مدل مفهومی به دست آمده از این پژوهش می

های سازی تحول دیجیتال در کتابخانهپیاده هریزان جهت نحوساخت ابزار و راهنمای عملی برای مدیران و برنامه

هایی د. به عبارت دیگر، مهمترین دستاورد این پژوهش فهرست نسبتاً طولانی و جامع از مؤلفهدانشگاهی باش

های دانشگاهی مفید باشد، سازی تحول دیجیتال در کتابخانهپیاده هتواند نه تنها در خصوص نحواست که می

ود. در پایان لازم به ذکر است ها به کار گرفته شبلکه برای ارزیابی وضعیت تحول دیجیتال در این نوع کتابخانه

های ارائه شده ها از جمله کتابخانه دانشگاهی، مؤلفهکه با توجه به اهمیت روزافزون تحول دیجیتال در کتابخانه

های حاضر به عنوان پژوهشی پیشگام تلقی شده و از نتایج آن نه تنها جهت شناسایی و درک مؤلفه هدر مطالع

توان در ارزیابی و سنجش وضعیت سازی آن، بلکه میهای دانشگاهی و پیادههکلیدی تحول دیجیتال کتابخان

 ها در راستای تحول دیجیتال استفاده کرد.های دانشگاهی و دیگر کتابخانهموجود کتابخانه

 سپاسگزاری

پژوهش حاضر مستخرج از بخش اول رساله دکتری دانشکده مدیریت دانشگاه تهران است. نویسندگان مقاله 

دارند. مراتب تشکر خود را از معاونت پژوهشی دانشگاه تهران که زمینه این پژوهش را فراهم نمودند، اعلام می

رسانی و داوران محترم مقاله دانند از سردبیر محترم نشریه کتابداری و اطلاعهمچنین نگارندگان بر خود لازم می

 ردند، سپاسگزاری نمایند.که با ارائه نظرات ارزشمند به بهبود پژوهش حاضر کمک ک

 منابع
های (. درنگی بر استفاده از اینترنت اشیاء و ارائه الگوی کاربرد آن در کتابخانه1398رضوی، سحر ) ؛مرادی، شیما ؛اصنافی، امیررضا

 .113-89(، 19)5، های معناییفصلنامه بازیابی دانش و نظام .دانشگاهی

 یدانشگاه یهادر کتابخانه یو ارتباط یاطلاعات یهایفناور رشی(. چارچوب پذ1397) ریام ،یغائب ؛ایبرادر، رو ؛، محبوبهیزدی نیفرز

 . 224-201 ،(25)10،و علم اطلاعات یمطالعات کتابدار. یدلف کردی: رورانیا

به عنوان حکمران  تالیجیارشد د ریمد یستگی. ارائه مدل شا(1400) نیآر ،پوریقل ؛یمهد ی،زنجان یشام ؛یمهد دیس ،نسب ینیحس

 .860-835، (3)36 ،پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعاتدر سازمان.  تالیجیتحول د
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 .1404های دانشگاهی در افق پژوهی و تبیین نقش و جایگاه فناوری اطلاعات در حوزه کتابخانهآینده(. 1397عظیمی، محمدحسن )

 .ریتنامه دکتری تخصصی، دانشگاه تهران. دانشکده مدیپایان

نامه کارشناسی پایان .پذیری فرایندهای کسب و کار در مواجهه با موج تحول دیجیتالبررسی چگونگی تأثیر(. 1397هادوی، یاسمین )

 ارشد، دانشگاه تهران. دانشکده مدیریت.
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