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Abstract: 

Objectives: There are so many names to refer to the discipline that investigates alternative futures. 

futures studies, foresight, futures literacy, futures thinking, anticipation, futurism, futurology, and 

many others. Future studies that can also be referred to as future science seeks to analyze resources, 

models, and reasons of a subject's change or stability in order to develop and expand the scope of 

foresight, and consider different options and possibilities. Also, futures study of postulating 

possible, probable, and preferable futures and the worldviews that underlie them. It can be 

considered as a branch of the social sciences and parallel to the field of history. Futurology is the 

systematic, interdisciplinary and holistic study of social, technological advancement, and other 

environmental trends. This research aims to future-studying in public libraries and its role in their 

development and progress with an emphasis on the libraries covered by Iran Public Libraries 

Foundation. 
Methodology: It is among future research methods, scenario planning, road map, Landscape, 

modeling, simulation and Delphi. The method of research in this research is surveying and 

descriptive using interview and questionnaire through Delphi approach. A questionnaire was first 

used to collect data, and then face-to-face interviews were used with 11 people for some issues 

and to complete the opinions. The questionnaire was distributed among the statistical population 

of the research in three periods. Regarding determining the validity of the research tool, the 

problems in the questionnaire were identified and resolved by using the opinion of a number of 

experts in the field of information science. Sampling was done based on the structure of the Delphi 

method and data analysis was done. The reliability of the research tool was determined by 

Cronbach's alpha test at 0.810.  
Findings:Using the gained results from interviewee's findings, a series of elements which are 

effective on library and especially development are extracted such as: internet, digitalization, 

updating the library system, using librarians and experts, economic conditions, virtual reference 

services, serials and open access, Mass media and social networks, and Mobile phone technology. 

The experts believed that the presence of librarians, both now and in the future, is important and 

that professional librarians should also be used. 
Conclusion:By analyzing technological evolutions in libraries we conclude that in future libraries, 

materials and informational contents in library are going toward decreasing the volume and weight. 

From consequence of interviewees' ideas as well as variation trend in type of libraries' resources, 
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it can be predicted that paper resources will remain persistent beside electronic resources and each 

of the resources will keep its own certain users. Mostly, in this period, printed or digital resources 

will coexist and the libraries will be conducted based on two-type materials. For comprehensive 

development in public libraries, it is necessary to pay attention to all the mentioned components. 
 

 

Keywords: Future Studies, Planning, Professional Development, Information Technology, Public 

Libraries  
 

 

 
 

 یعموم یهاکتابخانه یدرباره تحولات آت علم اطلاعاتمتخصصان  دگاهید

 
  *فریبرز درودی

 doroudi@irandoc.ac.ir  مسئول(، سندةی)نو؛ رانیا، تهران، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران)ایرانداک( ؛استادیار

 0000-0003-0386-5301  

 

 اسدیانفرحناز بنی

 fbaniasadian@gmail.com، رانیاتهران، ی، شناسارشناس ارشد علم اطلاعات و دانشک

0009-0007-8185-9915 
 

 1402/08/02تاریخ ارسال:

 1402/08/13تاریخ ویرایش:

 21/08/1402تاریخ پذیرش:

 کيده:چ

 ،ینیبشیپ ،یشیاندندهیآ نده،یسواد آ ،ینگرندهیآ ،یپژوه ندهیآ: کند وجود داردیم یرا بررس نیگزیجا یهاندهیکه آ یااشاره به رشته یبرا یادیز یهانام هدف:

در صدد است تا منابع، الگوها و دلایل تغییر یا ثبات  کرد،توان آن را علم آینده نیز نامگذاری که میپژوهی آینده .گریموارد د یاریو بس شناسیندهیآ ،گراییندهیآ
 یپژوه ندههمچنین، آی و احتمالات مختلف را در نظر بگیرد. هاو گسترش دامنه دور اندیشی بررسی کند، و انتخاب نگرییک مسئله را به منظور توسعه آینده

 خیو به موازات حوزه تار یاز علوم اجتماع یاتوان آن را شاخهیم پردازد.می آنها ییربنایز یهاینیو جهان ب یحیممکن، محتمل و ترج یهاندهیفرض آ به مقوله
در پژوهی آینده هدفبا این پژوهش  است. یطیمح یروندها دیگرو  یفناوری، اجتماع شرفتینگر پو کل یارشته نیب ،مندروشمطالعه  یپژوهندهیآ. دانست

  .است میعمو هایکتابخانهتحت پوشش نهاد  هایکتابخانهبا تاکید بر  توسعه و پیشرفت آنهاعمومی و نقش آن در  هایکتابخانه

روش تحقیق در این پژوهش، است.  یو دلف یسازهیشب ،یسازانداز، مدلراه، چشمنقشه و،یسنار یزیربرنامه ،یپژوهشندهیآ یهااز زمره روش :روش پژوهش

 یاستفاده شد و سپس در خصوص برخ پرسشنامهها ابتدا از داده یآورجمع یبرا .باشدمیمصاحبه و پرسشنامه به شیوه دلفی  ازپیمایشی و توصیفی با استفاده 
شد. در  عیپژوهش توز یجامعه آمار انیبهره گرفته شد. پرسشنامه مورد نظر در سه دوره منفر  11از مصاحبه حضوری نظرها از روش  لیاز مسائل و تکم
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و مرتفع شد.  ییمشکلات موجود در پرسشنامه شناسا در حوزه علم اطلاعات نظراناز صاحب یاز نظر تعداد یریگروایی ابزار پژوهش با بهره نییتع خصوص
 نییتع 810/0کرونباخ در حد  یابزار پژوهش با آزمون آلفا ییایها انجام گرفت. پاداده لیو تحل دیبه انجام رس یبر ساختار روش دلف هیبا تک یریگنمونه وهیش

  شد.

جمله از .هستند استخراج شدند گذاررتابخانه تاثیک توسعه که بر هامولفه از ندگان، تعدادیشوبهمصاح هایهیافت ازنتایج بدست آمده  ازبا استفاده  ها:یافته

 ،پیایندها و دسترسی آزاد ،ت مرجع مجازیخدما اوضاع اقتصادی، کتابداران و متخصصان، از، استفاده هاکتابخانهبه روز بودن سیستم  ،یازسدیجیتال اینترنت،
 وخبرگان معتقد بودند که کتابداران چه در حال و چه در آینده حضورشان پررنگ و مهم است  .همراهتلفن های اجتماعی، و فناوریهای گروهی و شبکهرسانه

 شود. همچنین باید از کتابداران متخصص استفاده

ی اطلاعاتی کتابخانه هالی آینده مواد و محمهاکتابخانهکه در شود مشخص می هاکتابخانهبا بررسی تحولات فناوری در نشان داد که  نتایج گیری:نتیجه

 کرد بینیپیش توانمی هاتابخانهکندگان و همچنین روند دگرگونی در نوع منابع شوبهبرآیند نظرات مصاح ازپیش خواهند رفت. زن و و در مسیر کاهش حجم
در این دوره بیشتر منابع چاپی  ظ خواهند کرد.ندگان خاص خود را حفکناستفاده ،منابع ازکه منابع کاغذی در کنار منابع الکترونیکی ماندگار خواهد بود و هر یک 

است تا  یضرور یعموم یه در کتابخانه هاتوسعه همه جانب یبرا خواهند شد.اداره ترکیبی به صورت  هاکتابخانهخواهند بود و  در کنار همیا منابع دیجیتالی 
 نامبرده توجه شود. یهامولفه یبه تمام

 

  عمومی هایکتابخانهای، فناوری اطلاعات، توسعه حرفه ریزی،برنامه ،پژوهیآینده :هاواژهکلید

 

 

 قدمهم

شده  لیتبد یرشته دانشگاه کیبه  1960دارد، تا دهه  یگذاراستیو علوم س یشناسدر جامعه شهیکه ر 1پژوهیآینده

و دائماً مورد سوءتفاهم  ست،یمطرح در دانشگاه ن یهارشته ریکه مانند سا ییاز آنجاو  (2023، 2)کریستف و نواکیبود

این شاخه است که اطلاعات  یارشتهحوزه مطالعاتی میان کهمچنین، ی .(2019، 3)داتور و داتور ردیگیاستفاده قرار مسوء

باید بیان کرد که در چند دهه  (.2020کمپ لوکونن، ) آورددرمی کپارچهبه صورت یگو وبحث و گفت قیرا از طر علمی

 یپژوهی هنر و علمآیندهعلاوه بر آن،  .(2018، 4سملنیکوا) پژوهی به یک رویکرد علمی تبدیل شده استگذشته، آینده

آن کشف و تسلط بر  یممکن مختلف دارد. هدف اصل یهاندهیدر خلق آ تیو خلاق لیبر تخ یادیز دیاست که تاک

 یارائه نوآور تیبازخورد، و در نها یهاو حلقه یستمیس کردیرو ،یسازمفهوم قیعلت و معلول از طر دهیچیپ یهارهیزنج

 میمفاه توجه به این نکته نیز ضرورت دارد که. در کنار این موارد، (2023، 5موتی) است یورو فنا یاجتماع یهانهیدر زم

و لذا توجه به  (2022، 6)گال، والت و یانوهستند زیو چالش برانگ دهیچیپ توضیح دادن،ارتباط و  یبرقرار یپژوهی براآینده

های آن به رو، ضروری است تا مولفهمبانی، کارکرد و تاثیر این حوزه مطالعاتی بیش از پیش دارای اهمیت است. از این

 خوبی مورد ارزیابی و تحلیل قرار گیرد. 

 ،نآ یهدف اصلو  (2019، 7)دیویدسون است-دور ای کینزد ندهیآ -ندهیآ یطراح ای ینیبشیپ ندیفرآ هشیوپژندهیآ

همچنین  (.2017، 8)بوروچ است یانسان یدر هر جنبه از زندگ نیگزیجا یاندهیآ یبرا یفرض یوهایسنار جادیا

این باور وجود دارد  زیرا ؛(2018، 9)موندا دهدروی اجتماعی ارائه میپیش هایپژوهشی ابزار مناسبی برای پژوهشآینده

علاوه بر آن باید توجه کرد که . (2018، 11)بیبری تواند مسیرهای توسعه را تغییر دهدمی 10نگرریزی آیندهکه برنامه

شناسی و ماهیت آشفته تواند مبنای نظری برای مطالعه آینده ایجاد کند، اما عدم قطعیت در روشهای متمایز میروش
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پژوهی، لذا هدف اولیه از آینده (،2018، سکواملنی) افزایدواقعیت اجتماعی جدید، به انسجام مطالعات در بارة آینده نمی

توان برای تطبیق یا اجتناب از های آینده و کشف پیامدهای مسیرهای توسعة جایگزین است که میدرک بهتر فرصت

مند و حوزه جدید پژوهشی شامل تفکر نظامپژوهی آیندهباید بیان کرد که . (2018)بیبری، تأثیرات آینده بر آنها تکیه کرد

رو، مبتنی بر عوامل (. لذا مطالعه در بارة آینده و شرایط پیش2017، 12)بل های قابل دسترسی استصریح در بارة آینده

بر این اساس، مطالعه  تواند برای تبیین سناریوهای علمی سودمند باشد.بینی و بررسی نقش آنها، میتاثیرگذاری قابل پیش

ای نقش موثری های حرفهریزی و اجرای فعالیتفواید ارزشمندی باشد که در برنامهتواند حاوی می و پژوهش در باره آینده

 به همراه دارد. 

 13نقش مهمی در ارتباط با استفاده شهروندان از منابع اطلاعاتی دارند. سیگارینی و همکاران های عمومیکتابخانه

علم شهروندان جایگاه رهبری داشته باشند و به  توانند در ارتقاءهای عمومی میکتابخانهکنند که ( تصریح می2021)

ها در ( معتقدند که کتابخانه2016) 14عنوان قطب اجتماعی کمک کنند. کوح و عباست بهها برای فعالیماموریت کتابخانه

پذیری و مشارکت اجتماعی را تسهیل یافته هستند تا آموزش غیررسمی، آفرینش، جامعهحال توسعه فضاها و خدمات تحول

است تا بتوانند  یکارکنان کتابخانه ضرور یثر برای مورتباطات داخلکند که ا( نیز بیان می2021) 15کنند و واکیموتو

. علاوه بر آن، پشتیبانی کنندکتابخانه را  تیواحد منسجم کار کنند و مامور کیا انجام دهند، با هم به عنوان خود ر فیوظا

 داریپا ندهیدر آ یکتابخانه عمومحاکی از آن است که های موثر، کند که موارد نامبرده و مولفه( تاکید می2019اسمیت )

 د. و رشد خواهد کر مانده

این  کنند.پذیری آحاد جامعه را به منابع اطلاعاتی مهیا مینهادهایی مردمی هستند که دسترسهای عمومی کتابخانه

های ها، آگاهی و تواناییتوانند در تقویت مهارتمراکز نقش کلیدی در گسترش دانش و تعامل میان افراد بر عهده داشته و می

کند تا به تلاش میدانش است که ای از نهیزمپژهشی ندهیآ رو باید بیان کردکهاز همیناجتماعی مردم تاثیرگذار باشند. 

امروزه  از آنجا کهمناسبی از آیندة محتمل ارائه دهد.  شناختاست پرداخته و بتواند  یارشتهنیب ی که معمولامشکلاتحل 

سطح عمومی در  عاتی درگیری از منابع و خدمات اطلاوگو و بهرههای عمومی مکانی برای تعامل، گفتفضای کتابخانه

های با عنایت به جایگاه کتابخانه مند به مطالعه نقش موثری ایفاء کند.تواند در تعامل با جامعه علاقهجامعه است، لذا می

ایجاد کنند،  استفاده از کتابخانهتوانند با ارتباطات مناسب با جامعه هدف شرایط مطلوبی برای ترغیب به عمومی که می

ر ب تاکید باهای عمومی کتابخانه بارة عوامل موثر در توسعه و پیشرفت پژوهی درآینده ت از:پژوهش عبارت اسهدف 

 های تاثیرگذار درمولفه پرسش اساسی پژوهش نیز عبارت است از:. های عمومیت پوشش نهاد کتابخانههای تحکتابخانه

 ؟ عمومی چه هستند هایآینده کتابخانهو پیشرفت  توسعه
 

 پژوهشپيشينه 

های ها از منظر روشها به انجام رسیده که هر یک به نقش مهم کتابخانهپژوهشی کتابخانهآینده هایی در زمینهپژوهش

اند ای از پژوهشگران حتی خارج از حرفه علم اطلاعات به این موضوع اشاره کردههمچنین پارهاند. مطالعات آینده پرداخته

های های عمومی دیگر آن جایگاه سنتی را ندارند و چنانچه خود را با نوآوریهای نوین، کتابخانهفتکه با توجه به پیشر

های مهم و از ابعاد گوناگون ای از پژوهشای همراه نکنند، به تدریج جایگاه خود را از دست خواهند داد. در ادامه پارهحرفه

 گیرد.پژوهشی مورد بررسی و تحلیل قرار میآینده
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 یهاکتابخانه یانهاد رسانه ندهیآ یمتصور برا یوهایسنار( در بررسی 1392ی )ائیض ی وروشندل اربطان؛ ریقد یغفار

 یدر مقابل فضا یکیزیف یفضا یعموم یهادر حوزه کتابخانه هاتیعدم قطع نیتریاساسمشخص ساختند که  رانیا یعموم

اسفندیاری . ندیآیبه شمار م ییگرایدر مقابل جهان ییگرایو محل ،یدر مقابل عنوان منابع مجاز یکیزیمنابع ف ،یمجاز

ارکرد و ک( در پژوهش خود در خصوص بررسی آینده کتابخانه عمومی از نظر فضا، منابع، 1397مقدم و اکبری باویل )

رسانی، گاهیآفناوری بیان کردند که کتابخانه عمومی دیجیتال در آینده یک ضرورت قطعی است و فناوری مرجع مجازی، 

های عمومی خواهد بود. اما ساختمان همراه بخشی مهم از آینده کتابخانهامانت، رزرو و خدمات الکترونیکی از طریق تلفن

آوری و مقاومت ( نیز به موضوع تاب1397ذاکری و گودرزی)فیزیکی کتابخانه امری لازم و حتی قابل گسترش است. 

تواند در ها حاکی از آن بود که تغییر مدل ذهنی افراد از کتابخانه عمومی می. یافتههای عمومی مبادرت ورزیدندکتابخانه

های جدید اجتماعی تطبیق مناسب آوری این نهاد تاثیر داشته باشد. همچنین ضرورت دارد تا با شرایط نوین و مولفهتاب

ها حاکی سازی خدمات اطلاعاتی در کتابخانهی( نیز در ارتباط با شخص1397نتایج پژوهش ریسمانیاف )ها انجام گیرد. نقش

ای پیوند دارد. مدار کردن خدمات حرفهاز آن بود که این پدیده با سه هدف افزایش ربط، افزایش برانگیختگی کاربر و دانش

در ( 1397فدایی ) پذیر است.ها امکانمداری و سرشت ارتباطی در کتابخانههمچنین خلق نوآوری نیز با تعامل، دانش

های عمومی پرداخت. نتایج نشان داد که روشن بودن اهداف، پژوهی در کتابخانهپژوهشی به بررسی مبانی معرفتی آینده

رضایی، میرحسینی و  های عمومی نقش مهمی برعهده دارد.هگذاری آینده کتابخانها و فرایندها در عمق سیاستبرنامه

که  پژوهی پرداختند. نتایج بیانگر آن بودهای عمومی در یک فرایند آیندهدر کتابخانهداده ( به تاثیر کلان1400سپهر )

. طبق نظر خبرگان، کاربرد کنندیاز کلان داده استفاده م یاندک اریکشور در حال حاضر به مقدار بس یعموم یهاتابخانهک

 یهاگوناگون از محل یهاها با فرمتداده دیو تول نیروزآمد و تام یهابه داده عیسر یامکان دسترس جادیکلان داده موجب ا

( نیز 1401) درچه یمیابراه و دمنه یاهرط ی،اکرذ ها سودمندی مناسبی خواهند داشت.و کتابخانه مختلف خواهد شد

آور طالعه پرداختند. نتایج نشان داد که کتابخانه تابای این نهاد به مهای عمومی در آینده حرفهآوری کتابخانهدر زمینه تاب

اجتماعی، ابتکار،  شرده، سرمایةف بازخوردهای ای بودن، پذیرش متغیرهای آرام،ییرپذیری، پیمانههای تنوع، تغدارای ویژگی

ای دارد و مکانی برای یادگیری، کتابخانه آینده ساختار مدیریت پیمانه ها است.خدمات اکوسیستم، افزونگی و عمومی

  های قبلی است.آموخته تر از آن عبور ازبازآموزی و مهم

در توسعة آینده 18و یا خدمات اطلاعاتی ابسکو 17اسکالر، گوگل16هایی مانند لیزاای که در بارة نقش پایگاهمطالعه

برای ارائه خدمات اطلاعاتی و تکیه بر  ایکتابخانهدر محیط  4انجام شده، نشان داد که تاثیرگذاری وب  هاکتابخانه

و  ایکتابخانههای های روزآمد به منظور افزایش کیفیت خدمات و بهبود آن نقش موثری در توسعه فعالیتفناوری

های بینی آینده فناوری اطلاعات در کتابخانه(. همچنین نتایج پژوهشی که در باره پیش2015، 19نوحرسانی دارد)اطلاع

، 2025نگر استفاده کرده است، حاکی از آن است که تا سال انجام شده و از رویکردهای مطالعات آینده عمومی ایران

 20های سلولیاستفاده خواهند کرد. استفاده از خطوط و شبکه 2آر.اف.آی.دی وب  هایی مانندهای عمومی از فناوریکتابخانه

)بختیاری، های عمومی گسترش خواهد یافتدر کتابخانهدر ارائه خدمات به کاربران و همچنین آموزش الکترونیکی 

پژوهش دیگری در باره پیشنهاد استفاده از طراحی انتقادی به عنوان روشی برای در نظر (. 2017، 21میرحسینی و مرادی

کتابخانه با دهد که طراحی انتقادی برای ارتقاء خدمات و بهبود وضعیت ها به انجام رسیده نشان میگرفتن آینده کتابخانه

های اصلی فعالیت تواند حاوی فواید موثری باشد. در این زمینه مولفههامیجدول زمانی در باره آینده دور کتابخانه کمک

                                                 
16 Library and Information Science Abstracts (LISA) 

17 Google Scholar 

18 EBSCO Information Services 

19 Noh 

20 Cellular network 

21 Bakhtyari, Mirhosseini & Moradi 
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شرح داده شده است. لذا با  ایکتابخانههای ای احصاء شده و انواع خدمات اطلاعاتی مبتنی بر امکانات و فناوریحرفه

های (. بررسی پروژه2017، 22کلارکبینی کرد)ها را تحلیل و پیشوان آینده کتابخانهتگیری از این روش میبهره

دهنده ها از منظر نقشی که در جوامع خود دارند از دیگر مطالعات این حوزه است. نتایج نشانپژوهشی در کتابخانهآینده

 یهاو تلاش یاحرفه تید که بر هوندهیمتوسعه  ای کرده و جادیرا ا یمشترک نهیها در جامعه زمکتابخانهآن است که 

؛ ولی در عین حال، شکل و گستره دقیق این نقش در حرفه علم اطلاعات مشخص نیست. گذاردیم ریتأث ی آنانتیحما

یر و می-)دورنر، کامپبلالمللی برای آینده کتابداری وجود دارددهد که نگرانی بینها نشان میهمچنین بررسی این پروژه

ی در بارة توسعه کتابخانه عمومی نیز از نیبراهبردی برای پیش یاندازهاچشمهمچنین پژوهش در مورد (. 2017، 23ستو

ریزی برنامههای گذشته به منظور و بررسی فعالیت نفعانیذ های انجام شده است. این مطالعه با تکیه بر درکدیگر فعالیت

تبیین کرده است. نتایج نشان  در انگلستان یکتابخانه عموممرانی را در ارتباط با نقش حک یکردهایروتدوین شده و  ندهیآ

(. 2020، 24بلکرو محدود است و نیاز به همفکری بیشتر دارد)های پیشدهد که توافق در باره نقش این نهاد در سالمی

رای انواع جدید تعاملات بین کاربران کتابخانه ها بهای انجام گرفته در بارة طراحی فضاهای آینده کتابخانهاز جمله پژوهش

ها برای توسعه در آینده بیشتر به نقش فناوری اطلاعات و ها حاکی از آن است که کتابخانهو جامعه اطراف آنهاست. یافته

های های کنونی و مشکلات آیندة کتابخانهبررسی چالش .(2020، 25کوزوبایف و دی سالوو)اندارتباطات توجه کرده

دانشگاهی در پاکستان از دیگر مطالعات این حوزه است. نتایج مبین آن است که بحران رهبری به عنوان بزرگترین چالشی 

همچنین  است که تغییر رفتار کاربران ، منابع انسانی، مسائل مالی، فناوری و تغییرات در آموزش عالی را در پی دارد.

های فناوری در ارائه خدمات، تخصص و آموزش نیروی انسانی، بوط به روشمسائل مر ها شاملکتابخانه های آیندهچالش

گذاری موثر، ایجاد آگاهی اجتماعی، گیری از فضای کتابخانه است. سیاستهای پژوهشی و طراحی و بهرهمدیریت داده

ناسایی ها در آینده شنههای کتابداری از زمره مسائل مهم در بهبود کیفیت کتابخاحمخایت از متخصصان کتابخانه و انجمن

های دانشگاهی مشخص نگاری کتابخانهدر پژوهشی دیگر در خصوص آینده(. 2021، 26شده است )عاشق، رحمان و مجتبی

های دانشگاهی، ضرورت دارد تا از تعامل شد که برای جلوگیری از فرایندهای مخرب در پیکربندی اجتماعی و فنی کتابخانه

روهی حمایت شود. همچنین مطالعات حوزه تعامل انسان و رایانه و نیز روابط انسان در محیط های اجتماعی و گو ارتباط

های فرصت ها دارد. علاوه برآن،ای علم اطلاعات در کتابخانههای حرفهفیزیکی و سایبری نقش مهمی در توسعه فعالیت

سازی فناوری دستیاران حیط کتابخانه، پیادهشناسایی شده در زمینه پرداختن به هوش مصنوعی برای مصالح اجتماعی در م

وجوی اطلاعات تعاملی از جمله پیشنهادهای این پژوهش برای تقویت محیط آینده هوشمند یا عوامل دیجیتالی برای جست

، یعموم یهاکتابخانهمشارکتی در ارتباط با آیندة  در مطالعه انجام گرفته در بارة پژوهش (.2021، 27شناست) ایکتابخانه

 یگذارافراد و جوامع، تعامل و اشتراک یریادگی شیوة یبرا یدبخشیمشهود و نو ارینقش بس ها حاکی از آن بود کهیافته

 یهارساختیز در قالب را احاطه کرده یعموم یهاکه کتابخانه ییهاتنشدانش در ساختار کتابخانه عمومی وجود دارد. رفع 

پژوهشی  یهابرنامه یرساناطلاع یبرا فستیمانمشی و تدوین خط. اهمیت استحائز  یو اجتماع یتالیجید ،یکیزیف

های عمومی های پژوهشی مشارکتی در سایة کتابخانهها را افزایش دهد. فعالیتتواند اثرگذاری کتابخانهمی ندهیآ یمشارکت

 انجام گرفته برای حفظ یهالاشتتواند از یم داشته و یعموم یهاکتابخانه ندهیآنقش سودمندی در پیشرفت و توسعه 

 ینهاد هاییگذارهیسرما دیمداوم و اشکال جد یاریبه هوش ازی، اما ندر خصوص شهروندان حمایت کند یعدالت اجتماع

در پژوهشی دیگر که به موضوع کاربرد فناوری هوش مصنوعی در آینده  .(2022، 28سوئیست و همکاران)دارد یو اجتماع

                                                 
22 Clarke 

23 Dorner, Campbell-Meier & Seto 

24 Black 

25 Kozubaev & DiSalvo 

26 Ashiq, Rehman & Mujtaba 

27 Shen 

28 Swist et al. 
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ها و عملکرد کتابخانه وهیش یسرعت در حال دگرگونبه یناورفگر آن است که این پردازد، نتایج بیانکتابخانه می

، آموزش و پژوهشهای در حوزه یهوش مصنوع یکاربردهاتگرانه بینی آیندهپیشخود است.  انیبه مشتر یرسانخدمات

ها دادهکلان  گیری ازو بهره تیمعلول یکاربران دارا یدسترس، کاربران یابیاطلاع رفتار تغییر رسانی،بهبود خدمات اطلاع

 یتلفن همراه و موتورها یهابهبود عملکرد دستگاه یبرا یهوش مصنوعشود که هاست. همچنین بیان میدر کتابخانه

 مطلوبی برخوردار خواهند بودداده از موقعیت ها در زمینه سازماندهی و کاربرد کلانشده و کتابخانهجو استفاده وجست

به دنبال توسعه  ی سناریوزیربرنامه پژوهشی به روشدر پژوهشی که در خصوص آینده(. 2023، 29)هالبوراجی و موکارامبی

به انجام رسید، نتایج حاکی از آن بود  ایتانیخدمات کتابخانه مجلس عوام در پارلمان بر یبرا راهبردانداز و چشم ت،یمأمور

 یهاتوسعه برنامه که برای را ایکتابخانهاز خدمات  یاریبس ،یاتیعمل یهاطیها، و محتیعدم قطع ر،ییدر حال تغ ییایپوکه 

در پروژه  یتجرباین پژوهش با روبکرد  یهاافتهیسازد. ضروری است، برای مدیریت ارشد با دشواری مواجه می راهبردی

 تیسطوح قابل توجه عدم قطع تیریمد یبرا ویسنار یزیرچگونه از برنامه دهدینشان م شده کهارائه  ویسنار یزیربرنامه

کرد. در این میان توسعه منابع و خدمات اطلاعاتی، افزایش فعالیت کاری استفاده توان میبلندمدت  راهبردیو توسعه 

در یک دهة آینده ارائه شده چارچوبی برای بهبود کیفیت آنها  کارکنان و نیز تجهیزات و فناوری مورد توجه قرار گرفته و

 ( 2023، 30)اولیور، رید و گری است

های مختلف به انجام پژوهشی در حوزه مطالعاتی فعالیت کتابخانه در زمینهدهد که آیندهنتایج پیشینه پژوهش نشان می

های ها، پایگاهریات، منابع اطلاعاتی، فناوها در ارتباط با خدمبینی وضعیت کتابخانهرسیده است و هدف آن نیز پیش

های پژوهشی، توسعه عدالت فرهنگی و علمی، هوش مصنوعی و گسترش تعامل بیشتر با محیط اطلاعاتی، انجام پروژه

کند تا بتوانند با ها کمک مینگری، به مدیران و کارکنان کتابخانههای آیندهاجتماعی است. در این رابطه انجام پژوهش

ای یاری رسانند و در این زمینه به شهروندان مند، به پیشرفت حوزه حرفهناریوهای روشهای راهبردی، ستدوین برنامه

این پژوهش به بررسی ، ها در حمایت از نیازهای اطلاعاتی شهرونداننقش مهم کتابخانهبا توجه به رسانی کنند. خدمت

  یاری رساند. های عمومیکتابخانه پیشرفتبه فرایند پردازد تا ای میهای کتابخانهعوامل موثر در رشد و توسعه فعالیت

 

 روش پژوهش 

، طبقات و از مراحل یامعمولاً شامل مجموعه است که 31ویسنار یزیربرنامه یهامدلپژوهشی، های آیندهاز زمره روش

 یها، مدلآن این روش ( است. در مقابلیزمان ای ی)به عنوان مثال، خط یمتوال ندیفرآ کیاست که متضمن هایی یا گام

در  نفعانیگنجاندن ذ. همچنین (2017، 32رولند و اسپانیول)دهندیاجازه تکرار م مراحل بررسیبه  ی قرار دارد کهبازگشت

. (2021، 33آندرسون، هانسن و سلین)است ویسنار یزیربرنامه یهاوهیاز ش یاریبس یعنصر اصل پژوهی،های آیندهبررسی

تجسم  یابزار ارزشمند برا کیاین روش به طور خاص در فناوری است.  34پژوهی، نقشه راهآیندهروش دیگر در مطالعات 

 نیا رندگانیگ میبه تصم نقشه راه در زمینه فناوری. شودیو محصول ارائه م ی، فناورراهبردها نیروابط در طول زمان ب

را  ندهیآ راهبردی یزیرمکان برنامهو ا کنند ییرا شناسا ندهیو آ یفعلراهبردهای  نیب یهادهد که شکاف یامکان را م

و  ریتاث، ندیفرآ ،36فراخوان یسازهاشیپهایی چون: نقشه راه شامل مولفه(. 2015، 35کاستورنا و تورو-)گومزکندیفراهم م

پژوهی قابل . روش دیگری که در آینده(2015، 37وواک و بونشود)فراخوان برای رفع مشکلات می کاهش یکردهایرو

                                                 
29 Halburagi & Mukarambi 

30 Oliver, Reid & Gray 

31 Scenario Planning 

32 Rowland & Spaniol 

33 Andersen, Hansen & Selin 

34 Road map 

35 Güemes-Castorena & Toro 

36 Recall Precursors 

37 Wowak & Boone 
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تصویرهای ارائه  یبرا یپژوهندهیشده در آ جادیا یها نشیبدر این شیوة پژوهشی، . 38اندازچشم توجه است، عبارت است از:

و  کیگراف است. تا حدود زیادی ایجاد و طراحی کینزد ندهیدر آو متنوع  ینتزاعبه صورت اافراد  به منظور درکواضح 

علاوه بر  .را تسریع کندظهور  لدر حا یهانشیو ب ندهیآ میدرک مفاهتواند به همراه توضیح مراحل انجام آن می ریتصاو

 یهایدر فناور شتریب یهاشرفتیو پ ندهیآ )معرفی و شناخت( یربرداریتصو یندهایفرآطراحی گرافیکی، این روش به ایجاد 

 یدرک زیو ن ستمیس کی ندهیآ یدر بررس40سازیبر آن، روش مدل. علاوه (1997، 39اسلاگتررساند)یاری می یکیگراف

 دهیچیپ های دشوار وموضوع سودمندی برای تحلیلروش ابزار  نیا .است در طول زمان ستمیس راتییازعوامل مؤثر بر تغ

ای گستردهبا گروه  ای موثر برای تعاملنیز شیوه 41یسازهیشبروش  ادراک فردی بیش از شواهد موجود است. است و نقش

سازی یاری رساند گذاری و تصمیماستیس دشوار تماهی تواند به پژوهشگر در زمینه درک و ترسیماز کاربران است که می

فرایندی  با اتخاذ ای است کهنیز، شیوه 42اجرای آن روند را تسهیل کند. روش دلفی تا با ایجاد مشابهت با موقعیت مورد نظر،

ها به پردازد و پس از چند بار پالایش پاسخاطلاعات مدون و تخصصی گروهی از خبرگان میساختاریافته به گردآوری 

 یابد. کل جمع دست می قبولگیری مورد نتیجه

به ی دلفبه شیوه  بود که مصاحبهپرسشنامه و  . ابزار گردآوری اطلاعات،کیفی است روش پژوهشدر مطالعه حاضر، 

رود. این روش با کار میبخش بهبرای کسب نظرهای نوین و اطمینانروش دلفی  شدبیان همانطور که  .انجام رسیده است

نظران و دریافت ایدة آنها و سپس پالایش و ارسال مجدد در چند مرحله به انجام گیری از فرایند مدون از طریق صاحببهره

نفر از 13 معه آماری پژوهش عبارتند ازجاها و اندیشه اصلی واصل شود. رسد تا به اجماع نهایی در ارتباط با پاسخمی

کتابخانه ارتباط با مسائل مربوط به حوزة  مقاله در 2که حداقل  شناسیعلم اطلاعات و دانشو کارشناسان رشته  متخصصان

شوندگان در دور بعدی دلفی به تعداد مصاحبههای همکاران در پاسخگویی، به دلیل برخی محدودیت .اندعمومی ارائه داده

 نمونه آماری و برای دسترسی سریع به نظرات پرسش شوندگان، و پژوهشبه دلیل نوع نفر تقلیل یافتند. همچنین  11

مصاحبه استفاده شد و سپس در خصوص برخی از مسائل و تکمیل نظرها از روش  پرسشنامه ازابتدا ها آوری دادهجمع برای

های عمومی بود. این عوامل شامل: های مهم ساختاری در کتابخانهمحتوای پرسشنامه شامل مولفه .بهره گرفته شدری حضو

های لذا مصاحبه شود.ها میها، زیرساخت و رسانهها، ابزارها، تجهیزات، شبکهنیروی انسانی، خدمات، منابع اطلاعاتی، فناوری

های مختلف نظر متخصصان دریافت شد. آنها در بارة تمامی موارد نظر با عنایت به عوامل نامبرده انجام شده و در بارة مولفه

شرایط دادند و در حین مصاحبه ابعاد متعددی از خدمات اطلاعاتی، ساختار، وضعیت، امکانات، عوامل بیرونی و درونی، 

 در سه دوره میان جامعه آماری پژوهش توزیع مورد نظرپرسشنامه مورد بحث و تعامل قرار گرفت. و دیگر موارد  اجتماعی

 شناسیعلم اطلاعات و دانشنظران در حوزه گیری از نظر تعدادی از صاحبابزار پژوهش با بهرهروایی شد. در خصوص تعیین 

و به انجام رسید دلفی با تکیه بر ساختار روش  گیریشیوه نمونهمشکلات موجود در پرسشنامه شناسایی و مرتفع شد. 

روش در ادامه مراحل  تعیین شد. 810/0پایایی ابزار پژوهش با آزمون آلفای کرونباخ در حد انجام گرفت. ها داده تحلیل

ی اصلی که در هامولفه نفر از متخصصان، 13از طریق مصاحبه حضوری با ل در مرحله او شود:توضیح داده میانجام دلفی 

های هر یک از متخصصان برای دیگران پاسخ دومی در مرحله دخیل بود استخراج شد.عمومی کتابخانه رشد و توسعه آینده 

متخصصان در سازی نظرها مجدد از با نهایی سومدر مرحله . شان پرسیده شدبدون ذکر نام فرستاده شدند و نظرات نهایی

به صورت پنج ها پرسش به عمل آمد.در این مرحله پرسشهای عمومی ی اثرگذار در کتابخانههارابطه با هریک از مولفه

ها پس از پاسخ. مشخص شداز متخصصان  هادر آخر سوالات وزن هر کدام از مولفه شد و نیزدار تهیه ای و جهتگزینه

                                                 
38 Landscape  

39 Slaughter 

40 Modeling  

41 Simulation  

42 Delphi Method 
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مربوط به هر یک از آنها ترسیم  و )وزن دهی( های )فراوانی (تحلیل شد و جدول پسساستخراج و  گردآوری در نوبت سوم،

 شد.

 

 های پژوهشیافته

های عمومی و پیشرفت آینده کتابخانه های تاثیرگذار در توسعهمولفهبراساس پرسش اصلی یعنی:  های پژوهشیافته

از نظر . ارائه شد 1انجام پذیرفت، به شکل خلاصه در قالب جدول از عوامل  که ایهبا عنایت به بررسی گسترد ؟چه هستند

در برای هر یک از عوامل و امتیازی که آنان شده و مورد تایید های پاسخ دادهمولفه ها بر اساس بسامدپاسخگویان مولفه

 بندی شد. نظر گرفتند، رتبه

 
 گذار بر کتابخانههای تاثیر. مولفه1جدول 

 رتبه گذاربرآینده کتابخانهتاثيری هامولفه ردیف

 81/76 هابودن سیستم کتابخانه روزآمد 1

 90/70 های جدید فناوریگیری از بهره 2

 5/69 استفاده از کتابداران و مدیران متخصص 3

 27/62 سطوح تحصیلی کارکنان 4

 81/61 عضویتمیزان و آمار بالا بودن  5

 81/56 مرجع مجازیارائه خدمات  6

 90/50 منابع اطلاعاتی سازیدیجیتال 7

 54/49 اینترنتگیری از خطوط پرسرعت بهره 8

 36/46 الکترونیکی سازیمجموعه 9

 90/45 نشر بازارتعامل مناسب با  10

 45 اقتصادی وضعیت مناسب 11

 27/42 کاغذافزار و های نوشتهزینه 12

 09/39 و دسترسی آزاد استفاده از پیایندها 13

 18/38 گوگلرسانی اطلاعگیری از ابزارهای بهره 14

 36/36 منابع اطلاعاتی سانسوروضعیت  15

 45/35 ایرایانهتجهزات و امکانات  16

 27/35 و الکترونیکی های گویاکتابگیری از بهره 17

 63/33 افزایش قیمت چاپ و انتشار کتاب و منابع اطلاعاتی 18

 18/33 گذاری منابع اطلاعاتیاشتراک، هدیه کتاب خرید و 19

 33 وب بازیابی استفاده از امکانات 20

 27/32 جمعیارتباط های رسانهگیری از بهره 21

 90/31 نقد کتاب معرفی و 22

 81/26 رسانی عمومی استفاده از منابع آگاهی 23

 26 های ارتباط جمعیو رسانه های تلویزیونیمشاهده برنامه 24

 36/25 های اطلاعاتی عمومیو پایگاههای کاوش موتوراستفاده از  25

 09/24  و منابع اطلاعاتی انتخاب کتاببه منظور  خدمات متمرکز 26
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 های تاثيرگذار در آینده کتابخانه عمومی مولفه

مشخص شده  1که در جدول  دست آمدمولفه اصلی به 30کنندگان در مصاحبه در قالب عمل آمده از شرکتنتایج به

در جدول  است. های عمومیتوسعه و پیشرفت کتابخانهها از نظر متخصصان دارای بالاترین تاثیرگذاری در است. این مولفه

در ادامه این عوامل به صورت تحلیلی بررسی و تحلیل های اصلی مورد بررسی بیان شده است. های زیرمجموعة ردهمولفه 2

 خواهند شد. 

 
 های پژوهشبندی مولفه. طبقه2 جدول

 27/19  وگوی همزمانو گفت رسانافزارهای پیامنرم گیری ازبهره 27

 09/19  همراهتلفن های کاربردیبرنامه استفاده از امکانات 28

 90/17 های اجتماعی گیری از شبکهبهره 29

 81/16 علم اطلاعات تعییر نام رشته  30

 هامولفه های اصلی عوامل بررسیرده ردیف

 هاروزآمد بودن سیستم کتابخانه یاکتابخانه یهاستمیو س یاطلاعات یهایفناور 1

 های جدیدگیری از فناوریبهره

 گیری از خطوط پرسرعت اینترنتبهره

 گیری از ابزارهای گوگلبهره

 ایرایانهتجهزات و امکانات 

 متخصصان علم اطلاعات 2

 

 استفاده از کتابداران و مدیران متخصص

 سطوح تحصیلی کارکنان

 خدمات مرجع مجازی 3

 

 ارائه خدمات مرجع مجازی

 یوگوو گفت رسانامیپ یافزارهااز نرم یریگبهره

 همزمان

 سازی و منابع الکترونیکیدیجیتال 4

 

 سازی الکترونیکیمجموعه

 سازی منابع اطلاعاتیدیجیتال

 استفاده از موتورهای کاوش
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 ایکتابخانههای های اطلاعاتی و سيستمفناوری

 ایکتابخانهارائه خدمات  یها براکه عمدتاً در کتابخانه شودیاطلاق م ییهایبه آن دسته از فناور ایکتابخانه یورفنا

 یابیدست یها براکتابخانه دراطلاعات و ارتباطات  یفناور(. 2019، 43)پاندا و ساهو شوندیهوشمند به کاربرانشان استفاده م

محیط  یواریگسترش مرزها از چهارد اطلاعاتی، و نیز و خدمات مؤثر ییاجرا تیریها، مدداده تیریمد ی چونبه اهداف

باید توجه کردکه (. 2020، 44)چوکس، سانی و موسس مهم است اریبس در گسترة جهانی ییایجغراف تیموقععلمی و 

شکل مداوم  یسازکپارچهی قیخودکار از طر یهاشیآزما یموجود، و اجرا یهاشامل بهبود مدلدر کتابخانه  هاشرفتیپ

 انهیرا در کتابخانه به کاربران و پا ینوآورانه خدمات هوشمند ستمیس کیهمچنین،  .(2018، 45)بودت و همکاران گیردمی

ها، داده تیریشامل بهبود مد ی توسعه فناوری،شنهادیپ یهاحلراهعلاوه بر آن، (. 2022، 46)سو و چن دهدیارائه م

 ستمیکارآمدتر و قابل اعتمادتر س نیتضم ستم،یس یکاربر، کاهش خطر خطاها یکنترل دسترس ،یسازرهیذخ یهاوهیش

نظام به  یدست یهاستمیس ،فناوری شرفتیا پرود که بانتظار می(. 2023، 47)یودهانا و همکاران است ایکتابخانهاطلاعات 

 یکیزیف وضعیتانتقال  یکتابخانه را برا تیریمد ستمیس پژوهشگران،در حال حاضر شوند.  لیخودکار کاربرپسند تبد

  (.2022، 48)گامیج و همکاران اندکرده یطراح تالیجید یها به نماکتابخانه

های تواند میزان اثربخشی خدمات را افزایش دهد. امروزه فناوریهای میی مورد استفاده در کتابخانههافناوری انواع

خودکار  ییشناسا یفناور ینوع آر.اف.آی.دی. کهگیرد. فناوری برداری قرار میها مورد بهرهاطلاعاتی متنوعی در کتابخانه

                                                 
43 Panda & Sahoo 

44 Chucks, Sani & Moses 

45 Baudette et al. 

46 Su & Chen 

47 Yudhana et al. 

48 Gamage et al. 

 استفاده از امکانات وب

 های گویاگیری از کتاببهره

 بازار نشر و وضعیت اقتصادی 5

 

 تعامل مناسب با بازار نشر

 وضعیت مناسب اقتصادی

خدمات متمرکز به منظور انتخاب کتاب و منابع 

 اطلاعاتی

 افزار و کاغذنوشت یهانهیهز

 رسی آزادو دست گیری از پیایندهابهره 6

 

 استفاده از پیایندها

 رسانی عمومیاستفاده از منابع آگاهی

 های اجتماعیهای ارتباط جمعی و شبکهرسانه 7

 

 همراهاستفاده از امکانات تلفن

 های اجتماعیگیری از شبکهبهره

 های ارتباط جمعیگیری از رسانهبهره

 تلویزیونیهای مشاهده برنامه

 هادیگر عوامل موثر در توسعه کتابخانه 8

 

 وضعیت سانسور منابع اطلاعاتی

 افزایش قیمت کتاب

 و آمار عضویت زانیبالا بودن م

 قیمت کتاب شیافزا

 خرید وهدیه کتاب

 تعییر نام رشته علم اطلاعات

 معرفی و نقد کتاب
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شود. فناوری کار گرفته میبه یکیالکترون یهابرچسباز  تفادهاسا منابع ب ثبتخوانش و  یبرا، است ییویفرکانس رادبا 

گیری از فناوری هوش مصنوعی در های محاسباتی، بهرهخودکارسازی خدمات سازماندهی اطلاعات با استفاده از الگوریتم

ای و ایجاد ارتباط شبکهای، ی کتابخانههاتراکنشبرای حفاظت امنیتی  فناوری بلاکچین ای، استفاده ازهای حرفهفعالیت

های دیجیتال همگی در دادهگیری از امکان انبارداده و کلانمجازی، بهره های آموزشدور، استفاده از برنامهتعامل از راه

زمان  مناسب تیریمد و ،هاکار سازیها، بهینهنهیهزهای اطلاعاتی سبب کاهش توسعه کتابخانه نقش پررنگی دارند. فناوری

های نوین نقش مهمی در بهبود کیفیت خدمات داشته و و فناوری ایکتابخانهخدمات  های خودکارسازییستمسشود. می

های جدید باعث های عمومی داشته باشند. در واقع، فناوریتوانند شرایط مناسبی برای توسعه وضعیت آینده کتابخانهمی

و  استفاده از کتابداران و مدیران متخصصبعدی نیز عبارتند از همچنین عوامل ها خواهند شد. افزایش استفاده از کتابخانه

 پردازیم.که در ادامه به تحلیل این عناصر می کارکنان یسطوح تحصیلنیز 

 

 متخصصان علم اطلاعات

 رایاعتماد ب ایجادو قابل اعتماد و  حیاز کتابداران، مهارت آنها در به دست آوردن اطلاعات صح همگان یر اساستصو

از زمره  .(2023، 49نوانکوو و همکاران) است یشخص یهاتیفعال یبرا یاطلاعات نیاز چن مطلوباستفاده  به منظورمردم 

 (.2023، 50جوئل و کمبل) اجتناب از اطلاعات نادرست است یچگونگ بارةبه مردم در  هیکتابداران توص ها و فعالیتنقش

اطلاعات،  یتوسعه فناورحمایت از منابع دانش،  انریمد ،گرهامیتنظ ان،یحامدر جایگاه  یکتابداران دانشگاههمچنین، 

 .(2023، 51)امام و ایلوری پردازندبه ایفای نقش میمنابع و شبکه  یگذاراشتراک ،یمنابع انسان تیریخدمات کاربر، مد

به صورت  یخدمات اطلاعاتبراین اساس، است.  رییدر حال تغ علمی یهادر کتابخانه یانقش کتابداران حرفهعلاوه بر آن، 

(. 2020، 52)رالیات و آدنیک شودیرائه مزمان ابه صورت همهزاران کاربر  یاطلاعات یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا یکیالکترون

و  ارهایمع ،یمانند انتشارات علم ییها. حوزهه استکتابداران برجسته شد یمستمر برا یابه توسعه حرفه ازیناز سویی، 

متخصصان مورد توجه  یهاحوزه عنوانهب یفکر تیمالکحقوق  رعایت مبانی و آموزشی یکپارچگی ،رسانیاطلاعی هالیتحل

قرار دارند تا نقش  یمناسب تیتابداران در موقعکو از سوی دیگر،  (2023، 53روبرتسون-)پیر علم اطلاعات نوین است

 (.2022، 54)هومبالی کنند فایا شانیهامؤثر داده تیریاز پژوهشگران در مد تیدر حما یمهم

رسانی جاری، یاری در های آگاهیمتخصصان علم اطلاعات در دستیابی به متون تخصصی، منابع پایه پژوهش، فعالیت

، پیشنهاد منابع ارزشمند و مصاحبه به منظور رفع نیاز اطلاعاتی کاربران نقش مهمی برعهده دارند. انتشار علمیمسیر 

به کاربران توانند میکتابداران با توسعه و آموزش سوادهای چندگانه، از جمله سواد اطلاعاتی، سواد دیداری و سواد رسانه 

های نگارش متون تخصصی ع اطلاعاتی موفق باشند. همچنین روشکمک کنند تا در انتخاب، استفاده، تحلیل و ارزیابی مناب

خود را بهبود بخشند. علاوه بر آن، در دسترسی به اطلاعات ضروری زندگی نیز شرایط بهتری را تجربه کنند. ارتقاء توانایی 

است. متخصصان علم اطلاعات  منابع و استفاده کاربردی نیازمند تعامل بیشتر با کتابداران یابیمکانکاربران کتابخانه برای 

و معرفی منابع الکترونیکی مشاوران  تالیجید هاییاستفاده از فناورهای بهینه دانش و روش یسازماندههای در زمینه

 های پژوهشیاز فعالیتتوانند های قابل توجهی اشراف دارند و میآنان به موضوع مناسبی برای اعضای کتابخانه هستند.

شود و این خدمات میزان توسط کتابداران به کاربران کتابخانه عرضه می خدمات اطلاعاتینند. انواع کاربران حمایت ک

                                                 
49 Nwankwo et al.  

50 Joel & Camble 

51 Imam & Ilori 

52 Raliat & Adenike 

53 Pierre–Robertson 

54 Hombali 
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حقوق مالکیت فکری و مبانی اخلاق  رسانی در ارتباط بادهد. علاوه بر آن، اطلاعبه اطلاعات را افزایش می پذیریدسترس

 گیرد، برای پیشگیری از سرفت علمی موثر است. انجام میتوسط کتابداران که معمولا علمی 
 

 خدمات مرجع مجازی

شود که یشناخته م برخط به شیوة خدمات الکترونیکیاست که به عنوان ارائه  دیجدخدمات مرجع مجازی، خدمتی 

 (.2016، 55تکاریهیخوباگاد و ل) بپرسند کتابخانهگاه وب قیرجع را از طرهای متا پرسش سازدیکتابخانه را قادر م نامراجع

زمان  در تعامل شیافزا یو استفاده برا یسازادهیدر حال پ یاهندیبه طور فزا یخدمات مرجع مجازباید تصریح کرد که 

خدمات مرجع  یبرا ینیگزیجا یکه زمان ،یمات مرجع مجازخد (.2021، 56)ابوبکر ها استکاربران و کتابخانه نیب مناسب

گرفته  یمجاز مرجعاز  لذا،(. 2020، 57)ووگ است شده لیتبد یامر عاد کیاکنون به  شد،یدر نظر گرفته م یسنت یسنت

کتابخانه ارائه  قیو خدمات را از طر یبانیاز پشت یاگسترده فیتواند طیم هابرنامه این ،یاجتماع یهابه رسانه یتا دسترس

مورد  یادیز یهانهیدر زم دنتوانیم هاکتابخانه، رسانی مجازیهای خدمتد. بر اساس تعاملات مثبت روزانه در برنامهنده

 دهندیم حیترجهمچنین در ارتباط با انجام فرایند مرجع مجازی، بیشتر کاربران  (.2015، 58)پون دنریاستفاده قرار گ

 (.2020، 59)موهینی باشد یاو محاوره منیامن و ا ،یررسمیغ ،یشخصی آنان با کتابخانه، ارتباط یهاوهیش

رایانامه و  وگوی همزمانخود را به صورت گفتع ها خدمات مرجکتابخانهدانیم در حال حاضر بسیاری از همانطور که می

ها در قالب طرح پرسش و نیز ارسال پاسخ به شیوة پیامکی نیز هست. البته . این خدمات اکنون از طریق وبگاهدهندیارائه م

فته است. به بیشتر مورد توجه قرار گر افتهیتوسعهدور در کشورهای عاتی از راهگیری از مرجع مجازی و خدمات اطلابهره

ای در سطوح مختلف اجتماعی سبب شده تا سانهردور، و نیز توسعه های دیجیتال و ارتباطات از راه طور کلی، فناوری

های گوناگون های عمومی داشته باشند. لذا این خدمات در حال حاضر به روشها انتظار بیشتری از کتابخانهکاربران کتابخانه

ه مجازی به کاربران به شیو هاز خدمات کتابخان یمهم شود که بخش مهمی ازدر حال توسعه است؛ چنانچه مشاهده می

، توان کتابداران برخط های ارتباطیفناوریجیتال نیز از این طریق افزایش یافته است. شود. دسترسی به منابع دعرضه می

ای افزایش داده و آنان را به سمت خدمات دیجیتال هدایت کرده است. امانت، اشاعه، رزرو منبع، را برای توسعه حرفه

توان توضیح داد که خدمات یبا بیان این مطالب مگیرد. ها از این مسیر در اختیار کاربران قرار میمشاوره و دیگر فعالیت

 امکان ارتباط از های عمومی دارد؛ زیرا اکنون استفاده ازمرجع مجازی نقش موثری در توسعه فعالیت و خدمات کتابخانه

ها به دهند که از این خدمات بهره بگیرند. کتابخانهگسترش یافته و بسیاری از کاربران ترجیح می هاکتابخانه با دور ازراه

 کنند. ها رفته و اعضاء بدون محدودیت از طریق این خدمت اطلاعات مورد نظر خود را کسب میدرون خانه

 

 سازی و منابع الکترونيکیدیجيتال

 یتالیجید یاصل لیاست. دلامنبع الکترونیکی به  یسند کاغذ کی لیتبد یشدن به معنا یتالیجیددانیم، همانطور که می

به انفجار  ییپاسخگو یراو ب (2023، 60چیگبوندو)است ایمنابع کتابخانه ت ازظاو حف یدسترس شیشدن کتابخانه افزا

توسعه  .(2020، 61مالیپاتیل)کنندیاستفاده م تالیجید یها اکنون از فناوراطلاعات، کتابخانه یبالا یو تقاضا میعظ

آکادمیک  هایکتابخانه یرا برا یچالش ،شدن علم یو جهان یخدمات آموزشحوزة در  ندهیو رقابت فزا تالیجید یهایفناور

 .(2021، 62)گاوریلووا کنندیم فایا یو اطلاعات یآموزش ،یرا در عرصه علم یاآنها نقش عمده رایکند، زیجاد میا دیجد

                                                 
55 Khobragade & Lihitkar 

56 Abubakar 

57 Vogus 

58 Pun 

59 Mawhinney 

60 C Lacuata higbundu 

61 Malipatil 
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نگرش و  (2020، 63سینق)شوندیم جادیا گوناگون یهانهیجوامع مختلف و در زم یبرا تالیجید یهاکتابخانهامروزه 

البته باید توجه  (.2019، 64)موموه و ابوبکر مثبت است یاکردن مواد کتابخانه یتالیجیبه د ژهیو یهاکتابداران کتابخانه

 ،یمنابع انسان یزیربودجه، برنامه ،یقانون یهاجنبه یی،اجرا امور و یفنالزامات ها، سازی در کتابخانهکرد که برای دیجیتال

 همچنین،(. 2020، 65لاکوتااز عوامل مهم و ضروری هستند) پروژه تیریو مد تالیجید یحفظ محتوا ،یتوسعه و نگهدار

 آرشیو تیریمد یسازنهیبه یهااز راه یکی تالیجیبه د نوع آنالوگاز  یویآرش یهارسانه لیتبد ای وهایکردن آرش یتالیجید

سازی، به های مهم دیجیتالبه عنوان نمونه، در اروپا، پروژه(. 2023، 66شیکوسندار و سوکائ اه،یآلامس) است هادر موسسه

نیز مستند و  یهاو استفاده از مجموعه تیتقو ،ینگهدار یبرا نیو بنابرا منابع مناسب بودهمدت  یطولان ینگهدارمنظور 

  .(2023، 67کنته و همکاراندارد) یکاربردنقش  یکتابشناختاطلاعات 

ع سازی منابع اطلاعاتی، توجه به کارکرد و نقش این منابع دارای اهمیت است. همچنین نوع منابع و انوادر دیجیتال

برداری نظر بهرهکارگیری در سودمندی استفاده کاربران نقش موثری دارد. امروزه منابع اطلاعاتی دیجیتال، از های بهروش

های عمومی برای الکترونیکی کتابخانه تلاش به میزان زیادی توسعه یافته و جایگاه خاصی در میان مخاطبان پیدا کرده است.

 تری با کتابخانه برقرار خواهند ساخت.پذیری بیشتر شده و مخاطبان ارتباط نزدیکساختن منابع چاپی سبب دسترس

ها، های عمومی آمده و باعث پایداری ساختماندر حال حاضر به کمک فضای فیزیکی کتابخانه تالیجید یهاکتابخانهتوسعه 

مندی را نیز افزایش ها، میزان رضایتدر کتابخانه یاچندرسانه یبه محتوا یدسترس تجهیزات و امکانات آن شده است.

در  ناسبمگیری از اینترنت ازی الکترونیکی و بهرهسسازی منابع، مجموعهبا عنایت به موارد مطرح شده، دیجیتالدهد. می

پذیری های عمومی نقش مهمی در ارتقای خدمات و جایگاه آنها دارد. استفاده از منابع دیجیتالی سبب دسترسکتابخانه

ن عامل یکی کند. ایرسانی تقویت میهای عمومی را برای خدمترو، جایگاه کتابخانهشود و از همینها میبیشتر به کتابخانه

 های عمومی در آینده است. بخانههای موثر در تثبت جایگاه کتااز مولفه

 

 و وضعيت اقتصادی بازار نشر

 اندشده لیاز اطلاعات تبد یبه منبع بزرگ و کنندیم فاینقش را ا نیمهمتر یکتاب و کتابخوان بارةها در امروزه کتابخانه

 هایارزش کتاب در کتابخانه بارةدر  قیکتاب و تحق تیفیک ینیو ع یعلم یابیارزهمچنین، (. 2019، 68)باگال و سایندان

 کندشرایطی را ایجاد می آلدهیکتابخانه ا کی( و 2022، 69ونگ)کندیمطالعه خوانندگان کمک م یازهایهوشمند به بهبود ن

 یشخص یریادگی طیو مح کرده سیردانش  یایدندر  ندتوانیم کتابخانهاین داشتن با کنندگان احساس کنند که تا مراجعه

. بدون مورد عنایت قرار داده استرا  حوزة علم اطلاعات شهینشر همباید توجه کرد که  .(2019، 70گارسیا)بسازندخود را 

بخشی از  الکترونیکیهمچنین منابع کتاب در قفسه کتابخانه وجود نخواهد داشت.  کی یحت ،یکاغذ یهاانتشار کتاب

که در  شوندیم جادیا مستندمعتبر و  جایگاهی در نقش هاابخانهکت سو،از یک. (2022، 71افوم) منابع مهم کتابخانه هستند

صرف نظر از  تمامی شهروندان یو برا ،کرد تظاحفو ، پردازش،گردآوریرا  یبشر یهادانش همه تلاش توانیآن م

 ندهآیو از سوی دیگر،  .(2019، 72اکولم)در دسترس قرار داد.  یبه آسان پوست رنگ ایمذهب، نژاد  ،موقعیت ت،یجنس

                                                 
63 Singh 
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66 Alamsyah, Kusnandar & Sukaesih 

67 Conte et al. 

68 Bagal & Saindane 

69 Wang 
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، 73استوی) مورد بحث است شکل جدیآن، به  یمال یداریپا یآزاد و چگونگ یرشد انتشارات دسترس ژهیبه و ،یانتشارات علم

2022).  

در کنار آن موضوع انواع خدمات ست. ا اطلاعاتیآوری منابع راهمتوجه به فها کتابخانه فعالیتارزیابی یکی از معیارهای 

ی شود. ساختمان و تجهیزات، فناوری و امکانات نیز از مسائل مهم هستند؛ اما معیار منابع نقش مهماطلاعاتی نیز مطرح می

ه به خرید با توج شود والی منتشر میدر قالب منابع چاپی و دیجیتاین منابع های عمومی دارد. در تحلیل جایگاه کتابخانه

 بااهمیت در گردآوریها یکی از مراکز کتابخانه دهند، باید بیان کرد کهبنیاد انجام میای که این نهادهای دانشگسترده

های بالای انتشار از تامین هزینههمچنین ضرورت دارد که به این نکته مهم نیز اشاره کنیم که منابع اطلاعاتی هستند. 

از بازار نشر  پراستفاده اطلاعاتی روزآمد و تامین منابع رو،کتابخانه سخت است. از همین ربراناز کا بخش قابل توجهیبرای 

هم تواند نقش مهمی در هزینه فرهنگ خانواده و افراد داشته باشد. این اقدام از آن رو قابل اهمیت است که نقش ممی

ت. علاوه بر مطالب ای و فراغت شهروندان اس، فرهنگی، حرفهیاطلاعات یازهایبه ن ییپاسخگوهای عمومی کتابخانه

البته همچنان  های سنتی داشته است.نهنیز نقش مهمی در توسعه کتابخا یکینشر الکترونگفته باید تاکید کرد که پیش

 شوند. می تلقیمهم دوران جدید هنوز در  یسنت هایکتابخانهمنابع چاپی جایگاه خود را در میان مخاطبان دارند و 
 

 و دسترسی آزاد گيری از پيایندهابهره

 توانندیهستند که م یاطلاعات نیترو مرتبط نیدتریجد یحاو رایمهم هستند، ز پژوهشگرانو  انیدانشجو یپیایندها برا

ی پیایندها، بالا تیاهم و از زمره دلایل( 2023، 74اونووبیکو) رندیمورد استفاده قرار گ یو پژوهش یعلم اهداف یبرا

به  ،هادر کتابخانه مورد استفادهمنابع  نیدر ب پیایندهابرتر استفاده از  گاهیجا رغمیعل(. 2017، 75)اودول آنهاست روزآمدی

 و پژوهشگران یبرا قابل استفادهقابل اعتماد و  یآنها به عنوان ابزار ییارزش استثنا و به رغم ،یدانشگاه یهاکتابخانه ژهیو

کومولافه، ) قرار نگرفته است کاربرانبه طور مطلوب مورد استفاده  پیایندها، این منابعآوری فراهم یهانهیهز شیافزا نیز

 یمحتوا تیریبا کسب مهارت و مد یبرنامه درسلذا بهتر است که تدابیری اندیشه شود تا  .(2022، 76گبوتوشو و اودول

های مهم استفاده از پیایندها، امکان دسترسی آزاد است. این یکی از مولفه .(2019، 77یو اوب دالامایا) شود یغن پیایندها

و  برخطبه صورت  ی رامخازن سازمان ای یمنتشر شده در مجلات علم پژوهشیانتشارات  ی زمینه استفاده رایگان ازدسترس

 تخصصی یهانهیرا در زم یتا متن کامل آثار علم دهداین امکان را می ییکاربران نها سازد و بهمهیا می تیبدون محدود

 (.2022، 78)تاروس، ناماند و ماک کنند یا بازتولیدو  انتقال داده استفاده کرده،خود 

آوری منابع اطلاعاتی پیایندی، و امکان دسترسی آزاد به این منابع، از زمره مواردی است بر این اساس، توجه به فراهم 

های عمومی نقش موثر داشته باشد. به هر میزان که پیایندها در محیط تواند در افزایش میزان مطالعه در کتابخانهکه می

پشتیبانی ای کاربران، نقش مهمی زآمدی، تخصصی بودن و پشتیبانی از فعالیت حرفهکتابخانه نفوذ داشته باشند، به دلیل رو

منابع پراستفاده و دارای مخاطب یایندها د که پباید عنایت کر گیری از کتابخانه دارند.تخصصی و بهره از نیازهای اطلاعاتی

های علمی، فنی، اجتماعی و ر بیشتر فعالیتو د های خرید بالایی دارندبالا هستند. فرایند تهیه آنها پیچیده است. هزینه

شوند. لذا تهیه این منابع فرهنگی کاربرد گسترده داشته و به عنوان یکی از انواع منابع اطلاعاتی کاربردی شناخته می

 های عمومی باید مورد توجه قرار گیرد. ریزی کتابخانهارزشمند در برنامه
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 اجتماعیهای های ارتباط جمعی و شبکهرسانه

روزمره  یامر در زندگ نیرا که ا ییامدهایکنند و پیم یسپر یاجتماع یهارا در رسانه یطولان هایزمانمروزه، مردم ا

منبع  کی یاجتماع یهارسانهباید بیان کرد که (. 2022، 79دویو سالوو گار کانیلو-پولانکو) رندیگیم دهیبه همراه دارد ناد

 غاتیتبل نیمحتوا و همچن عیو توز جادیبلکه ا یجوانان هستند که نه تنها در خدمت اهداف ارتباط یمحبوب برا یاطلاعات

از موارد بر اساس منابع  یاریکه در بس علمی باشد به ظاهر اطلاعات یممکن است حاو ی آنحال، محتوا نیهستند. با ا

 راً یاخ یاجتماع یهاگسترده اطلاعات نادرست در رسانهانتشار علاوه بر آن، (. 2023، 80)بلوا و کراوز ستیشده نتایید یعلم

 حیاطلاعات نادرست توض صیتشخ یفرد یهاروش یهایژگیو بایدلذا، ها قرار گرفته است. از دانشگاه یاریمورد توجه بس

 ییادعاها ،یارتباطات جمع هایپژوهشو  نظریه ،حوزه رسانه خیدر طول تارهمچنین،  .(2019، 81وو و همکارانداده شود)

 ستندیمعاصر مناسب ن یهارسانه طیهستند که با مح یمیمفاه یو ارتباطات جمع گروهی یهامطرح شده است که رسانه

سریع ارتباطات  لیما با تسه یاز زندگ یابر هر جنبه باًیتقر یاجتماع یهاسانه. اما باید اذعان کرد که ر(2020، 82)دئوز

 .(2021، 83)واینگانکار گذارندیم ریتأث اظهارات آنها،و  میان افراد

کنند. این ها نیز پشتیانی میبا حضور فراگیر در سطوح مختلف اجتماعی از کاربران کتابخانههای اجتماعی شبکه 

ی هاکتابخانه اای دارند. لذای کاربرد گستردهگیری تخصصی و حرفهها هم برای استفاده عمومی و هم برای بهرهشبکه

های اجتماعی توانند در برنامه کاری خود از این امکان بهره مناسب بگیرند. ارائه خدمات اطلاعاتی براساس شبکهعمومی می

رسانی کرده و سطوح مختلف خدماتی ها نفوذ کند؛ اطلاعشود که کتابخانه به داخل منزلافزارهای کاربردی باعث میو نرم

را دریافت کند. علاوه  بازخورد کاربران خود و دادهرا ارائه  یکیاز منابع الکترون یاهمجموعه گستردرا عرضه کند. همچنین 

شوند. مند میای بهرههدر هر مکان و زمانی از امکانات کتابخانهوشمند،  یهاتلفن بر آن اعضای کتابخانه با در دست داشتن

شود و کتابخانه بر اساس آن برنامه خود را تدوین ل میی کاربران از طریق همیت ابزار به کتابخانه ارسااطلاعات نیازهای

همراه یکی از امکانات موثر حمایت از فرایند مطالعه و استفاده بیشتر از خدمات استفاده از فناوری تلفنلذا  کند.می

های اجتماعی و ارتباط جمعی نقش موثری در ساختار فضای شناختی، رسانهبا عنایت به مطالب مطرح شده، هاست. کتابخانه

گیری مناسب کاربران رهبهتوانند از این ظرفیت برای توسعه ها میآموزشی و فرهنگی دارند که بر همین اساس، کتابخانه

  ریزی کنند.برنامه

 

 هاتوسعه کتابخانهدیگر عوامل موثر در 

ها اهم این مولفه حائز اهمیت هستند. هاتوسعه کتابخانهاند که در ترغیب ان مطرح شدهعوامل دیگری نیز در این می

ییر نام غت ؛خرید وهدیه کتاب ؛افزایش قیمت کتاب ،وضعیت سانسور منابع اطلاعاتی ؛بالا بودن حق عضویت عبارتند از:

یی غیر انتفاعی هستند و هاها سازمانکتابخانه از آنجایی کهباید بیان کرد،  افزایش قیمت کتاب. ؛ و نیزرشته علم اطلاعات

شود، وابستگی شدیدی به منابع تامین بودجه خود دارند و هر گونه تغییر در منبع تامین بودجه آنها توسط دولت تامین می

های کتابخانه تواند مانعی بر سر راه تحقق برنامهها که حتی ممکن است ناشی از تغییرات سیاسی هم باشد، میمالی کتابخانه

های ها افزایش قیمت منابع اطلاعاتی و فناوریبرای رسیدن به اهداف خود باشد. مهمترین عوامل اقتصادی موثر بر کتابخانه

اطلاعاتی و تغییر در سطح اقتصادی جامعه است که منجر به تغییر رویکرد نسبت به ارائه خدمات توسط کتابخانه و تغییر 

های شنیداری نقش مهمی در در این میان استفاده از منابعی چون کتاب .شودکنندگان میسطح مطالعه توسط مراجعه

                                                 
79 Polanco-Levicán & Salvo-Garrido 

80 Belova & Krause 

81 Wu et al. 

82 Deuze 

83 Vaingankar 
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رسان برخط نیز گیری از منابع وب و امکانات آن، موتورهای کاورش و ابزارهای پیامترغیب مطالعه دارد. همچنین بهره

استفاده از ها هم از زمره عناصر موثر در فرایند رشد رسان باشد. نقد و بررسییاری استفاده کاربران تواند در راهبردمی

 قلمداد شده است.  هاکتابخانه

 

 گيریبحث و نتيجه

 ،های پویاتوان نتیجه گرفت که چنانچه بخواهیم کتابخانهمتخصصان و خبرگان انجام شد میبا هایی که از مصاحبه

خبرگان معتقد بودند که کتابداران چه در حال و  کنیم.را رفع  موجود باشیم باید معایب و نواقصاستاندارد و غنی داشته 

چه در آینده حضورشان پررنگ و مهم است و همچنین باید از کتابداران متخصص استفاده شود. در رابطه با بخش مرجع 

و قلب کتابخانه است، و در صورتی موفق متخصصان در این زمینه اشتراک نظر داشتند که بخش مرجع پویاترین قسمت 

های اطلاعاتی و تغییرات روز هماهنگ باشد و از کتابداران با انگیزه و متخصص در این بخش خواهد بود که با فناوری

همچنین معتقد بودند که کتابداران وظیفه مهمی در این راستا دارند، و باید نیازهای همه اقشار جامعه را . استفاده شود

شنوایان گو باشند و امکانات را برای افراد ویژه و خاص مانند معلولان جسمی، نابینایان، کم بینایان، ناشنوایان و کمپاسخ

در زمینه نقش و اهمیت نیروی انسانی  (2012شن )  و نیز (.2021عاشق، رحمان و مجتبی ) نتایج پژوهش مهیا نمایند.

 است.  های پژوهش حاضر دارای اشتراکمتخصص با یافته

ها به صورت متمرکز انجام در رابطه با خدمات فنی، بیشتر متخصصان اشتراک نظر داشتند که خدمات فنی در کتابخانه

فیپا استفاده  نیز کتابخانه ملی وخدمات همه از باید به صورت هماهنگ انجام بشود و ها شود، و سیستم کتابخانهمی

ای باید متناسب با نوع فعالیت، منابع، خدمات و کتابخانه افزاهایاز نرمگیری بهرهها نشان دهنده این است که یافتهکنند

در رابطه با نقش موثر ( 2023اولیور، رید و گری ) و (2017کلارک )های نتایج پژوهش .ها صورت گیردلحاظ کردن هزینه

استفاده از  همچنینسویی است. های پژوهش حاضر دارای همخدمات متعدد کتابخانه در توسعه و پیشرفت آن با یافته

، با توجه به شرایط سازماندهی مورد استفاده 86مارک .و85، آر.دی.ای84اف.آر.بی.آر استانداردهای سازماندهی اطلاعات نظیر:

معمولاً به صورت عامه پسند  پیایندهااشتراک نظر متخصصان در این زمینه بود که  پیایندها،با مقوله  ارتباطدر قرار گیرد. 

گذاری علاوه بر آن، نیاز است تا سیاست و عمومی هستند و بهتر است از مجلات تخصصی و خارجی نیز استفاده شود.

های پژوهش حاضر دارای ( با یافته1397فدایی )پژوهش ریزی برای این حوزه به انجام رسد. نتایج مناسب در زمینه برنامه

 سویی است. هم

در  هاست، ولیناپذیر کتابخانهاینترنت بخش جدایی دانیماینترنت متخصصان معتقد بودند که همانطور که می حوزةدر 

از اینترنت را برای مراجعان های عمومی باید فضای استفاده شود، و یا خیلی ضعیف است. کتابخانهیا مشاهده نمیکتابخانه 

در زمینه منابع الکترونیک متخصصان  نیاز مراجعان را برآورده ساخت. صورت راحت و سریع بتواننیز فراهم کنند تا به

رود که اما در آینده این انتظار می ها منابع الکترونیکی موجود نیست،اشتراک نظر داشتند که در حال حاضر در کتابخانه

. در رابطه با ساختمان و آیدبه شمار میها به این سمت پیش بروند و در حال حاضر یکی از ملزومات کتابخانه هاکتابخانه

بهره های استاندارد بیهای عمومی در حال حاضر از حداقلتجهیزات اشتراک نظر متخصصان بر این بود که اکثر کتابخانه

ها اشاره کرد که بتوانند با آوری کتابخانههمچنین باید به موضوع تاب یم.ها را برای آینده تجهیز کنهستند و باید کتابخانه

ی ائیض ی وروشندل اربطان؛ ریقد یغفارو  (2023اولیور، رید و گری ) نتایج پژوهش شرایط موجود خود را تطبیق دهند.

آوری همچنین در زمینه تابهای این پژوهش اشتراک دارد. ای با یافتهدر ارتباط با نقش موثر تجهیزات کتابخانه (1392)

                                                 
84 Functional Requirements for Bibliographic 

Records(FRBR) 

85 Resource Description and Access (RDA) 
86 Machine-Readable Cataloging(MARC) 
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 درچه یمیابراه و دمنه یاهرط ی،اکرو نیز ذ (1397ذاکری و گودرزی)های ، نتایج این پژوهش با یافتهموقعیت کتابخانه

 سویی است. دارای هم (1401)

با سرعت  سازی باید گویای آن است که در آینده مجموعه سازی شوندگان در ارتباط با مجموعهمصاحبهها از یافته

رنگی دارند. این مسئله با یک چالش جدی در بیشتر و به روزتر انجام شود. افراد خبره در انتخاب منابع و مراجع نقش کم

خاطب یک مقدار بیشتر کار شده و ظاهراً نظرسنجی از م ن زمینههای عمومی همراه است. چند سال اخیر در ایکار کتابخانه

شود و باید کمیته تخصصی انتخاب کتاب، متشکل از افرد مختلف اعم از و از کسانی که صاحب نظر هستند انجام می

ازی و سمتخصصان اشتراک نظر داشتند که مجموعه همچنین، مند و متخصص تشکیل شود.کتابداران و سایر افراد علاقه

های کسب شده ا توجه به یافتهباست. و نیاز مراجعان به دقت بررسی نشده  شودانتخاب کتاب به صورت متمرکز اداره می

کتابداری در ایران شغلی شناخته شده نیست و معمولاً کتابداران آن طوری از مصاحبه، شرکت کنندگان عقیده داشتند که 

از نظر تجربیات و تحصیلات دارا دهند. آنان معتقد بودند که کتابداران نقش مهمی نمیکه باید وظیفه خودشان را انجام 

آنان معتقدند که در آینده با توجه به ن نقش خیلی مهم و برجسته دارند. های عمومی هنوز کتابداراهستند و در کتابخانه

نتایج شود و نقش کتابدار حذف نخواهد شد. تر میهای اطلاعاتی و ارتباطاتی روز به روز نقش کتابدار پررنگوجود فناوری

سویی های پژوهش حاضر دارای همبا یافته فناوری( در خصوص نقش 1397اسفندیاری مقدم و اکبری باویل )پژوهش 

به کاربران  برای خدمات بهتر ریزیبرنامه بیشتری بهدهند که در آینده مدیران توجه ها نشان میهمچنین یافتهاست. 

داشته باشد آن  توانندهای عمومی میها به ویژه کتابخانهکه مدیران در کتابخانههای مهمی. یکی از نقشخواهند داشت

نتایج  ، تا تاثیرگذاری آن افزایش یابد.پیش برود های اطلاعاتی و ارتباطیاست که کتابخانه همگام با تغییرات فناوری

های پژوهش های اطلاعاتی با یافتهها از فناوریرتباط با تکیه بیشتر کتابخانهدر ا( 2020)کوزوبایف و دی سالوو پژوهش 

نتایج پژوهش ریسمانیاف مداری حرکت کند. این یافته نیز با همچنین خدمات کتابخانه به سوی دانشسویی دارد. حاضر هم

 ( دارای اشتراک است. 1397)

امانت منابع صرفاً به شکل امانت کتاب است. در صورتی که سایر کشور در حال حاضر های عمومیدربسیاری از کتابخانه

 دیداری و شنیداری،، مواد پیایندهادر بالا بردن سطح آگاهی و مطالعه جامعه موثر باشند. امانت  تواندمنابع اطلاعاتی نیز می

و منابع با توجه به گسترش  هاهمراه کتابهای دیجیتالی و حتی فراهم کردن نسخه تلفنکتاب مانند منابع الکترونیکی

شوندگان حاکی از آن است که در ها از مصاحبهشود. در رابطه با خدمات ویژه، یافتهاستفاده از تلفن همراه، را شامل می

های کشور از نظر سطح ارائه خدمات در حد کنند. کتابخانهکشور خدمات چندانی ارائه نمیهای عمومیحال حاضر کتابخانه

ها بر صرفاً بر اساس ذوق و خلاقیت کتابداران و مدیران کتابخانهتوان با تغییراتی نه چندان هزینهر ندارند اما میمطلوبی قرا

 دررابطه با خدمات عمومی حاکی از آن است هاو توجه بیشتر به نیاز مخاطبان خدمات بهتر و بیشتری را فراهم کرد. یافته

معلولان و اشخاص خاص امکانات لازم را مهیا نمایند و ابزارها و تجهیزات ضروری فناوری ها باید برای نابینایان، که کتابخانه

در ارتباط با  (2022) سوئیست و همکاران های پژوهشیافته. تا عدالت اجتماعی در این زمینه رعایت شود را تهیه کنند

 ارای اشتراک است. ای با نتایج پژوهش حاضر دگیری از خدمات کتابخانهلحاظ کردن عدالت بهره

و د های عمومیکاملاً اینترنتی خواهد شد و در کتابخانه پیایندهاشوندگان حاکی از آن است که در آینده نظر مصاحبه

تخصصی که دانشجویان و پژوهشگران از  پیایندهااست و سطح دوم عمومی  پیایندهاسطح باید داشته باشیم. سطح اول 

شوندگان در رابطه با اینترنت نشان دهنده آن است که در ها از مصاحبهیافته اطلاعات روزآمد آن بتوانند استفاده کنند.

همچنین در ناپذیر آن خواهد شد. رسانی عمل خواهند کرد و اینترنت بخش جداییها به عنوان مراکز اطلاعآینده کتابخانه

های دیجیتال بیشتری رود منابع الکترونیک رشد بیشتری پیدا کنند و شاهد کتابخانهانتظار میرابطه با منابع الکترونیکی 

ی است که در آینده نزدیک باید آنها را به کتابخانه عمومی اافزار به گونهافزار و سختحولات فناوری اعم از نرمتباشیم. 
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هالبوراجی و موکارامبی  های نوین نتایج پژوهشدر رابطه با لزوم استفاده از فناوری خواهند کرد. بیاوریم و جایگاه بالایی پیدا

با علوم  علم اطلاعاتآینده  های پژوهش حاضر دارای اشتراک است.با یافته( 2023اولیور، رید و گری ) و نیز( 2023)

تر و منابع انجام شود تا دسترسی به منابع سریعتر، ساده سازیدیجیتال پیوند خورده و باید هر چه سریعتر فرایند دیجیتال

سویی های پژوهش حاضر دارای همسازی منابع با یافتهدر ارتباط با موضوع دیجیتال (2021شن )نتایج پژوهش  ارزانتر شود.

جه به حجم بالای منابع ریزی بهتر خدمات اطلاعاتی با توداده برای برنامهگیری از راهبردهای کلاندر کنار آن بهره است.

نیز در این زمینه  (1400رضایی، میرحسینی و سپهر )های عمومی حائز اهمیت است. نتایج پژوهش اطلاعاتی کتابخانه

 های پژوهش حاضر است. موید یافته

های عمومی وضعیت مناسبی ها در ارتباط با ساختمان و تجهیزات نشان دادند که در حال حاضر کتابخانهیافتههمچنین 

ندارند و از لحاظ معماری باید روی ساختمان آنها کار شود. از آنجا که بسیاری از مراجعان به قصد گذران اوقت فراغت در 

سزایی کنند، تجهیزات، ساختمان و امکانات کتابخانه نقش بهاستفاده میهای عمومی خارج از محیط کار یا خانه از کتابخانه

در ارتباط با نقش ساختمان و تجهیزات در ( 2023اولیور، رید و گری )های پژوهش یافتهدر جذب هر چه بیشتر آنها دارد. 

در  موثرینقش های عمومی هکتابخان علاوه برآن،های عمومی با نتایج پژوهش حاضردارای اشتراک است. توسعه کتابخانه

گیری کاربهدارای اهمیت بالایی است.  برای این موقعیت های جدیدقش امکانات و فناوریندارند. ارتقاء سطح آگاهی جامعه 

دست کاربران پذیر شوند، اطلاعات سریعتر بهها دسترسشود کتابخانهباعث میهای عمومی های جدید در کتابخانهفناوری

های لازم برای ریزیهای جدید و شکل استفاده از آنهاست. به همین خاطر برنامهبرسد. نکته مهم در این مسئله، فناوری

برخورداری از مرجع مجازی برای پاسخگویی به کاربران در قالب ین شکل ممکن باید انجام شود. استفاده از فناوری به بهتر

های یافتهوگوی همزمان برخط، خدمات تلفن همراه و ارسال پیامک از آن جمله است. ارائه مطالب از طریق رایانامه، گفت

  سویی دارد.پژوهش حاضرهمبا نتایج  (2015نوح )های نوین از پژوهش حاصل در بارة نقش فناوری

همان طور که گفته شد در سخن از آینده نباید به آیندهای دور از انتظار و آرمانی اندیشید. منظور از آینده، آیندهای 

فضای زندگی کنونی است که به زمان حال پیوسته است.  های عمومیفعالیت کتابخانهنزدیک، واقعی و قابل دسترسی برای 

های ابزارهای انتقال اطلاعات )محملاست.  اینترنتیی و مبتنی بر ارتباطات مجازی، خودکار، الکترونیک یهابه سمت فعالیت

ها پیش خواهند رفت. تر برای به چالش کشیدن دیگر رسانهپذیری و با قابلیت بیشاطلاعاتی( رو به کوچک شدن و انعطاف

تعاملی ی هاشدن گرایش دارد که محصول آن وجود فرهنگهانییکپارچگی و به تعبیری ج از سوی دیگر جهان آینده رو به

بنابراین هوشمندی، تعاملی شدن  یابد وای گسترش میجهان آینده، بیشتر به سوی دنیای شبکهنزدیک به هم خواهد بود. 

این نتیجه ها، به کتابخانهفضای اطلاعاتی، و همگرایی از عناصر مهم آینده مجازی خواهند بود. با بررسی تحولات فناوری در 

افزایش  و نیز های اطلاعاتی کتابخانه در مسیر کاهش حجم، وزن، هزینه،های آینده مواد و محملکه در کتابخانه رسیممی

پیش خواهد رفت.. تحولات همچنان ادامه  ارسال مجازیاطلاعات و قابلیت  سازی مناسبکارایی، سرعت، قابلیت، ذخیره

به حیات خود ادامه دهند  توانندهایی میگیرد. در این دوره گذار، کتابخانهیرات شتاب بیشتری به خود میدارد و آهنگ تغی

ها و تهدیدهای حال که با این موج همساز شده و با آموزش کتابداران و به اتکای برنامه راهبردی به بهترین وجه به فرصت

 و آینده پاسخ دهند.

 

 پيشنهادات پژوهش

تقویت  اطلاعاتی خاص خود، مدیریت فناوری را در این مراکزهای عمومی با طراحی سیستمشود کتابخانهمی پیشنهاد

این امر سبب تقویت نظام فناوری اطلاعات کتابخانه شده و همکاری میان آنها را از نظر تبادل اطلاعات تسریع  کنند.
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رسانی جاری و اشاعه اطلاعات های نوین مانند آگاهیفناوریکند. همچنین شرایط مناسبی برای ارائه خدمات مبتنی بر می

 سازد. گزینشی مهیا می

در این رابطه باید  ه، پیامک و ... .وگوی همزمان، رایانامگفتگیری از امکانات اندازی خدمات مرجع مجازی با بهرهراه

های عمومی شده و کتابخانه را فراتر از بحث فضا و دور با کتابخانهبیان کرد که این دسته از خدمات سبب ارتباط از راه

ده و ارتباطات شکند. در واقع جایگاه کتابخانه بیشتر به عنوان یک نهاد بانفوذ در سطح جامعه مطرح ساختمان مطرح می

 دهد. افزایش می علمی و اجتماعی را

از این منظر، منابع  طلاعاتی موجود با رعایت حقوق مالکیت معنوی.اسازی گسترده منابع ریزی برای دیجیتالبرنامه

های کتابخانه توان با کمک آن بخش بیشتری از اطلاعات موجود دردیجیتال سبب توسعه خدمات اطلاعاتی شده و می

یابد. بخش مهمی پذیری افزایش میپذیری منابع کاهش پیدا کرده و دسترسآسیبعمومی را اشاعه داد. همچنین میزان 

های بهینه در اختیار اعضا قرار گرفته و سبب رشد کاربران واقعی کتابخانه از منابع اطلاعاتی در فضای سایبر و به روش

 شود. می

گیری از در این رابطه بهره عاتی علمی و پیایندها.های اطلاگیری از پایگاهاستفاده از امکان دسترسی آزاد به منظور بهره

نقش مهمی دارد. علاوه بر آن، تشکیل کنسرسیوم دسترسی به منابع  87ابزارهای سودمند رایگان مانند گوگل اسکالر

 های اطلاعاتی که از این طریق قابل دسترسی است، سودمند باشد. تواند در بارة آن بخش از پایگاهاطلاعاتی آزاد می

های برای این کارگاه های آموزشی متناسب فناوری اطلاعات برای کتابداران و متخصصان علم اطلاعات.برگزاری دوره

توانند با گسترش توانمندی خود، اهداف سازمانی را ای و تخصصی نقش مهمی برعهده دارد. آنان میتوسعه توانایی حرفه

 یط بهتری را تجربه کنند. بهتر انجام دهند و برای ارتباط با کاربران، شرا

توان خدمات را از این طریق می های عمومی.ئه خدمات اطلاعاتی کتابخانههمراه در ارااستفاده از فناوری خدمات تلفن

های کاربردی، امهها با تکیه بر برنمند شد. همچنین کتابخانههای اجتماعی نیز بهرهتوسعه داده و از ابزارهای مهم شبکه

 ی در اوقات فراغت اعضا خواهند داشت. نفوذ بیشتر

ه خدمات بهتر به اعضا و ارتقاء برای ارائ های اطلاعاتی()با تاکید بر فناوری و سیستمبرنامه راهبردی متمرکز تدوین

از نظر ای را پوشش دهد. فهو حر . این برنامه باید جامع بوده و تمامی ابعاد و جوانب کاریهای عمومیجایگاه کتابخانه

 . کاربردی نیاز است که برنامه به آگاهی متخصصان، مدیران و کارکنان برسد و با مشارکت آنان تدوین شود

 

کننده در پنل دلفی که با یاری خود انجام این پژوهش را میسر نویسندگان از متخصصان موضوعی شرکتقدردانی: 

نگارش صحیح مقاله  ارشادی داوران گرامی که منجر به تقویتهمچنین بابت ارائه نظرات کنند. ساختند، سپاسگزاری می

 دارند.شد، مراتب تقدیر خود را اعلام می

 

 منابع 

های عمومی آینده از بُعد فضا، منابع، هدف، (. نظرسنجی در باره کتابخانه1397اسفندیاری مقدم، علیرضا و اکبری باویل، تینا )

نهاد  ی.مل شیهما نی: مجموعه مقالات نخستیعموم یهاکتابخانه یپژوهنده: آیارائه شده درهای کتابداران. کارکرد، فناوری و مهارت

کشور، موسسه انتشارات  یعموم یهاتهران؛ تهران: چاپار: نهاد کتابخانه یشهردار یهنر یکشور، سازمان فرهنگ یعموم یهاکتابخانه

 .کتاب نشر
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های آینده، بررسی از منظر آور و مقاوم: بازتعریف مفهوم کتابخانهة تاب(. کتابخان1397ذاکری، علی و گودرزی، غلامرضا )

نهاد . یمل شیهما نی: مجموعه مقالات نخستیعموم یهاکتابخانه یپژوهندهآیاندازنگاری. ارائه شده در: پردازی و چشمروایت

کشور، موسسه انتشارات  یعموم یهاتهران؛ تهران: چاپار: نهاد کتابخانه یشهردار یهنر یکشور، سازمان فرهنگ یعموم یهاکتابخانه

 .کتاب نشر

 یهابر کتابخانه یآورتاب هینظر پژوهانهندهیآ یهادلالت (.1401)الهه ،درچه یمیابراه و محسن ،دمنه یطاهر ی؛عل ی،اکرذ

 ۳۱۵-۲۹۲( :۳) ۲۸ ;۱۴۰۱. یعموم یهاو کتابخانه یرساناطلاع قاتیتحق. رانیا یعموم

 یعموم یهاو خدمات کتابخانه تیریکلان داده بر مد ریتأث یپژوهندهی(. آ1400پهر, فرشته )و س زهره ی،نیرحسیم ؛, زهراییرضا

 . 110-81(, 2)7 ،اطلاعات تیریعلوم و فنون مد. یراهبرد کشور و ارائه مدل

ها. ارائه شده رسانی در کتابخانهسازی خدمات اطلاعارة شخصینگرانه در ب(. جُستارهایی نظری و آینده1397ریسمانباف، امیر )

 یکشور، سازمان فرهنگ یعموم یهانهاد کتابخانه. یمل شیهما نی: مجموعه مقالات نخستیعموم یهاکتابخانه یپژوهندهآیدر: 

 .کشور، موسسه انتشارات کتاب نشر یعموم یهاتهران؛ تهران: چاپار: نهاد کتابخانه یشهردار یهنر

 یانهاد رسانه ندهیآ یمتصور برا یوهایسنار نی. تدو(1392)محمدصادق ی،ائیض و طاهر ی،روشندل اربطان؛ جلال ،ریقد یغفار

 ۳۲۸-۲۹۵( :۳) ۱۹. یعموم یهاو کتابخانه یرساناطلاع قاتیتحق. رانیا یعموم یهاکتابخانه

: یعموم یهاکتابخانه یپژوهندهآیهای عمومی. ارائه شده در: پژوهی در کتابخانه(. مبانی معرفتی آینده1397فدایی، غلامرضا )
تهران؛ تهران: چاپار: نهاد  یشهردار یهنر یکشور، سازمان فرهنگ یعموم یهانهاد کتابخانه. یمل شیهما نیمجموعه مقالات نخست

 .موسسه انتشارات کتاب نشر کشور، یعموم یهاکتابخانه
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