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Abstract  

Objective:  The aim of this research is to identify the most important factors creating strategic 

gaps in public libraries in Iran. 

Methodology: This applied research was conducted using a qualitative-quantitative approach 

with an exploratory orientation. A researcher-made questionnaire, designed to examine the 

perspectives of public library managers throughout the country, was used. The research sample 

consisted of 20 experts in strategic management and information science for the qualitative 

section, and 31 general managers of public libraries in Iran for the quantitative section. The 

sample was selected using a purposive method. To validate the extracted factors, confirmatory 

factor analysis (first-order) and one-sample t-test were used to examine the mean status of factors 

related to strategic management processes. SPSS 25 and AMOS software were used for data 

analysis. 

Findings: The factors creating the largest strategic gaps in public libraries in Iran include lack of 

attention to factors such as organizational culture growth and excellence, political, legal, and 

governmental factors and their predicted effects, lack of supervision and control by managers, 

non-use of specialized software, lack of support from strategies for specific cultural products of 

society, lack of a unified and cohesive framework for strategies, lack of attention to user 

segmentation in public libraries based on needs, and neglecting the upgrading of information 
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systems and advanced technology. Based on the overall results, it can be concluded that all these 

factors require revision as they are not in a desirable state. 

Conclusion: The evaluation and analysis of strategic gaps in public libraries can help us become 

aware of mistakes as well as future issues, and assist us in timely corrections to the library's path. 

It also provides essential information for effective decision-making and resource allocation, 

which is one of the key activities in management. Corrective actions should be carried out within 

a suitable timeframe and on a continuous basis. Continuous and timely evaluation enables library 

managers to obtain the necessary information for implementing a successful strategic 

management system in the library. Senior managers need to have different measures in strategic 

management, especially in the process of formulating and implementing strategies, taking into 

account the needs of the community. It can be said that strategic planning is the most accepted 

management method in public libraries, and achieving this requires examining the set of factors 

related to the planning process, creating a suitable environment within the organization, and 

making decisions based on proper guidelines. The process of strategic management in the library 

should be simple and clear. Managers should assign various tasks to employees and organize 

different gatherings in the library. The strategic management process should encourage and 

strengthen creativity and innovation in the library. Library managers must understand the 

strategies and be committed to its implementation and express the desired strategy in one 

sentence. 
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 چکیده

 .است  رانیا   یعموم  یهادر کتابخانه  یشکاف راهبرد  کنندهجادیعوامل ا  نیمهمتر ییپژوهش شناسا نیهدف ا   هدف: 

که برای   سااتتهمحقق پرساشانامهاز در این پژوهش،  .  گیری اکتشاایی انجام شاده اساتو جهت  کمی-با رویکرد کیفی  ، این پژوهش کاربردی:  روش پژوهش

نفر از تبرگان   20  از  در بخش کیفی  آماری پژوهش  هجامعهای عمومی کل کشااور طراحی شااده، اسااتفاده شااده اساات.  های مدیران کتابخانهبررساای دیدگاه
شاده  لیتشاک  رانیا   یعموم  یهاکتابخانه یهاکلرینفر از مد 31  از  ، یپژوهش در بخش کم یمارآ  جامعه  و شاناسایمدیریت راهبردی و علم اطلاعات و دانش

  ( تک t)  یاول( و از آزمون ت  )مرتبهی  دییت   یعامل  لیشااده، از روش تحلاسااتخرا   یعوامل و یاکتورها دییکه به روش هدیمند انتخاب شاادند. جهت ت اساات  
و   (SPSS)  اساسیپایزار اساز نرمهمچنین اساتفاده شاد.   یراهبرد تیریمد یندهایوضاعیت مللوب در عوامل مرتب  با یرآ نیانگیم  یجهت بررسا اینمونه
 .ستاستفاده شده ا  (AMOS) موسا   ایزارنرم

چون  مه  یعدم توجه به عوامل  ران، یا   یعموم  یهادر کتابخانه  یشااکاف راهبرد  کنندهجادیعوامل ا  نیبه دساات آمده، مهمتر یهانیانگیبا توجه به م  ها: یافته

از    ادهعدم اسااتف  ران، یمد لهیها، عدم نظارت و اعمال کنترل به وساااثرات آن  ینیبشیو پ  یو دو ت یقانون  ، یاسااییرهنگ سااازمان، عوامل ساا  یرشااد و تعا 
و منسااجم، عدم توجه به   کپارچهیراهبردها از چارچوب    یتاص جامعه، عدم برتوردار  یراهبردها از محصااو ت یرهنگ تیعدم حما  ، یتخصااصاا  یایزارهانرم
 هستند.  شریتهیپ یو یناور  یاطلاعات یهاستمیس  یعدم توجه به ارتقا  ازها، یبر اساس ن  یعموم  کاربران در کتابخانه بندیمیتقس

  ی برا   یاطلاعات ضارور  ، نیهمچن ند.آگاه ک روشیما را از اشاتباهات و مساا ل پ  تواندیم  یعموم  یهاکتابخانه  یشاکاف راهبرد لیو تحل  یابیارز گیری: نتیجه

شاتر به یارشاد با توجه ب رانیاسات را یراهم ساازد.  زم اسات مد تیریمد  یهاتییعا   نیتریدیاز کل  یکیمؤثر منابع که   صیاثربخش و تخصا  یریگمیتصام
 راهبردها داشته باشند. نیتدو ندیتصوصاً در یرآ  یراهبرد تیریمد  در حوزه  یترمتفاوت  ریجامعه، تداب یازهاین

 

 یراهبرد   تیریمد ران، یا   یعموم یهاشکاف، کتابخانه لیراهبرد، تحل  نیتدوها: کلیدواژه
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  مقدمه و بیان مسئله

 ، بومگرتنر  و  روتر  ،1ت ینگریا)  دارند   جامعه   کی  افراد  دانش   سطح  بردن   بالا  در   یاعمده  سهم  یعموم  ی هاکتابخانه

  به  دسترسی   برای  مرجع   مراکز  عنوان   زیرساخت و به  که   اند کرده  ثابت  ها قرن  برای  عمومی   هایکتابخانه  (.2016

- هرناندزکرده است )  ل مواجهخِمُ  و   جدید  هایچالش  باها را  آنکنونی،   دگرگونی دوران اما  هستند  پایدار   دانش

  ابند یدررا    دخو  یهاسازمانوضعیت    هاکتابخانه  رانیلازم است مدبنابراین،  (.  2022  ،2پرز، ویلارینو و دومنک

 .(1398 ، یاعراب و ان یپارس )

چالش کاهش  کتابخانهبرای  روشها،  باید  عمومی  خدمتهای  برای  را  جدیدی  مراجعان های  به  رسانی 

استمرار  سهولت  ها به  ای برای افراد با سطوح مختلف با استفاده از فناوریطراحی و اجرا کنند تا خدمات کتابخانه

های عمومی  در کتابخانهو مدیریت راهبردی  پردازی  افزایش خدمات مبتنی بر فناوری نیازمند نوآوری و ایدهیابد.  

 (. 1400، ) قانع است

 سازگار آن با  را  خود و ییشناسا را یرونیب ط یمح  راتییتغ  رکانه،یز هایوهیش  به بتوانند دیبا ها سازمان

بداند    د یبا  ، که سازمان بداند به کجا خواهد رفت  آن  یبرا.  (2020 ،3د یوید   و  دیوی )د  بمانند  ی باق  بتوانند تا کنند 

  ی درستباشد را به    خواهدیآنچه م   دی از آن با  (. پس2021،  4ی لندو  و  )دورن   کجا قرارگرفته است  قا  ی اکنون دق 

  ی راهبرد  را برنامه  ندیفرآ  نیرا مشخص کند. مستندات حاصل از ا  گاهیبه آن جا  دنیرس  یکرده و چگونگ  فیتعر

 (. 2019 ،5اداو ی)  نامندیسازمان م

.  است  ی ادیو مبادرت به اقدامات بن   ها میجهت اتخاذ تصم  افتهیمنظم و سازمان  یتلاش  ی راهبرد  یزیربرنامه 

  (. 2020  ،6آدلر مشخص خواهد شد )  دهد، یرا انجام م  ی و چرا امور  کند یچه م  ست،یسازمان چ  کی این که  یعنی  

  خواهد می  سازمان که یوضعیتبه    دهد ومی  کاهش  را سازمان  یک   فعلی  وضعیت بین  شکاف  ،راهبرد گیریکاربه

  آینده   موفقیت   برای  شدهریزیبرنامه  مسیر   این  (.2021،  یلندو  و   )دورن  کند برسد کمک می  آن   به  آینده   در

  راهبردها  ،بنابراین؛  ندارد  وجود  پویا  محیط  موجب  به  کامل،  یک راهبرد  نام  به  چیزی  (.2018  ،7اوباخ -)فوئلز  است

زیرا    ؛هایی باشدها باید دارای مشخصهراهبردی موفق برای کتابخانه  (. یک برنامه8،2010)کرنز  باشند  پویا  باید

چارچوب    عنوان   بهباید    مأموریت  و   انداز چشمراهبردی،    برنامه  دوره  است.  مدت و بلندمدت مدیریت راهبردی میان
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مشخص   چشم2012،  1بالدگر)باشد  راهبردی  آینده(.  از  تخیلی  تصویری  کتابخانه    انداز  آنچه  از  کتابخانه، 

  ، 2)واندر مطلوب سازمان است    آینده  وضعیت مدت انجام دهد و اجرا کند، است. این توصیف  خواهد در طولانیمی

 (.2019، 3هاس و )بی  دهد می کتابخانه جهت به و کند می مشخص  را آینده  گیریجهتانداز، چشم (.2016

  توسط   جمعی   طور  به   هستند که  اجتماعی   رفتار  پایدار   و  اساسی   هنجارهای   و  معیارها   سازمانی   هایارزش

نگهداری  داخل  اعضای ارزش  (.2016)واندر،    شوندمی  سازمان  میاز  کتابخانه،  یک  مهم  به  های  توان 

  دانش  مدارا، تخصص،  احترام،  برابری،  یکپارچگی،کاربران، تنوع،   فردی، توانمندسازی  کارمندان،کارکنان، توسعه

 (.2021، یلندو  و )دورنکارکنان اشاره کرد   شایستگی و

برنامهجهت با  هایگیری  به  های حوزه  راهبردی  دستیابی  جهت  در  تفکر    خود،  اهداف  فعالیت  نیازمند 

  است؛ یعنی   کننده بینیپیش  راهبردیتفکر    ،است. همچنین  گرا هدف  راهبردی   تفکر  راهبردی مدیران است؛ زیرا 

  کند  پیدا   سوق هاآن سمت  به  خود های فعالیت دهی شکل در  و کند   شناسایی را  آینده تحولات تا کند می تلاش

  هماهنگ  یکدیگر  با   باید   هستند که  ضروری   هایمکمل  ها و راهبردهاانداز، مأموریت، ارزشچشم  (.2012بالدگر،  )

  (.2021،  یلندو  و )دورن   است  ی اتی ح  یامر  یعموم  ی هادر کتابخانه  ی راهبرد  یز یربرنامه  (.2016  )واندر،  شوند

  ن یا  است.   یبا عمل و اقدامات سازمان  ها و آرمان  هادهی ا  انی شکاف م  ، هاسازمان  ی راهبرد  هبرنام  یادیمشکل بن

  شوندیاجرا م   ییهاعمل، برنامه عرصه  و در   شوندیم   انی و اهداف ب  ها دهیا  ،ینظر  احتست که در س ا  یبدان معن

  زاده، یبی و غ  یآباد  فیشر  یی ندارند )رضا  شده  تدوین  ی هااستیها و س با آرمان  یسنجش و قابل  ی که ارتباط منطق 

1395 .) 

  از  ی کی .  هستند  خود  مطلوب   هدف  به  دنیدنبال رس  مختلف به  یها با به کار گرفتن ابزارهاتمام کتابخانه

  ر ییتغ حال    در  طی با مح  یی اروی و رو  ین یبشیپ  یمناسب برا  یاست که روش   یراهبرد  برنامه  نیتدو  ابزارها  نیا

به    ها کتابخانه  ی کوتاه  و   یتوجهیب  یبرا  ی متعدد  ل یدلا  توانیم   چهاگر  .هاستکتابخانه  ندهیآ   ند یفرآنسبت 

  ار یبس  آن  زیآمموفقیت  یاجرا  که   است  نیا  کرد  مطرح  توانیم   که  یل یدل  نیمهمتر   اما   ؛داد  ارائه  یزیربرنامه 

  ی زیچه چ  که   دی آیم  ش یپ  پرسش  ن یخواهد بود. حال ا  زیدآم یتهد  ی ندیفرآاوقات    ی است و گاه  برزمان  و  سخت

کتابخانه  یبرخ  موفقیت سبب   در  از  برنامه  ارتباطها  د  شونیم   سبب  یعوامل   چه  و   شودیم   یراهبرد  یزیربا 

 نظر خود نرسند؟   به وضع مطلوب مورد یعموم ی هاکتابخانه

مطلوب    وضعیتموجود و    وضعیت   ن یب  اهمیت دارد شناخت فاصله  ی لیکه خ  ی زیچ  ی، در برنامه راهبرد

  ی (. شناخت شکاف راهبرد1395زاده،    ی )مصلح و عال   شود یگفته م  ی شده است که شکاف راهبرد  یزیربرنامه 

 
1. Baldegger 
2. Wunder 
3. Bea & Haas 
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اؤو عوامل م   ی هاکتابخانه  یراهبرد   تیریها در مدیاستها و کشکاف جهت درک و شناخت نقص  جادیثر در 

  ن یصورت تفاوت ب  به  تیرضا  نوع عدم  کیدارد که در آن    ییهانهیزم  رییبر تغ  ی رود که سع یبه کار م   یعموم

 آل است.  دهیو ا ی فعل  وضعیت

  ت، یمنابع، هدا  ج ی وضع موجود و مطلوب را با بس  نیا  ن یب  دارند فاصله  یهمواره سع  ی عموم  ی هاکتابخانه

،  شدهانجام  ات  ماقدا   ی ابیو ارز  ل یشکاف و تحل  کنندهجادیعوامل ا  ی بررس  ،نی. بنابراکنند  رپُ  غیره  ی و زیربرنامه 

رود.  یشمار م   به  ی عموم  ی هاکتابخانه  ی به اهداف راهبرد  دن یاز شکست در رس   ی ریجلوگ  یبرا  ی ضرور  یامر

و    رده رو آگاه کشی را از اشتباهات و مسائل پ   اتواند م یم  ی عموم  ی هاکتابخانه  یشکاف راهبرد   ل یو تحل   ی ابیارز

اثربخش و    یریگمی تصم  یبرا  ی اطلاعات ضرور  ، ؛ همچنین کند   یار یها ما را  کتابخانه  ریموقع مس  در اصلاح به

 . سازداست را فراهم  تی ریمد ی هاتفعالی  نیتریدیاز کل ی کی ثر منابع که ؤم صیتخص

و    هیکه پا  ی و خارج   یعوامل داخل   د یبا  یعموم   یهادر کتابخانه  یشکاف راهبرد  لیو تحل  یابیارز  یبرا 

ها  تا شکاف  ردیقرار گ  یبررس  مورد  یعموم   یهاکتابخانه قرار گرفتند و عملکرد کتابخانه  ی کنون  ی اساس راهبردها

  مأموریت   اندازبه اهداف و چشم  یابی ها و دستشکاف  ن یرفع ا  یبرا  یاقدامات اصلاح  ، تیمشخص شوند و در نها

 .  ابدی ق ها تحق کتابخانه

است. با    رانیا  ی عموم  ی هادر کتابخانه  یشکاف راهبرد   ی هالفهؤم  ی ست یچ   ، پژوهش حاضر  ی اصل   مسئله

  و ارائه  ی راهبرد  تی ریموجود در مد  ی هاشکاف  لی و تحل  ی راهبرد  یزیربرنامه  قی شناخت دق   ژه یتوجه به ارزش و

  ی و نظر  یعلم یمبان یتا با بررس کنندمیتلاش  پژوهشگران ،هاحذف آن ایکاهش و  یبرا یتخصص یراهکارها

پاسخ   دن یرس  یهانهیزم  ،موضوع آورند.پرسش  به  فراهم  را  پژوهش  این  پژوهش    یاصل   هایپرسش  های  این 

 : عبارتند از

تناسکب آن   های عمومی ایران )فرایند تدوین راهبرد( و درجهراهبردی کتابخانهالگوی مفهومی شککاف    -1

 چگونه است؟

 رانیا  یعموم  یهکاکتکابخکانکهی در فرآینکد تکدوین راهبرد  شکککککاف راهبرد  مهمترین عوامکل ایجکادکننکده  -2

   اند؟کدام

 پژوهش   پیشینه

ارائه  یدر پژوهش  (1391خاشعی و حسینی ) ارز   یبرا  یمدل کنترل راهبرد  با عنوان  راهبردها و    یابیاجرا و 

راهبردچشم کتابخانه  ی انداز  بررس  ، کشور  ی عموم  یهانهاد  نتا  یبه  پرداختند.  کنترل    ج ی موضوع  داد  نشان 

نهاد    یانداز راهبردسازمان مطرح شده است. چشم  یاندازهاراهبردها و چشم  یبه دنبال کنترل اجرا  یراهبرد
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تا عمل    ده یشکاف ا  لهئبا مس  یردولت یغ  ی عموم  نهاد   کی   ی عنوان سند بالادست  کشور به   ی عموم  ی هاکتابخانه

 مواجه است. 

مرکزی و مرکز اسناد    راهبردی کتابخانه  ( در پژوهشی با عنوان تدوین برنامه1393شیخ شعاعی و موسوی )

ها نشان داد که کتابخانه از نظر نقاط قوت  دانشگاه علوم پژشکی تهران با استفاده از مدل دیوید پرداختند. یافته

 ها و تهدیدها، نزدیک به حد متوسط قرار دارد.  متوسط و از نظر فرصت وضعیتو ضعف در 

عنوان  1393)  خاشعی  با  پژوهشی  در  کنترل  (  مدل  مختصات  بر  نهاد  چشم  راهبردیکاوشی  انداز 

به   پرداختهای عمومی کشور  کتابخانه که طراحی یک سیستم کنترل راهبردی، شرایط    این نتیجه رسید  و 

های پراکنده مدیران را انسجام  سازد و کوششمنظور حرکت منسجم در بستر محیط فراهم می  سازمان را به

 کند.  بخشیده و از تصمیمات پراکنده جلوگیری می

  یطراحی مدلی راهبردی برای ارتقا( در پژوهشی با عنوان  1395)  شعبانی   گوغری و   کریمی   میرغفوری، 

  راهبردی   تدوین نقشه، به  سازی ساختاری تفسیریهای عمومی با رویکرد مدلسطح کیفیت خدمات کتابخانه

کتابخانه عمومی  خدمات  نهای  میپرداختند.  پژوهش  این  از  حاصل  اولویتتایج  صحیح  تواند  مسائل  بندی 

 .دهی به بخش اداری و مالی که در اولویت اول طبق این پژوهش است، یادآور شودها را، از جمله سامانکتابخانه

ایران پرداخت که   دولتی هایسازمان در راهبرد اجرای موانع فراترکیب   به  ی پژوهش( در  1400محمدی )

  را دولتی هایسازمان در راهبردها موانع اجرای ایران، در شدهانجام   هایپژوهش تمامی فراترکیب بر تکیه با

برنامهبرمی راهبردها اجرای به موانعبیشتر   که اگرچه نشان داد هایافته کرد. شناسایی راهبردی   هایگردند؛ 

  را  راهبردهایی که مجبورند تنها نیز راهبرد مجریان اجرای نتیجه، در و اندشده تدوین پروازانهبلند بسیار اغلب

 باشد.  موجود وضع به شبیه  بسیار بلکهد، نده چندان تغییر را موجود وضع تنها نه که بگیرند پیش  در

های پزشکی دانشگاهی، درک  های راهبردی در کتابخانهبا عنوان ارزیابی برنامه( در پژوهشی  2011)  ورن یپ

های  های راهبردی در کتابخانهارزیابی برنامهه  ب  داد و های راهبردی را نشان  تر از چگونگی ارزیابی برنامهعمیق

برنامهنتایج نشان می  پرداخت.   پزشکی دانشگاهی  برای مدیران کتابخانهراهبردی،    ریزیدهد  ها  ابزار مدیریت 

ها«  ریزی و مدیریت راهبردی در کتابخانهدر پژوهشی با عنوان »برنامه   (2017)  1تیرا  ریبو  و  لدزیش  ی. پاپک است

کتابخانه فناوری،  پیشرفت  که  رسیدند  نتیجه  این  هیچ  به  که  مواد  از  وسیعی  طیف  به  تا  ساخته  قادر  را  ها 

های بسیاری که بر  تواند مالک آن باشد دست یابند. مدیران کل و جزء باید از رویهای به تنهایی نمیکتابخانه

توانند از این تغییرات به نحو احسن برای آگاه باشند و بیاموزند که چگونه می  ،گذارندثیر میأها تمحیط کتابخانه

 کنند.   استفاده بخش و سازمان خود 

 
1. Papke-Shields & Boyer-Wright 

https://publij.ir/article-1-1201-fa.pdf
https://publij.ir/article-1-1201-fa.pdf
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  بیانیه  رابطه ،های تحقیقاتی انداز، نوآوری و رهبری در کتابخانهبا عنوان چشم ی پژوهش( در 2017) 1جانتز

عمومی منتشر    انداز و نوآوری کتابخانهچشم  هکه در یک بیانی  طورهمان  .کردندکتابخانه تحقیقاتی را بررسی  

دهد.  رهبری و انواع عوامل سازمانی را نشان می  انداز، بیانیهمثبت بین چشم  به طور کلی یک رابطه  ، شده است

 ت. داری با نوآوری کتابخانه مرتبط اسمعنیطور مثبت و  انداز بهچشم نتیجه مشخص شد که وجود بیانیه در

 پرداختند. های دولتیسازمان در راهبرد اجرای موانع بررسی به پژوهشی در (2021) 2اکومار ی سور و اکه 

 محیط عوامل جمله از  موانعی با دولتی  هایدر سازمان راهبرد اجرای که  داد نشان پژوهش این هاییافته

 قوانین و هازیرساخت نفعان،ذی سازمان، هایسیاست سازمانی، فرهنگ  ساختارسازمان، سازمانی، منابع بیرونی،

 است. رودولتی روبه

با    یو دانشگاه  ی عموم  یهاکتابخانه  یراهبردها  سهیو مقا  ل یبه تحل  ی( در پژوهش2021)  ی دورن و لندو

ها  کتابخانه  افتند ی درها  آن  . پرداختند  ی راهبرد  یها برنامه  ی هاو ارزش  تیانداز و مأمورچشم  ،یزمان   توجه به دوره

 ها را انتقال دهند.  و آن  ابند یدست   د یجد یهادهیتوانند به اینم  یراهبرد بدون برنامه

عمومی    هایکتابخانه  برای آینده  راهبردی  ریزیبرنامه( پژوهشی جامع با عنوان  2023)  امانی حسن محمد

ای  شامل یک مقدمه و چهار فصل است که در هر فصل به جنبه  . این کتاب،ارائه داده استبه صورت کتاب    را

  هحاصل پژوهش گسترده در زمین  که  های عمومی پرداخته و راهکارهاییریزی راهبردی در کتابخانهاز برنامه

پژوهش نشان داد  این  آمده از    . نتایج به دست ارائه داده است  را  های مصر استمدیریت راهبردی در کتابخانه

های عمومی مصر وجود ندارد.  فعلی یا گسترش آینده در کتابخانه  وضعیت روشنی برای ارزیابی    هکه هیچ برنام

 اند. موریتی برای خود ایجاد نکردهأانداز یا مهای عمومی چشمکتابخانه

انداز خود ناکام  توجه و تمرکز به مدیریت راهبردی در رسیدن به اهداف چشم  با وجودهای عمومی  کتابخانه

راهبردی    است. تنها تدوین برنامه  موفقیت کارگیری راهبرد صحیح و تداوم آن یکی از ارکان اصلی   هستند. به

انداز راهبردی، تعیین اهداف،  گیری یک چشمچون فرآیند مدیریت راهبردی شامل شکل؛  نیست  موفقیتضامن  

انداز، راهبردها و اجرای  تدوین راهبرد، اجرای راهبرد و سپس با گذشت زمان آغاز هرگونه اصلاحی در چشم

شکاف    مناسب است که با توجه به مطالعات پیشین در حوزه مدیریت راهبردی و شناسایی عوامل ایجادکننده

نگرف طور جامع مطالعه  به  ، های عمومیراهبردی کتابخانه انجام  ته است و  ای صورت  برای  امر محرکی  همین 

راهکارهایی را جهت رفع   ، شکاف راهبردی کنندهشناسایی مهمترین عوامل ایجادپژوهش حاضر بوده تا بتوان با  

کرده   ارائه  چشم  وشکاف  اهداف  به  رسیدن  در  مدیران  به  کمک  سازمان،انداز،  با  عملکرد  بهبود  رفع    باعث 

 
1. Jantz  

2. Eke & Soriakumar 
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گام  های عمومی و رسیدن به وضع مطلوب  ماندگاری کتابخانه  در مسیرمشکلات، رضایت کاربران و در نهایت  

 برداشت. 

 روش پژوهش  

 ساختهمحقق  از پرسشنامه  .گیری اکتشافی انجام شده استو جهت  کمی -با رویکرد کیفی   ، این پژوهش کاربردی

  ه جامع.  استفاده شده استهای عمومی کل کشور طراحی شده،  های مدیران کتابخانهبرای بررسی دیدگاهکه  

تشکیل شده    شناسیو دانش  اطلاعات نفر از خبرگان مدیریت راهبردی و علم    20  در بخش کیفی  آماری پژوهش

انتخاب شدندآماری    هجامعاست.   از  .  به روش هدفمند  بخش کیفی  و    ایدوجملهآزمون  و    دلفیتکنیک  در 

 1با آزمون شاپیرو ویلک استفاده شده است.    هماهنگی میان نظراتآزمون کندال برای تعیین میزان  همچنین  

با  بخش کمی    در(.  1400،دیگران)کهزادی طهنه و    شدبررسی  ها  های گویهتک دادهبودن یا نبودن تک نرمال

  ای که درجه پرسشنامه  (PLS-SEM)جزئی   مربعات حداقل  سازی استفاده از روش معادلات ساختاری و مدل

)کهزادی    بررسی قرار گرفت   های آن توسط خبرگان پنل دلفی مشخص شده بود، مورد یک از مؤلفهاهمیت هر  

  (.1402، دیگرانطهنه و 

تخصصی در    کاملا  چون موضوع شکاف راهبردی  ،یید شدأهای راهبردی تمؤلفه  یبعد از این که اعتبار الگو

ایران که تعداد آنکتابخانههای  مدیرکل  پاسخگو، جامعه آماری    ، مدیریت است  زمینه نفر    31ها  های عمومی 

(  31با توجه به تعداد نمونه ) هاوری دادهآکمی پژوهش انتخاب شدند. بعد از گرد  ی آمار  به عنوان جامعه  ، هستند

یا پارامتریک  بررسی  استفاده شده است و چون سطح    ،هابودن دادهناپارامتریک   برای  ویلک  آزمون شاپیرو  از 

بهیمعن )  دست  دار  ویلک  از  672/0آمده در جدول شاپیرو  است  05/0لفا  آ(  اطمینان    ،بزرگتر  با    95/0پس 

  اول و تحلیل عاملی مرتبه  با استفاده از تحلیل عاملی مرتبه  باشند.پارامتریک )نرمال( می  ،های پرسشنامه داده

 سازها استفاده شد. دوم، به منظور تأیید روایی

 

 

 

 

 

 

 
1. Shapiro-Wilk Test 
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    جدول شاپیرو ویلک . 1جدول 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

KO
L 

0.079 31 
0.200

* 
0.975 31 0.672 

* This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 تحلیل عاملی تأییدی

ها از طریق تحلیل کیفی مشکخص شکده بود در این تر روابط بین سکازهی که در این پژوهش پیشیاز آنجا

 شود.بخش از رویکرد تحلیل عاملی تأییدی بهره گرفته می

های پژوهش از روش تحلیل عاملی تأییدی  شککده پرسککشککنامهاسککتخرا جهت تأیید عوامل و فاکتورهای  

 .  افزار اموس استفاده شداول( بر پایه نرم  )مرتبه

تواند برای پذیر میدر اینجا هدف بررسککی این مورد اسککت که آیا این متغیر مشککاهده ها:داری وزنی معن

 (. 2009،  دیگرانشونده مرتبط یا نامرتبط باشد؟ )هنسلر و ایجاد متغیر پنهان تشکیل

ای جهت بررسی میانگین وضعیت  نمونه  ( تک tآماری کمی و نرمال است از آزمون تی )  چون توزیع جامعه

  ها پرسکشکه   توجه به اینمطلوب در عوامل مرتبط با فرآیندهای مدیریت راهبردی اسکتفاده شکده و همچنین با 

یک از  آمده از میانگین هر  دسکت نمرات بهاگر   بنابراین،  .گذاری شکده اسکتشکده به صکورت مثبت نمرهطراحی

نسکبتا  مطلوب و شککاف کمی اسکت و هر عاملی که   ( کمتر باشکد داری وضکعیت3ها از میانگین فرضکی )عامل

بالاتر از حد متوسکط به عنوان یک عامل مهم شککاف راهبردی شکناسکایی  باشکد، یعنی   3میانگین آن بالاتر از 

 شود.می

 های پژوهشیافته

 اول پژوهش  پرسشپاسخ به 

  مؤلفه  77حذف شدند و    شده   ارائهداشتند، از مدل    5/0هایی که بارهای عاملی کمتر از  ی اولیه مؤلفهدر الگو

های  شده و شاخص  آمده است و مقادیر بارهای عاملی استاندارد  2شده بر اساس تحلیل پانل دلفی در جدول   تأیید

 . صورت کامل نمایش داده شده است ها پس از حذف بهروایی و پایایی سازه
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 ها پس از حذف سازه پایایی و روایی هایو شاخص  استاندارد شده عاملی .  مقادیر بارهای2جدول 

 متغیر اصلی 
شماره 
 پرسش 

 ها پرسش
بارعاملی 
 استاندارد 

آلفای 
 کرونباخ 

پایایی 
 ترکیبی 

متوسط 

واریانس 

استخراج  

 شده

موریت  أم

نهاد  

  ایهکتابخانه

عمومی و  

های ویژگی

 آن

M01 685/0 ی رسمی و روزآمد است؟ معمو های انداز نهاد کتابخانهبه نظر شما سند چشم 

809/0 854/0 502/0 

M02 680/0 مشخص شده است؟ کاملاًنفعان از نهاد به نظر شما نیازها و انتظارات کاربران/ذی 

M03 
ا کترونیکی، دیجیتا ی( در نهاد   در تدوین راهبردها، نوع محصو ت و منابع )چاپی، 

 مشخص است؟ 
640/0 

M04 
دیجیتا ی( در نهاد   ، )چاپی، ا کترونیکی عبدر تدوین راهبردها، نوع تدمات و منا

 مشخص است؟ 
717/0 

M05 
وری اطلاعات و ارتباطات ا ین ی در تدوین راهبردها به استفاده و ارتقا 

 تدمات به کاربران کتابخانه توجه شده است؟ )تکنو وژی پیشریته( در ارا ه
773/0 

M06  645/0 است؟ در تدوین راهبردها، به بقاء، رشد و تعا ی یرهنگ سازمان توجه شده 

M08 
دانش   ی )ارتقا به کسب دانش و مشارکت کارکنان کتابخانه در انجام امور

 کارکنان به عنوان یک مؤ فه یرهنگ سازمانی( توجه شده است؟
610/0 

M09  847/0 ها توجه شده است؟ انگیزه و پاداش آن، در تدوین راهبردهای نهاد، به کارکنان 

M10 
)واضح و مرتب ،  مدتراهبردهای نهاد، اهداف بلندمدت و کوتاهدر تدوین 

 ارزیابی( تعیین شده است؟ بینانه در جدول زمانی مشخص و قابل واقع
749/0 

عوامل تارجی  
ها و )یرصت

 تهدیدها( 

EF02 590/0 کنند؟ مدیران و کارکنان در بررسی عوامل تارجی کتابخانه با یکدیگر همکاری و مشارکت می 

779/0 845/0 526/0 

EF03 
ویژه   های جدید بهدر بررسی عوامل تارجی کتابخانه استفاده از تکنو وژی 
 شود؟ یناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده می

629/0 

EF04  764/0 اند؟ منابع/ ارا ه تدمات به کاربران کتابخانه عمومی شناسایی شده منابع ما ی برای تهیه 

EF05 
  در تدوین راهبردها به تغییرات عوامل اجتماعی و اثرات آن در ارا ه

 تدمات/منابع، به کاربران کتابخانه توجه شده است؟
799/0 

EF06 
ها و  )یرصت قانونی و دو تیدر تدوین راهبردهای نهاد، به عوامل سیاسی، 

 ها توجه شده است؟بینی اثرات آن تهدیدها( و پیش
801/0 

EF07 
ها و تهدیدها( در ارا ه تدمات به  ایجاد یرصت) یناوری و اثرات آن  ی به ارتقا

 کاربران کتابخانه توجه شده است؟ 
741/0 

  عوامل داتلی
  )نقاط قوت و
 ضعف( 

IF01 

بندی و ارزیابی اطلاعات مربوط به  راهبردها به گردآوری، دستهدر تدوین 
...( توجه  و اداری، ما ی، یناوری ) های مختلف کتابخانه عمومیعملیات حوزه

 شده است؟
616/0 

914/0 926/0 513/0 

IF02 
همسو )حمایت از هدف مشترک و  شده تدوینیرهنگ سازمانی با راهبردهای 

 تعهد کتابداران و کارکنان برای دستیابی به این هدف( است؟
870/0 

IF03 
،  و کوتاه مدت بلندمدت  اهدافبینی، تعیین  )پیش ریزی مدیران برنامه

 تعیین راهبردها( مناسب است؟ و   هاسیاست
702/0 

IF04 
ها و انتظارات  کارها، رواب  بین پست)تعیین  بین ساتتار سازمانی هماهنگی

 راهبردهای کتابخانه عمومی هماهنگ است( وجود دارد؟ سازمانی با
780/0 

IF05 

ها برای  مین نیروی انسانی متخصص و ایجاد هماهنگی میان آن  مدیران به ت
آموتتگان علم اطلاعات(  کارگیری دانش ه)ب  دستیابی به اهداف کتابخانه

 اند؟ توجه کرده
692/0 

IF06 

معیارهای عملکرد، محاسبه  مدیران به نظارت و اعمال کنترل )به وسیله
عملکرد ایراد و سازمان، مقایسه عملکرد واقعی با معیارهای عملکرد 

 شده( و انجام اقدامات اصلاحی در زمان مناسب توجه دارند؟ ریزی برنامه
814/0 
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 متغیر اصلی 
شماره 
 پرسش 

 ها پرسش
بارعاملی 
 استاندارد 

آلفای 
 کرونباخ 

پایایی 
 ترکیبی 

متوسط 

واریانس 

استخراج  

 شده

IF07 

های  ها و تواستهبینی نوع نیازچارچوبی برای شناسایی و پیشایجاد یرآیند و 
شدن نوع محصو ت/تدمات توجه شده  کاربران کتابخانه برای مشخص

 است؟
596/0 

IF08 
های کاربران کتابخانه برای  مین نیازها و تواسته چارچوبی برای ایجاد و ت

 وجود دارد؟ انواع تدمات/محصو ت
689/0 

IF09 
ای اثر  تدوین راهبردها، نقاط قوت و ضعف کتابخانه از نظر ما ی به شیوهدر 

 اند؟بخش بررسی و شناسایی شده
608/0 

IF10 
مین و شناسایی   )داتلی( برای تدوین و اجرای راهبردهای کتابخانه ت منابع ما ی 

 اند؟شده
750/0 

IF11 
نقاط قوت و ضعف واحد عملیات/ارا ه تدمات کتابخانه )ظرییت، موجودی،  

 ...( شناسایی شده است؟ ونیروی کار، کیفیت  
738/0 

IF12 
به ایجاد واحد تحقیق و توسعه برای شناسایی نقاط قوت و ضعف داتلی 

 کتابخانه عمومی توجه شده است؟
766/0 

IF13 
)واحد یناوری،  های کتابخانه عمومیسایر واحدواحد تحقیق و توسعه با 

 ...( ارتباط و هماهنگی دارد؟ و اداری، ما ی
712/0 

IF14 

باکیفیت   به استفاده از یناوری اطلاعات و ارتباطات برای ارتقاء و بهبود ارا ه
عملکرد و تصمیمات مدیریت در کتابخانه عمومی توجه شده  ی تدمات، ارتقا

 است؟
671/0 

IF15 
تدمات بهتر به کاربران و مدیریت راهبردی کتابخانه استفاده   ایزارهای تخصصی برای ارا هاز نرم 

 ؟ شود می
685/0 

انتخاب  
 راهبردها 

CS01 
 سنجش و قابل قابلصورت کمی   کتابخانه به شده تدویناهداف بلندمدت 

 دستیابی هستند؟ 
751/0 

861/0 897/0 595/0 

CS02 
اهداف بلندمدت و سا نه کتابخانه   ها بر پایه به نظر شما تدوین راهبردها ،تعیین او ویت 

 است؟ 
850/0 

CS03 
برای  شده تدوین به نظر شما هماهنگی و حمایت یرهنگ سازمانی از راهبردهای 

 کتابخانه چگونه است؟
781/0 

CS04 
ها، باورها، مراسم و...( به نظر شما راهبردها از محصو ت یرهنگی تاص جامعه )ارزش

 کند؟ حمایت می
875/0 

CS05 
راهکارهای سیاسی  راهبردها و ارا ههای سیاسی اثرگذار در تدوین به جنبه

 شود؟شدن مسا ل مهم توجه میاثربخش برای ملرح
641/0 

CS06 
دارای چارچوب یکپارچه و منسجم، توس  متخصصان  شده تدوینراهبردهای 

 ت مدیره کتابخانه است؟ئیید اعضای هی  ت تدوین و مورد
704/0 

های برنامه
 عملیاتی 

OP01 
و   شده تدویناز راهبردهای  درک درستی کارکنان کتابخانه عمومیمدیران و 

 دارند؟ سازی راهبردها تعهد و توانایی کایی در اجرا و پیاده
630/0 

868/0 892/0 515/0 

OP02 
ای در اجرای ها و واحدهای وظیفههمکاری و ارتباط اثربخش مدیران همه بخش 

 وجود دارد؟  راهبردها
754/0 

OP03 

تدمات  اساس نیازها و ارا ه بندی کاربران در کتابخانه عمومی بر تقسیمبه 
...( توجه  و های تاص )معلو ین، کودکان و نوجوانان تاص به دسته و گروه

 شده است؟
728/0 

OP04 
ی برای تبلیغات محصو ت/تدمات کتابخانه برای جذب کاربران اهای ویژه راهبرد

 شود؟جدید اجرا می 
878/0 

OP05 
) نوع منابع/ تدمات(  ها و انتظارات کاربران کتابخانهتحلیل تواسته و تجزیه

 گیرد؟ صورت می  هامین نیازهای آن  کردن شیوه تو مشخص 
615/0 
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 متغیر اصلی 
شماره 
 پرسش 

 ها پرسش
بارعاملی 
 استاندارد 

آلفای 
 کرونباخ 

پایایی 
 ترکیبی 

متوسط 

واریانس 

استخراج  

 شده

OP06 
های راهبردی کتابخانه عمومی توجه  مین سرمایه و منابع ما ی برای اجرای برنامه  به ت

 شده است؟
754/0 

OP07 
)حداقل   عمومی های ما ی کتابخانهتحلیل صورت و بینی و تجزیهپیش

 گیرد؟ صورت می  سال آینده( برای اجرای راهبردها 3صورت ما ی 
681/0 

OP08 
  ها برای یک دورهمین وجوه و مصرف آن  ت جز یات مربوط به چگونگی شیوه

 مشخص شده است؟  راهبردها)بودجه ما ی( در اجرای  زمانی مشخص
842/0 

OP09 

های  توسعه کتابخانه عمومی در )انتقال یناوری  تخصص تیم تحقیق و
ها، توسعه تدمات، ها، تنوع بخشیدن به یعا یتپیشریته، تعدیل یرآیند

 است؟  نوآوری، مدیریت دانش و...( با استفاده از چارچوب تاص مشخص شده
737/0 

OP10 
  رابله ،عمومی های کتابخانهکارکنان واحد تحقیق و توسعه با سایر واحدبین 

 متقابل و اثربخش وجود دارد؟
587/0 

OP11 
ویژه   های پیشریته بههای مختلف کتابخانه با یکدیگر از طریق سیستمواحد

 یناوری اطلاعات و ارتباطات ارتباط منسجم و یکپارچه دارند؟
671/0 

OP12 
های اطلاعاتی و سیستم ی برای اجرای راهبردها و ماندگاری کتابخانه به ارتقا 

 یناوری پیشریته توجه شده است؟
672/0 

 مسا ل مدیریت 

MI01 
ای کتابخانه با تفکر و دانش راهبردی در  های وظیفهها و واحدمدیران بخش

 مستقیم دارند؟های مربوط به اجرای راهبردها مشارکت و همکاری یعا یت
624/0 

822/0 866/0 516/0 

MI02 699/0 ها و راهبردها آگاهی دارند و به اجرای راهبردها متعهد هستند؟ مدیران از علت وجودی هدف 

MI03 
منابع، ارزیابی عملکرد، نظارت بر   صیص )برای تخ عمومی یاهداف سا نه توس  مدیران کتابخانه

 شود؟ می اهداف بلندمدت( تعیین و هااو ویت ها، تعیینپیشریت یعا یت
758/0 

MI04   705/0 ؟اجرا است و قابل شدهاهداف سا نه کتابخانه به آگاهی همگان رسانده 

MI05 
دستیابی به  های تاصی برای حمایت و  ها، مقررات و شیوهمدیران از رهنمود

 ؟کنندشده استفاده میهای تعیینهدف
709/0 

MI06 

هایی مستند برای اجرای کامل راهبردهای کتابخانه توس  مدیران تهیه و دستورا عمل 

دادن های سا نه یا بلندمدت، ارتقاء ساتتن حقوق و پاداش به هدف )مرتب  شوداجرا می

 ؟ ..(و. ایراد درون سازمان

733/0 

MI08 
ای معقول برای  تعارض و حل آن به شیوه نظرها و مسئلهمدیران به اتتلاف

 سازماندهی و هماهنگی بین کارکنان و واحدهای دیگر توجه دارند؟ ،ایجاد
682/0 

MI10 
بر دستیابی به اهداف سا نه و   ایش حقوق با توجه به عملکرد کارکنان و مبتنیزها و ایپاداش 

 است؟ بلندمدت 
794/0 

کنترل و  
 ارزیابی 

CE04 
محصو ت/تدمات(   از کیفیت ارا ه)میزان رضایت کارکنان و کاربران  به عوامل انسانی

 شود؟می  توجه
713/0 

780/0 846/0 503/0 

CE05 

)تعیین نقاط کنترل و ارزیابی در   مراکز مسئو یت و پاسخگویی به مشکلات کاربران
دریایت بازتورد عملکرد کارکنان( ایجاد شده است و موانع و سلوح مختلف سازمان و 

 ؟ مشکلات موجود مشخص است 
740/0 

CE06 
راهنمایی مستند  ،های راهبردی کتابخانهدر مورد چگونگی ارزیابی برنامه

 ؟ است تدوین و انتشار داده شده
639/0 

CE07  754/0 ؟ عملیاتی کتابخانه هماهنگی دارندشده با محی  های راهبردی تعیین و اجرابرنامه 

CE08 
ها و  عملکرد کارکنان به مدیران ارشد برای ایجاد ارتباط مناسب بین پاداش

 شود؟های راهبردی انعکاس و ارزیابی میعملکرد کارکنان در اجرای برنامه
687/0 

CE09 
برای حفظ   شده تدوینهای مشهای محوری و ت میزان پایبندی به ارزش

 ؟شوندهدف اصلی کتابخانه شناسایی و کنترل می
716/0 
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 فرآیند تدوین راهبرد 

 های آن های عمومی و ویژگینتایج حاصل از روایی مأموریت نهاد کتابخانه . 3ل جدو

 ( و میانگین واریانس استخرا αضریب آلفای کرونباخ )  (،Tاستاندارد )(، مقدار  λبارهای عاملی ) (،3جدول )

دهد.  های آن را نشان می های عمومی و ویژگیهای مأموریت نهاد کتابخانه( را برای هریک از شاخصAVEشده )

ضریب    ، همچنین .بزرگتر بود 4/0آمده مقدار بارهای عاملی متغیرهای آشکار از نقطه برش  دست بنابر نتایج به

بود که نشان از   0/ 5و  7/0شده در تمامی موارد به ترتیب بیشتر از  آلفای کرونباخ و میانگین واریانس استخرا 

متغیر مأموریت    شده برای سازهطراحی  یهاپرسشتوان گفت که  می  ،دارد. بنابراین  اطمینان به سازه مربوطه

   .استمی موارد مرتبط با آن سازه های آن، در تماهای عمومی و ویژگینهاد کتابخانه

 )تدوین راهبرد( های عوامل خارجیشاخص هروایی ساز

 نتایج حاصل از روایی عوامل خارجی  . 4جدول 

 Λ T α AVE معرف  متغیر 

م موریت  
نهاد  
های کتابخانه 

عمومی و 
های ویژگی
 آن

Q1_1 575/0 693/4 

915/0 584/0 

Q2_1 804/0 204/17 

Q3_1 448/0 376/2 

Q4_1 886/0 079/16 

Q5_1 879/0 285/16 

Q6_1 782/0 554/7 

Q7_1 820/0 352/12 

Q8_1 840/0 050/10 

Q9_1 635/0 675/4 

Q10_1 844/0 705/15 

 Λ T α AVE معرف  متغیر 

عوامل  

 تارجی 

Q1_1 884/0 459/23 

941/0 709/0 

Q2_1 885/0 482/19 

Q3_1 840/0 942/12 

Q4_1 915/0 039/43 

Q5_1 815/0 064/17 

Q6_1 783/0 509/12 

Q7_1 825/0 236/13 

Q8_1 779/0 106/10 
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 ( و میانگین واریانس استخرا αضریب آلفای کرونباخ )  (،T(، مقدار استاندارد )λبارهای عاملی ) (،4)  جدول

آمده مقدار بارهای   دست  نتایج بهدهد. بنابر های خرید آنلاین نشان می( را برای هریک از شاخصAVEشده )

برش   نقطه  از  آشکار  متغیرهای  بود  4/0عاملی  واریانس    ،همچنین  .بزرگتر  میانگین  و  کرونباخ  آلفای  ضریب 

دارد.   مربوطه  بود که نشان از اطمینان به سازه  5/0و    7/0شده در تمامی موارد به ترتیب بیشتر از   استخرا 

که  می  ،بنابراین گفت  سازه طراحی  یهاپرسشتوان  برای  راهبردهای    شده  تدوین  در  خارجی  عوامل  متغیر 

 . استهای عمومی، در تمامی موارد مرتبط با آن سازه کتابخانه

 )تدوین راهبرد( های عوامل داخلیشاخص روایی سازه

 نتایج حاصل از روایی عوامل داخلی  . 5جدول 

( و میانگین واریانس  αضکککریب آلفای کرونباخ ) (،T(، مقدار اسکککتاندارد )λبارهای عاملی ) (،5جدول )

 آمده  دسکت نتایج بهدهد. بنابر های عوامل داخلی نشکان مییک از شکاخص ( را برای هرAVEشکده ) اسکتخرا 

بزرگتر بود. همچنین ضکریب آلفای کرونباخ و میانگین   4/0برش   مقدار بارهای عاملی متغیرهای آشککار از نقطه

  مربوطه  بود که نشکان از اطمینان به سکازه 5/0و   7/0شکده در تمامی موارد به ترتیب بیشکتر از  واریانس اسکتخرا 

متغیر عوامل داخلی در تدوین راهبردها، در   شده برای سازهطراحی  یهاپرسشتوان گفت که می  ،دارد. بنابراین

 . استتمامی موارد مرتبط با آن سازه  

 Λ T α AVE معرف  متغیر 

  عوامل
 داتلی 

Q1_1 818/0 200/17 

961/0 652/0 

Q2_1 809/0 542/8 

Q3_1 825/0 585/11 

Q4_1 792/0 580/8 

Q5_1 829/0 603/9 

Q6_1 888/0 475/20 

Q7_1 749/0 661/6 

Q8_1 843/0 472/17 

Q9_1 803/0 385/17 

Q10_1 830/0 085/14 

Q11_1 837/0 495/11 

Q12_1 771/0 471/12 

Q13_1 837/0 397/13 

Q14_1 791/0 876/8 

Q15_1 825/0 912/4 
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 های انتخاب راهبردها )تدوین راهبرد( شاخص روایی سازه

 نتایج حاصل از روایی انتخاب راهبردها  . 6جدول 

( و میکانگین واریکانس αضکککریکب آلفکای کرونبکاخ ) (،T(، مقکدار اسکککتکانکدارد )λبکارهکای عکاملی ) (،6جکدول )

                    دهد.  های انتخاب راهبردها )تدوین راهبرد( نشکککان مییک از شکککاخص برای هر( را  AVEشکککده )اسکککتخرا 

ضکریب   ،بزرگتر بود. همچنین 4/0مقدار بارهای عاملی متغیرهای آشککار از نقطه برش   آمده دسکت بنابر نتایج به

بود که نشان از   5/0و  7/0شکده در تمامی موارد به ترتیب بیشکتر از   آلفای کرونباخ و میانگین واریانس اسکتخرا 

شکده برای سکازه متغیر انتخاب   طراحی  یهاپرسکشتوان گفت که  می ،دارد. بنابراین اطمینان به سکازه مربوطه

 . استهای عمومی، در تمامی موارد مرتبط با آن سازه  راهبردها در مرحله تدوین راهبردهای کتابخانه

 های عمومیارائه مدل تدوین راهبردهای کتابخانه

 
 مدل معادلات ساختاری پژوهش در حالت استاندارد  . 5شکل 

 Λ T α AVE معرف  متغیر 

 انتخاب راهبردها 
( تدوین راهبرد)  

Q1_1 854/0 158/16 

941/0 709/0 

Q2_1 866/0 961/15 

Q3_1 851/0 424/13 

Q4_1 867/0 215/18 

Q5_1 611/0 639/13 

Q6_1 884/0 261/22 
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 داری ی مدل معادلات ساختاری پژوهش در حالت معن . 6شکل 

دهد. بنابر )متغیرهای آشککار( نشکان میها  ( را برای هریک از معرفλ( بارهای عاملی )6همچنین شککل )

  ها نیز از نقطه و مقدار آماره تی آن 4/0مقدار بارهای عاملی متغیرهای آشکار از نقطه برش  آمده دست نتایج به

 (.P<05/0بزرگتر بود ) 96/1برش 

های عمومی محاسکبه شکده که  کتابخانههای تدوین راهبردهای  روایی همگرا، واگرا و پایایی سکازه  در ادامه

 نتایج آن به شرح زیر است:

 های عمومی های تدوین راهبردهای کتابخانه ضرایب پایایی سازه . 7جدول 

 روایی همگرا  پاپایی ترکیبی  rhoپایایی همگون   آلفای کرونباخ مقیاس خرده

 685/0 928/0 921/0 905/0 م موریت نهادی 

 709/0 951/0 944/0 941/0 عوامل تارجی 

 652/0 965/0 962/0 961/0 عوامل داتلی 

 584/0 931/0 932/0 915/0 انتخاب راهبردها 
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( نشکان از تأیید پایایی و روایی همگرای متغیرهای تحقیق دارد. در ادامه 7شکده در جدول )مقادیر گزارش

 پذیرهای متغیر پنهان از روش فورنل و لارکر استفاده شد. برای بررسی میزان افتراق مشاهده

 های عمومی راهبردهای کتابخانههای تدوین لارکر سازه و فورنل روش به واگرا روایی جدول ماتریس   . 8جدول 

 4 3 2 1 مقیاس  خرده

    828/0 م موریت نهادی 

   842/0 831/0 عوامل تارجی 

  807/0 882/0 782/0 عوامل داتلی 

 764/0 866/0 825/0 809/0 انتخاب راهبردها 

 است بیشتر هاسایر سازهآن با   همبستگی مقدار ها ازسازه تمامی اصلی قطر مقادیر بالا،  با ماتریس مطابق

 نشان های عمومی راهای تدوین راهبردهای کتابخانهسازه مدل خوب برازش و مناسب واگرای امر روایی  این که

 دهد. می

 دوم پژوهش   پرسشپاسخ به 

 های آن )تدوین راهبرد( های عمومی و ویژگیعوامل مرتبط با مأموریت نهاد کتابخانه  وضعیتبررسی 

های در عوامل مرتبط با مأموریت نهاد کتابخانه ای جهت بررسی میانگین وضعیت مطلوبنمونه( تکtبرآورد آزمون تی ). 9جدول 

 های آن )تدوین راهبرد( عمومی و ویژگی

  هاپرسش

 عامل   

مأموریت  

 نهاد 

 آمار توصیفی 
 آمار استنباطی 

 3: میانگین فرضی 

 میانگین 
انحراف  

 معیار 

درجه 

 آزادی 
 t Sig آماره

 001/0 - 881/1 30 050/1 65/2 1عامل 

 001/0 - 682/0 30 790/0 90/2 2عامل 

 001/0 - 215/0 30 836/0 97/2 3عامل 

 001/0 - 926/0 30 969/0 84/2 4عامل 

 001/0 - 849/0 30 846/0 87/2 5عامل 

 001/0 177/0 30 016/1 03/3 6عامل 

 001/0 - 528/2 30 995/0 55/2 7عامل 

 001/0 - 571/0 30 944/0 90/2 8عامل 

 001/0 - 503/3 30 077/1 32/2 9عامل 

 001/0 - 443/4 30 930/0 26/2 10عامل 



 125                                                                                                         3شماره  ،27دوره ، 1403 ،رسانیکتابداری و اطلاع

عوامل مرتبط با مأموریت   دهندههای تشککیلعاملاین اسکت که میانگین    دهنده( نشکان9مقادیر جدول )

ککه    بکا توجکه بکه این  ،(. همچنینSig  ≤05/0دار اسکککت )یهکای آن معنهکای عمومی و ویژگینهکاد کتکابخکانکه

باید از میانگین   آمده  دست نمرات به بنابراین، ؛گذاری شده استشده به صورت مثبت نمره طراحی  یهاپرسش

تر اسکت و اگر عاملی  ( کمتر باشکد که در این صکورت داری شککاف کم3ها، از میانگین فرضکی )یک از عامل هر

باشکد،   3شکود. وضکعیت هر عاملی که میانگین آن بالاتر از  ( باشکد بدون شککاف محسکوب می1دارای میانگین )

 توجه به نتایج به  شکود. باشککاف شکناسکایی می  کنندهیعنی بالاتر از حد متوسکط به عنوان یک عامل مهم ایجاد

های  عنوان یک عامل مهم ایجاد شکاف در مأموریت نهاد کتابخانه  ( به6( عامل شماره )9در جدول )  آمده دست

شکککاف    کنندهها سککایر عوامل، ایجادمیانگین  های آن شککناسککایی شککد و با توجه به نتایج کلیهعمومی و ویژگی

هکا عوامکل نیکازمنکد بکازنگری هسکککتنکد چون میکانگین آن  توان نتیجکه گرفکت ککه کلیکهنکد. در ککل میکمتری هسکککت

( در تدوین راهبردها، به بقاء، رشکد  6نزدیک به حد متوسکط اسکت و از وضکعیت مطلوبی برخودار نیسکتند. عامل )

 .و تعالی فرهنگ سازمان توجه شده است

 )تدوین راهبرد( عوامل مرتبط با عوامل خارجی  وضعیتبررسی 

 ای جهت بررسی میانگین وضعیت مطلوب در عوامل مرتبط با عوامل خارجی )تدوین راهبرد( نمونه( تکtبرآورد آزمون تی ) .10جدول 

عوامل عوامل مرتبط با   دهندههای تشکککیلاین اسککت که میانگین عامل  دهندهمقادیر جدول بالا نشککان

شکده به طراحی  یهاپرسکشکه   با توجه به این  ،(. همچنینSig  ≤05/0دار اسکت )یمعن  خارجی )تدوین راهبرد(

ها از میانگین  یک از عامل از میانگین هر آمده  دسکت نمرات بهبنابراین،   ؛گذاری شکده اسکتصکورت مثبت نمره

( باشکد بدون 1تر اسکت و اگر عاملی دارای میانگین )( کمتر باشکد، در این صکورت داری شککاف کم3فرضکی )

 هاپرسش

  عامل   

عوامل 

 خارجی 

 آمار توصیفی
 آمار استنباطی 

3: میانگین فرضی  

 میانگین
انحراف 

 معیار

درجه 

 آزادی
آماره   t Sig 

1عامل   35/2 755/1 30 758/4 -  001/0 

2عامل   65/2 082/1 30 827/1 -  001/0 

3عامل   74/2 064/1 30 351/1 -  001/0 

4عامل   65/2 142/1 30 731/10 -  001/0 

5عامل   68/2 107/1 30 622/1 -  001/0 

6عامل   71/3 006/1 30 606/1 -  001/0 

7عامل   84/2 934/1 30 961/0 -  001/0 

8عامل   55/2 850/0 30 958/2 -  001/0 



 رانیا یعموم یهادر کتابخانه یشکاف راهبرد  کنندهجادیعوامل ا نیمهمتر                                                                       126

باشد، یعنی بالاتر از حد متوسط باشد به  3شکود. وضعیت هر عاملی که میانگین آن بالاتر از  شککاف محسکوب می

(  10در جدول ) آمده  دسکت توجه به نتایج به شکود. باشککاف شکناسکایی می  کنندهعنوان یک عامل مهم ایجاد

شکود.  شککاف در عوامل خارجی تدوین راهبرد شکناخته می  کنندهعنوان یک عامل مهم ایجاد ( به6عامل شکماره )

توان نتیجه گرفت  شککاف کمتری هسکتند. در کل می  ها سکایر عوامل، ایجادکنندهمیانگین  با توجه به نتایج کلیه

(  6عوامل نیازمند بازنگری هسکتند و هیچ کدام از عوامل از وضکعیت مطلوبی برخودار نیسکتند. عامل )  که کلیه

ها بینی اثرات آنها و تهدیدها( و پیشاد، به عوامل سککیاسککی، قانونی و دولتی )فرصککتدر تدوین راهبردهای نه

 توجه شده است؟

 عوامل مرتبط با عوامل داخلی )تدوین راهبرد( وضعیتبررسی 

 ای جهت بررسی میانگین وضعیت مطلوب در عوامل مرتبط با عوامل داخلی )تدوین راهبرد( نمونه( تکtبرآورد آزمون تی ). 11جدول 

 عوامل مرتبط با عوامل  دهندههای تشکککیلاین اسککت که میانگین عامل  دهنده( نشککان11مقادیر جدول )

شکده به طراحی  یهاپرسکشکه    با توجه به این  ،(. همچنینSig  ≤05/0دار اسکت )یمعنداخلی )تدوین راهبرد(  

ها از یک از عامل  از میانگین هر آمده  دسککت نمرات بهاگر   بنابراین، ؛گذاری شککده اسککتصککورت مثبت نمره

( باشکد  1تر اسکت و اگر عاملی دارای میانگین )( کمتر باشکد، در این صکورت داری شککاف کم3میانگین فرضکی )

  هاپرسش

 عامل    

عوامل  

 داخلی 

 توصیفی آمار 
 آمار استنباطی 

 3: میانگین فرضی 

 میانگین 
انحراف  

 معیار 

درجه 

 آزادی 
 t Sigآماره 

1عامل   61/2 844/0 30 555/2 - 001/0 

2عامل   61/2 882/0 30 443/2 - 001/0 

3عامل   55/2 995/0 30 528/2 - 001/0 

4عامل   58/2 992/0 30 353/2 - 001/0 

5عامل   77/2 146/1 30 097/1 - 001/0 

6عامل   61/3 022/1 30 108/2 - 001/0 

7عامل   48/2 851/0 30 376/3 - 001/0 

8عامل   58/2 886/0 30 635/2 - 001/0 

9عامل   36/2 761/0 30 487/4 - 001/0 

10عامل   29/2 938/0 30 213/4 - 001/0 

11عامل   65/2 018/1 30 941/1 - 001/0 

12عامل   29/2 039/1 30 803/3 - 001/0 

13عامل   39/2 145/1 30 979/2 - 001/0 

14عامل   97/2 169/1 30 154/0 - 001/0 

15عامل   16/3 128/1 30 796/0 001/0 
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باشکد، یعنی از حد متوسکط بالاتر   3شکود. وضکعیت هر عاملی که میانگین آن بالاتر از بدون شککاف محسکوب می

در جدول   آمده  دسکت توجه به نتایج به شکود. باشککاف شکناسکایی می  کنندهباشکد، به عنوان یک عامل مهم ایجاد

شکککاف در عوامل داخلی شککناسککایی    کنندهعنوان عوامل مهم ایجاد ( به15( و )6)  ( عامل شککماره11شککماره )

توان نتیجه  شککاف کمتری هسکتند. در کل می  ها سکایر عوامل، ایجادکنندهشکدند. با توجه به نتایج کلیه میانگین

ها نزدیک به حد متوسکط اسکت و هیچ کدام از عوامل نیازمند بازنگری هسکتند چون میانگین آن  گرفت که کلیه

)معیارهای    ( مدیران به نظارت و اعمال کنترل به وسککیله6ودار نیسککتند. عامل )عوامل از وضککعیت مطلوبی برخ

شکده( و انجام  ریزیعملکرد واقعی با معیارهای عملکرد برنامه  عملکرد، محاسکبه عملکرد افراد و سکازمان، مقایسکه

افزارهای تخصکصکی برای ارائه خدمات بهتر به ( از نرم15اقدامات اصکلاحی در زمان مناسکب توجه دارند؟ عامل )

 شود؟کاربران و مدیریت راهبردی کتابخانه استفاده می

 عوامل مرتبط با انتخاب راهبردها )تدوین راهبرد( وضعیتبررسی 

 در عوامل مرتبط با انتخاب راهبردها )تدوین راهبرد( ای جهت بررسی میانگین وضعیت مطلوبنمونه( تکtبرآورد آزمون تی ) .12جدول 

نشان بالا  جدول  عاملمقادیر  میانگین  که  است  این  تشکیلدهنده  مرتبط    دهندههای  انتخاب  با  عوامل 

شده به  طراحی یها پرسشکه  (. همچنین با توجه به اینSig ≤05/0دار است )یمعن  )تدوین راهبرد( راهبردها

ها از میانگین  یک از عامل  از میانگین هر  آمده  دست  نمرات به  بنابراین،؛  است  گذاری شدهصورت مثبت نمره

( باشد بدون شکاف  1تر است و اگر عاملی دارای میانگین )( کمتر باشد، در این صورت داری شکاف کم3فرضی )

باشد یعنی بالاتر از حد متوسط باشد، به عنوان    3هر عاملی که میانگین آن بالاتر از    وضعیت شود.  محسوب می

( عامل شماره  12در جدول )   آمده  دست  توجه به نتایج به  شود. باشکاف شناسایی می  کنندهیک عامل مهم ایجاد

شکاف در انتخاب راهبردها شناسایی شدند. با توجه به نتایج کلیه    کنندهعنوان عوامل مهم ایجادبه    (6( و )4)

عوامل نیازمند    توان نتیجه گرفت که کلیهشکاف کمتری هستند. در کل می  کنندهها سایر عوامل، ایجادمیانگین

  هاپرسش

  عامل   

انتخاب  

 راهبردها 

 آمار توصیفی 
 استنباطی آمار 

 3: میانگین فرضی 

 میانگین 
انحراف  

 معیار 

درجه 

 آزادی 
 t Sigآماره 

 001/0 - 882/1 30 145/1 61/2 1عامل 

 001/0 - 306/2 30 091/1 55/2 2 عامل

 001/0 - 139/1 30 946/0 81/2 3عامل 

 001/0 002/0 30 065/1 01/3 4عامل 

 001/0 - 701/0 30 024/1 87/2 5عامل 

 001/0 - 972/0 30 108/1 81/3 6عامل 
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میانگین آن عوامل  بازنگری هستند چون  از  کدام  و هیچ  است  متوسط  به حد  نزدیک  وضعیتها  مطلوبی    از 

  ها، باورها، مراسم و ( به نظر شما راهبردها از محصولات فرهنگی خاص جامعه )ارزش4برخودار نیستند. عامل )

دارای چارچوب یکپارچه و منسجم، توسط متخصصان    شده  تدوین( راهبردهای  6کند؟ عامل )...( حمایت می

 است؟ کتابخانه مدیرهیید اعضای هیئتأت تدوین و مورد 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

است که در کانون توجه قرار    یمسائل نیانداز از مهمتربه اهداف و چشم  یابیدست  یبرا  یراهبرد تیریامروزه مد

شککککاف راهبردی در    کنندهشکککناسکککایی مهمترین عوامل ایجاد  به   یابیدسکککت  یپژوهش در راسکککتا نیدارد. ا

بکه اهکداف و   یابیک و دسکککت  نکهیبه  تیک ریدر جهکت مکد،  رانیکمکک بکه مکد  یبراهکای عمومی اسکککت.  کتکابخکانکه

  است.رسیدن به وضعیت مطلوب  شده و    مشخص  یاندازهاچشم

عوامل اصکلی که بیشکترین شککاف را در فرآیند تدوین راهبردهای کتابخانه ایجاد کرده عدم توجه به بقاء،  

معیارهای عملکرد،  رشکککد و تعالی فرهنگ سکککازمان، عدم توجه مدیران به نظارت و اعمال کنترل به وسکککیله )

شکده( و عدم توجه به  ریزیافراد و سکازمان، مقایسکه عملکرد واقعی با معیارهای عملکرد برنامهمحاسکبه عملکرد  

خدمات بهتر به   افزارهای تخصککصککی برای ارائهانجام اقدامات اصککلاحی در زمان مناسککب، عدم اسککتفاده از نرم

کاربران و مدیریت راهبردی کتابخانه اسکت و همچنین عدم اسکتفاده از چارچوب یکپارچه و منسکجم که توسکط 

کتکابخکانه قرار گرفتکه باشکککد. با توجه به نتکایج کلیکه    متخصکککصکککان تدوین و مورد تأییکد اعضکککای هیئکت مدیره

دار رعوامکل نیکازمنکد بکازنگری هسکککتنکد و از وضکککعیکت مطلوبی برخو  توان نتیجکه گرفکت ککه کلیکههکا، میمیکانگین

های راهبردی در  ید، عدم موفقیت در اجرای هر یک از برنامهآطور که از نتایج این مطالعه بر می  نیستند. همان

تواند در اثر ضککعف یا قصککور سککازمان یا عوامل اجرایی در هر سککه مرحله از فرآیند  های عمومی، میکتابخانه

هدف فرآیند مدیریت راهبردی این اسکت که برای سکازمان این  مدیریت راهبردی )تدوین، اجرا، ارزیابی( باشکد.

تغییر    حال  آمیز خود را با شکرایط درای موفقیتهای بلندمدت به شکیوهامکان را به وجود آورد که بتواند در دوره

 وفق دهند.

  ال دنب به  ی( که نشکککان داد کنترل راهبرد1391)  ینیو حسککک   یخاشکککعهای پژوهش ها با یافتهاین یافته

  ی هانهاد کتابخانه  یانداز راهبردو چشککم  سککازمان مطرح شککده اسککت  یاندازهاراهبردها و چشککم یکنترل اجرا

تا عمل مواجه اسکت تا    دهیشککاف ا  لهئبا مسک   یردولتیغ  ینهاد عموم  ک ی  یعنوان سکند بالادسکت کشکور به  یعموم

شکککاف    کنندهمهمترین عوامل ایجاد  ییشککناسککااین پژوهش  دارد چون هدف یاز لحاظ هدف همخوان  یحدود

( در پژوهش خود 1393) یو موسکو  یشکعاع  خی. شک های عمومی اسکتکتابخانهراهبردی در فرآیند تدوین راهبرد  

از نظر نقاط قوت و ضکعف در وضکعیت    مرکزی و مرکز اسکناد دانشکگاه علوم پزشککی  نشکان دادند که کتابخانه
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از   ودارد    یو با پژوهش حاضکر همخوانشکت  به حد متوسکط قرار دا  ک ینزد  دها،یها و تهدمتوسکط و از نظر فرصکت

  .استفاده شده است  یکسانیچارچوب  

شککوند. لازم  ترین نهادهای جوامع تبدیل میرفته به عنوان یکی از حیاتیهای عمومی رفتهامروزه کتابخانه

مدیریت راهبردی مخصوصا  در   تری در حوزهاست مدیران ارشد با توجه بیشتر به نیازهای جامعه تدابیر متفاوت

های جدید اطلاعاتی نگرش  فرآیند تدوین و اجرای راهبردها داشککته باشککند. با به وجود آمدن مفاهیم و محمل

کمی و کیفی    هکای عمومی پکدیکدار شکککده اسکککت ککه بکا سکککرعکت روزافزون توسکککعکهنوینی از مکدیریکت کتکابخکانکه

های اطلاعاتی حسکاسکیت توجه بیشکتر به مدیریت راهبردی را بیش از پیش مطرح سکاخته اسکت. با توجه محمل

ی در بالابردن سککطح دانش افراد یک جامعه دارند، باید خود را با اهای عمومی سککهم عمدهکه کتابخانه به این

های خدماتی، در فرآیند توسکعه های عمومی به عنوان سکازمانروز کنند. کتابخانهنیازهای کاربران و مراجعان به

کنندگان اسکت. ای رفع نیازهای اطلاعاتی اسکتفادهکنند. هدف هر کتابخانهپایدار کشکور نقش اسکاسکی ایفا می

امروزه مدیریت راهبردی برای دسکتیابی به اهداف و مأموریت از مهمترین مسکائل اسکت که باید در کانون توجه 

 ریزان قرار گیرد.مدیران و برنامه

فرآیند مدیریت راهبردی در کتابخانه باید به صکورتی سکاده و روشکن باشکد. مدیران باید و ایف گوناگون به 

هکای متفکاوت و گونکاگون در کتکابخکانکه برگزار کننکد. مکدیران کتکابخکانکه بکایکد  ککارکنکان محول نمکاینکد. گردهمکایی

راهبردها را درک کننکد و نسکککبکت به اجرای آن متعهکد باشکککنکد و راهبرد موردنظر را در یک عبکارت بیکان کننکد.  

ید  فرآیند مدیریت راهبردی برای ارتقای یادگیری و عمل اسکت و مدیران برای موفقیت و اثربخشکی راهبردها با

های اقتصککادی، اجتماعی، سککیاسککی و روانشککناسککی توجه کنند. به سککاختارهای زیربنایی اطلاعات و به جنبه

های حمایتی  خدمات و رویه ضکایتمندی کاربران و ارتقای کیفیت ارائههای اطلاعات و ارتباطات جدید، رفناوری

های عمومی،  ترین روش مدیریت در کتابخانهتوان گفت مقبولمی های عمومی توجه خاصکی شکود.در کتابخانه

ریزی، ایجاد  ریزی راهبردی اسکت و تحقق این امر مسکتلزم بررسکی مجموعه عوامل مرتبط با فرآیند برنامهبرنامه

 های صحیح است. گیری بر اساس رهنمودمحیط مناسب در درون سازمان و تصمیم

 یعموم یها کتابخانه یرفع شکاف راهبرد یبرا یکاربرد یشنهادهایپ

 انداز رسمی و روزآمد که هدفمند و قابل درک باشد؛ داشتن سند چشم •

های  ریزی راهبردی و مشارکت مدیران ارشد جهت غنای محتوای برنامهایجاد فضای مناسب برای برنامه •

 شده؛  تدوین

 نفع سازمان/کاربران. های ذیکردن و تأمین نیازهای مختلف و گوناگون گروهمشخص •
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های پیشرفته( در ارائه خدمات به  توجه به استفاده و ارتقای فناوری اطلاعات و ارتباطات )تکنولوژی •

 کاربران کتابخانه؛ 

 توجه به بقای رشد و تعالی فرهنگی در سازمان؛  •

 کارکنان(؛ های سازنده و خلاق  های ممتاز و مزیت رقابتی کارکنان )تواناییتوجه به ویژگی •

دانش کارکنان به عنوان یک   ی ارتقاتوجه به کسب دانش و مشارکت کارکنان کتابخانه در انجام امور ) •

 (؛ فرهنگ سازمانی  مؤلفه

 ؛ ارزیابی  بینانه در جدول زمانی مشخص و قابلواقعو    مرتبط   ، مدت واضحتعیین اهداف بلندمدت و کوتاه •

 ؛ و تهدیدها( هاتحلیل عوامل خارجی )فرصت و بندی و تجزیهتدوین چارچوب برای گردآوری، دسته •

 ؛ خدمات به کاربران کتابخانه منابع/ ارائه برای تهیهجدید شناسایی منابع مالی  •

 ؛ خدمات/منابع به کاربران ارائه توجه به تغییرات عوامل اجتماعی و اثرات آن در •

کتابخانه • به  مربوط  اطلاعات  ارزیابی  و  گردآوری  رقابتی،  نیروهای  و  شناسایی  منطقه  )در  دیگر  های 

 ؛ جهان(

عمومی )اداری،    های مختلف کتابخانهبندی و ارزیابی اطلاعات مربوط به عملیات حوزهگردآوری، دسته •

 ؛ ...(و  مالی، فناوری 

 ؛ ایهماهنگی و همکاری اثربخشی بین مدیریت کتابخانه و مدیران واحدهای و یفه •

راهبردهای    همسو • با  سازمانی  فرهنگ  تعهد    شده  تدوینبودن  و  مشترک  هدف  از  حمایت  )یعنی 

 ؛ کتابداران و کارکنان برای دستیابی به این هدف(

مدیرانبرنامه  • مناسب  پیش  ریزی  هدف)یعنی  تعیین  سیاستبینی،  بلندمدت،  اهداف های  تعیین  ها، 

 ؛ مدت، تعیین راهبردها(کوتاه

)یعنی   • سازمانی  ساختار  بین  پستهماهنگی  بین  روابط  کارها،  با تعیین  سازمانی  انتظارات  و    ها 

 ؛ راهبردهای کتابخانه عمومی هماهنگ است(

رضایت    ایجاد انگیزه و تعهد بین کارکنان برای اجرای راهبردها و دستیابی به اهداف )نوآوری و خلاقیت،  •

 ؛...(و شغلی، تأمین نیازها 

  ها برای دستیابی به اهداف کتابخانه و ایجاد هماهنگی میان آن  توجه به تأمین نیروی انسانی متخصص •

 (؛ آموختگان علم اطلاعاتکارگیری دانش ه)ب

عملکرد واقعی    معیارهای عملکرد، محاسبه عملکرد افراد و سازمان، مقایسهبا  نظارت و اعمال کنترل ) •

 ؛شده( و انجام اقدامات اصلاحی  ریزی با معیارهای عملکرد برنامه
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های کاربران کتابخانه برای ها و خواستهبینی نوع نیازایجاد فرآیند و چارچوبی برای شناسایی و پیش •

 ؛ خدمات شدن نوع محصولات/مشخص

 ؛ های کاربران کتابخانه برای انواع خدمات/محصولاتچارچوبی برای ایجاد و تأمین نیازها و خواسته •

 ؛ای اثربخشبررسی و شناسایی نقاط قوت و ضعف کتابخانه از نظر مالی به شیوه •

وری، خدمات، بهره  توجه به آموزش و یادگیری کارکنان کتابخانه برای افزایش )کارایی، کیفیت ارائه •

 ؛ ها(خلاقیت، نوآوری و رضایت شغلی آن

 ؛ ایجاد واحد تحقیق و توسعه برای شناسایی نقاط قوت و ضعف داخلی کتابخانه عمومی •

قابل دستیابی    صورت کمی قابل  به  ای تنظیم شود که به شیوه  مدت کتابخانهاهداف بلند • سنجش و 

 باشند؛ 

  شدههای مشخصتعیین پاداش و مزایای مدیران بر اساس تأمین میزان اهداف بلندمدت و اجرای راهبرد •

 ؛ کتابخانه

 ؛برای کتابخانه شده  تدوینهای هماهنگی و حمایت فرهنگ سازمانی از راهبرد •

یید  أت  دارای چارچوب یکپارچه و منسجم، توسط متخصصان تدوین و مورد  شده   تدوینراهبردهای   •

 باشند؛  مدیرهاعضای هیئت

   ها.ها و پیگیری اجرا و کنترل برنامهعدم اکتفا به تدوین و ابلاغ برنامه •

 گزاریسپاس

به خاطر حمایت معنوی در اجرای پژوهش آزاد اسککلامی واحد همدان،   از معاونت محترم پژوهشککی دانشککگاه

 گردد.و همچنین از داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی ارزشمند، قدردانی می  حاضر

   منابع

بر اسااس  یشاناسا(. نقشاه دانش علم اطلاعات و دانش1393نجلا ) ،یریعاطفه؛ نشااط، نرگ؛؛ حر  ،یزارع مه؛ییه   ،یباب ا حوا ج

 .24-1 ،(6)13 ،(یشناسو روان یتیو علم اطلاعات )مجله علوم ترب یملا عات کتابدار. یو یرع یاصل یموضوع یبندمقو ه

 .ییرهنگ یهاتهران: دیتر پژوهش .یمنابع انسان تیریمد یمبان(. 1398محمد ) ،یاعراب  ؛یعل ان،یپارس

 قاتیتحقکشااور.   یعموم یهاکتابخانهانداز نهاد  چشاام  کیبر مختصااات مدل کنترل اسااتراتژ ی(. کاوشاا1393) دیوح  ،یتاشااع

 .51-31(، 1)20 ،یعموم یهاو کتابخانه یرساناطلاع

 ی هانهاد کتابخانه یانداز راهبردمورد ملا عه چشاام ،یبه کنترل راهبرد  ی(. درآمد1391محمود ) دیساا ،ینیحساا د؛یوح  ،یتاشااع

 .240-217(، 69)18، کتابخانه( امی)پ یعموم یهاو کتابخانه یرساناطلاع قاتیتحقکشور.  یعموم
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ملا عات . یمحل یهادر ساازمان کیاساتراتژ  یزیربرنامه  یشاناسابی(. آسا1400رضاا؛ دانشافرد، کرم ا ه )  ،یگیبهزاد؛ نجف ب  ،یساوک

   .275-251 ،(47)12 ،یراهبرد تیریمد

 یملا عات ملها. اطلاعات در کتابخانه یاساتفاده از یناور  یبرا ی(. برنامه راهبرد1395آزاده ) زاده،یبیغ  د؛یساع  ،یآبادفیشار یرضاا 

 .60-51(، 3)17، اطلاعات یو سازمانده یو کتابدار

  یو مرکز اساناد دانشاگاه علوم پزشاک  یکتابخانه مرکز  یراهبرد برنامه  نی(. تدو1393)  دمحمدیسا  ،یموساو  ؛یانتظام  ،یشاعاعخیشا

 .30-5،  66(17)، یو اطلاع رسان یکتابدار. دیویتهران با استفاده از مدل د

هاا. نهااد دهیاهاا و اا گوهاا، تجرباه  ؛یعموم  یهااو توساااعاه تادماات کتاابخااناه  ی)طراح  یا ملنیب  شی(. هماا1400محماد رضاااا )  قاانع،

  .یعموم یهاکتابخانه

 یعموم یهااکتاابخااناه  یراهبرد  تیاریماد یهاا(. مؤ فاه1400)  بهروز  ات،یاب  ؛نییخرا اد  ،یعااطفاه؛ معروی ،یزارع  م؛یطهناه، مر  یکهزاد

  .71-40(، 1)33، اطلاعات یو سازمانده یملا عات کتابدار. رانیا

هاای مادیریات راهبردی مؤ فاها گو    ی(. اعتباار سااانج1402)  بهروز ات،یاب  ؛نییخرا اد  ،یعااطفاه؛ معروی ،یزارع  م؛یطهناه، مر  یکهزاد

 .258-240(، 2)29، های عمومیرسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاع .های عمومی ایرانکتابخانه

 ،(1) 6 ،یعلم و یناور  نامهاساتیساو ارا ه چارچوب عوامل موثر بر شاکاف راهبرد.   یی(. شاناساا1395) هیرق زاده،یعا ؛  عریان مصالح،

59-74. 

 شااهی)اند یراهبرد تیریمد شااهیاند. رانیا یدو ت یهادر سااازمان یاسااتراتژ یموانع اجرا بی(. یراترک1400) رکوهیشاا ،یمحمد

 .363-396 ،(1)15 ،(تیریمد

 ،(1)2 ،ها معری هلإدار ها دو  ها عربی ها مجل(. ا تخلی  ا سااتراتیجی ا مسااتقبلی  لمکتبات ا عام . 2023أمانی حساان محمد ) ،محمد

245-249. 

تادماات   تیافیسااالح ک  یارتقاا یبرا  یراهبرد  یماد   ی(. طراح1395) اکرم  ،یزهره، شاااعباان ؛یگوغر  یمیکر  الله،بیاحب ؛یرغفوریم

-583، ( 4)22، های عمومیرساانی و کتابخانهتحقیقات اطلاع. یریتفسا یسااتتار  یساازمدل کردیبا رو یعموم یهاکتابخانه

601. 
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