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Abstract 

Objective: Knowledge management is the process and the collection of methods relating to 

creating, organizing,  sharing, using and managing the knowledge and information of an 

organization. knowledge management Contains maintaining information in a knowledgebase 

where it is easy to access. Also, it refers to a multidisciplinary approach to achieve organizational 

goals by Optimal use of knowledge. Much organisational effort has been put into knowledge 

management initiatives and information technologies can provide a potent means for organizations 

to manage their Organizational information and experiences. Creating, gathering, organizing and 

disseminating organizational information is one of the main activities of knowledge management. 

The current research was conducted with the aim of applying knowledge management in 

promoting and improving the educational status of managers and employees of Islamic Azad 

University, Bandar Abbas branch. 

Methodology: This research is of an applied type, which was carried out in a survey and 

descriptive manner. The statistical population includes all managers and employees of Islamic 

Azad University, Bandar Abbas branch, according to Cochran's formula, 15 managers, 93 female 

employees and 107 male employees were considered as samples. The sampling method in both 

groups of managers and employees was random-stratified. A researcher-made questionnaire was 

used to collect data. In this research, descriptive methods were used to analyze the data obtained 

from the questionnaires. At the descriptive level, using characteristics such as abundance was dealt 

with the analysis of the characteristics of the society and Kolmogorov-Smirnov's normal test were 

used to examine the hypotheses, binomial test.  

Findings: The findings showed that knowledge management is effective in promoting and 

improving the educational status of managers and employees of Islamic Azad University, Bandar 

Abbas branch. Also, creating knowledge with an average of 40.09, absorbing knowledge with an 

average of 26.74, and organizing knowledge with an average of 36.81 have a confirming role in 
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promoting and improving the educational status of managers and employees of Islamic Azad 

University, Bandar Abbas branch. 

Conclusion: Information sharing, collection of professional experiences, organizational 

interaction at different levels of the university along with creativity of methods and application of 

information systems play an important role in the development of knowledge management system. 

Better understanding of knowledge management by employees and specialists, holding knowledge 

management training courses and workshops, using a comprehensive knowledge management 

measurement system, creating a knowledge base to organize organizational information, launching 

a system of suggestions to strengthen the educational process and benefit from organizational 

experiences, using technologies Up-to-date for optimal management of organizational information 

and continuous assessment of knowledge management status is one of the suggestions of this 

research. 
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 رانیمد یمامشامل ت یانجام شده است. جامعه آمار یفیو به صورت توص یشیمایاست که به روش پ یپژوهش از نوع کاربرد نیا روش پژوهش:

رد به عنوان نمونه در مکارمند  107کارمند زن و  93 ر،یمد 15باشد که طبق فرمول کوکران  یواحد بندرعباس م یو کارکنان دانشگاه آزاد اسلام

از یک پرسشنامه  هادادهآوری معجبه منظور   بود. یطبقه ا -یو کارکنان به صورت تصادف رانیدر هر دو گروه مد یریگمونهنظر گرفته شد. روش ن

. در سطح توصیفی با استفاده ت آمده از پرسشنامه پرداخته شدی به دسهادادهدر این پژوهش به روش توصیفی به تحلیل  شد.محقق ساخته بهره گرفته 

ای برای بررسی مون دوجملهاسمیرنف، آز -آزمون نرمال بودن کولموگروفهای جامعه پرداخته شد و هایی نظیر فراوانی به تحلیل ویژگیاز مشخصه

 فرضیه ها استفاده شد. 

وثر است. ها نشان داد که مدیریت دانش در ارتقاء و بهبود وضعیت آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس میافته: هایافته

بهبود وضعیت آموزشی  وارتقاء  در 81/36و سازماندهی دانش با میانگین  74/26با میانگین  جذب دانش  ، 09/40با میانگین ایجاد دانش همچنین 

 . دارد نقش تاییدکنندهیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس مد

 یسازمانده ،یسازرهیذخ جاد،یا است. تیحائز اهم یدانشگاه رانیکارکنان و مد یتوانمند شیدانش در افزا تیرینشان داد که مد جینتاگیری: نتیجه

 یگذاردر اشتراک یازمانتوسعة فرهنگ س ها،رساختیموثر از ز یهاتیحما .موثر است یآموزش یهامهارت تیدر تقو یو اشاعه اطلاعات سازمان

 یاطلاعات یهاستمیس یریکارگها و بهروش تیدر سطوح مختلف دانشگاه در کنار خلاق یتعامل سازمان ،یاحرفه یهاتجربه یاطلاعات، گردآور

 ارددانش د تیریدر توسعه نظام مد ینقش مهم

 

 وضعیت آموزشی  کارکنان دانشگاه، مدیریت دانش؛ سازماندهی دانش،دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس،  :هاکلید واژه

 

 مقدمه

رقابت  جادیا یتوانند از آن برایکسب و انتقال اطلاعات و دانش است که افراد م ،نظام ییشناسا ندیفرآ دانش تیرمدی

و از  شده یتلق یاجتماع یریگبه نفع جهت هاها ودیدگاهنظر یفکر تیمالکفعالیت به عنوان . این پدیده استفاده کنند

 در هر دو بعُدآن را  توانیکه م دهدینشان م مدیریت دانشف یشود. تعرمی جادیها ادر سازمان یروابط اجتماع قیطر

 کیگذشته به عنوان  یهادانش در دهه تیریمد (2019، 1وو)است یارشتهنیب نهیزم کیو عمل در نظر گرفت و  نظریه

)براتیانو، استانسکو است افتهیتوسعه تجارت بر آموزش کسب وکار و  یقابل توجه یامدهایعلم و هنر با پ نیب ایپو یستیهمز

حال،  نیمهم است. با ا اریبس نوینآشفته عصر  یهاطیدر مح ییبقا و شکوفا یبرا یهر سازمان درو ( 2021، 2و موکانو

باید تاکید (. 2021، 3)بوسنا و الخرازاست یو فناور یانسان ،یمناسب سازمان یها رساختیمستلزم وجود ز آنمؤثر  یاجرا

-)انگوکشوندمی فیتعر یبهبود عملکرد سازمان یبرا یدیکل یهااغلب به عنوان محرک یو نوآور دانش تیریمد که کرد

و به دست  دیکسب و کار جد جادیدر بهبود عملکرد موجود، ا یها سعاز سازمان یاریامروزه بسو ( 2018، 4تان و گریگار

 یکیدانش  تیری. نظام مدکندیم تیهدا به اهداف سازمانی بهتر یابیدارند که آنها را به سمت دست نینودستاورد آوردن 

 ییکرده، انتقال داده و اجرا جادیدانش را ا تواندیدانش م تیریمد ن،یفراتر رفتن از هدف سازمان است. بنابرا یهااز راه

آماده هستند،  رییتغ یکه دائماً برا نینو یهاسازمانعلاوه بر آن،  (.2022، 5)المهریزیابدیبهتر دست  موقعیتسازد تا به 
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 یبرا یها بدانند چه منابعکه سازمان افتیدست  یرقابت تیبه مز توانیم ی. تنها زمانشوندیم دهیهمواره به چالش کش

 یبرا یها دانش را به عنوان منبع اصلسازمان بیشتر رو،از همین .(2019، 6)هولووینسکا است یعملکرد مناسب ضرور

 یو انطباق یدیتول یها تیشده است که قابل لیتبد یسازمان ییدارا کیبه  آنشناسند و  یم یرقابت تیکسب و حفظ مز

ها در سازمان راتییبهبود محصولات و خدمات و تغ یاعضا را برا یها تیقابل یسازمان ثروت نیدهد و ایم شیسازمان را افزا

   .(2021، 7)حسیبا دهدیم شیافزا

تلاش  دیها بااساس، دانشگاه نیدر سراسر جهان مواجه است. بر ا یعالی با رقابت قابل توجهآموزش حوزة فعالیت

ها مفهوم مدیریت دانش توسط سازمان(. 2021، 8و آتان )الفاویرخود داشته باشند یرقابت یهاتیمز شیافزا یبرا یشتریب

عنوان ابزاری برای بهبود کارایی عالی، یادگیری سازمانی را بهمؤسسات آموزش برای تکمیل یکدیگر پذیرفته شده است.

عالی است. آموزش نظام هر یدانش جنبه ضرور تیریمدلذا، . (2023)السلامی، هاشم و عبدالجبار،  اندسازمانی پذیرفته

کارکنان و تحقق  یستگیمرتبط است. در صورت مؤثر بودن منجر به شا یو ماد یبا توسعه منابع انسان پدیده ارزشمند نیا

 یداد فکراز برون یعال یبیترک ،یدانش در مؤسسات آموزش تیریمدهمچنین، (.  2022، 9)نواگوو شودمی یاهداف سازمان

)سینق و دارد یمحققان دانشگاه یبرا یادیز تیو اهم ، ظرفیتدانش تیریمد راهبرداست.  یدانشگاه پژوهشگران

 نیاند. با اکردهرا درک دانش  تیریمد تیدر سراسر جهان اهم عالیموسسات آموزشباید بیان کرد که (. 2019، 10پاناکال

 تیریبه مدتوجه ویژه دانش با  تیریمد یایمزا یو اجرا یابیپرداختن، ارز یریگهنوز در مراحل شکل یمؤسسات نیحال، چن

و  یفکر هیتوانند از سرمامینامبرده موسسات  ،آن قیکه از طر ستقابل اجرا ا یدانش ابزار تیریهستند. مد یمنابع انسان

عالی مؤسسات آموزشعلاوه بر آن،  .(2018، 11)گوندر، پرومال و پرومالاستفاده کنند به صورت سودمندخود  یاجتماع

منابع  یعنیموجود  یهامهار نهاده ،یاز ابتکارات اصل یکیتلاش،  نیهستند. در ا یو حفظ تعال جادیا یدر تلاش برا وستهیپ

دارای اهمیت موسسه  یهاییو انتشار دانش از دارا جادیا ،عالیآموزش یهااز آن است. در سازمان نهیو استفاده به یداخل

مؤسسات دانشگاهی به نوعی به مجموعه دانش کمک ذکر این نکته حائز اهمیت است که همه (. 2021، 12)رامان است

آوری شده و در سراسر جامعه گرد حیطه مشخصی حاصل باید در یک هاه، اطلاعات و دادآنها برای ادامه گسترش .ندکنمی

ازه کافی حفظ اندهمؤسسات دانشگاهی ب یافته در، دانش توسعههای انجام گرفتهپژوهشبر اساس  .به اشتراک گذاشته شود

یافته در مؤسسات دانشگاهی برای عموم همچنین مشاهده شده است که اکثر محتوا یا دانش توسعه .دشومیآوری نیا جمع

های دانش خود را مدیریت کنند و ها باید داراییدانشگاهرو، از همین (.2022، 13)گالگوسیا و لاکشمی ناشناخته است

)ور فعالیت کنند تا توانمندسازها را به حداکثر و موانع مرتبط با فرآیندهای مدیریت دانش را به حداقل برسانندخلاقانه 

اند که کسب دانش و استفاده ها به این درک رسیدهر دوران نوین، سازمانبه همین دلیل، د(. 2020، 14رامجوون و رالی
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این بدان معناست که منابع یک سازمان باید شامل دانشی  در بازار است. ارموثر از آن تنها راه برای داشتن مزیت رقابتی پاید

 (. 2019، 15)مهدی، ناصر و المسافیرباشد که همیشه باید از آن مراقبت شده و توسعه یابد

 آل باید در سطح اجراییمدیریت دانش ظرفیت تأثیرگذاری مثبت بر تدوین راهبردهای سازمانی را دارد، اما به طور ایده

های های آموزش و یادگیری دانشگاهی و پژوهش به تمرین فعالیتدر زمینه طور کامل محقق شود.ارائه شود تا ظرفیت آن به

عنوان ها بهدهد که دانشگاهنتایج مطالعات نشان می(. 2019، 16)سوکنونان و ماهاراج مدیریت دانش بیشتری نیاز است

دانش دانیم، همانطور که می .(2019، 17)آردیتو و همکاران کنندیاب دانش عمل میدهنده و ارزبان، ارائهها، دروازهواسطه

)مورومبا و یابدها و هنجارها تجسم میها، باورها، ارزشافراد به شکل تجربیات، ایده ذهنمنبعی است که در  18ضمنی

منابع ناملموس تمرکز دارد که به  کند، اما برعمل می یسازمان تیریدانش در درون مد تیریمد و لذا،( 2020، 19همکاران

(. 2021)براتیانو، استانسکو و موکانو، شوندمی زیبودن از منابع محسوس متما یرخطیو غ یاستعار یانتزاع، معنا لیدل

توجهی بر سودمندی ادارک و سهولت کاربرد و حفاظت از دانش به طور قابل دهند که کسب، اشتراک،نشان می هابررسی

انتقال،  د،یدر تول یاتینقش ح عالیمؤسسات آموزش. همچنین، ( 2023، 20)احمد، احمد و بهاتیگذاردمی استفاده تأثیر

، به اشتراک گذاشته رهی، ذخدینقش و عملکرد خود را بر اساس دانش تول شهیهم دیبا آنها دانش دارند. یریانتشار و به کارگ

دهندة دانش با ارزش افزوده، های ارائهعنوان سازمانها بهدانشگاههمواره (. 2019، 21)فیسکال کند فایشده و اعمال شده ا

کنند و تا حد زیادی به عملکرد کارکنان خود برای تسهیل و تولید و انتشار مستمر آن در تولید و انتشار دانش رشد می

در  هاپژوهشعالی، مؤسسات آموزش یبرا دانش تیریبه مد ندهیعلاقه فزا رغمیعل ولی(. 2021، 22)مائند کنندتکیه می

در کنار این مطلب (. 2022، 23)کوآرچیونی، پاترنوسترو و ترووارلی و محدود است به صورت مجزاموضوع هنوز  نیا بارة

کار، حجم کار، مدیریت زمان، ارتباطات، شرایط فیزیکی، بودجه، مدیریت منابع انسانی و فناوری، تقسیمباید بیان کرد که 

 گذارندهای زیرساخت مدیریت دانش تأثیر میی، تمایز ساختاری، انگیزه، فردگرایی و رفتار سازمانی بر قابلیتبوروکراس

 .(2026، 24کینیک و ستین-)فایدا

پشتوانه  تکیه بر با و شدهبا توجه به آنکه مدیریت دانش، امروزه به عنوان یکی از اصول مدیریت منابع انسانی محسوب 

 قابل توجه تعداد وجود با شود، و نیزمیمنجر  مناسبوری توسعه روز افزون منابع انسانی و بهره ، بهکاربردیعلمی و 

قش ن ،عالیآموزش موسسات در ازین مورد گوناگون و متنوع، فیوظا شرح باواحد بندرعباس،  دانشگاه آزاد اسلامی کارکنان

این دانشگاه یکی از مسائل مهم در بهبود و کارکنان کاربرد مدیریت دانش در ارتقاء و بهبود وضعیت آموزشی مدیران 

خارج  یدر موسسات آموزش ازیمورد ن یآموزش یهادر دسترس نبودن دورهبا عنایت به های آکادمیک است. کیفیت فعالیت

لذا این پژوهش به بررسی ، حوزه نیمشکلات در ا ریموجود، و سا یآموزش یهااز دوره ایپاره و محدود بودناز سازمان، 

و نقش آن در تشکیل شده  که از تجارب ارزشمند دانشگاهیدر محیط دانشگاه سازمانی  دانشوضعیت تولید و سازماندهی 
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هدف اصلی پژوهش بررسی  .دهدپردازد و این موضوع را مورد بررسی قرار میمیفرایند آموزشی کارکنان و مدیران دانشگاه 

هبود شرایط آموزشی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس است و این پرسش اساسی نقش مدیریت دانش در ب

نیز مد نظر است که چه ابعادی از دانش در این مسیر نقش دارند؟. لذا برای پاسخگویی به این پرسش مهم سه فرضیه 

 دراز دیدگاه کارکنان و مدیران، ایجاد دانش  فرضیه اول پژوهش:های پژوهش عبارت است از: فرضیه اصلی تدوین شد. 

فرضیه دوم پژوهش:  ارتقاء و بهبود وضعیت آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس موثر است؛ 

حد از دیدگاه کارکنان و مدیران، جذب دانش در ارتقاء و بهبود وضعیت آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی وا

بندرعباس موثر است. فرضیه سوم پژوهش: از دیدگاه کارکنان و مدیران، سازماندهی دانش در ارتقاء و بهبود وضعیت 

 آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس موثر است.

 
   

 پیشینه پژوهش

های هر سازمانی دارد. در محیط علمی و فرهنگی، مدیریت دانش توانایی مدیریت دانش نقش مهمی در تقویت فعالیت

شود. بر این اساس در محیط دانشگاهی نیز مدیریت کارکنان را افزایش داده و سبب استفاده از تجارب همکاران سازمانی می

ا عنایت به مطالعات انجام شده در این حوزه، نقش مدیریت باری رساند. تواند به تقویت شرایط آموزشی کارکنان یدانش می

های آموزشی کارکنان دانشگاهی در منابع علمی مورد بررسی قرار گرفت. در ادامه دانش در پشتیبانی و حمایت از فعالیت

های آوری کارکنان محیطهای علمی، آموزشی و تقویت نویت دانش در فعالیتهای مرتبط با نقش مدیرای از پژوهشپاره

 شود. علمی معرفی می

ریزی در آینده برای برنامه نیکارآفر یهادانش در دانشگاه تیریمدبه بررسی نقش ( 2019) 25سکوندو و همکاران

ها و ابزارهای مدیریت دانش در دانشگاه کارآفرین پراکنده است و ذیل مطالعات در بارة مدلپرداختند. نتایج نشان داد که 

انتقال دانش در  های اصلی پژوهشی در این زمینه نیز عبارتند از:های غیرمرتبط به انجام رسیده است. جریانپژوهش

ها؛ و نقش دانشگاه ایجاد دانش در آموزش کارآفرینی؛ فرآیندهای مدیریت دانش برای دانشگاه همکاری دانشگاه و صنعت؛

همچنین مشخص شد که پرداختن به پیامدهای مشخص  بنیان.های دانشای فعالیتکارآفرین برای حمایت از توسعه منطقه

 یهاستمیس رشیپذدر بارة  (2019) 26پژوهش سلامی و سهیمیگذاران چندان موفق نبود است. شده برای سیاست

های مهمی نشان داد که عوامل موثر در این فرایند شامل مولفه هیجرین یهادانشگاه انیدانشگاه نیدر ب دانش تیریمد

عوامل سازمانی )ساختار، حمایت دولتی، فرهنگ و زیرساخت سازمانی(؛ عوامل فردی )دانش، نوآوری  شود که عبارتند از:می

پذیری، )آزمایش های فناوریمولفه رهبردی( ؛ و شخصی، تجربه و نگرش(؛ حمایت مدیریتی )آموزش، ابتکارات مدیریت و

ای در سازگاری، قابلیت مشاهده و پیچیدگی(. همچنین مشخص شد که عوامل حمایتی فردی و مدیریتی نقش عمده

بررسی و ارزیابی در بارة  (2021) 27پژوهش فام و همکارانکنند. در نیجریه ایفا می دانش تیریمد یهاستمیس پذیرش

ریزی های هانوی در ویتنام به انجام رسید. نتایج نشان داد که در برنامهدانشگاهعوامل مرتبط با مدل مدیریت دانش در 

داده، های کلاناستفاده از مدیریت دانش در دانشگاه عواملی چون: اشتراک دانش، ساماندهی دانش با استفاده از سیستم

بندی دانش نقش بالاتری نسبت به دیگر هسازی و رتبگردآوری، ذخیره فرایند ایجاد و استفاده از دانش، رهبری علمی،

                                                           
25 Secundo et al.  
26 Salami & Suhaimi 
27 Pham et al. 



 

 

در کشور پرو  19قبل از بعد از کووید  ( به بررسی نقش مدیریت دانش در دو دانشگاه2021) 28ولاسکز و لارا عوامل دارند.

دچار  19فراگیری کووید  های مرتبط با مدیریت دانش در طولعملکرد دانشگاه و چالشها نشان داد که پرداختند. یافته

های مجازی و تحول دیجیتالی فرآیند آموزشی تحول شده است. همچنین مشخص شد که سیاست جدید دستورالعمل

با این حال، این سیستم همچنین دارای تعدادی اشکالات و چالش های جدی در  ها شده است.بهبود کارایی هزینه باعث

آن بود که نظام دانشگاهی نیازمند دیدگاه جدیدی در  نتایج حاکی از نوآوری، تحقیق، ارتباط با صنعت و دانشگاه است.

( به مطالعه در بارة تاثیر مدیریت 2022) 29پژوهش ایوها و ایگبندیون نوآوری با طرح مدیریت دانش در کشور پرو است.

ج نشان های نیجریه اختصاص داشت. نتایوکار آموزشی مربیان در دانشگاهدانش به عنوان یک ر اهبرد برای راهنمایی کسب

های آموزشی برای توسعه در رقابت سالم عالی را در مراحل اصلی فعالیتداد که مدیریت دانش، توانایی مؤسسه آموزش

چالش اصلی در این میان آن است که دانشگاه چگونه دانش ضمنی و صریح را  کند. همچنین مشخص شد کهتقویت می

با سایر همکارانی که ممکن است آن را در شرایط فعلی و آینده مفید مدیریت کرده و اطمینان حاصل کند که این دانش را 

ها و تخصص کارکنان ارشد و با گیری از هوش جمعی، مهارتبدانند، به اشتراک بگذارند. همچنین سازوکارهایی برای بهره

 تیریمدش خود به موضوع ( در پژوه2022) 30دهنده در نظر گرفته شد. الشریوفیتجربه به منظور ایجاد پایگاه دانش توسعه

مدیریت دانش شامل:  های پژوهش بیانگر آن بود کهپرداخت. یافته عربستان یهاعملکرد دانشگاه ییکارا شیدانش در افزا

عملکرد بدنه اداری شامل مواردی چون: عناصر شخصی، عناصر  در رابطه با فناوری اطلاعات، فرهنگ و ساختار سازمانی

کارکنان نقش تقویت کننده دارد. همچنین مشخص شد که از زمره الزامات شغلی توجه به توسعه و عملکردی، و دانش 

لیو و   توان میزان عملکرد اداری و سازمانی را افزایش داد.پیشرفت دانش فردی است که با تدوین و ساماندهی آن می

دانش نوآورانه در  تیریمد ی در ارتقاءعهوش مصنو فناوری بر یمبتن یجامع فاز( در پژوهشی به بررسی 2022) 31ژنگ

 یجامع همه عوامل برا ریشاخص تأث یبندبا در نظر گرفتن رتبههای چین پرداختند. نتایج حاکی از آن بود که دانشگاه

 شگاهیآزما گیری ازبهرهو  یریگمیتصم نتایج شیآزما ،یگروه یریگمیدانشگاه، روش تصم رانه دردانش نوآو ریتأث ییشناسا

با استفاده از مدل  نقش مهمی در توسعه ساماندهی دانش سازمانی دارد.دانش  تیریعوامل مؤثر بر مد لیتحل یبرا یابیارز

ها توان مناسبی در تولید مشخص شد که دانشگاه یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریمد یفاز تحلیل تمیالگور یابیارز

( به 2023) 32السلامی، هاشم و عبدالجباردانش سازمانی دارند و این دانش ارتباط مستقیم با حل مشکلات آنها دارد. 

نتایج این  .ی عراق پرداختندهادانشگاه طیدر مح یسازمان یریادگی هایروشدانش و  تیریمد یهاوهیش نیرابطه ب یررسب

های مدیریت دانش و یادگیری سازمانی ارتباط نزدیکی وجود دارد. همچنین مشخص پژوهش حاکی از آن بود که بین مؤلفه

دست مدیریت دانشبا عنایت به عوامل سازندة آن مانند: ایجاد و اشتراک دانش، ذخیره و کاربرد دانش و نیز به شد که تأثیر

ها نیازمند تدوین راهبردهای ها نشان داد که مدیریت دانشگاهاین یافته است. قابل توجه یادگیری سازمانی آوردن دانش در

 های مدیریت دانش هستند. سازی شیوهبرای پیاده دانش

دهد که مدیریت دانش در زمینه آموزش و توسعة آن نقش مهمی برعهده دارد. بررسی پیشینه پژوهش نشان می

اهمیت ساختار، حمایت دولتی، فرهنگ ، نوآوری، نتقال دانش، تاثیر در کارآفرینی، های اها، ابزارها، جریاناستفاده از مدل
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ها های آموزشی در دانشگاهتجربه و نگرش کارکنان و نیز زیرساخت سازمانی همگی نقش مهمی در پشتیبانی از فعالیت

در ساختار سیستم مدیریت  تواندمی رهبری و یمدیریت نگرش دارد. همچنین عواملی چون: حمایت مدیریتی، خلاقیت،

ای داده، و انتقال تجارب حرفههای کلاناشتراک دانش، ساماندهی دانش با استفاده از سیستمدانش موثر باشد. علاوه بر آن، 

شود. باید تاکید کرد که عواملی مانند: فناوری اطلاعات، های دانشگاهی سبب تقویت بنیادی مدیریت دانش میدر محیط

 تواند تا حد زیادی فرایندهای مدیریت دانش تقویت کند. می ار سازمانیفرهنگ و ساخت

 

  روش پژوهش

و  رودیاز مراحل مهم در هر پژوهش به شمار م یکی یعلوم انسان حوزةروش پژوهش در مطالعات  نییانتخاب و تع

تأمل و  انیمهم و شا انیم نی. آن چه در امتناسب با نوع پژوهش خود تعیین کندروش مورد نظر خود را  دیپژوهشگر با

تا با  است ییبه امکانات اجرا یدسترس زانیو م وعموض تیها، ماهبا هدف پژوهشاست، رابطه تنگاتنگ روش  یشیدور اند

مراحل منظم و  یو با ط انجام شده مطرح شده در پژوهش یهابه پرسش و مناسب قیدق ییهااز آنها پاسخ یریگبهره

است. از  یکاربرد یهاپژوهشة از نظر هدف در زمرحاضر پژوهش  .ردیصورت گ هاافتهی یطقمن لیو تحل یبررس ،علمی

 پردازد.یم خاص گروه درباره موضوع کینظرات  یبه بررس رایز؛است یفیاز نوع توص یشیمایها پداده ینظر روش گردآور

تعداد  نیواحد بندرعباس. ا یو کارکنان دانشگاه آزاد اسلام رانیمد یدر پژوهش حاضر عبارت است از تمامآماری  جامعه

از فرمول کوکران عبارت  یریگبا بهره زیها نمرد. نمونه 149زن و  123کارمند شامل  272 ر،یمد 15مشتمل است بر 

پیش از انجام  با توجه به رصد جامعه آماریآماری نامبرده.  معهکارمند مرد از جا 107کارمند زن و  93 ر،یمد 15است از 

پژوهش و کم بودن تمایل برای پاسخگویی به پرسشنامه توسط برخی از کارکنان، و نیز با عنایت به سرعت عمل در انجام 

بررسی  ابزار گردآوری اطلاعات برایگیری استفاده شد. پژوهش و استفاده بهینه از زمان، در این پژوهش از فرایند نمونه

های اصلی آن از آن بر وضعیت آموزشی عبارت است از پرسشنامه محقق ساخته که مولفهتاثیر مدیریت دانش و ابعاد 

دلیل استفاده از این پرسشنامه آن است که ابعاد مورد نظر پرسشنامه مدیریت دانش شرون و لاوسون اخذ شده است. 

پرسشنامه مدیریت دانش مذکور گیری مناسب از آن در پژوهش فراهم بود. پژوهش در این پرسشنامه موجود و امکان بهره

همچنین از آنجا که نقش ایجاد و  پردازد.های ایجاد، جذب، سازماندهی، ذخیره، انتشار و کاربرد دانش میبه بررسی مولفه

ای در سازمان دارای اهمیت بالایی است؛ زیرا تجربة دیگر کارکنان در زمان گیری از تجارب حرفهجذب دانش برای بهره

های تخصصی دارای اهمیت است؛ و در کنار آن برای دستیابی به ارگیری این تجارب برای انجام بهینه فعالیتککاری و به

کند و این عوامل در گیری تسریع ایجاد میاطلاعات سازمانی، مدیریت و سازماندهی اطلاعات در زمان بازیابی و بهره

هر  مؤلفه انتخاب شدند و در پژوهش مورد بررسی قرار گرفتند.   ای نقش مهمی برعهده دارند، لذا این سهریزی حرفهبرنامه

سنجد. روایی های مورد نظر را میدرجه ای لیکرت از بسیار زیاد تا بسیار کم مولفه 5سوال در طول مقیاس  4مولفه با 

ه است. علاوه بر های پرسشنامه توسط لاوسون تایید شدپرسشنامه مدیریت دانش از طریق همبستگی بین هر یک از مولفه

شناسی استفاده شد و بر آن در تهیه پرسشنامه اصلی از نظر تعدادی از پژوهشگران و استادان حوزه علم اطلاعات و دانش

های اصلی در این پژوهش عبارت است از ایجاد دانش، مبنای آن این پرسشنامه ویرایش و به صورت نهایی درآمد. مولفه

ها را دلیل توجه به این سه مولفه آن بود که پژوهشگران قصد داشتند تا نقش این مولفهجذب دانش و سازماندهی دانش. 

 برای سنجش 



 

 

 1پایایی متغیرهای اصلی پژوهش از طریق آزمون آلفای کرونباخ مورد سنجش قرار گرفت که ضرایب آن در جدول 

است. به منظور سازمان دادن، خلاصه کردن  شدهاستفاده  یفیها از دو روش آمار توصداده لیتحلبرای منعکس شده است. 

 یپراکندگ یهادرصدها و محاسبه شاخص ی،فراوان عیجدول توز میتنظ، نمونه یهااندازه فیتوص ،نمرات خام یبندو طبقه

پژوهش ابتدا  هایفرضیه یمنظور بررس شد. همچنین بهاستفاده  یفیاز آمار توص رهیانحراف استاندارد و غ ن،یانگیم رینظ

از آزمون  ع،یبودن توز رنرمالیغ لیها استفاده شده و به دلنرمال بودن داده یبررس یبرا رنفاسمی –ز آزمون کولموگروف ا

در این پژوهش مدیران و کارمندان به عنوان جامعه آماری . استفاده شده است هاهیفرض تحلیل یبرا یادوجمله کیناپارامتر

و اظهار نظر آنان نزدیک به  به آنکه تعداد مدیران محدود و نیز مدیران میانی بودند،در نظر گرفته شده بودند، و با عنایت 

امعه آماری منسجم در نظر لذا تمامی پاسخگویان به صورت یکپارچه با عنوان کارکنان و تحت یک ج نظر کارکنان بود،

 . گرفته شده و مورد بررسی قرار گرفتند
 

 های پژوهشکرونباخ برای عامل ی. ضرایب آلفا1جدول 

 ضریب آلفا متغیرها

 0.81 تاثیر ایجاد دانش بر وضعیت آموزشی

 0.78 تاثیر جذب دانش بر وضعیت آموزشی

 0.77 تاثیر سازماندهی دانش بر وضعیت آموزشی

 

 های پژوهشیافته

بر وضعیت آموزشی های توصیفی سه مولفة اصلی پژوهش یعنی ایجاد دانش، جذب دانش و سازماندهی دانش ابتدا شاخص

 کارکنان دانشگاه تاثیر ایجاد دانش بر وضعیت آموزشی 2گیرد. در جدول مورد بررسی قرار میکارکنان و مدیران دانشگاه 

 بررسی شده است. 

 یجاد دانش بر وضعیت آموزشیهای توصیفی تاثیر اشاخص. 2جدول

تعداد 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار
 کشیدگی کجی

کمترین 

 نمره
 بیشترین نمره
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میانگین به دست آمده در همچنین  است. 45تا  9بازه احتمالی نمرات در متغیر تاثیر ایجاد دانش بر وضعیت آموزشی 

است که  09/40 برابر دانشگاه آموزشی کارکنان و مدیرانبررسی نظرات کارکنان در رابطه با تاثیر ایجاد دانش بر وضعیت 

و بیشترین  16( قرار دارد. کمترین نمره به دست آمده در این متغیر در گروه نمونه برابر 27بالاتر از میانگین نظری )رقم 



 

 

کارکنان و مدیران دانشگاه بررسی شده  تاثیر جذب دانش بر وضعیت آموزشی 3در ادامه و در جدول است.  44نمره برابر 

  است.

 تاثیر جذب دانش بر وضعیت آموزشیهای توصیفی شاخص. 3جدول 

 تعداد نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

کمترین 

 نمره
 بیشترین نمره

215 
26.74 5.68 1.32- 1.32 10 30 

 

 و مدیران دانشگاه کارکنان بازه احتمالی نمرات در متغیر تاثیر جذب دانش بر وضعیت آموزشی، 3های جدول بر اساس داده

میانگین به دست آمده در بررسی نظرات کارکنان در رابطه با تاثیر جذب دانش بر وضعیت بر این اساس،  است. 30تا  6

( قرار دارد. کمترین نمره به دست آمده 18است که بالاتر از میانگین نظری )رقم  74/26آموزشی کارکنان و مدیران برابر 

تاثیر سازماندهی دانش بر وضعیت نیز  4در جدول است.  30شترین نمره برابر و بی 10در این متغیر در گروه نمونه برابر 

 کارکنان و مدیران دانشگاه بررسی شده است. آموزشی

 

 های توصیفی تاثیر سازماندهی دانش بر وضعیت آموزشیشاخص .4جدول

تعداد 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

کمترین 

 نمره
 بیشترین نمره

215 
36.81 5.32 1.25- 2.16 18 40 

 

 است. 40تا  8بازه احتمالی نمرات در متغیر تاثیر سازماندهی دانش بر وضعیت آموزشی  4با توجه به داده های جدول 

میانگین به دست آمده در بررسی نظرات کارکنان در رابطه با تاثیر سازماندهی دانش بر وضعیت آموزشی کارکنان و مدیران 

( قرار دارد. کمترین نمره به دست آمده در این متغیر در گروه نمونه 24است که بالاتر از میانگین نظری )رقم  81/36برابر

  است. 40و بیشترین نمره برابر  18برابر 

 )نرمال بودن توزیع متغیرها( K-Sآزمون  .5جدول 

 سطح معناداری K-Sمقدار  متغیرها

 0.0001 2.00 تاثیر ایجاد دانش بر وضعیت آموزشی

 0.0001 2.38 تاثیر جذب دانش بر وضعیت آموزشی



 

 

 0.0001 2.32 تاثیر سازماندهی دانش بر وضعیت آموزشی

 

-Kدهد که در تمامی عاملها، مقادیر اسمیرنف نشان می –بررسی نتایج آزمون کولموگروف  5با توجه به داده های جدول 

S  0.01در سطحP≤  0.05و در متغیر تاثیر مدیریت دانش بر وضعیت آموزشی در سطحP≤ باشد. بنابراین، معنادار می

باشد و در واقع توزیع متغیرها غیرنرمال است. به این ترتیب پیش فرض تفاوت توزیع گروه نمونه با توزیع نرمال معنادار می

 .کردای( استفاده ناپارامتریک )آزمون دو جمله بایست از آزموناستفاده از آمار پارامتریک تامین نشده و می

از دیدگاه کارکنان و مدیران، ایجاد دانش در ارتقاء و بهبود وضعیت آموزشی مدیران و کارکنان  :پژوهش بررسی فرضیه اول

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس موثر است.

 45تا  9با توجه به بازه احتمالی نمرات که از  استفاده شده است. ایجملهاز آزمون دو فرضیه اولبه منظور پاسخ به 

 به عنوان نقطه برش در نظر گرفته شده است. 27باشد، عدد می

 

 )معناداری تفاوت نسبت افراد در دوسوی نقطه برش تاثیر ایجاد دانش بر وضعیت آموزشی(ای جملهآزمون دو . 6جدول 

 تعداد
نسبت مشاهده 

 شده
 نتظارنسبت مورد ا

سطح 

 معناداری

 0.5 0.04 9 (-27کمتر از نقطه برش )
0.0001 

 0.5 0.96 206 +(27بیشتر از نقطه برش )

 

نفر  9دانند، که تاثیر ایجاد دانش بر وضعیت آموزشی را کمتر از نقطه برش می تعداد کسانی ،6های جدول بر اساس داده

سطح معناداری لذا، اند. بالاتر از نقطه برش ارزیابی کردهرا در حد  درصد(، این امکان 96نفر ) 206درصد( است و  4)

معنادار  ≥0.01Pدهد که تفاوت نسبت مشاهده شده و مورد انتظار در دو سوی نقطه برش، در سطح گزارش شده نشان می

آموزشی مدیران و پژوهشی حاضر، ایجاد دانش در ارتقاء و بهبود وضعیت در بنابراین، طبق نظر شرکت کنندگان  .است

 شود.د اسلامی واحد بندرعباس موثر است و فرضیه اول پژوهش تایید میکارکنان دانشگاه آزا

 

از دیدگاه کارکنان و مدیران، جذب دانش در ارتقاء و بهبود وضعیت آموزشی مدیران و کارکنان پژوهش:  بررسی فرضیه دوم

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس موثر است.

 30تا  6استفاده شده است. با توجه به بازه احتمالی نمرات که از  ایجملهاز آزمون دو فرضیه دوم نیزمنظور پاسخ به به 

 به عنوان نقطه برش در نظر گرفته شده است. 18باشد، عدد می



 

 

 

 وضعیت آموزشی()معناداری تفاوت نسبت افراد در دوسوی نقطه برش تاثیر جذب دانش بر  ایجملهآزمون دو  .7جدول 

 تعداد
نسبت مشاهده 

 شده
 نسبت مورد انتظار

سطح 

 معناداری

 5/0 14/0 30 (-18کمتر از نقطه برش )
0.0001 

 5/0 86/0 185 +(18بیشتر از نقطه برش )

 

که تاثیر جذب دانش بر وضعیت آموزشی را کمتر از نقطه برش می دانند،  ، تعداد کسانی7ی جدول اهبر اساس داده

اند. سطح معناداری را در حد بالاتر از نقطه برش ارزیابی کرده درصد(، این امکان 86نفر ) 185درصد( است و  14نفر ) 30

معنادار  ≥0.01Pدهد که تفاوت نسبت مشاهده شده و مورد انتظار در دو سوی نقطه برش، در سطح گزارش شده نشان می

حاضر، جذب دانش در ارتقاء و بهبود وضعیت آموزشی مدیران و کارکنان در پژوهشی بنابراین، طبق نظر پاسخگویان  .است

 شود. د اسلامی واحد بندرعباس موثر است و فرضیه دوم پژوهش تایید میدانشگاه آزا

 

از دیدگاه کارکنان و مدیران، سازماندهی دانش در ارتقاء و بهبود وضعیت آموزشی پژوهش:  بررسی فرضیه سوم 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس موثر است.مدیران و کارکنان 

استفاده شده است. با توجه به بازه احتمالی نمرات که  ایجملهاز آزمون دو فرضیه سوم پژوهش نیزبه منظور پاسخ به 

 به عنوان نقطه برش در نظر گرفته شده است. 24باشد، عدد می 40تا  8از 
 

 وت نسبت افراد در دوسوی نقطه برش تاثیر سازماندهی دانش بر وضعیت آموزشی()معناداری تفا ایجملهآزمون دو  .8جدول 

 تعداد
نسبت مشاهده 

 شده
 نسبت مورد انتظار

سطح 

 معناداری

 5/0 08/0 17 (-24کمتر از نقطه برش )
0.0001 

 5/0 92/0 198 +(24بیشتر از نقطه برش )

 

سازماندهی دانش بر وضعیت آموزشی را کمتر از نقطه برش که تاثیر  تعداد کسانی ،8های جدول بر اساس داده

اند. سطح را در حد بالاتر از نقطه برش ارزیابی کرده درصد(، این امکان 92نفر ) 198درصد( است و  8نفر ) 17دانند، می

 ≥0.01Pطح دهد که تفاوت نسبت مشاهده شده و مورد انتظار در دو سوی نقطه برش، در سمعناداری گزارش شده نشان می

حاضر، سازماندهی دانش در ارتقاء و بهبود وضعیت آموزشی  پژوهشدر پاسخگویان نظر  بر اساسبنابراین،  .استمعنادار 

 شود. و لذا فرضیه سوم پژوهش نیز تایید می مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس موثر است



 

 

 

 گیرینتیجه

توانمندی کارکنان و مدیران دانشگاهی حائز اهمیت در افزایش  ایجاد دانشنشان داد که های پژوهش حاضر یافته

های آموزشی ای متناسب با اهداف علمی و فعالیتشود تا در دانشگاه تجارب حرفهایجاد دانش سازمانی سبب می است.

بر   ای کارکنانهای حرفهمهارتحفظ شده و در مسیر انجام وظایف سازمانی موثر باشد.  ایجاد دانش به این معناست که 

برداری قرار گیرد. نتایج پژوهش سکوندو و همکاران عد مورد بهرههای مدیریت دانش شناسایی شده و در مرحله باساس روش

در ارتباط با ایجاد دانش و نقش آن در مدیریت  (2023هاشم و عبدالجبار ) ،یالسلامو ( 2021فام و همکاران )(، 2019)

 است. وسهای پژوهش حاضر همبهینه با یافته

ارتقای جایگاه آموزشی کارکنان موثر است. در این زمینه باید دهد که جذب دانش در یافته دیگر پژوهش نشان می

شیوة مناسب و در زمان سریع از به  افتد که بتوانیک محیط دانشگاهی زمانی اتفاق میانش در بیان کرد که جذب د

که آنان  اطلاعات بهره لازم را گرفت. همچنین شرایط مطلوبی برای استفاده از این دانش در میان کارکنان ایجاد شود

گذاری دانش در میان همکاران بردای قرار دهند. برای این کار ضرورت دارد تا اشتراکای را مورد بهرهبتوانند تجارب حرفه

توجه به این نکته مهم از اهمیت بالایی برخوردار است که دانش در ذهن افراد به صورت یک فرهنگ سازمانی شکل بگیرد. 

ون و منابع قرار دارد. بنابراین دانش یک پدیده مهم در توانمندی انسان است که باید توسط گیرد و اطلاعات در متشکل می

های کاربردی آنان شود. لذا جذب دانش با کمک ساختار آموزشی کارکنان ابتدا آموخته شده و سپس سبب افزایش مهارت

گذارد. جام وظایف سازمانی تاثیر مثبت میهای آموزشی کارکنان برای انگیرد و از سوی دیگر بر تواناییصحیح شکل می

فرایند ایجاد و استفاده از دانش به منظور توانمندی در محیط دانشگاهی در زمینه  (2021فام و همکاران )نتایج مطالعات 

 است.  همراستاهای پژوهش حاضر با یافته

وضعیت آموزشی کارکنان نقش موثری  سازماندهی دانش در ارتقاء و بهبودعلاوه بر آن، نتایج پژوهش نشان داد که 

های دارد. سازماندهی دانش با راهبردهای علمی و فنی همراه است.  در این حوزه باید تاکید کرد که استفاده از فناوری

تواند نقش موثری برای مدیریت بهتر اطلاعات سازمانی سازماندهی خودکار و ایجاد پایگاه دانش در کنار پایگاه اطلاعاتی می

های ارائه شده از های پژوهش نشان داد، ساماندهی اطلاعات سازمانی با کمک دادههمراه داشته باشد. همانطور که یافته به

توان امیدوار بود که از میهای استاندارد سازماندهی کنیم، شود. لذا اگر دانش ایجاد شده را به روشمی سوی اعضا، تقویت

لکرد کارکنان بگذارد؛ زیرا دسترسی به دانش مورد نظر را تسهیل کرده و نقش مهمی تاثیر بهتری بر عمهای آموزشی جنبه

ای میان کارکنان دارد تا آنان بتوانند استفاده بهتری از دانش سازمانی داشته باشند. همچنین گذاری تجارب حرفهدر اشتراک

ذا سازماندهی دانش از ابزارهای مختلفی چون های آنان و آموزش بهترشان تاثیرگذار است. لاین فرایند در بهبود مهارت

گیرد و فناوری نقش مهمی در سازماندهی و تسریع این فرایند دارد. می افزارهای تخصصی بهرههای اطلاعاتی و نرمسیستم

های اطلاعاتی و فناوری برای مدیریت گیری از سیستمدر بهره (2022و ژنگ ) وو لی( 2022) یوفیالشرنتایج پژوهش 

 سویی است. های پژوهش حاضر دارای همینه دانش در فضای دانشگاهی با یافتهبه

تواند در زمان تعامل کارکنان با یکدیگر، و استفاده در کنار موارد قبلی باید بیان کرد که سازماندهی مناسب دانش می

ر دانشگاه موثر باشد. این یافته با نتایج ای آموزشی دهای حرفههای اطلاعاتی و دانشی به منظور کاربر آن در فعالیتاز فقره

توان نتیجه گرفت که برای سویی است. می( از منظر نقش مهم تعامل دانش دارای هم2022پژوهش ایوها و ایگبندیون )

ها، توسعة فرهنگ سازمانی های موثر از ایجاد، جذب و سازماندهی دانش در محیط دانشگاهی، توجه به زیرساختحمایت



 

 

کارگیری ای نقش مهمی دارد. لذا در بهتعامل و همکاری، و استفاده از دانش و تجارب موجود برای توسعه حرفه در زمینه

های اطلاعاتی برای تسریع فرایند سازماندهی و استفاده از دانش، تحول فرهنگ سازمانی ضرورت دارد. این بدان سیستم

تجارب همکاران را داشته باشند تا به شیوة بهتری گیری از و بهرهمعناست که کارکنان پذیرش استفاده از  دانش سازمانی 

در زمینه تحول فرهنگ سازمانی  (2022) ونیگبندیو ا وهاهای آموزشی خود از آن بهره گیرند.  نتایج پژوهش یدر فعالیت

در نهایت با . دارد مطابقتهای این پژوهش در زمینه تحول یادگیری و آموزشی با یافته (2019) یمیو سه یسلامو نیز 

 شود،توجه به نتایج پژوهش حاضر پیشنهادهایی برای بهبود برنامه ریزی مدیریت دانش در محیط دانشگاهی مطرح می

 
 

  

 

 پیشنهادهای پژوهش

 ابعاد با رابطه در مدیران، کارکنان و متخصصان شامل ربط، ذی اندرکاران دست تمامی آشناییریزی برای برنامه -

 نقش داشته باشد. سازمانی هایفعالیت توسعة بهینه منظور به وضعیت آموزشی تواند در بهبودکه میمدیریت دانش 

مدیریت  ارتقای به مربوط فنون ازو کارکنان  مدیرانبهتر  های آموزشی و کارگاهی برای آشناییرگزاری دورهب - 

 دانش. 

  های منظم و مستمر.، در دورهدانش و وضعیت آموزشی کارکنانمدیریت  سنجش اثربخش و جامع سیستم استفاده از -

آغاز مدیران و کارکنان آموزشی  بررسی وضعیت های آموزشی بابرنامه تمامی، بیشتر به منظور کارایی و اثربخشی -

های یوههای کارکنان دانشگاه، شبرای استفاده از ظرفیت، مدیر آموزشی آغاز شودآموزش  فرایند که آنشود. قبل از 

  گیری از تجارب دانش را تعیین کند.بهره

 اندازی شود.پایگاه دانش برای سازماندهی اطلاعات سازمانی در دانشگاه راه -

 گیری از تجارب سازمانی ایجاد شود.پیشنهادها برای تقویت فرایند آموزشی و بهره نظام -

 گذاری و اشاعة آن بهره گرفته شود. نی، اشتراکهای روزآمد برای مدیریت بهینه اطلاعات سازمااز فناوری -

 ای موجب بازنگری و ارتقاء برنامه نظام مدیریت دانش شود. ارزیابی و بازخوردهای دوره -

 

 

 قدردانی: 

 کنند.ها و ارشاد داوران گرامی در اصلاح و غنای محتوای مقاله حاضر سپاسگزاری مینویسندگان از راهنمایی
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