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Abstract 
Objective: Knowledge management is the process and the collection of methods relating to 

creating, organizing, sharing, using and managing the knowledge and information of an 

organization. knowledge management Contains  maintaining information in a knowledgebase 

where it is easy to access. Also, it refers to a multidisciplinary approach to achieve organizational 

goals by Optimal use of knowledge. Much organisational effort has been put into knowledge 

management initiatives and information technologies can provide a potent means for 

organizations to manage their Organizational information and experiences. Creating, gathering, 

organizing and disseminating organizational information is one of the main activities of 

knowledge management. The current research was conducted with the aim of applying knowledge 

management in promoting and improving the educational status of managers and employees of 

Islamic Azad University, Bandar Abbas branch. 

Methodology: This research is of an applied type, which was carried out in a survey and 

descriptive manner. The statistical population includes all managers and employees of Islamic 

Azad University, Bandar Abbas branch, according to Cochran's formula, 15 managers, 93 female 

employees and 107 male employees were considered as samples. The sampling method in both 

groups of managers and employees was random-stratified. A researcher-made questionnaire was 

used to collect data. In this research, descriptive methods were used to analyze the data obtained 

from the questionnaires. At the descriptive level, using characteristics such as abundance was 

dealt with the analysis of the characteristics of the society and Kolmogorov-Smirnov's normal test 

were used to examine the hypotheses, binomial test.  

Findings: The findings showed that knowledge management is effective in promoting and 

improving the educational status of managers and employees of Islamic Azad University, Bandar 

Abbas branch. Also, creating knowledge with an average of 40.09, absorbing knowledge with an 

average of 26.74, and organizing knowledge with an average of 36.81 have a confirming role in 

promoting and improving the educational status of managers and employees of Islamic Azad 

University, Bandar Abbas Branch. 
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Conclusion: Information sharing, collection of professional experiences, organizational 

interaction at different levels of the university along with creativity of methods and application 

of information systems play an important role in the development of knowledge management 

system. Better understanding of knowledge management by employees and specialists, holding 

knowledge management training courses and workshops, using a comprehensive knowledge 

management measurement system, creating a knowledge base to organize organizational 

information, launching a system of suggestions to strengthen the educational process and benefit 

from organizational experiences, using technologies Up-to-date for optimal management of 

organizational information and continuous assessment of knowledge management status is one of 

the suggestions of this research . 
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 چکیده
کاربرد مدیریت دانش در ارتقاء و بهبود وضعیت آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس    هدف با پژوهش حاضر : هدف

 انجام شد.

  ی شامل تمام  یانجام شده است. جامعه آمار  یفیو به صورت توص  یشیمایاست که به روش پ  یپژوهش از نوع کاربرد  ن یا  روش پژوهش: 

کارمند مرد به عنوان   107کارمند زن و    93  ر،یمد  15  ،که طبق فرمول کوکران  استواحد بندرعباس    یو کارکنان دانشگاه آزاد اسلام  رانیمد
ها از یک  آوری داده به منظور جمع  بود.  یاطبقه   -یو کارکنان به صورت تصادف  رانیدر هر دو گروه مد  یریگمونه نمونه در نظر گرفته شد. روش ن

های به دست آمده از پرسشنامه پرداخته شد. در سطح  در این پژوهش به روش توصیفی به تحلیل داده   ساخته بهره گرفته شد.پرسشنامه محقق 
اسمیرنف، آزمون    -آزمون نرمال بودن کولموگروفهای جامعه پرداخته شد و  هایی نظیر فراوانی به تحلیل ویژگیتوصیفی با استفاده از مشخصه 

 ها استفاده شد. بررسی فرضیه  ای برایدوجمله 

  مؤثر ها نشان داد که مدیریت دانش در ارتقاء و بهبود وضعیت آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس  یافته :  هایافته

در ارتقاء و بهبود وضعیت  81/36و سازماندهی دانش با میانگین  74/26با میانگین  ، جذب دانش 09/40ایجاد دانش با میانگین  همچنین است. 
 ییدکننده دارد.  أآموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس نقش ت

داد که مد  جینتاگیری:  نتیجه  افزا  تیرینشان  در  و مد  یتوانمند  شیدانش  اهم  یدانشگاه  رانیکارکنان  ا  تیحائز    ، یسازره یذخ  جاد،یاست. 

در    یفرهنگ سازمان  ه توسع   ها،رساخت یاز ز  مؤثر  یهاتیحما  . است  مؤثر  یآموزش  یهامهارت   تیدر تقو  یو اشاعه اطلاعات سازمان  یسازمانده
گردآور  یگذاراشتراک  سازمان  ،یاحرفه   یهاتجربه  یاطلاعات،  خلاق  یتعامل  کنار  در  دانشگاه  مختلف  بهروش  تیدر سطوح  و    ی ریکارگ  ها 

 .ارددانش د تیریدر توسعه نظام مد ینقش مهم یاطلاعات یهاستمیس
 

 کارکنان دانشگاه، وضعیت آموزشی   ،مدیریت دانش دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس، سازماندهی دانش،ها: کلیدواژه 
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 مقدمه

  جاد یا  ی توانند از آن برایکسب و انتقال اطلاعات و دانش است که افراد م ،نظام   یی شناسا  ندیدانش فرآ  تیرمدی

  ی اجتماع   یریگبه نفع جهت  هادیدگاه  ها ونظر  یفکر   تیمالکفعالیت  به عنوان  . این پدیده  رقابت استفاده کنند

طر  شده  یتلق  از  اجتماع   قیو  سازمان  یروابط  ادر  تعرمی  جادیها  دانشف  یشود.  م  مدیریت  که    دهدینشان 

 . (2019، 1وو ) است  یارشتهنیب نهیزم  کیو عمل در نظر گرفت و  نظریه در هر دو بعُد آن را  توانیم

 یقابل توجه  یامدهایعلم و هنر با پ   نیب  ایپو   یست ی همز  ک یگذشته به عنوان    یهادانش در دهه  تیریمد

  یبرا یهر سازمان درو ( 2021، 2براتیانو، استانسکو و موکانو) است افتهیتوسعه تجارت کار و  بر آموزش کسب و

ا  ار یبس  نوینآشفته عصر    یهاطی در مح  یی بقا و شکوفا با  مستلزم وجود    آنمؤثر    یحال، اجرا  نیمهم است. 

  ت یریمد کرد که    تأکیدباید  (.  2021،  3بوسنا و الخراز )  است   ی و فناور  ی انسان  ،ی مناسب سازمان  یهارساختیز

تان و  -انگوک)  شوندمی  فیتعر  یبهبود عملکرد سازمان  یبرا  ید یکل  یهااغلب به عنوان محرک یو نوآور دانش

 .(2018، 4گریگار 

و به دست آوردن    د یکسب و کار جد  جادیدر بهبود عملکرد موجود، ا  یها سع از سازمان  یاریامروزه بس

دانش    ت یری. نظام مدکندیم   ت یهدا  به اهداف سازمانی  بهتر  ی ابیرا به سمت دست ها  آن  دارند که  نینودستاورد  

کرده، انتقال    جادی دانش را ا  تواندیدانش م  تیری مد  ن،یفراتر رفتن از هدف سازمان است. بنابرا  یهااز راه  یکی

که دائماً   نینو یها سازمان(. علاوه بر آن،  2022،  5المهریزی)  ابدی بهتر دست  موقعیتسازد تا به  یی داده و اجرا

که   افتی دست    یرقابت   تیبه مز  توانیم  ی . تنها زمانشوندیم   دهیآماده هستند، همواره به چالش کش  رییتغ  یبرا

منابعسازمان چه  بدانند  ضرور  یبرا  ی ها  مناسب  از  2019،  6هولووینسکا )  است  ی عملکرد  بیشتر  رو،    ینا(. 

  ی سازمان  یی دارا  ک ی به    آن شناسند و  یم  ی رقابت  تی کسب و حفظ مز  یبرا  یها دانش را به عنوان منبع اصل سازمان

  ی هاتیقابل  یسازمان  ثروت   نیدهد و ایم   شیسازمان را افزا  یو انطباق  ی دیتول  یها تیشده است که قابل  لیتبد

  (.2021، 7حسیبا )  دهدیم ش یها افزادر سازمان  راتییبهبود محصولات و خدمات و تغ  یاعضا را برا

ها  اساس، دانشگاه  ن یدر سراسر جهان مواجه است. بر ا  یعالی با رقابت قابل توجه  آموزش  فعالیت   هحوز

مفهوم مدیریت  (.  2021،  8الفاویر و آتان )  خود داشته باشند   ی رقابت  ی هاتیمز  شی افزا  یبرا  ی شتریتلاش ب  دیبا
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  عالی، یادگیری سازمانی را بهمؤسسات آموزش ها برای تکمیل یکدیگر پذیرفته شده است.دانش توسط سازمان

  ت یریمد،  بنابراین(.  2023السلامی، هاشم و عبدالجبار،  )  اندعنوان ابزاری برای بهبود کارایی سازمانی پذیرفته

مرتبط است.    یو ماد  یبا توسعه منابع انسان  پدیده ارزشمند   نیعالی است. ا آموزش  نظام هر    یدانش جنبه ضرور

(. همچنین،  2022،  1نواگوو)  شودمی  یکارکنان و تحقق اهداف سازمان  یستگ یدر صورت مؤثر بودن منجر به شا

آموزش  تیریمد مؤسسات  در  برون  یعال   یب یترک   ی،دانش  فکراز    راهبرد است.    یدانشگاه  پژوهشگران  ی داد 

(. باید بیان  2019،  2سینق و پاناکال )  دارد   یدانشگاه  پژوهشگران  یبرا  یاد یز  تی و اهم   ، ظرفیتدانش  تیریمد

  ن یحال، چن  نیاند. با ا کردهرا درک  دانش    تیر یمد  تیدر سراسر جهان اهم  عالی   آموزش  مؤسسات کرد که  

  ت یریبه مدتوجه ویژه  دانش با    تیریمد  ی ایمزا  یو اجرا  یاب یپرداختن، ارز  یریگهنوز در مراحل شکل  ی مؤسسات

 هستند.   یمنابع انسان

  یو اجتماع   ی فکر  ه یتوانند از سرمامینامبرده    مؤسسات ،  آن  ق یکه از طر  ستقابل اجرا   ی ابزار  ،دانش  تیریمد

عالی    مؤسسات آموزشعلاوه بر آن،    .(2018،  3گوندر، پرومال و پرومال )   استفاده کنند   به صورت سودمند خود  

موجود    ی هامهار نهاده  ، یاز ابتکارات اصل  ی ک یتلاش،    ن یهستند. در ا  ی و حفظ تعال   جاد یا  یدر تلاش برا وستهیپ

  ی هاییو انتشار دانش از دارا  جادیا  ،عالی   آموزش ی هااز آن است. در سازمان  نهیو استفاده به  یمنابع داخل   یعنی

مؤسسات دانشگاهی به  (. ذکر این نکته حائز اهمیت است که همه  2021،  4رامان )  استدارای اهمیت  سسه  ؤم

های حاصل باید در یک حیطه  ، اطلاعات و دادههاآن  برای ادامه گسترش کنند.نوعی به مجموعه دانش کمک می

های انجام گرفته، دانش  پژوهشبر اساس   مشخص گردآوری شده و در سراسر جامعه به اشتراک گذاشته شود.

همچنین مشاهده شده است که   شود.آوری نمیاندازه کافی حفظ یا جمع  یافته در مؤسسات دانشگاهی بهتوسعه

توسعه دانش  یا  محتوا  است اکثر  ناشناخته  عموم  برای  دانشگاهی  مؤسسات  در  و لاکشمی )  یافته  ،  5گالگوسیا 

های دانش خود را مدیریت کنند و خلاقانه فعالیت کنند تا توانمندسازها  ها باید داراییدانشگاهرو،    ین ا(. از  2022

(. به  2020،  6ور رامجوون و رالی ) را به حداکثر و موانع مرتبط با فرآیندهای مدیریت دانش را به حداقل برسانند 

از آن تنها راه    مؤثراند که کسب دانش و استفاده  ها به این درک رسیدههمین دلیل، در دوران نوین، سازمان

این بدان معناست که منابع یک سازمان باید شامل دانشی باشد   در بازار است. برای داشتن مزیت رقابتی پایدار

 (.  2019، 7مهدی، ناصر و المسافیر) که همیشه باید از آن مراقبت شده و توسعه یابد
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آل باید در  گذاری مثبت بر تدوین راهبردهای سازمانی را دارد، اما به طور ایدهتأثیرمدیریت دانش ظرفیت 

های آموزش و یادگیری دانشگاهی و  در زمینه طور کامل محقق شود.  سطح اجرایی ارائه شود تا ظرفیت آن به

(. نتایج مطالعات  2019، 1سوکنونان و ماهاراج )های مدیریت دانش بیشتری نیاز است پژوهش به تمرین فعالیت

آردیتو و  )کنند  دهنده و ارزیاب دانش عمل میبان، ارائهها، دروازهعنوان واسطه ها بهدهد که دانشگاهنشان می

ها،  منبعی است که در ذهن افراد به شکل تجربیات، ایده  3دانیم، دانش ضمنی که می  طورنهما(.  2019،  2دیگران

  ت یریدانش در درون مد  تیریمد  ،بنابراین( و  2020،  4دیگران مورومبا و  )  یابدها و هنجارها تجسم میباورها، ارزش

بودن از    ی رخطیو غ  ی استعار  ی انتزاع، معنا  ل یکند، اما بر منابع ناملموس تمرکز دارد که به دلعمل می  ی سازمان

متما محسوس  موکانو،  )  شوندمی  ز یمنابع  و  استانسکو  می  ها بررسی(.  2021براتیانو،  کسب،  نشان  که  دهند 

  گذارد می  تأثیرتوجهی بر سودمندی ادارک و سهولت استفاده  اشتراک، کاربرد و حفاظت از دانش به طور قابل

انتقال، انتشار و به    د، یدر تول   ی اتی نقش ح عالی  مؤسسات آموزش(. همچنین،  2023،  5احمد، احمد و بهاتی )

، به اشتراک گذاشته  رهی، ذخدینقش و عملکرد خود را بر اساس دانش تول   شه یهم  دی باها  آن  دانش دارند.  ی ریکارگ

ا اعمال شده  و  بههمواره دانشگاه(.  2019،  6فیسکال )   کند  فایشده  ارائهعنوان سازمان  ها  با    هدهندهای  دانش 

کنند و تا حد زیادی به عملکرد کارکنان خود برای تسهیل و  ارزش افزوده، در تولید و انتشار دانش رشد می

فزا  با وجود  ولی  ؛(2021،  7مائند )کنند  تولید و انتشار مستمر آن تکیه می   ی برا دانش  تیریبه مد  ندهیعلاقه 

کوآرچیونی، پاترنوسترو )  و محدود است  به صورت مجزاموضوع هنوز    نیا  هباردر  هاپژوهشعالی،  مؤسسات آموزش

ترووارلی  بیان کرد که  2022،  8و  باید  این مطلب  و  (. در کنار  انسانی  منابع  بودجه، مدیریت  فیزیکی،  شرایط 

کار، حجم کار، مدیریت زمان، ارتباطات، بوروکراسی، تمایز ساختاری، انگیزه، فردگرایی و رفتار    فناوری، تقسیم 

 .(2026، 9کینیک و ستین-فایدا ) گذارندمی تأثیرهای زیرساخت مدیریت دانش سازمانی بر قابلیت

که مدیریت دانش، امروزه به عنوان یکی از اصول مدیریت منابع انسانی محسوب شده و با    با توجه به آن

  باشود و نیز  وری مناسب منجر میتکیه بر پشتوانه علمی و کاربردی، به توسعه روزافزون منابع انسانی و بهره

  مورد   گوناگون و  متنوع،  فیوظا   شرح  باواحد بندرعباس،    دانشگاه آزاد اسلامی  کارکنان   قابل توجه  تعداد  وجود

نقش کاربرد مدیریت دانش در ارتقاء و بهبود وضعیت آموزشی مدیران و کارکنان    ،عالی  آموزش  مؤسسات  در  ازین
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در دسترس نبودن  است. با عنایت به    های آکادمیک این دانشگاه یکی از مسائل مهم در بهبود کیفیت فعالیت

  ی آموزش  یهااز دوره  ای پاره  و محدود بودن خارج از سازمان    ی آموزش  مؤسسات در    ازیمورد ن  ی آموزش  ی هادوره

، این پژوهش به بررسی وضعیت تولید و سازماندهی دانش سازمانی در  حوزه  ن یمشکلات در ا  ریموجود و سا

محیط دانشگاه که از تجارب ارزشمند دانشگاهی تشکیل شده و نقش آن در فرایند آموزشی کارکنان و مدیران  

 دهد.  پردازد و این موضوع را مورد بررسی قرار میدانشگاه می

اصلی پژوهش بررسی نقش مدیریت دانش در بهبود شرایط آموزشی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی    هدف

  ؟واحد بندرعباس است و این پرسش اساسی نیز مد نظر است که چه ابعادی از دانش در این مسیر نقش دارند

 های پژوهش عبارت است از:  فرضیه برای پاسخگویی به این پرسش مهم سه فرضیه اصلی تدوین شد.

فرضیه اول پژوهش: از دیدگاه کارکنان و مدیران، ایجاد دانش در ارتقاء و بهبود وضعیت آموزشی مدیران  

فرضیه دوم پژوهش: از دیدگاه کارکنان و مدیران،    است؛   مؤثرو کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس  

  مؤثر جذب دانش در ارتقاء و بهبود وضعیت آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس  

است. فرضیه سوم پژوهش: از دیدگاه کارکنان و مدیران، سازماندهی دانش در ارتقاء و بهبود وضعیت آموزشی  

 است. مؤثرمدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس 

 پیشینه پژوهش

های هر سازمانی دارد. در محیط علمی و فرهنگی، مدیریت دانش  مدیریت دانش نقش مهمی در تقویت فعالیت

شود. بر این اساس در محیط  سازمانی می  دیگرانتوانایی کارکنان را افزایش داده و سبب استفاده از تجارب  

تواند به تقویت شرایط آموزشی کارکنان یاری رساند. با عنایت به مطالعات انجام  دانشگاهی نیز مدیریت دانش می

های آموزشی کارکنان دانشگاهی در  شده در این حوزه، نقش مدیریت دانش در پشتیبانی و حمایت از فعالیت

های  های مرتبط با نقش مدیریت دانش در فعالیتای از پژوهشمنابع علمی مورد بررسی قرار گرفت. در ادامه پاره

 شود.  های علمی معرفی میوری کارکنان محیطعلمی، آموزشی و تقویت نوآ

ریزی در  برای برنامه  نیکارآفر  یهادانش در دانشگاه  تیریمدبه بررسی نقش  (  2019)  1دیگرانسکوندو و  

داد که   نشان  نتایج  پرداختند.  دربارآینده  کارآفرین  مدل  همطالعات  دانشگاه  در  دانش  مدیریت  ابزارهای  و  ها 

های اصلی پژوهشی در این زمینه نیز  های غیرمرتبط به انجام رسیده است. جریانپراکنده است و ذیل پژوهش

عبارتند از: انتقال دانش در همکاری دانشگاه و صنعت؛ ایجاد دانش در آموزش کارآفرینی؛ فرآیندهای مدیریت  

دانشگاه برای  منطقهدانش  توسعه  از  حمایت  برای  کارآفرین  دانشگاه  نقش  و  فعالیتها؛  دانشای   بنیان.های 
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است.  نبود  موفق  برای سیاستگذاران چندان  پیامدهای مشخص شده  به  پرداختن  همچنین مشخص شد که 

  ی هادانشگاه  انیدانشگاه   نیدر ب  دانش  تیریمد  ی هاستمی س  رشیپذ  هدربار  (2019)  1پژوهش سلامی و سهیمی 

  شود که عبارتند از: عوامل سازمانی های مهمی میمؤلفهدر این فرایند شامل    مؤثرنشان داد که عوامل    هیجرین

دانش، نوآوری شخصی، تجربه و نگرش(؛  )  ساختار، حمایت دولتی، فرهنگ و زیرساخت سازمانی(؛ عوامل فردی )

پذیری، سازگاری، قابلیت  آزمایش)های فناوری  مؤلفهرهبردی(؛ و    آموزش، ابتکارات مدیریت و )حمایت مدیریتی  

 ای در پذیرشمشاهده و پیچیدگی(. همچنین مشخص شد که عوامل حمایتی فردی و مدیریتی نقش عمده

 کنند.  در نیجریه ایفا می دانش تیریمد یهاستمیس

های  مرتبط با مدل مدیریت دانش در دانشگاهبررسی و ارزیابی عوامل    هدربار  (2021)  2دیگرانپژوهش فام و  

ریزی استفاده از مدیریت دانش در دانشگاه عواملی  هانوی در ویتنام به انجام رسید. نتایج نشان داد که در برنامه

از سیستم با استفاده  از دانش،  های کلانچون: اشتراک دانش، ساماندهی دانش  استفاده  ایجاد و  فرایند  داده، 

ولاسکز و  بندی دانش نقش بالاتری نسبت به دیگر عوامل دارند.  سازی و رتبهگردآوری، ذخیره رهبری علمی،

در کشور پرو پرداختند.    19( به بررسی نقش مدیریت دانش در دو دانشگاه قبل از بعد از کووید  2021)  3لارا

دچار    19های مرتبط با مدیریت دانش در طول فراگیری کووید  عملکرد دانشگاه و چالشها نشان داد که  یافته

های مجازی و تحول دیجیتالی فرآیند  مشخص شد که سیاست جدید دستورالعمل  ،تحول شده است. همچنین

با این حال، این سیستم همچنین دارای تعدادی اشکالات و   ها شده است.آموزشی باعث بهبود کارایی هزینه

نتایج حاکی از آن بود که نظام دانشگاهی   های جدی در نوآوری، تحقیق، ارتباط با صنعت و دانشگاه است.چالش

ایگبندیون  و  ایوها  پژوهش  است.  پرو  کشور  در  دانش  مدیریت  طرح  با  نوآوری  در  جدیدی  دیدگاه   4نیازمند 

وکار آموزشی مربیان  مدیریت دانش به عنوان یک راهبرد برای راهنمایی کسب  تأثیر   ه ( به مطالعه دربار2022)

عالی را در    های نیجریه اختصاص داشت. نتایج نشان داد که مدیریت دانش، توانایی مؤسسه آموزشدر دانشگاه

چالش   مشخص شد که  ، کند. همچنینهای آموزشی برای توسعه در رقابت سالم تقویت میمراحل اصلی فعالیت

اصلی در این میان آن است که دانشگاه چگونه دانش ضمنی و صریح را مدیریت کرده و اطمینان حاصل کند  

ی که ممکن است آن را در شرایط فعلی و آینده مفید بدانند، به اشتراک بگذارند.  دیگرانکه این دانش را با سایر  

تخصص کارکنان ارشد و با تجربه به منظور  ها و گیری از هوش جمعی، مهارتهمچنین سازوکارهایی برای بهره

 دهنده در نظر گرفته شد.  ایجاد پایگاه دانش توسعه
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موضوع  2022)  1الشریوفی  به  پژوهش خود  در  افزا  تیریمد (  در  دانشگاه  یی کارا  ش یدانش    ی هاعملکرد 

های پژوهش بیانگر آن بود که مدیریت دانش شامل: فناوری اطلاعات، فرهنگ و ساختار  پرداخت. یافته  عربستان 

عملکرد بدنه اداری شامل مواردی چون: عناصر شخصی، عناصر عملکردی و دانش کارکنان   در رابطه با   سازمانی 

نقش تقویت کننده دارد. همچنین مشخص شد که از زمره الزامات شغلی توجه به توسعه و پیشرفت دانش فردی  

(  2022)  2لیو و ژنگ  توان میزان عملکرد اداری و سازمانی را افزایش داد.است که با تدوین و ساماندهی آن می

بررسی   به  پژوهشی  فازدر  مصنوع  فناوری  بر  ی مبتن  ی جامع  ارتقاءهوش  در  در   تیریمد  ی  نوآورانه  دانش 

بود که  دانشگاه از آن  نتایج حاکی  نظر گرفتن رتبههای چین پرداختند.  جامع همه    تأثیرشاخص    یبند با در 

و    ی ریگ می تصم  نتایج   ش یآزما  ، یگروه  ی ریگمیدانشگاه، روش تصم  رانه در دانش نوآو  تأثیر  یی شناسا   یعوامل برا

از بهره  بر مد  لیتحل   یبرا  ی اب یارز  شگاه ی آزما  گیری  نقش مهمی در توسعه ساماندهی  دانش    تیریعوامل مؤثر 

 ی بر هوش مصنوع  یدانش مبتن  تیریمد  یفاز  تحلیل   تمیالگور  یابی با استفاده از مدل ارزدانش سازمانی دارد.  

دانشگاه که  با حل  مشخص شد  ارتباط مستقیم  دانش  این  و  دارند  دانش سازمانی  تولید  در  مناسبی  توان  ها 

 دارد.  ها  آن مشکلات 

  ی ریادگی هایروشدانش و  تیریمد یهاوهیش نیرابطه ب یررس( به ب2023) 3السلامی، هاشم و عبدالجبار 

های مدیریت  نتایج این پژوهش حاکی از آن بود که بین مؤلفه  .ی عراق پرداختندهادانشگاه  طیدر مح   یسازمان

با عنایت   مدیریت دانش  تأثیردانش و یادگیری سازمانی ارتباط نزدیکی وجود دارد. همچنین مشخص شد که  

یادگیری   دست آوردن دانش در   آن مانند: ایجاد و اشتراک دانش، ذخیره و کاربرد دانش و نیز به  ه به عوامل سازند

ها نیازمند تدوین راهبردهای دانش برای  ها نشان داد که مدیریت دانشگاهاین یافته قابل توجه است. سازمانی

 های مدیریت دانش هستند.  سازی شیوهپیاده

آن نقش مهمی برعهده    ه دهد که مدیریت دانش در زمینه آموزش و توسعبررسی پیشینه پژوهش نشان می

اهمیت ساختار، حمایت دولتی،  در کارآفرینی،    تأثیرهای انتقال دانش،  ها، ابزارها، جریاندارد. استفاده از مدل

های  فرهنگ، نوآوری، تجربه و نگرش کارکنان و نیز زیرساخت سازمانی همگی نقش مهمی در پشتیبانی از فعالیت

تواند  رهبری می  ها دارد. همچنین عواملی چون: حمایت مدیریتی، خلاقیت، نگرش مدیریتی وآموزشی در دانشگاه

دانش   مدیریت  سیستم  ساختار  آن،    مؤثردر  بر  علاوه  از  باشد.  استفاده  با  دانش  ساماندهی  دانش،  اشتراک 

های دانشگاهی سبب تقویت بنیادی مدیریت دانش  ای در محیطداده و انتقال تجارب حرفههای کلانسیستم
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تواند تا حد زیادی  می کرد که عواملی مانند: فناوری اطلاعات، فرهنگ و ساختار سازمانی  تأکید شود. باید  می

 فرایندهای مدیریت دانش تقویت کند.  

   روش پژوهش

  رود یاز مراحل مهم در هر پژوهش به شمار م  یک ی   یعلوم انسان  هحوزروش پژوهش در مطالعات    نییانتخاب و تع 

مهم و    ان یم   نی. آن چه در امتناسب با نوع پژوهش خود تعیین کندروش مورد نظر خود را    د یو پژوهشگر با

به    ی دسترس  زانیو م  وع موض  تیها، ماهبا هدف  پژوهشاست، رابطه تنگاتنگ روش    ی شی تأمل و دوراند  ان یشا

  مطرح شده در پژوهش   ی هابه پرسشو مناسب    ق یدق   یی هاپاسخها  آن  از   یریگتا با بهره  است   یی امکانات اجرا

از نظر  حاضر  پژوهش    .ردیصورت گ   هاافتهی  ی منطق   لیو تحل  یبررس  ،علمیمراحل منظم و    یو با ط   انجام شده

به    رایز  ؛ است  یف یاز نوع توص  یش یمایها پداده  یاست. از نظر روش گردآور   یکاربرد  یهاپژوهش  ههدف در زمر

   پردازد.یم  خاص گروه درباره موضوع  ک ی نظرات  یبررس

تمام آماری  جامعه   از  است  عبارت  حاضر  پژوهش  اسلام  رانیمد  یدر  آزاد  دانشگاه  کارکنان  واحد    یو 

  ی ریگبا بهره   زیها نمرد. نمونه   149زن و    123کارمند شامل    272  ر،یمد  15تعداد مشتمل است بر    نیبندرعباس. ا

آماری نامبرده. با توجه    معهکارمند مرد از جا  107کارمند زن و    93  ر،یمد  15از فرمول کوکران عبارت است از  

به رصد جامعه آماری پیش از انجام پژوهش و کم بودن تمایل برای پاسخگویی به پرسشنامه توسط برخی از  

کارکنان و نیز با عنایت به سرعت عمل در انجام پژوهش و استفاده بهینه از زمان، در این پژوهش از فرایند  

مدیریت دانش و ابعاد آن بر وضعیت آموزشی    تأثیربررسی  گیری استفاده شد. ابزار گردآوری اطلاعات برای  نمونه 

های اصلی آن از پرسشنامه مدیریت دانش شرون و لاوسون  مؤلفهساخته که  عبارت است از پرسشنامه محقق

اخذ شده است. دلیل استفاده از این پرسشنامه آن است که ابعاد مورد نظر پژوهش در این پرسشنامه موجود و  

بهره به بررسی  امکان  بود. پرسشنامه مدیریت دانش مذکور  فراهم  از آن در پژوهش  های  مؤلفهگیری مناسب 

انتشار و کاربرد دانش می ایجاد و جذب  ایجاد، جذب، سازماندهی، ذخیره،  آنجا که نقش  از  پردازد. همچنین 

دیگر کارکنان در    های در سازمان دارای اهمیت بالایی است؛ زیرا تجربگیری از تجارب حرفهدانش برای بهره 

میت است؛ و در کنار آن  های تخصصی دارای اهکارگیری این تجارب برای انجام بهینه فعالیت  زمان کاری و به

گیری تسریع ایجاد  برای دستیابی به اطلاعات سازمانی، مدیریت و سازماندهی اطلاعات در زمان بازیابی و بهره

این سه مؤلفه انتخاب شدند و    ،بنابراین  ؛ای نقش مهمی برعهده دارندریزی حرفهکند و این عوامل در برنامهمی

ای لیکرت از بسیارزیاد تا  درجه  5در طول مقیاس    پرسش   4با    مؤلفه هر    در پژوهش مورد بررسی قرار گرفتند. 

سنجد. روایی پرسشنامه مدیریت دانش از طریق همبستگی بین هر یک از  های مورد نظر را میمؤلفهبسیارکم  
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یید شده است. علاوه بر آن در تهیه پرسشنامه اصلی از نظر تعدادی از  أهای پرسشنامه توسط لاوسون تمؤلفه

شناسی استفاده شد و بر مبنای آن این پرسشنامه ویرایش و  پژوهشگران و استادان حوزه علم اطلاعات و دانش

ایجاد دانش، جذب دانش و سازماندهی   :های اصلی در این پژوهش عبارت است ازمؤلفهبه صورت نهایی درآمد. 

  ها را برای سنجش مؤلفهآن بود که پژوهشگران قصد داشتند تا نقش این    مؤلفهدانش. دلیل توجه به این سه  

که ضرایب آن در    دهند طریق آزمون آلفای کرونباخ مورد سنجش قرار    را از پایایی متغیرهای اصلی پژوهش  

است. به منظور سازمان    شده استفاده    ی ف ی ها از دو روش آمار توصداده  ل یتحلمنعکس شده است. برای    1جدول  

درصدها و   ی،فراوان ع یجدول توز می تنظ، نمونه یها اندازه فیتوص  ،نمرات خام یبند دادن، خلاصه کردن و طبقه

  ، شد. همچنیناستفاده  ی فیاز آمار توص  ره یانحراف استاندارد و غ ن، یانگیم  رینظ ی پراکندگ  ی هامحاسبه شاخص

ها  نرمال بودن داده  یبررس  یبرا  رنفاسمی  –پژوهش ابتدا از آزمون کولموگروف    های فرضیه  ی منظور بررس  به

استفاده    هاهیفرض  تحلیل   ی برا  یادوجمله  ک یاز آزمون ناپارامتر  ع، یبودن توز  رنرمالیغ  لیاستفاده شده و به دل

. در این پژوهش مدیران و کارمندان به عنوان جامعه آماری در نظر گرفته شده بودند و با عنایت به  شده است

 ،بنابراین  ؛مدیران میانی بودند و اظهارنظر آنان نزدیک به نظر کارکنان بودکه تعداد مدیران محدود و نیز    آن

تمامی پاسخگویان به صورت یکپارچه با عنوان کارکنان و تحت یک جامعه آماری منسجم در نظر گرفته شده و  

 مورد بررسی قرار گرفتند.  

 های پژوهش . ضرایب آلفای کرونباخ برای عامل 1جدول 

 ضریب آلفا متغیرها 

 0.81 ایجاد دانش بر وضعیت آموزشی  تأثیر

 0.78 جذب دانش بر وضعیت آموزشی  تأثیر

 0.77 سازماندهی دانش بر وضعیت آموزشی تأثیر

 های پژوهشیافته

شاخص سه  ابتدا  توصیفی  بر    مؤلفههای  دانش  سازماندهی  و  دانش  دانش، جذب  ایجاد  یعنی  پژوهش  اصلی 

ایجاد دانش بر وضعیت    تأثیر  2گیرد. در جدول  وضعیت آموزشی کارکنان و مدیران دانشگاه مورد بررسی قرار می

 آموزشی کارکنان دانشگاه بررسی شده است.  

 ایجاد دانش بر وضعیت آموزشی تأثیرهای توصیفی . شاخص 2ل جدو

 بیشترین نمره  کمترین نمره  کشیدگی  کجی  انحراف معیار میانگین  تعداد نمونه 

215 40.09 5.21 1.86 - 5.05 16 44 

میانگین به    ،است. همچنین  45تا    9ایجاد دانش بر وضعیت آموزشی    تأثیربازه احتمالی نمرات در متغیر  

با   رابطه  کارکنان در  نظرات  بررسی  در  آمده  و مدیران    تأثیردست  آموزشی کارکنان  بر وضعیت  ایجاد دانش 
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( قرار دارد. کمترین نمره به دست آمده در این  27رقم  )  است که بالاتر از میانگین نظری   09/40دانشگاه برابر  

برابر   برابر    16متغیر در گروه نمونه  ادامه و در جدول    44و بیشترین نمره  بر    تأثیر  3است. در  جذب دانش 

 وضعیت آموزشی کارکنان و مدیران دانشگاه بررسی شده است.  

 جذب دانش بر وضعیت آموزشی تأثیرهای توصیفی . شاخص 3جدول 

 بیشترین نمره  کمترین نمره  کشیدگی  چولگی  انحراف معیار میانگین  تعداد نمونه 

215 26.74 5.68 1.32 - 1.32 10 30 

جذب دانش بر وضعیت آموزشی کارکنان   تأثیر، بازه احتمالی نمرات در متغیر 3های جدول بر اساس داده

است. بر این اساس، میانگین به دست آمده در بررسی نظرات کارکنان در رابطه با    30تا    6و مدیران دانشگاه  

(  18رقم  )  است که بالاتر از میانگین نظری  74/26جذب دانش بر وضعیت آموزشی کارکنان و مدیران برابر    تأثیر

است. در    30و بیشترین نمره برابر    10قرار دارد. کمترین نمره به دست آمده در این متغیر در گروه نمونه برابر  

 سازماندهی دانش بر وضعیت آموزشی کارکنان و مدیران دانشگاه بررسی شده است. تأثیرنیز  4جدول 

 سازماندهی دانش بر وضعیت آموزشی تأثیرهای توصیفی . شاخص 4ل جدو

 بیشترین نمره  کمترین نمره  کشیدگی  چولگی  انحراف معیار میانگین  تعداد نمونه 

215 36.81 5.32 1.25 - 2.16 18 40 

  8سازماندهی دانش بر وضعیت آموزشی    تأثیربازه احتمالی نمرات در متغیر    4های جدول  با توجه به داده

سازماندهی دانش بر وضعیت    تأثیراست. میانگین به دست آمده در بررسی نظرات کارکنان در رابطه با    40تا  

( قرار دارد. کمترین نمره به  24رقم  )   است که بالاتر از میانگین نظری  81/36آموزشی کارکنان و مدیران برابر

 است.   40و بیشترین نمره برابر  18دست آمده در این متغیر در گروه نمونه برابر 

 نرمال بودن توزیع متغیرها( ) K-S. آزمون 5جدول 

 ی دارمعنی سطح  K-Sمقدار  متغیرها 

 0.0001 2.00 ایجاد دانش بر وضعیت آموزشی  تأثیر

 0.0001 2.38 جذب دانش بر وضعیت آموزشی  تأثیر

 0.0001 2.32 سازماندهی دانش بر وضعیت آموزشی تأثیر

داده به  توجه  جدول  با  کولموگروف  5های  آزمون  نتایج  می-بررسی  نشان  تمامی  اسمیرنف  در  که  دهد 

 ≥0.05Pمدیریت دانش بر وضعیت آموزشی در سطح    تأثیرو در متغیر    ≥0.01Pدر سطح   K-Sها، مقادیر  عامل

توزیع متغیرها غیرنرمال    ، و در واقع  دار معنی. بنابراین، تفاوت توزیع گروه نمونه با توزیع نرمال  است  دار معنی

آزمون  )  بایست از آزمون ناپارامتریک مین نشده و میأپیش فرض استفاده از آمار پارامتریک ت  ،است. به این ترتیب

 ای( استفاده کرد.دو جمله
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بررسی فرضیه اول پژوهش: از دیدگاه کارکنان و مدیران، ایجاد دانش در ارتقاء و بهبود وضعیت آموزشی  

 است. مؤثرمدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس 

ای استفاده شده است. با توجه به بازه احتمالی نمرات که  به منظور پاسخ به فرضیه اول از آزمون دوجمله

 به عنوان نقطه برش در نظر گرفته شده است. 27، عدد است 45تا  9از 

 ایجاد دانش بر وضعیت آموزشی(  تأثیرسوی نقطه برش  تفاوت نسبت افراد در دو داریمعنی) ای. آزمون دو جمله6جدول 

 داری معنی سطح  نسبت مورد انتظار  نسبت مشاهده شده  تعداد 

 0.5 0.04 9 (-27)  کمتر از نقطه برش
0.0001 

 0.5 0.96 206 +(27) بیشتر از نقطه برش

ایجاد دانش بر وضعیت آموزشی را کمتر از نقطه برش   تأثیر، تعداد کسانی که  6های جدول  بر اساس داده

اند.  درصد(، این امکان را در حد بالاتر از نقطه برش ارزیابی کرده  96)  نفر   206درصد( است و    4)  نفر   9دانند،  می

شده و مورد انتظار در دو سوی    دهد که تفاوت نسبت مشاهدهی گزارش شده نشان میدار معنی، سطح بنابراین

کنندگان در پژوهش حاضر، ایجاد دانش  است. بنابراین، طبق نظر شرکت  دار معنی  ≥0.01Pنقطه برش، در سطح  

است و فرضیه   مؤثردر ارتقاء و بهبود وضعیت آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس 

 شود. یید میأاول پژوهش ت

بررسی فرضیه دوم پژوهش: از دیدگاه کارکنان و مدیران، جذب دانش در ارتقاء و بهبود وضعیت آموزشی  

 است.  مؤثرمدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس 

ای استفاده شده است. با توجه به بازه احتمالی نمرات  به منظور پاسخ به فرضیه دوم نیز از آزمون دوجمله

 به عنوان نقطه برش در نظر گرفته شده است.  18، عدد است 30تا  6که از 

 جذب دانش بر وضعیت آموزشی(  تأثیرسوی نقطه برش   تفاوت نسبت افراد در دو داریمعنی ) ای. آزمون دو جمله 7جدول  

 داری معنی سطح  نسبت مورد انتظار  نسبت مشاهده شده  تعداد 

 5/0 14/0 30 (-18)  کمتر از نقطه برش
0.0001 

 5/0 86/0 185 +(18) بیشتر از نقطه برش

جذب دانش بر وضعیت آموزشی را کمتر از نقطه برش  تأثیر، تعداد کسانی که 7های جدول بر اساس داده

درصد(، این امکان را در حد بالاتر از نقطه برش ارزیابی    86)  نفر  185درصد( است و    14)  نفر  30می دانند،  

دهد که تفاوت نسبت مشاهده شده و مورد انتظار در دو سوی  ی گزارش شده نشان میدارمعنیاند. سطح کرده

است. بنابراین، طبق نظر پاسخگویان در پژوهش حاضر، جذب دانش در    دار معنی  ≥0.01Pنقطه برش، در سطح  

است و فرضیه دوم    مؤثرارتقاء و بهبود وضعیت آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس  

 شود.  یید میأپژوهش ت
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ارتقاء و بهبود وضعیت   از دیدگاه کارکنان و مدیران، سازماندهی دانش در  بررسی فرضیه سوم پژوهش: 

 است. مؤثرآموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس 

ای استفاده شده است. با توجه به بازه احتمالی  به منظور پاسخ به فرضیه سوم پژوهش نیز از آزمون دوجمله

 به عنوان نقطه برش در نظر گرفته شده است.  24، عدد است 40تا  8نمرات که از 

 سازماندهی دانش بر وضعیت آموزشی(  تأثیرسوی نقطه برش  تفاوت نسبت افراد در دو داریمعنی) ای. آزمون دو جمله8جدول 

 داری معنی سطح  نسبت مورد انتظار  نسبت مشاهده شده  تعداد 

 5/0 08/0 17 (-24)  کمتر از نقطه برش
0.0001 

 5/0 92/0 198 +(24) بیشتر از نقطه برش

سازماندهی دانش بر وضعیت آموزشی را کمتر از نقطه   تأثیر، تعداد کسانی که 8های جدول بر اساس داده

درصد(، این امکان را در حد بالاتر از نقطه برش ارزیابی   92) نفر 198درصد( است و  8) نفر 17دانند، برش می

شده و مورد انتظار در دو سوی   دهد که تفاوت نسبت مشاهدهی گزارش شده نشان میدارمعنیاند. سطح کرده

است. بنابراین، بر اساس نظر پاسخگویان در پژوهش حاضر، سازماندهی    دار معنی  ≥0.01Pنقطه برش، در سطح  

است و    مؤثردانش در ارتقاء و بهبود وضعیت آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس  

 شود.  یید میأفرضیه سوم پژوهش نیز ت بنابراین

 گیری نتیجه

دانشگاهی حائز  یافته مدیران  و  کارکنان  توانمندی  افزایش  در  دانش  ایجاد  که  داد  نشان  پژوهش حاضر  های 

دانش سازمانی سبب می ایجاد  است.  تجارب حرفهاهمیت  دانشگاه  در  تا  و  شود  علمی  اهداف  با  متناسب  ای 

ایجاد دانش به این معناست که    باشد.  مؤثرهای آموزشی حفظ شده و در مسیر انجام وظایف سازمانی  فعالیت

برداری های مدیریت دانش شناسایی شده و در مرحله بعد مورد بهرهبر اساس روش  ای کارکنانهای حرفهمهارت

و   پژوهش سکوندو  نتایج  گیرد.  و  (،  2019)دیگران  قرار  عبدالجبار   ،یالسلامو  (  2021)دیگران  فام  و    هاشم 

 های پژوهش حاضر همسوست.در ارتباط با ایجاد دانش و نقش آن در مدیریت بهینه با یافته (2023)

است. در این    مؤثردهد که جذب دانش در ارتقای جایگاه آموزشی کارکنان  یافته دیگر پژوهش نشان می

مناسب و    هشیوبه    افتد که بتوانیک محیط دانشگاهی زمانی اتفاق میانش در  زمینه باید بیان کرد که جذب د

این دانش در میان   از  برای استفاده  بهره لازم را گرفت. همچنین شرایط مطلوبی  از اطلاعات  در زمان سریع 

بردای قرار دهند. برای این کار ضرورت دارد تا  ای را مورد بهرهکارکنان ایجاد شود که آنان بتوانند تجارب حرفه

به صورت یک فرهنگ سازمانی شکل بگیرد. توجه به این نکته مهم از    دیگرانگذاری دانش در میان  اشتراک

برخوردار است که دا بالایی  افراد شکل میاهمیت  دارد.  نش در ذهن  قرار  منابع  و  اطلاعات در متون  و  گیرد 
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ابتدا آموخته شده و سپس    ،بنابراین دانش یک پدیده مهم در توانمندی انسان است که باید توسط کارکنان 

گیرد و از  های کاربردی آنان شود. جذب دانش با کمک ساختار آموزشی صحیح شکل میسبب افزایش مهارت

گذارد. نتایج مطالعات  مثبت می  تأثیرهای آموزشی کارکنان برای انجام وظایف سازمانی  سوی دیگر بر توانایی

فرایند ایجاد و استفاده از دانش به منظور توانمندی در محیط دانشگاهی با  در زمینه    (2021)دیگران  فام و  

 های پژوهش حاضر همراستاست.  یافته

سازماندهی دانش در ارتقاء و بهبود وضعیت آموزشی کارکنان  علاوه بر آن، نتایج پژوهش نشان داد که  

کرد که    تأکیددر این حوزه باید    دارد. سازماندهی دانش با راهبردهای علمی و فنی همراه است.  مؤثرینقش  

 مؤثریتواند نقش  های سازماندهی خودکار و ایجاد پایگاه دانش در کنار پایگاه اطلاعاتی میاستفاده از فناوری

های پژوهش نشان داد، ساماندهی  که یافته  طورنهمابرای مدیریت بهتر اطلاعات سازمانی به همراه داشته باشد.  

اگر دانش ایجاد شده را به    ،بنابراینشود.  های ارائه شده از سوی اعضا، تقویت میاطلاعات سازمانی با کمک داده

استاندارد سازماندهی کنیم، میروش از جنبههای  بود که  امیدوار  آموزشی  توان  بر عملکرد    تأثیرهای  بهتری 

زیر بگذارد؛  اشتراککارکنان  در  نقش مهمی  و  تسهیل کرده  را  نظر  مورد  دانش  به  تجارب  ا دسترسی  گذاری 

این فرایند   ، ای میان کارکنان دارد تا آنان بتوانند استفاده بهتری از دانش سازمانی داشته باشند. همچنینحرفه

سازماندهی دانش از ابزارهای مختلفی    ،بنابراینگذار است.  تأثیرهای آنان و آموزش بهترشان  در بهبود مهارت

گیرد و فناوری نقش مهمی در سازماندهی و تسریع  می  افزارهای تخصصی بهرههای اطلاعاتی و نرمچون سیستم

های اطلاعاتی  گیری از سیستمدر بهره  (2022)  و ژنگ   وو لی(  2022)  ی وف یالشراین فرایند دارد. نتایج پژوهش  

 های پژوهش حاضر دارای همسویی است.  و فناوری برای مدیریت بهینه دانش در فضای دانشگاهی با یافته

تواند در زمان تعامل کارکنان با یکدیگر،  در کنار موارد قبلی باید بیان کرد که سازماندهی مناسب دانش می

  مؤثر ای آموزشی در دانشگاه  های حرفهآن در فعالیت  دهای اطلاعاتی و دانشی به منظور کاربرو استفاده از فقره

( از منظر نقش مهم تعامل دانش دارای همسویی  2022)  باشد. این یافته با نتایج پژوهش ایوها و ایگبندیون 

از ایجاد، جذب و سازماندهی دانش در محیط دانشگاهی،    مؤثرهای  توان نتیجه گرفت که برای حمایتاست. می

فرهنگ سازمانی در زمینه تعامل و همکاری و استفاده از دانش و تجارب موجود    هها، توسعتوجه به زیرساخت

حرفه توسعه  نقشبرای  دارد.    ای  به  ،بنابراینمهمی  سیستم  در  فرایند  کارگیری  تسریع  برای  اطلاعاتی  های 

ضرورت دارد. این بدان معناست که کارکنان پذیرش  سازماندهی و استفاده از دانش، تحول فرهنگ سازمانی  

از بهره  استفاده  و  سازمانی  تجارب  دانش  از  شیو  دیگرانگیری  به  تا  باشند  داشته  فعالیت  هرا  در  های  بهتری 

در زمینه تحول فرهنگ سازمانی و نیز    (2022)  ونیگبند یو ا  وهاآموزشی خود از آن بهره گیرند. نتایج پژوهش ی

  ،  های این پژوهش مطابقت دارد. در نهایتدر زمینه تحول یادگیری و آموزشی با یافته  (2019)  یمی و سه  یسلام
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ریزی مدیریت دانش در محیط دانشگاهی مطرح  با توجه به نتایج پژوهش حاضر پیشنهادهایی برای بهبود برنامه

 .شودمی

 پیشنهادهای پژوهش

شامل مدیران، کارکنان و متخصصان در رابطه با    ربط،   ذی   اندرکاران دست  تمامی   ریزی برای آشناییبرنامه  - 

  سازمانی   هایفعالیت  بهینه   هتوسع  منظور   به  تواند در بهبود وضعیت آموزشی مدیریت دانش که می  ابعاد

 نقش داشته باشد. 

مدیریت    ارتقای   به  مربوط  فنون  و کارکنان از  بهتر مدیران  های آموزشی و کارگاهی برای آشنایی برگزاری دوره  - 

 دانش. 

های منظم و  مدیریت دانش و وضعیت آموزشی کارکنان، در دوره سنجش  اثربخش  و   جامع  سیستم  استفاده از  -

 مستمر.  

مدیران و کارکنان  آموزشی    بررسی وضعیت  های آموزشی با برنامه  تمامی،  بیشتر  به منظور کارایی و اثربخشی   -

از   قبل  آموزشی  آغاز شودآموزش    فرایند  که  آنآغاز شود.  از ظرفیت، مدیر  استفاده  های کارکنان  برای 

 گیری از تجارب دانش را تعیین کند.  های بهرهدانشگاه، شیوه

 اندازی شود.پایگاه دانش برای سازماندهی اطلاعات سازمانی در دانشگاه راه -

 گیری از تجارب سازمانی ایجاد شود. پیشنهادها برای تقویت فرایند آموزشی و بهره نظام -

 آن بهره گرفته شود.   هگذاری و اشاعهای روزآمد برای مدیریت بهینه اطلاعات سازمانی، اشتراکاز فناوری -

 ای موجب بازنگری و ارتقاء برنامه نظام مدیریت دانش شود.  ارزیابی و بازخوردهای دوره -

 سپاسگزاری 

 کنند.ها و ارشاد داوران گرامی در اصلاح و غنای محتوای مقاله حاضر سپاسگزاری مینویسندگان از راهنمایی
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