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Abstract 
Objective: Training entrepreneurs in the tourism industry, which is the main source of income 

and employment in many countries today, can help sustainable development. Also, one of the 

characteristics of the current era, which is called the knowledge-oriented era, is the rapid changes 

in technology. In this regard, the aim of this research is to examine the moderating role of smart 

business ecosystem characteristics in the relationship between knowledge sharing and 

entrepreneurship growth in the tourism industry. 
Methodology: This study is applied in terms of purpose, and from the point of view of how to 

collect data, this study is in the field of descriptive survey research. The statistical population of 

this research includes industrial and academic specialists and experts in the field of tourism. The 

sample size of the present research was estimated based on Klein's rule of thumb and, using a 

random sampling method, 300 people were available, and 382 questionnaires were distributed to 

prevent the sample size from dropping. In this research, two library and field methods were used 

to collect data, and the variables investigated in the current study were measured through polling 

using an "electronic questionnaire". To measure knowledge acquisition and knowledge donation, 

each with 4 items from the research of Kim and Lee (2014); The characteristics of the smart 

business ecosystem are 7 items from the studies of Fernandez-Portillo et al. (2024) and finally, 

the growth of entrepreneurship with 5 items from the studies of De Klerk and et al. Also, the face 

validity of this questionnaire was confirmed by the opinion of professors and experts in this field, 
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and its content validity was confirmed by the relative content validity index based on the opinions 

of 10 experts knowledgeable about the research topic, and its reliability or validity was also 

confirmed with the help of Cronbach's alpha test. In this research, SPSS version 22 and SmartPLS 

version 3 were used to examine and test the hypotheses. 

Findings: Each of the dimensions of knowledge sharing; acquiring knowledge with a path 

coefficient of 0.118 and a significant test statistic of 5.121 and donating knowledge with a path 

coefficient of 0.360 and a significant test statistic of 9.385 have a significant effect on the growth 

of entrepreneurship. The characteristics of the smart business ecosystem with a path coefficient 

of 0.064 and a significant test statistic of 2.753 were able to influence the relationship between 

knowledge acquisition and entrepreneurship growth. Also, the characteristics of the smart 

business ecosystem with a path coefficient of 0.057 and a significant test statistic of 2.560 could 

moderate the relationship between knowledge donation and entrepreneurship growth. 

Conclusion: Knowledge sharing facilitates the widespread dissemination of critical information 

and strengthens the creation of innovative business practices and allows entrepreneurs to access 

valuable resources, absorb technical knowledge, and build relationships in the entrepreneurial 

networks of the tourism industry. Also, the features of the smart business ecosystem create an 

environment for sharing knowledge in line with entrepreneurship activities and growth. 
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 دهیچک
کارآفر   :هدف امروزه    ی صنعت گردشگر در    نان یآموزش  اصل  ی اریدر بسکه  منبع  اشتغال است  یاز کشورها  پایم  درآمد و  توسعه  به  کند.    داریتواند  از    ،همچنینکمک  یکی 

  ستم یاکوس  های یژگیو  ی لگر ینقش تعد  ی واکاو   ز ی حاضر ن  پژوهشهدف    ،راستا  نی. در هم فناوری است  عیسر   راتییتغ  شودنامیده می  ی محورشعصر دانهای عصر حاضر که  ویژگی
 .است ی در صنعت گردشگر  ینیدانش و رشد کارآفر  میتسه نبی  رابطه در هوشمند وکارکسب 

شامل متخصصان  این پژوهش    ی جامعه آمار توصیفی از نوع پیمایشی قرار دارد.    های پژوهشدر حوزه    ،هاهاین مطالعه از نظر هدف، کاربردی و از دیدگاه نحوه گردآوری داد  :روش

گیری تصادفی در دسترس  اساس قاعده سرانگشتی کلاین و با استفاده از روش نمونه   حاضر بر   پژوهش. حجم نمونه  ندهسن  ی در حوزه گردشگر  یو دانشگاه  یو خبرگان صنعت
استفاده    ای و میدانیها از دو روش کتابخانهدر این پژوهش برای گردآوری دادهپرسشنامه توزیع شد.    382نفر برآورد گردید که برای جلوگیری از ریزش حجم نمونه تعداد    300
اهدای دانش  و  ب دانش  اند. جهت سنجش کسبررسی در مطالعه حاضر از طریق نظرخواهی با استفاده از »پرسشنامه الکترونیکی« مورد سنجش قرار گرفته  و متغیرهای مورد  شده

( و نهایتاً رشد کارآفرینی نیز با  2024)  پورتیلو و دیگران -فرناندز گویه از مطالعات  7هوشمند    وکارکسب اکوسیستم  های  ویژگی؛ (2014)  از پژوهش کیم و لی  گویه  4با    هر کدام
لیکرت  گزینه  5اساس طیف    (، بر2015)  کلرک و دیگراندی  گویه از مطالعات  5 با نظر اساتید و صاحبنظران    استفاده شده ای  این پرسشنامه  است. همچنین روایی صوری 

نفر از خبرگان آگاه به موضوع پژوهش و پایایی یا اعتبار آن نیز با کمک آزمون    10متخصص در این حوزه و روایی محتوای آن با شاخص روایی محتوای نسبی با تکیه بر نظرات  
 است. استفاده شده 3نسخه  SmartPLSو  22نسخه  spssافزار ها از نرماست. در این پژوهش برای بررسی و آزمون فرضیه شده تأییدضریب آلفای کرونباخ 

  داری معنیو آماره آزمون    360/0و اهدای دانش با ضریب مسیر    121/5داری  و آماره آزمون معنی  118/0ضریب مسیر  کسب دانش با  هر کدام از ابعاد تسهیم دانش؛    ها:افتهی

توانست بر رابطه بین کسب   753/2  داری معنیو آماره آزمون    064/0هوشمند با ضریب مسیر    وکارکسبهای اکوسیستم  دار دارد. ویژگییمعن  تأثیر  بر رشد کارآفرینی    385/9
توانست رابطه بین اهدای    560/2  داری معنیو آماره آزمون    057/0هوشمند با ضریب مسیر    وکارکسبهای اکوسیستم  گذار باشد. همچنین ویژگیتأثیر  دانش و رشد کارآفرینی  

 کند.  دانش و رشد کارآفرینی را تعدیل 

به   و  کند یم  تیتقو  ز ینوآورانه را ن  ی تجار  ی هاوهیش  جادیا  و   لیرا تسه  یاتیانتشار گسترده اطلاعات حنشان داد که تسهیم دانش    پژوهشبررسی نتایج این   ی:ریگ جهینت

  ، همچنینکنند.    جادیا  صنعت گردشگری   ی نیکارآفر   یهارا در شبکه  یرا جذب کنند و روابط  یداشته باشند، دانش فن  یدهد تا به منابع ارزشمند دسترسیاجازه م  نانیکارآفر 
 شود.  لیتبد ینیها و رشد کارآفر تیکند تا به فعالیم  جادیدانش او تسهیم  ی گذاربه اشتراک  ی را برا یطیهوشمند مح وکارکسب ستمیاکوس ی ها یژگیو

 یگردشگر   ،هوشمند، تسهیم دانش، رشد کارآفرینی وکارکسب  ستمیاکوس :هاهواژدیکل

 

 

 

 

 

 شی پژوهنوع مقاله: 

 استناد:  
کار  و  اکوسیستم کسبهای واکاوی نقش تعدیلگری ویژگی(. 1403) رحیمی کلور، حسین؛ سیف الهی انار، ناصرمحمد؛ باشکوه اجیرلو، قاسمی همدانی، ایمان؛ 

 . 35- 5(، 1)27، رسانیکتابداری و اطلاع. هوشمند در رابطه بین تسهیم دانش و رشد کارآفرینی در صنعت گردشگری
 ----------------------------------------------------------------------------------------------- 

 تاریخچه مقاله: 

 31/3/1403انتشار: تاریخ     28/12/1402 پذیرش:تاریخ    4/12/1402 ویرایش:تاریخ    20/8/1402دریافت: تاریخ 
 مرکزی آستان قدس رضوی کتابخانهناشر: 

 . 35-5. ، صص105شماره پیاپی ، 1، شماره  27، دوره 1403رسانی، اطلاعکتابداری و  

 

 

 

 

https://orcid.org/0000-0002-7372-9092
mailto:iman.ghasemi@
https://orcid.org/0000-0003-0367-3916
mailto:mohammadbashokouh@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-9166-1370
mailto:hrk6809@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3084-256X
mailto:n.seifollahi@uma.ac.ir


   کار هوشمند در رابطه بین تسهیم دانش و رشد کارآفرینی در صنعت گردشگری و   اکوسیستم کسبهای واکاوی نقش تعدیلگری ویژگی     8

 مقدمه

سرتشنیزی، کنجکاو  رئیسی )  داشتهرشد را در اقتصاد جهان  ن یترعیاست که سر یی هااز بخش ی کی  یگردشگر

هر   ،لیدل  نیهم به شود.محسوب می ای ها در دنتی فعال نیاتریو پو نیاز مهمتر یک و ی (1401منفرد و حسینی، 

میرفخرالدینی،  )  شود یافزوده مزایی در این صنعت  درآمدمیزان  و    یو داخل  یبر تعداد گردشگران خارج   هروز

بر.  (1402 اهمیت    علاوه  موازات  به  اقتصادیاین،  توسعه  در  گردشگری  و سهم  گردشگری  تجارت  - جهانی 

مندی مقصدهای گردشگری در  ریزی برای رقابتویژه در کشورهای در حال توسعه، برنامه  جتماعی جوامع بها

  این صنعت به (.  1401فرد و عباسی،  تقوی )  است  المللی نیز از اهمیت بالایی برخوردار شدهسطح تجارت بین

منظور پاسخگویی به نیازهای متنوع بازار و ارائه نقش مطلوب خود در زمینه ایجاد اشتغال و درآمد مستلزم  

نوآوری   و  کارآفرینی  با  بخش   (.201۶  1، دیل )  استپیوند  در  کارآفرینی  اهمیت  به  توجه  با  و  راستا  این    در 

دهه در  ایجاد  گردشگری  در  اخیر  کارآفرینانوکارکسبهای  آموزش  با  ثروت  تولید  و  کوچک  صنعت    ، های 

که ما در آن  از طرف دیگر، عصری (. 2020 2،دیگرانکنیا و )  استحرکت در سمت توسعه پایدار  گردشگری به

های بارز آن وجود  نامید که از ویژگیتوان آن را عصر دانش و تفکر  یدارد. م  یمختلف  یها نام  می کنی م  یزندگ

دانش از دو منظر دارای اهمیت    ،عصراین  در    .(2020  3، دیگرانآواوده و  )  استتغییرات سریع در فناوری و محیط  

که ریشه تمام تحولات   از منظر خلق آن به عنوان عامل حرکت در منظومه شناختی عامل انسانی  ،نخست  :است

های هوشمند مصنوعی که آینده تحولات به  از منظر انتقال آن به عامل  ،دوم  .دهد جاری و آتی را تشکیل می

های اجتماعی گرفته تا  های هوشمند امروز در تمام شئونات زندگی از شبکهعامل  .ها بستگی داردمیزان بلوغ آن

دانش    میتسه   ( که1400زاده،  حسن)  ای دارندکنندهنظارت و غیره نقش تعیین   ،آموزش   کشاورزی،  ،صنعت دفاع

  ی دانش است تا فرصت   تیریمد  ی هااز گام  ی ک یاشتراک دانش  . تسهیم و  دانش است  تیریدر مد   ند یفرآ  نیمهمتر

  ر یرا که دارند با سا  یی هادهی و ا  اتیتجرب  ها،ک یشرکت فراهم کند تا دانش، تکن  ا یگروه، سازمان    یاعضا  یرا برا

ها  های دیجیتال، جریان دادههمچنین، با توسعه فناوری .(2013، دیگرانو   4ی ت ستیان)  اعضا به اشتراک بگذارند 

بخشد، همکاری درون  این امر کارایی اشتراک و انتقال دانش را بهبود می یابد.و اطلاعات دیجیتال افزایش می

دهد و دسترسی شرکت به دانش و همچنین ظرفیت یادگیری را  سازمانی و همکاری بین سازمانی را ارتقا می

 (. 2021 5استویچیچ، )  دهدافزایش می

 
1. Deale 
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گردشگرامروزه   واسطه  یصنعت  و هوشمند تال ی جید  یگردشگر  به  و    ی کیتکنولوژ  ی هاشرفتی پ  با که    ی 

عمدتاً شامل اطلاعات  این دگرگونی    که(  2023،  1دیگران آنامالا و  )  است  شود، دگرگون شده یم   تیهدا  ی نترنتیا

  ی اطلاعات خدمات گردشگر  ،یگردشگر ی ابیاطلاعات بازار  ،یاطلاعات محصولات گردشگر  ،یگردشگر  تیریمد

و  )  ست هاجنبه  ر یو سا بین روش  .(2022،  2دیگرانرومن  فناوریاز  تقویت  های  هایی که  را  دیجیتال شرکت 

هایی که  و هوشمند که امروزه به عنوان تکامل مشترک سازمان دیجیتالی  وکارکسبکنند، پدیده اکوسیستم  می

  3، دیگرانسنیو و )  است های دیجیتال به هم متصل هستند، مورد توجه قرار گرفته ها و شبکهاز طریق مکانیسم

ها و  از افراد، سازمان یاجتماع -ی فن طی مح ک یدهنده د نشانهوشمن  و یتال یجید  وکارکسب  ستمیاکوس (.2019

مشارکت  تالیجی د  یهایفناور  روابط  رقابت  ی با  طر  جاد یا  یبرا  ی و  از  مشترک    تالیج ید  یهاپلتفرم  قیارزش 

معینی قرار   وکارکسباین صورت که اگر شرکت در اکوسیستم  به(. 2023، 4دیگرانکورنیشوا و )  مشترک است

های موجود در اکوسیستم توانایی خاصی را  داشته باشد ولی مشتری لازم را نداشته باشد یا نتواند به سایر عامل

،  یعابس  ی و اله   زاده،حسن   ، یدیسع )  باید از این اکوسیستم مهاجرت کرده و وارد اکوسیستم دیگری شود ،  بیافزاید

های  عنوان یکی از صنایع پیشرو در عرصه استفاده از اطلاعات و فناوری  بنابراین، صنعت گردشگری به  (.139۷

عنوان یکی از صنایع بزرگ    صنعت گردشگری به  ،شود. در واقعخود شناخته می  وکارکسبنوین در فرایندهای  

دانند. با توجه به  گذار میتأثیر  رود که نقش فناوری اطلاعاتی و ارتباطی را در رشد آن صنعت  شمار میه  دنیا ب

به و هوشمند  دیجیتالی  تا حوزه گردشگری  است  و    این جایگاه ضروری  تبیین  در کشور  صورت یک مسئله 

پژوه،  دانش)  های ارتقاء و توانمندسازی این صنعت از طریق گردشگری هوشمند تقویت گرددراهکارها و مکانیزم

 (.  1402آندرواژ و آریا، 

میلیارد دلار    5/2های گردشگری سرشار با میزان  گیری از منابع و جاذبهبهره  با وجوددر این میان ایران  

  سه یدر زمینه کسب درآمد گردشگری در مقا(  2022  5، شورای جهانی سفر و گردشگری)  2021دریافتی در سال  

  ی مناسب   تیاست و در موقع  گردشگر در سال شده  ونیل یم  2موفق به جذب کمتر از    یمانند مالز  یی با کشورها

ندارد  بهره.  (1402،  باش رزگاهنیم  یملک   و  ضی فی،  زارع  ی،ورمقان )  قرار  افزایش حداکثری  بنابراین،  از  گیری 

های مدیران و متولیان این صنعت  ترین برنامهظرفیت توسعه و ترویج گردشگری امروزه به عنوان یکی از اصلی

که چالش    بوده  قی دقهای  یمستلزم بررس  یفناور  نیاز ا  حی استفاده صح  است که  حالی  گرفته و این در   قرار

تواند موجب بهبود و رشد کارآفرینی در صنعت  یکی از مهمترین عواملی که می . استی کنون  هایپژوهش یاصل
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که پیشرفت    . چرااستگیری از دانش  هوشمند و بهره  وکارکسبکارگیری اکوسیستم   گردشگری کشور شود، به

روزافزون فناوری اطلاعات در عصر امروز و افزایش تعداد کاربران اینترنت، به یکی از ابزارهای خلاق و نوآور در 

های سنتی باعث دورماندن این  المللی تبدیل شده و استفاده از روشارائه اطلاعات جهانگردی و مبادلات بین

های اکوسیستم  هدف پژوهش حاضر واکاوی نقش تعدیلگری ویژگی  ،گردد. بدین منظورصنعت از بازار جهانی می

 .است هوشمند در رابطه بین تسهیم دانش و رشد کارآفرینی در صنعت گردشگری وکارکسب

 مبانی نظری  

 هوشمند و گردشگری  وکارکسب اکوسیستم

و اشتراک در   جادی ا یاعضا( برا)  چند نهاد ای دو  ن یهدفمند ب یتجار  ب یترت ک یعنوان   به وکار کسب  ستمیاکوس

بازیگران و    یدارا  وکارکسب  ستمیاست. هر اکوس  شده  فیتعر  ان یاز مشتر  یمجموعه مشترک  یبرا  یارزش جمع 

منابع و   تسهیم ویج همکاری، ترهای خاصی را برای فعالیت  یکی از اعضای آن حداقل که است  کنندگانیشرکت

باعث   ستمیکنندگان در اکوسشرکت نی. رقابت ب(2021، 1سارافین )  دهدمشخص انجام می هایتوسعه پیشنهاد

م شرکت  یبقا شرکتشودیها  اکوس.  وجود  ستم، یکنندگان  با    با  ارزش  ق،یعلا  گر،یکدیرقابت  و    ی هااهداف 

بازار دارند. علاوه   ی ایپو ی کردن روندهامنظور برآورده به و رشد با هم  یمتقابل برا لیهمراه با تما  ز ین یمشترک 

  متنوع  یهایژگی با احزاب مختلف با و  یمتنوع و قادر به همکار   ک،ی ارگان  ،پویا  د یباستم  ی اکوس  یاعضا  ن،یا  بر

  گریکدیها با  وکارکسبنحوه عملکرد و تعامل    ، ی و هوشمندتالیج ید  ی هایرناوف   (.2024،  2انجار و انس )  باشند 

ی و  تالیج ید  یهایفناور  ،همچنیناست.    و رقابت را ممکن ساخته  ی از همکار  ی دیداده و اشکال جد  رییرا تغ

اند که به  شناخته شده  ستمی کنندگان در اکوسشرکت  ارتباط   شیافزا  یبرا  یعنوان ابزار  به  ات ی در ادب  هوشمند

خو آن  رهیزنج  یهایوابستگ  د،نوبه  افزاارزش  را  و  )  دهدیم   شیها  ا2019،  دیگرانسنیو  از    هایفناور  نی(. 

موقعشرکت  دیتول   یهاستمیاکوس متعاقباً،  و  پشت  یرقابت  تیها  هماهنگکرده  یبانیشرکت    ن یب  شتری ب  ی، 

را    دی پس از تول  ستم یس   ک ی توانند  یها م. شرکتکنندیم   تیتر را تقوساده  یکار  یهاانیو جر  کنندگان نیتأم

کنند و خدمات    م ی خود را تنظ  یابی بازار  یها، تلاشردهک  جادیا  ی محصول و مشتر  یتعاملات فرد  ی ابیرد  یبرا

  ی فناور  شرفتیبا توجه به پ که    حال آن  (.2020،  3سابرامانیام )  ارائه دهند  یمشتر  حات یرا بر اساس ترج  یسفارش 

و امکان ورود    ییکارا  ش یباعث افزاشده و  انجام    نترنتی ا  قیها از طریاز همکار  یاری اطلاعات و ارتباطات، بس

هوشمند    وکار کسب  ستمیاکوس  ک ی   لیمنجر به تشک  خواهد شد که مجموعه این عوامل  د یجد  ی آسان شرکا

 
1. Sarafin 

2. Anjar & Anas 

3. Subramaniam 



 11                                                                                                            1شماره  ،27دوره ، 1403 ،رسانیکتابداری و اطلاع

که    هاست یژگیو   ی برخ  ی ، دارادیجیتالی و هوشمند  وکار کسب  ستم یاکوس (.2022،  1دیگران تسای و  )  شود یم

  ، یست یهمز  ،یناهمگون  تال، ی جید  ط یشامل مح. این اکوسیستم  کندیم   زیمتما   یسنت   یسازمان   یها آن را از شبکه

به  یتکامل مشترک و خودسازمانده مختلف را تحت    ع یتا صنا  سازد یکه آن را قادر م  ی استسازنهیو خود 

. (2018،    دیگرانسنیو و ) نشان دهد  یکردن اقدامات جمع  تیرعا نیرا در ع  یمتنوع   قیپوشش قرار دهد و علا

ها،  الزامات، فرصت  نبرآورد  یرا برادیجیتالی و هوشمند    وکارکسب  ستمیاکوس  ک ی   ت یو اهم  لیامر پتانس  نیا

تهد  رات ییتغ برادهدیم   ش یافزا  وکار کسبنوظهور    ی دهایو  مفهوماکثر سازمان  ی.    وکار کسب  ستم یاکوس  ها، 

  گران یباز  ان ی منابع در م  یسازاهرمو    ان یمشتر  قیدق  یازهایبرآوردن ن  یبرا  دیمشترک جد  کردی رو  کی ،  هوشمند

  افرادبه    . دیجیتالی شدن و هوشمندسازی(2019،    دیگرانو    ویسن)  کندیمختلف ارائه م  عیصنا  یمتعدد و حت 

تأثیر  از    یک ی(.  2019،    2دیگران و    سان ینامب)  برآورده کنند  بهتررا    نفعانی و انتظارات ذ  ازهای تا ن  دهدیاجازه م

  ی سازمان  یکردهای رو و  شودیم  دی جد  وکارکسب  ی هامنجر به توسعه مدلاین است که    هوشمندسازی  یاصل  ات

  صنعت گردشگریدر    ژهیو به   عی از صنا  ی اری را در بس  دی جد  ی تجار  ی هاو فرصت  دهدیم   رییارزش تغ  جاد یا  یرا برا

 . (2019 ،5ال ی؛ و2018 ، 4س ی؛ ت2018،  3دیگرانبومن و ) کند یم  جادیا

ایجاد فرصتدر سال   رشد بخش گردشگری های شغلی، تولید و درآمد، رونق  های اخیر نقش مهمی در 

مستقل با صنعت گردشگری   طور  بهنوع شغل    100  است. به طوری که تقریباً  المللی ایفا کردهاقتصاد ملی و بین

طوری که در سطح   گردشگری بسیار مهم است بههای شغلی در صنعت  ایجاد فرصت  ، . بنابراینمرتبط هستند

قرار   اختیار صنعت گردشگری  در  و غیرمستقیم  به صورت مستقیم  جهانی حدود یک سوم مشاغل خدماتی 

ت  وکار کسبگیرد. محیط صنعت گردشگری هسته محیط  می کنندگان و  مینأیک شرکت است و شامل رقبا، 

سازمان مانند  ذینفعان  گروهسایر  غیردولتی،  و  دولتی  مصرفهای  و  ذینفع  میهای  و  )  شودکنندگان  حیدری 

  کند، یرا فراهم م گردشگری و مصرف همزمان خدمات   دی امکان تول  هوشمندسازی نظر،    ن یاز ا  (.1398،  دیگران

سو به  را  م  یبرا  ید یجد  هایایده  یراه  هموار  گردشگران  به  ارزش  گردشگر  و  کندیارائه  به    یخدمات  را 

تصور   ،ینوظهور  یها فرصت  نیها باشد. چنآن  یازها یانتظارات و ن  یکه پاسخگو  دهدیکنندگان ارائه ممصرف 

  ی هابا شرکت  توانندیم   یگردشگر  نفعان یکه در آن ذ  سازدیرا ممکن م  وکارکسب  یهااز مدل  یدیموج جد

 .(2022، ۶دیگران امیراتو و )  چرخه ارزشمند از خلق ارزش تعامل داشته باشند کیدر    تالیجید
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دهمچنین   فناور  یمبتن   یهاحلراه  ، یستیتور  دگاهیاز  م  ی بر  ارتباطات  و  فرآیاطلاعات  به    ند یتواند 

  ی سازیمرتبط با سفر و غن   ی هاتیاز انجام فعال  یبان ی پشت  ،یتجربه گردشگر  ات یهمراه با چرخه ح   ،یریگ میتصم

  ی و هوشمند تال یج ی د  ی هایورافن   ، عنوان مثال  به(.  2015،  دیگرانامیراتو و  )  سفر کمک کنند  ی تجربه فرهنگ

مانند    ،یخاص و احتمال   یهاتیفراوان کمک کنند تا به محدود  ی هاتیبا قابل  یبه گردشگران فرهنگ  توانندیم

مثال کوو)  یریگخطر همه عنوان  دهند(  19-د یبه    ی اندازراه  یبرا  ک یاستراتژ  ییدارا  ک یبه    ،نیبنابرا  .پاسخ 

نوین   ی هایورادر فن  ریاخ  ی هاشرفتیپ(.  2021،  1دیگران و    گوسلینگ )   شوندیم  لیتبد  یجهان  یمجدد گردشگر

  ش یافزا ، یریفراگ، دسترسی و  نهیاز زم ی را با استفاده از آگاه وکار کسب  یهامدل ینوآور دیجیتالی و هوشمند 

 (. 2019، 2دیگران فلیستی و )  است هداد

 رشد کارآفرینی در عصر دیجیتال و گردشگری

توجهی بر اقتصاد اشتغال و توسعه کارآفرینی به ویژه در کشورهای در حال  قابل  تأثیر  گردشگری    ، طور کلی  به

است داشته  ، )  توسعه  ماسرون  و  گردشگری   (.2021  3سوبرامانیان  و  سفر  جهانی  شورای  گزارش  اساس    4بر 

  کمک دلار  تریلیون 8٫9شامل  2019غیرمستقیم ناشی از سفر و گردشگری در سال و   مستقیم تأثیر ( 2019)

  1  یعنی )  شغل  میلیون   330  ، (جهانی  داخلی   ناخالص   تولید   از%  3/10یعنی)  5جهانی   داخلی   ناخالص  تولید  به

  صادرات؛   کل  از   درصد  8/۶  یعنی )  بازدیدکننده  صادرات  دلار   تریلیون   1٫۷  جهان(؛   سراسر  در   شغل   10  هر  از   مورد

  گذاری سرمایه  کل  از   درصد   4٫3یعنی  )  گذاریدلار سرمایه  میلیارد   948  و   جهانی(   خدمات  صادرات  از   درصد   3/28

  با   شود؛ البته  گذاشته  اشتراک   به  ذینفعان   از  وسیعی   طیف  میان   در   باید   گردشگری  از   حاصل  منافع   است.  بوده(

توسعه کارآفرینی نیز ضرورت دارد  رشد و  در راستای  ( که  2020  ۶،دیگران  و  روکساس)  محلی   جوامع  بر   تأکید

در    (.1401بهادری، قادری، کروبی و حسینی،  )  که ذینفعان گردشگری در این فرایند مشارکت داشته باشند

منطقه کارآفرینی  پویایی  در  تکنولوژیک  زمینه  مهم،  نقش  به  مطالعات  اکثر  راستا،  تصمیمات  همین  و  ای 

و  )  اندنموده  تأکید کارآفرینان   به عنوان تسهیلوریافن (.2020  ۷، دیگرانآدرتش  راهها    وکار کسبهای  کننده 

  (. در دسترس 2019  8اشتاینینگر، )  های کارآفرینانه و نتیجه عملیات کارآفرینی هستند جدید، میانجی همکاری

  9، دیگرانکیازا و  )   شود گذارد و منجر به رشد شرکت میمی  تأثیر  های جدید بر مسیرهای کارآفرینی  بودن فناوری
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فناوری2020 ایجاد سرمایههای هوشمند زمینه مهمی  (. پیشرفت اخیر  فرآیندهای عملیاتی و  برای  گذاری و 

ها، سهامداران متعددی  ها و زیرساختتوسعه مصنوعات دیجیتال، پلتفرم شود.همچنین رشد کارآفرینی تلقی می

های رشد  به فرصت  ،بنابراین  . کندتر به هم متصل میطور گسترده  را در تولید، توزیع و فرآیندهای تجاری به

کنند و ساختن  های دیجیتال از ارتباطات فردی پشتیبانی میوریاشود. فنهای رقابتی تبدیل میشرکت و مزیت

از نظر درون سازمانی، این امر باعث ایجاد و   (.2010  1، دیگرانکیمرل و  )   کنند لبه دانش جمعی را تسهیل می

شود و از نظر بین سازمانی، تبادل اطلاعات، تسهیم دانش در سراسر مرزهای  انتشار دانش در بین کارکنان می

کند که همکاری بین سازمانی  تری برای ایجاد ارزش مشترک در میان ذینفعان مختلف ایجاد میشرکت، پایه قوی

های جدیدی را برای نوآوری و رشد های دیجیتال فرصتبنابراین، در دسترس بودن فناوری نماید.را تقویت می

 (. 2020  2ماریانی و وامبا،)  شودهای کارآفرینی میشدن فعالیتآورد و منجر به دیجیتالیشرکت به ارمغان می

های  گذاری جدید که از پلتفرمهای سرمایهادبیات موجود در مورد کارآفرینی در عصر هوشمندی، با تمرکز بر ایده

دهد.  اند مراحل اولیه توسعه شرکت را نشان میشدههای دیجیتالی فعال  دیجیتال توسعه یافته و توسط زیرساخت

  دهد.ها را پوشش میهای مختلفی از رشد اولیه شرکتجنبه ، این جریان ادبیات

  تسهیم دانش و گردشگری

کمک    یو دانش برا  فیاست که شامل ارائه اطلاعات مربوط به وظا  ییاز رفتارها  ی ادانش مجموعه  میتسه

و    یطور متقابل دانش ضمن   افتد که افراد بهیاتفاق م  یزمان  وحل مشکلات است    یبرا  گرانیبا د  یو همکار

(.  201۶،  3دیگران باکار و  )  کنند   جاد یا  ی دی طور مشترک دانش جد  به  ند یفرآ  نیدر ا   و خود را مبادله کنند    ح یصر

  یسازمان  یاطلاعات، تئور  تیریمد   ،یشناس ها، مانند جامعهنهیاز زم   ی اگسترده  ف یدانش در ط  تیریمد  اتیادب

مد انسان   ت یریو  و  )  یمنابع  شده2019،  4دیگرانسنتوبلی  گنجانده  برا  (  و  مانند    یها حوزه  یاست  خاص، 

  مدیریت درک نقش    بنابراین،  .(2022،  5دیگرانآناند و  )  است  مورد استفاده قرار گرفته  ینوازو مهمان  یگردشگر

طور قابل    است که به  ی دیکل  ی هااز بخش  ی کی  که   چرامهم است،    ار یبس  یدر رشته مطالعات گردشگر  دانش

پ  یتوجه فرهنگ  یاجتماع   ،یاقتصاد   شرفتی به  م  یا هر جامعه  ی و  ، ۶سازمان جهانی گردشگری )  کند ی کمک 

  کنند یها عمل م و شبکه  نفعان ی بر دانش از ذ  ی و مبتن  ا یپو  داًیشد   ستم ی س  کی در    یگردشگر  ی ها(. سازمان2022

تغ معرض  در  مح  عیسر  راتییو  مداوم  ع2014،  ۷دیگرانو    وزین)  هستند  یط یو  در  سازمان  نی(.    ی هاحال، 
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امکان انتقال    که(  2022،  دیگرانآناند و  )  در نظر گرفت  زیکارگزاران دانش و مرزبندان ن  توانیرا م   یگردشگر

 .  کندیفراهم م ی گردشگر ستم ی از س رجدانش را در داخل و خا 

کوچک و    یها خرد، شرکت  ی هاوکارکسبمانند  )  از نظر اندازه   را یمتنوع هستند، ز  یگردشگر  یها سازمان

شرکت جهان  یهامتوسط،  پ  و  (ی تیچندمل   یبزرگ  تجار)  هاآن  یشنهادیارزش  (  ی آموزش  ،یاجتماع   ،یمانند 

  تواند یها م سازمان  وکارکسب  یها. مدل(2020،  1فیال و گارود )   هستند   یو خصوص  ی شامل عمومو  متفاوت  

  نیهای ساختاری و عملیاتی را شامل شود. اای از چارچوبطیف گستردهو  بر مکان باشد    یمبتندیجیتالی و یا  

ماهمنعکس  ،تنوع س  گاهیپا  دهیچی پ  تیکننده  آن  یگردشگر  ستمیدانش  که  است  واضح  و  درک  است  از  ها 

دانش  ی ندهایفرآ م  یرقابت   تیمز  توسعه  یبرا  مدیریت  سود  و)  برندیخود  و   ن،یبنابرا  (.2020  ،2امزی لیهال 

م  یگردشگر به یرا  باز  ده، یچیپ   ی اجتماع-یاقتصاد  ستمیس   ک ی عنوان    توان  ا  گرانیبا  و    جاد، یمتعدد  انتقال 

طور مشابه ذینفعان، خالقان و مالکین دانش در  ه و بعنوان مثال، گردشگران  استفاده از دانش در نظر گرفت. به

به    گذاشته وبه اشتراک    ی اجتماع  یهارسانه  قیکنند، از طریم   جادیدانش را در حجم بالا اصنعت گردشگری  

 (. 201۶، 3دیگران و  هانیش ) پردازند تسهیم دانش می

و  )  ینوآور  تیقابل  جاد ی ا  یبرا  یگردشگر  یها سازمان رو2021،  4دیگران مسکات  و  -زی؛   ،5دیگران اورتگا 

  یتجار   ی هابا مدل  ینوآور  یبرا،  (2014،  ۶بروکر و جوپ)  خدمات و محصولات خود   ندها،یفرآ  د ی تجدو    (2021

  یشنهاد یپ   یهاانطباق ارزش  ی( و بالاتر از همه برا2022،  ۷دیگرانو    ومویموز)  دارتری و پا  ی ش یافزا  کال،ی راد  د یجد

به درک    ازین  (2020،  8شولگا و بوسر)  نگرندهیگردشگران موجود و آ  یبرا  ریزیبرنامهموجود و    اتیخود با تجرب

 .(2022، دیگرانآناند و  ) دارند دانش مدیریت  ی سازادهیو پ

  و رشد کارآفرینی تسهیم دانش

به نفع    که   چرااست،    مورد بحث قرار گرفته  یرفتار سازمان  نه یدر زم  یخوب  است که به  ی دانش موضوع  تسهیم 

  یرقابت   ت یدر حفظ مز  ی د یعامل کل  کی   و (  2021،  9دیگرانو    ی چودار)  است   ان یکارفرما  ن یکارکنان و همچن

انتشار دانش در داخل    ند یبه عنوان فرآ"دانش    تسهیم  (.2018،  10دیگراننجام و  )  شودمحسوب می  ی سازمان

، وریو جون  ی فلور)  "شود یم  ف یدانش تعر  نیتحت کنترل شرکت صاحب ا  گر،ی د  ی هابا شرکت  ا یشرکت    کی

خود را    ی هاییها، تخصص و توانادانش، مهارت  ی گذاربه اشتراک  ند یفرآ  قیطور خاص، افراد از طر  به  (.2001
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برا نوآورانه ضرور  یکه  افزا  ی رفتار  و  )  دهندیم   شیاست،  لئونارد  (.2020،  1دیگرانآنسر  و  کومار  گفته   2به 

، تکرار و  ریگذااشتراک   یدانش برا  ت یریمد  تی همتا به همتا، قابل  ی ریادگی   ا یدانش  و تسهیم  (، تبادل  2012)

 (. 2001 ،3دیگرانگلد و  )  ستگسترش دانش ا

و عملکرد همان شرکت را از    کند یم   لیرا تسه  ینوآور  ندیفرآ  از یتبادل دانش مورد نثر  ؤدانش م  تیریمد

  به   دانش  مدیریت  ن،ی(. بنابرا2009،  4چن و هوانگ )  بخشد یبهبود م   د یجد  یهاتیو قابل  هانشیتوسعه ب  قیطر

فرآ ا  یندیعنوان  دانش  ی سازکپارچهی انتقال،    جاد،یشامل  کاربرد  ل  یعلو)  و  برا2001  ،5دنری و  از    تیحما  ی( 

  شود یم  تعریفافراد    نیدانش بدون ساختار در ب  تسهیمدانش از    زیاثر سرر  بیکسب هدفمند دانش خاص و ترک

 (.  1995 ،۶ی نوناکا و تاکوچ)

و    ب یست که در آن ترکایپو  ستم یس   ک ی   ،معمول   ی کی ولوژیب  یها ستمیاکوسهمانند    اکوسیستم کارآفرینی 

  ی امجموعه  اکوسیستم کارآفرینی (.  201۶  ،۷تریها )  هستند   ر ییآن به طور مداوم در حال تغ  ی هاروابط و فرصت

(.  2015،  8استام)  اند مولد هماهنگ شده  ی نیفعال کردن کارآفر یهم است که برا  و عوامل وابسته به  گرانیاز باز

  ی شتری ب  یهاکند که فرصتیم   اهم توانمند را فر ی طی شود، مح  ت یتثب  یبه خوب  ی نیکارآفر ستم ی که اکوس  ی زمان

؛ راپسو و  2021،  9دیگرانیی و  )   کندیدانش خود فراهم م   تیریمد  یهاتیتوسعه قابل  جهتها  شرکت  یرا برا

ز2022،  10دیگران ب   رای(  سو  یسازمان  نیتعامل  خوب  یاز  به  م   یجامعه  قرار  توجه  اردیگ یمورد  از  نظر،    ن ی. 

  ت یرینحوه مد  ییراهنما  یبرا  ها استیو س  اهروال  جاد ی در ا  دانشمدیریت  ندیاز فرآ  تواندیم   ی نیکارآفر  ستمیاکوس

(.  2021،  11دیگرانبندیکسون و  )  کند  یبانی پشت  المللینوآوری باز بین  قیاز طر  یقابل دسترس  یمؤثر دانش خارج

  یها و شرکاکنندگان، دانشگاهنیمأعنوان مثال، ت  به)  کارآفرینی اکوسیستم    ک ی مختلف در    گرانیباز  ، همچنین

با آن    یها هنگام توسعه نوآوررا که شرکت  یموانع  ، تبادل دانش  قیتشو  یبرا  یی هاتی( با پرورش قابلتجاری

تحت  که    ی تنها از تبادل هدفمند  نه  یی هاتیقابل  ن یچن  ود وجکه    ضمن این دهند.  می شوند، کاهش  یمواجه م

  ت یدانش تقو  سرریز  یهاانیها را نسبت به جربلکه درک و شناخت آنکند،  هاست پشتیبانی میشرکتمدیریت  

 .(2020، 12ایو روزال  اینول)  کندمی

هوشمند در کارآفرینی    وکارکسبدر همین راستا لازم است مطالعات متعددی که در خصوص اکوسیستم  

 شود.ها اشاره میگردشگری صورت گرفته است مورد بررسی قرار گیرد که در ادامه به برخی از پژوهش
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اثرات    لیهوشمند: تحل   یانتقال دانش در مقاصد گردشگربا عنوان    پژوهشی( در  2015)  1دل چیاپا و باجیو 

در مورد    یاشبکه  یل یتحل  کردی رو  یریموضوع با به کارگ   نیا  رامونیپ   یبحث علم   قیبه دنبال تعم؛  ساختار شبکه 

بر دانش مؤثر   یمقصد مبتن  تیریکه مطالعات مد دادنشان   پژوهشی این  هاافتهی.  اندبوده  یسه مقصد گردشگر

 . ردیساختار شبکه مقصد را در نظر بگ یو واقع  یهر دو مؤلفه مجاز  دیبا

ی  : کسب دانش و انتقال مشارکت تالی جید  یدر گردشگر   ی نیکارآفر در پژوهشی به  (2020)  2د و جونزرولف آ

شود،  یدانشگاه انجام م  یهاهمتا به همتا را که در پروژه  یگذار کسب دانش و به اشتراک  ، هاافتهپرداختند. ی

  تالیج ید  ی قرار دادن دانش و فناور  ی برا  یهمتا به همتا ابزار مؤثر  ی هاکه خوشه  دهد یکند و نشان میم   فیتوص

 . کوچک و متوسط هستند ی گردشگر ی تجار ی ها تیفعال نه یدر زم  نگ یمارکت 

را در قادر    -  ی اتیل مشارکت و عم  ،یمشتر  -مرتبط    یچابک   تینقش سه قابل  (2022)  3دیگران حاجیلیاس و  

  ی در حال  ،یارائه ارزش مشتر  ا یو/  د یتول  یبرا  تالی جید یهایبه استفاده از فناور یگردشگر  یها ساختن سازمان

  ی مشتر  ی چابک  پژوهشگران،به اعتقاد این  .  نشان داد  دهند،یپاسخ م  یدر هر بعد چابک   ی ذات  ی هاکه به تنش

  ی ابی به منظور منبع  انی تعامل با مشتر  یراب  هوشمند   ی هایتا از فناور  سازدیرا قادر م  یگردشگر  یها سازمان

مشتر  شی آزما  ها،دهیا جذب  و  کنند.    دیجد   انی خدمات  مطالعهاستفاده  تک   این  زم   هیبا    ،یگردشگر  نهیبر 

  سازد یم  را قادر   ی گردشگر  یهاسازمان  ک یاستراتژ  یکه چابک   یرا در مورد روش   نه یبر زم  ی مبتن  یپردازهینظر

 . است کردهاستفاده کنند، ارائه  یدر گردشگر ی ارائه ارزش مشتر ا یو/ جادیا  یبرا هوشمند  ی هایتا از فناور

و   به  ( 2022)  4دیگران بهویان  پژوهشی  فعال   یگردشگر  ی بررس  در  ادغام  مختلف    یها تیهوشمند، 

نتایج این پژوهش نشان دهنده    .پرداختندها با گردشگران  و تعامل آن  متنوع  یدهندگان خدمات گردشگر ارائه

ها  دستگاه  داشته است وافراد    یو سبک زندگ   حاتیبر ترج  یادیز  تأثیر  اطلاعات    یدر فناور  راتییتغآن است که  

فن به    یهایوراو  را  سفر  مرسوم  راه  پ   یگردشگر  ستم ی س  کیهوشمند  در  همچن گرفته  شیهوشمند    ن یاند. 

از آن  یگردشگر  یابزارها باز هوشمند، نحوه استفاده  مختلف، نحوه درک گردشگر و شبکه و    گرانیها توسط 

ارزش    ن یآفرخدمات هم  جاد ی نحوه ا  تیهوشمند و در نها  یگردشگر  ستمیاکوس  ک ی   جاد ی ا  یها براتعامل با آن

 .  کندتحلیل می در یک محیط دانشی   را دار یپا

  ی در گردشگر  ینی کارآفر  یهاستمی اکوس  یژگ یو  لیو تحل  هیتجزبه    پژوهشیدر    (2022)  5دیگران باشینگر و  

د پرداختند.  ستم یس  دگاهی از  این  ی  اکوس  داد نشان    پژوهشنتایج  گردشگر  ی ن یکارآفر  ستم یکه  بخش    ی در 
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  ،یحکمران  ، یاجتماع   ی هابا تجربه، شبکه  نانیکارآفر  ت یدارد و بر اهم  یتجار  ی هابخش  ر یبا سا  یی هاشباهت

 .  کندیم تأکید ی ریادگیدانش مشترک و 

در مقاصد    یتجربه گردشگر  شیدر افزا  ینقش فناور ای به بررسی  ( در مقاله2023)  1دیگرانساستاچا و  

بودن    یرا با اطلاعات   یهوشمند و تجربه گردشگر  ی ن فناوریرابطه مثبت ب  این پژوهش  ج ینتاپرداختند.    هوشمند

  نیباین پژوهش نشان داد که    ن، یعلاوه بر ا.  کندیم  تأیید   ها یژگ یو  نیگذارترتأثیر  بودن به عنوان    ی و تعامل

خواهد  مقصد کمک    ران یمطالعه به مد  نیوجود دارد. ا  یرابطه منف  ی خصوص  میو حفظ حر  تیامن  یهاینگران

آن    ش یافزا  یبرا  ی اقدامات   یو اجرا  یارزش در تجربه گردشگر  جادیا  یهوشمند برا  ی فناور  ی تا دامنه واقع  کرد

 دهند. شیرا افزا یو کسب وفادار  دکنندگانیبازد ت یرضا  جهیرا درک کنند، در نت

  کند، یم  تی را تقو  ی سازمان  ی چابک  تال،یجی تحول د  یکه اتخاذ رهبرمعتقدند    (2023)  2دیگرانرامادان و  

مطالعه  .  سازدیم  ریپذامکان  ی انتقال دانش قو  ستمیس   ک ی را با    وکارکسبمدل    ی،مؤثر و نوآور  تال ی جیتحول د

های کوچک  شرکت ران یمد  یرا برا  ی عمل  یهانشیو ب  کند یکمک م   یو نوآور  تالیجیتحول د   ی هانهی به زم  هاآن

 . کندیعبور م ی ریگو نوسانات بازار در دوره پس از همه ها تیکه از عدم قطع دهدیارائه م و متوسط

به    تالیجی د  وکارکسب  یها ستمیدر اکوس  ینیکارآفر  رشدای با عنوان  در مطالعه  (2023)  3دیگرانچن و  

از شرکت و اکوس  یمبتن   دگاهی از د  یب یترک  کپارچهیچارچوب    ک ی  ارائه ی پرداختند.  تجار  ی هاستمیبر دانش 

نشان  جینتا ابا  فن  که   نیدادن  تقو  یها را در شرکت  یشرکت   ینیکارآفر  یتال ی جید  یهایوراچگونه    ت یمستقر 

بر دانش را با    یمبتن   دگاه ید  یل یقدرت تحل  یشنهادیچارچوب پ   . کندیکمک م  ی نیکارآفر  ات یدببه ا   کنند، یم

  ن یها همچن افتهی  نی. ادهدیشرکت گسترش م   ی و خارج  یدانش داخل   تیریدر مد  ستمیعناصر اکوس  بیترک

عمل  یت یریمد  یامدهایپ و  برا  ی مرتبط  س   رانیمد  نان، یکارآفر  یرا  ااستیو  زم  ندک یم   جادیگذاران  در    نه یکه 

 .قابل اجرا هستند  تالی ج ید وکار کسب  یهاستمیاکوس

بر   یمبتن   ی صنعت گردشگر  یارتقا  ریو مس  یمدل نوآورای با عنوان  ( در مطالعه2024)  4دیگرانلیو و  

براشرکتدریافتند که  شدن    یتال یجید از طر  دن یتحقق بخش  یها  ارتقاء، عمدتاً    ی هاسمیمکان  قیبه تحول و 

مدل صنعت    یو نوآور  کیاستراتژ  ر ییجهش مضاعف در تغ  تیهدا  یبرا  ، یو بازساز  تالیج یشتاب د  یریادگ ی

  کیمطالعه    نیا  ، ی تیریمد  یهامهارت  و  تالیجید   یفناور  نیعدم تطابق ب  نهیدر زمگیرند.  ی بهره میگردشگر

هوشمند را اجرا کند.    یدر گردشگر  ی جهش  کیاستراتژ   رییتغ  کیتا    است   داده ها ارائه  شرکت  یبرا  ی مدل نظر
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  ی تیریمد   راهکارهایکند، بلکه  ی م  یبان یپشت   یسازمان  یریادگیو    ک یاستراتژ  رییتغ  ی تنها از تئور  نهمطالعه    نیا

برا   ی و اصلاحات گردشگر  ی مل  ی هوشمند گردشگر  است ی توسعه س  ، ییاروست  تالیجید   ی وسازهاساخت  یرا 

 دهد. ی ارائه م ی هوشمند سازمان

ای با  در مطالعه  (1399)  ور گرفته در داخل کشور نیز، کوکبی و برمایه  های انجاممطالعات و پژوهشدر  

دریافتند    پارکبریسا   یارائه مدل مفهوم  یتال یجیتعاملات د  قیهوشمند از طر  یگردشگر  ی فضا  ینی آفرهمعنوان  

پایدار را    ،ل شهرنشینانئمشکلات محیط زیستی شهری و مساکه   به توسعه فضاهای شهری هوشمند و  نیاز 

تواند بستر لازم را جهت تسریع در حل  می فضای گردشگری هوشمندها  از نظر آن  ،. همچنیننمایدضروری می

فضای   به عنوان سایبرپارک ل و مشکلات به منظور دستیابی به شهر پایدار فراهم کند. در این راستائاین مسا

اثران و گردشگران با محیط  و از طریق تعاملات دیجیتالی ذی آفرینیهم که به کمک رویکرد گردشگری هوشمند

  ها آنهای پژوهش  یافتهدر نهایت  قادر است نقش اساسی در این زمینه بازی کند.    ، گیردزیست شهری شکل می 

کهمینشان   شامل ذی سایبرپارک دهد  اصلی  عملکردی  حوزه  سه  گردشگرانبا  و  و    ، اثران  اطلاعات  فناوری 

از طریق برهم کنش این سه حوزه   سایبرپارک واقع شود. در ارتباطات و فضاهای گردشگری شهری شناخته می

 .آیدها به وجود میهای مشترک بین این حوزهگیری فعالیتو شکل

بررسی نقش توانمندسازی    در پژوهشی به   (1400)  ی انیصدق  ی صالح و    آذری  محمدوند  ی خراززنگویی،  

های  های هوشمندسازی صنعت گردشگری ایران و شناسایی مؤلفهاجتماعی و فرهنگی در نهادینه کردن برنامه

از نوع آمیخته و با استفاده از  که  این پژوهش نتایج  .  پرداختندهوشمندسازی گردشگری در مقاصد شهری ایران  

  که   نشان داد   است  روش تحلیل محتوای کیفی قراردادی در بخش کیفی و پیمایش در بخش کمّی انجام شده 

های نوین هوشمند و  ربرد تکنولوژیکا هفرهنگی، حکمرانی هوشمند، توسع - توانمندسازی اجتماعی  هچهار مؤلف 

مؤلفه عنوان  به  گردشگری،  خدمات  جامع  ایران  هوشمندسازی  در  گردشگری  صنعت  هوشمندسازی  های 

 دند.شناسایی ش 

حسینیاردوباد   ی صادق  و  محمدکاظمی  مطالعه  (1401)  نیای،  به  در  توسعه    یمفهوم  یالگو  یطراح ای 

اسناد    یبا واکاوی پرداختند. در این پژوهش  سنجبر مطالعات علم  ی مبتن  تال ی جی د  ی وکارهاکسب  ستمیاکوس

  ی هانقشه  ی است. بر اساس واکاو  ده یارائه گرد  یتال یج ید  ی وکارهاکسب  ستم یتوسعه اکوس  یمفهوم   یموجود، الگو

  ت، یحما  گاه، یشبکه و پا  ، یمنابع مال  است، ینوظهور مشتمل بر »س  یهامشخص؛ و حوزه  یقات ی شکاف تحق   ، یعلم

  ی کاربرد  شنهادات ی اساس پ  ن یقرار گرفت و بر ا  یی و بازار« مورد شناسا  ی انسان  ه یمهارت، دانش، فرهنگ، سرما

  ت.ارائه شده اس  تالیج ید ی وکارهاکسب ستم یاکوس جهت توسعه

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C%20%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%A8%D8%B1%20%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C%20%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C%20%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%85%20%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%A8%D8%B1%20%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%A8%D8%B1%20%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


 19                                                                                                            1شماره  ،27دوره ، 1403 ،رسانیکتابداری و اطلاع

ارزش    ی نیرآف نقش عوامل اثرگذار بر هم  یواکاودر پژوهشی به    (1402)  یهمدان  یو قاسم   رلویباشکوه اج

  ن یا جی نتا یبررسی پرداختند. دانش در صنعت گردشگرتیریو مد یمصنوعهوش مجهز بر ی هایفناور قیاز طر

 یبر اثربخش  دانش  تیریو مد  یمجهز به هوش مصنوع  ی هایفناور  ، یبر مشتر  ینشان داد که عوامل مبتن  پژوهش

 مجهز به هوش  یها یفناور  نیتوانست رابطه ب  یبر مشتر   یو عوامل مبتن   داشته  داریمعنتأثیر  ارزش    ینیآفرهم

توانست    یمجهز به هوش مصنوع  ی هایفناور  تاًی کند. نها  یگریانجی ارزش را م  ی ن یآفرهم  یو اثربخش  یمصنوع

 .دی نما یگریانجی ارزش را م ین یفرآهم یو اثربخش یبر مشتر یعوامل مبتن  نیرابطه ب

پژوهش  با وجود  عدم  و  پیشین  مطالعات  بررسی  به  ویژگیتوجه  تعدیلگری  نقش  با  مرتبط  های  های 

شناسایی    ابتواند  می  حاضر  پژوهشهوشمند در ارتباط بین تسهیم دانش و رشد کارآفرینی،    وکارکسباکوسیستم  

  تسهیمرا بر رشد کارآفرینی در صنعت گردشگری دارند و نحوه استفاده از  تأثیر  های خاصی که بیشترین ویژگی

با ارائه شواهد تجربی و پیامدهای عملی برای تقویت رشد کارآفرینی  و همچنین  دانش برای تقویت این رابطه  

 کند.در صنعت گردشگری به ادبیات موجود در زمینه کارآفرینی و گردشگری کمک  

در این مطالعه  است.    نشان داده شده  1مدل مفهومی پژوهش با توجه به ادبیات پژوهش در قالب شکل   

تواند بر رشد کارآفرینی اثرگذار باشد؟  بود که آیا تسهیم دانش می پرسشبه دنبال پاسخگویی به این  پژوهشگر

کند؟ از  هوشمند رابطه بین تسهیم دانش و رشد کارآفرینی را تعدیل می   وکارکسبهای اکوسیستم  و ویژگی

  نیوکار هوشمند در رابطه ب  کسب  ستمی اکوس  هاییژگیو  ی گرلینقش تعد  یواکاوهدف پژوهش حاضر    ،رو این

 گردد:  های زیر مطرح می. در این راستا فرضیهاستی در صنعت گردشگر  ین یدانش و رشد کارآفر م یتسه

 دارد.   داریمعنیتأثیر  کسب دانش بر رشد کارآفرینی: فرضیه اول

 دارد.   داریمعنیتأثیر  اهدای دانش بر رشد کارآفرینی: فرضیه دوم

 کند. یم   لیرا تعد  و رشد کارآفرینیکسب دانش    نیرابطه ب  هوشمند  وکارکسبهای اکوسیستم  ویژگی:  فرضیه سوم

 کند. ی م  لیرا تعد  و رشد کارآفرینیاهدای دانش    نیرابطه ب  هوشمند  وکارکسبهای اکوسیستم  ویژگی:  فرضیه چهارم

 
پژوهش مدل مفهومی  . 1شکل   
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 روش پژوهش

توصیفی از نوع   هایپژوهشدر حوزه    ،ها هدیدگاه نحوه گردآوری داداین مطالعه از نظر هدف، کاربردی است و از  

دارد.   قرار  آمارپیمایشی  پژوهش    یجامعه  صنعتاین  خبرگان  و  متخصصان  دانشگاه  ی شامل  حوزه    ی و  در 

اندازه نمونه مناسب در  که مطابق با آن، )  1اساس قاعده سرانگشتی کلاین . حجم نمونه در برندهست یگردشگر

مشاهده به ازای هر متغیر    15تا    5تواند بین  می  جزئی   حداقل مربعاتبا روش    ی معادلات ساختار  یساز مدل

شده  اندازه گویه گیری  تعداد  پرسشنامه  یا  شودهای  هوا)   ( تعیین  و  روش  2019،  2سرستد  از  استفاده  با  و   )

 382نفر برآورد گردید که برای جلوگیری از ریزش حجم نمونه تعداد    300گیری تصادفی در دسترس  نمونه 

و    استفاده شده  ای و میدانیها از دو روش کتابخانهدر این پژوهش برای گردآوری دادهپرسشنامه توزیع شد.  

بررسی در مطالعه حاضر از طریق نظرخواهی با استفاده از »پرسشنامه الکترونیکی« مورد سنجش    متغیرهای مورد

؛  (2014)  3از پژوهش کیم و لی   گویه  4با    اهدای دانش هر کدام و  اند. جهت سنجش کسب دانش  قرار گرفته

( و نهایتاً رشد  2024) 4دیگرانپورتیلو و  -فرناندز گویه از مطالعات  ۷هوشمند  وکارکسباکوسیستم های ویژگی

  ای لیکرت استفاده شده گزینه 5اساس طیف  (، بر2015) 5دیگران کلرک و دی گویه از مطالعات   5کارآفرینی با 

کند.  این مقیاس به طور خاص از مبنای کاملاً مخالف، مخالف، بی نظر، موافق و کاملاً موافق استفاده می است.  

  های پرسشای لیکرت، به  آماری درخواست گردید تا بر اساس مقیاس پنج درجهبر این اساس از اعضای نمونه  

نسخه   plsو    22نسخه    spssافزار  ها از نرمدر این پژوهش برای بررسی و آزمون فرضیه  پرسشنامه پاسخ دهند.

 است.  استفاده شده 3

روایی صوری این پرسشنامه نیز مطابق با نظر اساتید، خبرگان متخصص و همچنین صاحبنظران در این  

نفر از خبرگان آگاه به موضوع    10حوزه و روایی محتوای آن با شاخص روایی محتوای نسبی با تکیه بر نظرات  

تفاده از فرمول زیر محاسبه شده  پژوهش و پایایی یا اعتبار آن نیز با کمک آزمون ضریب آلفای کرونباخ و با اس 

 است. 

Content Validity Ratio = (ne − N/2) / (N/2) 

 که : 

ne=  اند. را انتخاب کرده یضرور  گزینهکه  خبرگان و متخصصینی  تعداد 

N=  خبرگان و متخصصین.تعداد کل 

 
1. Kline 

2. Sarstedt & Hwa 

3. Kim & Lee 

4. Fernández-Portillo & et al. 

5. De Clercq & et al. 
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نفر از خبرگان    10ها مبنای نظرات  نسبی برای هر یک از گویه  یکه مقادیر روایی محتوا  با توجه به این 

است،   حاصل شده  ۷/0بالاتر از    همچنین میزان آلفای کرونباخ نیز ( و  2023،  1دیگران رومرو و  )  ۶2/0بیشتر از  

 قرار گرفته است.  تأییدتوان بیان داشت که روایی و پایایی پرسشنامه پژوهش مورد می

 های پژوهشیافته

شدند تا    یو پاکساز  یغربالگرمطالعات میدانی  از    شده  یآورخام جمع  یهاها، دادهداده  لیتحل   و  هیتجز  جهت

  منظور   به ها  داده  ی (. روش غربالگر2022،  2القرشی )  حاصل شود   نان یاطم   ی اصل  ل یتحل   یاز مناسب بودن آن برا

ها انجام  دهندگان در هنگام ورود دادهاشتباهات مرتکب شده توسط پاسخ  یی شناسا  وشده  گم  ر یمقاد  یی شناسا

  ی هایژگ یو  نییو به منظور تع   spssافزار  انجام شد. سپس با استفاده از نرم  spssافزار  مرحله با کمک نرم  نیشد. ا

که   (2015،  3هاف و تینگلی)  انجام شد   ی ف یتوص  لیو تحل   ه ی، تجزتیجنس   وضعیت تأهل ونمونه از نظر سن،  

  آمده است. 1نتایج آن در جدول 

شناختی نمونه مورد بررسیتوزیع جمعیت.  1ل جدو  

 فراوانی  درصد فراوانی  طیف  متغیر 
49/55 212 مرد  جنسیت  

51/44 170 زن  

92/36 141 مجرد  وضعیت تأهل   

08/63 241 متأهل   

 
 وضعیت سنی

سال  35-30  48 57/12  

سال  40-36  94 61/24  

سال  50-41  112 32/29  

سال  50بیش از    128 50/33  

 
 تحصیلات 

22/38 146 کارشناسی   

68/42 163 ارشد   

10/19 73 دکتری   

  ی استفاده شده تأییدسازی معادلات ساختاری، تحلیل عاملی  سازی تفسیری و مدل در این بخش از مدل

های پرسشنامه با استفاده  های برازش مدل پژوهش، بارهای عاملی گویهپیش از برازش و گزارش شاخص  است.

تمامی مقادیر بارهای عاملی نسبت  از خروجی ضرایب مسیر مورد ارزیابی قرار گرفت که بررسی اولیه نشان داد،  

حاصل    2ای از مدل حذف نگردید؛ مدل ضرایب مسیر نهایی به شرح شکل  خیلی بیشتر بوده و هیچ گویه  4/0به  

 گردید. 

 
1. Romero & et al. 

2. Al Qershi & et al. 

3. Huff & Tingley 
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 مدل ضرایب مسیر و بارهای عاملی الگوی پژوهش    .2شکل 

های برازش مدل بررسی  پس از اطمینان از مطلوب بودن میزان بارهای عاملی متغیرهای پژوهش، شاخص

 گزارش شده است.  2و نتیجه حاصله در جدول 

های برازش مدل پژوهش شاخص . 2ل جدو  

 آلفای ترکیبی  آلفای کرونباخ میانگین واریانس استخراجی  متغیرها 
 870/0 808/0 627/0 کسب دانش 

 875/0 815/0 636/0 اهدای دانش 

 891/0 859/0 539/0 هوشمند  وکار کسباکوسیستم  

 894/0 852/0 628/0 رشد کارآفرینی 

باشد روایی تشخیصی برقرار    5/0مقدار بحرانی از  هرگاه مقادیر میانگین واریانس استخراج شده بزرگتر از  

شود  ها مورد استفاده واقع میرای بررسی پایایی مرکب هر یک از سازهب  1گلداشتاین -خواهد بود. ضریب دیلون

  مقادیر مربوطه بیان شده   3. در جدول  استدهنده پایایی مناسب  برای هر سازه نشان  ۷/0که مقدار بالاتر از  

در این بررسی برای شناخت    ها از پایایی ترکیبی مناسبی برخودارند.سازه  ،راینب . بنااست  ۷/0است که بالاتر از  

از آلفای کرونباخ استفاده شد که ضرایب آن در کل بالاتر از    پژوهشهای مفاهیم  پایایی( گویه)  انسجام درونی 

 (. 201۷، 2دیگران هیر و  ) ستها بود که این نشانگر بالا بودن میزان انسجام درونی گویه ۷/0

 سازه یک  همبستگی میزان مقایسه)  3لارکر و فورنل ماتریس از واگرا، روایی سنجش منظور  همچنین به

 گزارش 4 جدول در  نتایج  است. شده استفاده ها(سازه سایر  با  سازه آن همبستگی  در مقابل هایش شاخص با

 است. شده

 
1. Dillon-Goldstein's rho 

2. Hair & et al . 

3. Fornell & Larcker 

https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=1393925
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نتایج روایی واگرا  . 3ل جدو  

 4 3 2 1 ابعاد 

878/0 کسب دانش      

337/0 اهدای دانش   48/0    

هوشمند  وکار کسباکوسیستم    906/0  430/0  028/0   

125/0 رشد کارآفرینی   345/0  181/0  787/0  

 در  خود زیرین مقادیر ( از AVEجذر  )  اصلی قطر روی مقادیر شود، می مشاهده  3در جدول   که  طورهمان

 آن همبستگی با مقایسه در هایششاخص با سازه هر بیشتر همبستگی  هدهندن نشا که این بیشترند ستون هر

   روایی واگراست.  تأییدها و سازه سایر با سازه

 های پژوهش با استناد به مقادیر ضرایب مسیر و آماره تی انجام گرفته است.بررسی فرضیه

 
مستقیم های . مدل ساختاری فرضیه3شکل   

کسب دانش و اهدای دانش(  )   ابعاد تسهیم دانش  دارمعنیتأثیر  شود،  مشاهده می 3طور که در شکل  همان

هوشمند    وکارکسبهای اکوسیستم  قرار گرفت. نقش تعدیلگری ویژگی  تأییددر ارتباط با رشد کارآفرینی مورد  

 قرار گرفت.  تأییدکسب دانش و اهدای دانش( و رشد کارآفرینی مورد )  در رابطه بین ابعاد تسهیم دانش

شاخص ارتباط    ( و2R)  یکی از مهمترین معیارها جهت بررسی برازش مدل ساختاری معیار ضریب تعیین

به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط    ۷5/0و    5/0،  25/0( است. سه مقدار  2Q)  بین یا معیار پیش

با توجه به مقادیر مورد ملاک، مدل در مجموع از   .(201۷،  دیگرانهیر و  )  شوددر نظر گرفته می  2Rو قوی  

  زای رشد کارآفرینیدرونبرای متغیر     2Rمقدار  2چرا که مطابق با شکل    برازش ساختاری مناسبی برخوردار است.

دست آمد  ه  ب  545/0( برابر با  2Q)   بین یا معیارشاخص ارتباط پیش  مقدار  همچنین  است.  آمده  دست  به  935/0

   .کنندگی مناسبی برخوردار استبینیو مدل از قدرت پیش بودهدهد برازش مدل مطلوب نشان میکه 
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این پژوهش،  علاوه   این در  اعتبار یا کیفیت مدل    GOFشاخص  از  بر  به صورت کلی    Plsبرای بررسی 

  استفاده شده است. این شاخص بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک، نشانگر کیفیت مناسب مدل 

 هستند. 

GOF = √𝑎𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 (𝐴𝑉𝐸)̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × (𝑅 𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒)̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 

GOF = √0.607 × 0.935 = 0.753 

مقدار    زای مدل است. در نهایتهای دروننیز مقدار میانگین مقادیر ضرایب تعیین سازه  GOFطبق فرمول  

GOF    را به عنوان مقادیر ضعیف،    3۶/0و    25/0،  01/0. سه مقدار  است  ۷53/0محاسبه شده در مدل حاضر

برای   قوی  و  این  معرفی کرده  GOFمتوسط  نتیجه  است. در  قوی  بسیار  برازش کلی مدل  اساس  این  بر  اند. 

 کند.  می  تأییدبررسی برازش مناسب مدل را 

 های پژوهشآزمون فرضیه

  T-valueاستفاده شده است. شاخص  T-valueها از دو شاخص ضریب مسیر و  ی فرضیهدارمعنیبرای آزمون 

به    د یبا   رهایهمه مس   ، یاز مدل ساختار  ، یدار بودن آمار یمعن  یبراکند.  ی ضرایب مسیر را ارزیابی می دار معنی

  منجر شود  یدارمعنی   سطح ( %10) ۶5/1  و(  %1)   5۷/2  ، (%5در  داری  معنیسطح  ) 9۶/1از    شتریب  tمقدار آماره  

ها حاصل از خروجی نمودار  فرضیه  (. نتایج آزمون2023، 1علی و گوسایه )  نتایج مشخص شده است( در جدول)

 ارائه شده است. 4در جدول  Smart-PLSافزار معادلات ساختاری نرم

نتایج برازش الگوی درونی . 4ل جدو  

 نتیجه  t ب ضری ضریب مسیر  مسیر ساختاری 

 ات مستقیمتأثیر 

 تأیید 121/5 118/0 رشد کارآفرینی  کسب دانش 

 تأیید 385/9 360/0 رشد کارآفرینی اهدای دانش  

 تعدیلگر ات تأثیر 

 تأیید 753/2 064/0 رشد کارآفرینی  هوشمند  وکارکسبهای اکوسیستم  ویژگی کسب دانش 

 تأیید 560/2 057/0 رشد کارآفرینی  هوشمند  وکارکسبهای اکوسیستم  ویژگی اهدای دانش  

 

از چهار فرضیه مطرح شده، ادعای    tشود، با توجه به مقدار آماره  مشاهده می  4طور که در جدول  همان

 قرار گرفت.   تأیید بیان شده برای همه مسیرهای اصلی مستقیم و غیرمستقیم مورد 

  داری  معنیو آماره آزمون    118/0با ضریب مسیر    کسب دانش نشان داد که    4دست آمده در جدول    نتایج به

اهدای دانش  قرار گرفت.    تأییدفرضیه اول مورد    ، دارد. بنابراین دار بر رشد کارآفرینییمثبت و معنتأثیر    121/5

 
1. Ali & Gossaye 
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 ،دار دارد. بنابراینیمثبت و معن تأثیر    بر رشد کارآفرینی   385/9  داری  معنیو آماره آزمون    3۶0/0با ضریب مسیر  

 قرار گرفت.   تأییدفرضیه دوم مورد 

هوشمند، مدل پژوهش با اضافه    وکار کسبهای اکوسیستم  ویژگیگر  منظور آزمون نقش تعدیل  همچنین به

مجدداً مورد آزمون قرار    مدل  در  تعدیلگر  متغیر  عنوان  بههوشمند    وکارکسبهای اکوسیستم  شدن متغیر ویژگی

  ضریب  با  کسب دانش  متغیرهوشمند    وکارکسبهای اکوسیستم  گرفت. با در نظر گرفتن تعدیلگری متغیر ویژگی

  فرضیه   ،بنابراین  دارد.  دار معنی  و  مثبت     تأثیر  کارآفرینی  رشد   بر  ۷53/2  داری معنی  آزمون  آماره  و  0۶4/0  مسیر

  متغیر   هوشمند  وکار کسب  اکوسیستم  هایویژگی  متغیر  تعدیلگری  گرفتن  نظر  در  با  گرفت. قرار  تأیید  مورد  سوم

  دارمعنی  و  مثبت    تأثیر  کارآفرینی  رشد  بر  5۶0/2  داریمعنی  آزمون  آماره  و  05۷/0  مسیر  ضریب  با  دانش  اهدای

 گرفت. قرار  تأیید  مورد نیز  چهارم فرضیه   ،بنابراین دارد.

 گیری نتیجه

  فا یا  یصبنعت گردشبگرهای مرتبط با  وکارکسببها، از جمله  وکارکسبب  تیدر موفق   ینقش مهم  تالیجیتحول د

کنند و   لیتحل و هیو تجز  یآورها را جمعتا داده  سبازدیها را قادر موکارکسبب  ،یتالیجید  یهاشبرفتیکند. پیم

مناسب مورد استفاده قرار    اتیارائه تجرب یبرا تواندیارائه دهند که م یمشتر  حاتیدر مورد رفتار و ترج  ینشیب

ها را کاهش  نهیرا خودکار کنند، هز  ندهایدهد تا فرآیها اجازه موکارکسبببببه   نیهمچن  تالیجید  . تحولردیگ

خدمات    ا،یاشب   نترنتیا ل،یموبا  یمانند فناور  ییهایرا بهبود بخشبند. اسبتفاده از فناور  یاتیعمل  ییدهند و کارا

بزرگ و   یهباداده  لیب تحل  و  هیب تجز  ،یافزوده و مجباز  تیب ، واقع5Gهبا،  روببات  ،یمصبببنوع  هوشبر مکبان،    یمبتن

 معمولاً بهنیز کوچک    یهاوکارکسبباسبت.   کرده  دایپ  یاندهیفزا  تیاهم ریاخ  یهادر سبال نیچبلاک  یفناور

  تبال یجیتحول د  رشیدر پبذ  ییهبااجرا ببا چبالش  یدگیب چیکبار و پ  یرویبودجبه، کمبود ن  یهباتیب محبدود  لیب دل

و ارائه   یاتیعمل  ییبهبود کارا  ،یتجربه مشبتر شیمانند افزا  تال،یجیتحول د  یایحال، مزا  نیرو هسبتند. با اهروب

 یلگرینقش تعد  یواکاوبنابراین  اسببت.  ایجاد کردهها  وکارکسببب  تحولات شببگرفی در تر،یخدمات شببخصبب 

ی  در صبنعت گردشبگر  ینیدانش و رشبدکارآفر  میتسبه  نیهوشبمند در رابطه ب  وکارکسبب  سبتمیاکوسب   هاییژگیو

رقابت در عرصبه بازارها کمک کند. اگرچه مطالعاتی در زمینه  های گردشبگری برای موفقیت  تواند به شبرکتمی

وکار هوشبمند در رابطه   کسبب  سبتمیاکوسب   یهایژگینقش وها به گردشبگری انجام شبده، اما در هیچ یک از آن

در  بنابراین، اسبت.  ی مورد بررسبی و تحلیل قرار نگرفتهدر صبنعت گردشبگر  ینیدانش و رشبد کارآفر  میتسبه نیب

اس و همچنین توزیع الاسبببمبارت پیافزار  و ببا اسبببتفباده از نرم  این پژوهش تلاش گردیبد تبا ببا رویکرد کمی
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متخصبصبان و خبرگان صبنعتی و دانشبگاهی در حوزه گردشبگری پیشبنهادات  اسبتاندارد در بین   پرسبشبنامه

 کاربردی در این حوزه ارائه گردد.

گذاری دانش در دو بعد کسب و اهدای دانش بر رشد کارآفرینی، نتایج  تسهیم و به اشتراکتأثیر  در راستای  

چن  ،  (2023)  دیگرانرامادان و  ،  (2022)  دیگران(، باشینگر و  2015)  های دل چیاپا و باجیو با یافته  پژوهشاین  

انتشار گسترده  تسهیم دانش    پژوهشگرانبه اعتقاد این    .ستراستا( هم2020)  ، آلفورد و جونز(2023)  دیگران و  

دهد  یاجازه م   نانیبه کارآفر  و  کند یم   ت یتقو  زینوآورانه را ن   یتجار   ی هاوهیش  جاد یا  و   لیرا تسه   ی ات یاطلاعات ح

ارزشمند دسترس  به منابع  باشند، دانش فن  یتا    ی ن یکارآفر  یهارا در شبکه  یرا جذب کنند و روابط   ی داشته 

برایو صاحبان مشاغل گردشگر  رانیمدکنند.    جاد یاصنعت گردشگری   تجار   ی  به کسب  نوآورانه    یاقدامات 

 ،ینوآور  تیو تقو  ی تیریتواند با بهبود مهارت مدیدانش م   چرا که تسهیم  .دارند  ازی اطلاعات ن  قیدانش از طر

به کمبود    یدگ یها و رسفرصت  یابی امکان ارز  جادی با ا  تواندیم  نی. همچن بهبود بخشدرا    ینیکارآفر  توسعه و رشد

  تسهیم   ن، یعلاوه بر ا. کمک کند د یجد  یهایگذارهیتداوم و توسعه سرما  جاد، یبه ا  ،ی سازمان  ی هامنابع و شکاف

کوچک    یهادهد و به رشد شرکتی م  شیرا افزا  یعملکرد نوآور  یتجار  اخلاق  بر رعایت الزامات   تأکیدبا  دانش  

و   یمنبع اصل  ک یکه دانش به عنوان  ییاز آنجا کند.یکمک م  ینوازو متوسط در صنعت اوقات فراغت و مهمان

  ی اساس  یدانش نقش  تسهیماست که    یهیکند، بدیعمل م   یدر صنعت گردشگر  یپرورش نوآور  یبرا  یضرور

 کند.یم  فا ی صنعت خاص ا ن یا یرشد کل  تیو هدا ین یکارآفر تیدر تقو

هوشمند در رابطه بین تسهیم و به    وکارکسبهای اکوسیستم  گری ویژگینقش تعدیلتأثیر  در راستای  

های لیو و  با یافته  پژوهشگذاری دانش در دو بعد کسب و اهدای دانش و رشد کارآفرینی نتایج این  اشتراک

و  ،  (2024)  دیگران و  2022)  دیگرانباشینگر  بهویان  و    (2022)  دیگران(، همچنین  (  2023)  دیگرانو چن 

  هوشمند، متشکل از عناصر مختلف به  وکارکسب  ستمی اکوس یها یژگیومعتقدند  پژوهشگراناین  .ستهمراستا

و گسترش    نانهیکارآفر   ی هاو تبادل دانش به تلاش  تسهیم   یمساعد برا  ای است که با ایجاد محیطی وستهیهم پ

  ی با رهبر  شرفته یپ   تالیج ید  یها یادغام فناور  ده،یپد  نیاز ا  اینمونه گو  کی.  کندیم  کمک  وکارکسبو توسعه  

  ی فکر  هیو کارآمد سرما  کپارچهیهوشمند است که به نوبه خود، اشتراک    وکارکسب  ستم ی ثر در محدوده اکوسؤم

ماد منابع  تسه  ی و  ایم   لیرا  همز  نیکند.  مبادله    یست یرابطه  منابع  و  دانش  آن  در  تقو  شدهکه    تیمتقابلاً 

  شه یو هم   ا یانداز پونوآورانه در چشم  ی نی کارآفر  یها یگذارهیو رشد سرما  شبه پرور  ی توجهطور قابل  به   شوند،یم

 . کندیکمک م یدر حال تحول صنعت گردشگر 

دانش و رشد    تسهیم  نیهوشمند در رابطه ب  وکارکسب  ستمیاکوس  یهایژگی و  کنندهلینقش تعد  جه،یدر نت

ا  یچندوجه  پژوهشیحوزه    کی   یدر صنعت گردشگر   ی نی کارآفر نقش    نه،یزم  ن یو در حال تکامل است. در 
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ها که شامل  یژگی و  نیبرخوردار است. ا  ییبالا  تی هوشمند از اهم  وکارکسب  ستمی اکوس  یهایژگ یکننده و  لیتعد

  ییایدر شکل دادن به پو  ی است، نقش مهم   ی اجتماع  ه یو سرما  ینوآور  ،یو ارتباطات، رهبر  طلاعات ا  یفناور 

دانش   نیب کارآفر  تسهیم  رشد  بنابرای م  فا یا  ی نیو  ا  ن، یکند.  و    ها استی س  نی تدو  یبرا  ها ییای پو  ن یدرک 

  ی کنند، ضرور  تی تقو  را  یو رشد در صنعت گردشگر  ین یکارآفر  یهاتیفعال  توانندیکه م  یمؤثر  یهایاستراتژ

 .است

 پیشنهادها 

 . بهدنکن  تیدانش را تقو  و تسبهیم  فرهنگ اشبتراکبه مدیران پیشبنهاد می گردد تا   پژوهش،با توجه به نتایج  

  ط یتواند به محیمامر  نیخود را به اشبتراک بگذارند. ا  اتیتا تخصبص و تجرب  دنکن قیکارکنان را تشبوعبارتی  

 لیتسببه. مدیران باید ضببمن  به رشببد سببازمان کمک کند  تیمنجر شببود و در نها اتریتر و پونوآورانه  یکار

  نان یکارآفر  گریکنند تا با افراد همفکر و د  جادیکارمندان خود ا یرا برا  یسبازشببکه  یهافرصبت  ی،سبازشببکه

به رشبد  و در نهایت بالقوه    یهایبه تبادل دانش ارزشبمند و همکار  تواندیم  یسبازتعامل داشبته باشبند. شببکه

 .منجر شود  ینیکارآفر

ند. بدین دانش باشب و تسبهیم    یگذاراشبتراک  یهابه دنبال مشبارکتشبود  همچنین به مدیران توصبیه می 

  د، یجد  یهادهیبه ا  یتواند دسبترسب یمامر  نی. ادیریرا در نظر بگها  و سبازمانمشباغل   ریشبراکت با سبامنظور  

توانند با که مدیران می ضمن اینکمک کند.    ینیها و دانش صنعت را فراهم کند و به رشد کارآفروهیشب  نیبهتر

 یبرا  مثلاً در داخل سبببازمان()  ی( و داخلیصبببنعت  یهامثلاً مشبببارکت)  خارجی یهازهیاز انگ  تیحمادرک و 

. همچنین  دنکمک کن دانش  ی و تسبببهیمگذاربه اشبببتراک یمسببباعد برا  طیمح  ک ی  جادیدانش به ا  تسبببهیم

مبان اجزای واقعی و مزازاریباببان مقصبببد ببایبد در اجرای عملیبات ببازاریبابی داخلی و خبارجی، ببه هبدف تقویبت هبب 

مجازی اکوسبیسبتمی که در تلاش برای اداره، مدیریت و ترویج آن هسبتند، تمرکز کنند. در غیر این صبورت،  

به مدیران پیشبنهاد    ،. بنابراینسبطح اطلاعات و اشبتراک دانش به سبطح زیر بهینه خود کاهش پیدا خواهد کرد

  ی گردشبگر  یهاسبتمیاکوسب   ایپو  تیریمد یرا برا  وکارکسبب  یهااطلاعات باز و مدل  یهاسبتمیسب شبود تا  می

  کند، یرا فراهم م  ریپذو تبادل منابع انعطاف  یسبازکپارچهی قیارزش مشبترک از طر  جادیهوشبمند که امکان ا

را دانش و تخصببص    ، تسببهیمتالیجید  سببتمیمختلف در اکوسبب  گرانیباز  نیبو با ایجاد فضببای تعاملی    دنریبپذ

  د یجد  یهادهیدانش و ا  جادیا بهو توسبعه   پژوهش یهادر پروژه  یگذارهیسبرما با  توانندمدیران می  کنند.  جیترو

دانش از منابع مختلف    یسازکپارچهی  یرا برا  ییهافرصت توانندیمنیز    یادارات دولتدر این راستا،    .کمک کنند

  ی اشببکه  یوندهایپ تیتقو  ،یگردشبگر  یهاوکارکسبب  یسبازیتالیجیبر د  یمبتن  هایپژوهش جیترو  ،یپژوهشب 

و ارائه   تالیجید  یهاتیقابل  تسببهیمبا  و   کنند  جادیمختلف ا  گرانیباز نیتعاملات ب  تیدانش و تقو  انیجر یبرا
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توانند  می  ،همچنین  را ارتقا دهند.  یصببنعت گردشببگر  یدانش جامع مشببترک، عملکرد کل  سببتمیاکوسبب   ک ی

دهندگان  هوشبمند، با مشبارکت سبهامداران مانند ارائه  یگردشبگر  سبتمیمشبترک در اکوسب  ارزش  جادیو ا  یهمکار

  ت ی ف ینوآورانه و با ک  یگردشبگر  اتیو ارائه تجرب  جادیا  یمرتبط برا  عیصبنا  ریو سبا  یفناور  یهاخدمات، شبرکت

  ی هاارزش  یارتقا یهوشبمند برا  یهایاز فناور شبودکه به مدیران پیشبنهاد میکنند. ضبمن این قیتشبورا   بالا

عنوان   هوشببمند به  یگردشببگر  یهاوکارکسببب  که چرا  د،ناسببتفاده کن  یگردشببگر  یو تجربه کل  یشببنهادیپ

در آخر نیز به مدیران این حوزه پیشبببنهاد   دارند.  ینقش مهم یگردشبببگر  اتیخدمات و تجرب  کنندگاننیتأم

ثر بر ؤرا در مورد عوامل م  ییهانشیتواند بیم رایز  د،نکن  یمدل مقصبد هوشبمند را بررسب   ک یاتخاذ  شبود تا  می

توان ، میارائه دهد. به طور خلاصه  یدر صنعت گردشگر  یستمیاکوسب   یکردهایهوشبمند و رو  یهایادغام فناور

 ،ینوآور تیهدا یبرا  هوشببمند  وکارکسببب  یهاسببتمیاکوسبب های  ویژگیاز   یصببنعت گردشببگر  رانیمدگفت  

 کنند.یاستفاده م  یو رشد در بخش گردشگر  یهمکار

 یارز سپاسگ

این پژوهش، مدیران محترم  از  خاطر حمایت معنوی ه از معاونت محترم پژوهشبببی دانشبببگاه محقق اردبیلی ب

دلیبل همکباری همبه جبانببه و همچنین از داوران محترم فصبببلنبامبه   هبا و خبرگبان صبببنعبت گردشبببگری ببههتبل

 شود.میتشکر و قدردانی    شانبه خاطر نظرات ارزشمندرسانی  کتابداری و اطلاع

 منابع

فرینی ارزش از طریق فناورهای مجهز بر آ(. واکاوی نقش عوامل اثرگذار بر هم1402) باشکوه اجیرلو، محمد؛ قاسمی همدانی، ایمان

 .142-115(، 1)26، رسانیفصلنامه کتابداری و اطلاع .هوش مصنوعی و مدیریت دانش در صنعت گردشگری

های مشارکت ذینفعان در توسعه  لفه ؤ(. شناسایی ابعاد و م1401)  بهادری، سیدرضا؛ قادری، اسماعیل؛ کروبی، مهدی؛ حسینی، سیدعلی

 .304-285(، 2)5، های بین المللیوکارکسبمدیریت  .کارآفرینی گردشگری

های رقابتمندی مقصدهای اساس مدل  (. ارزیابی منبع محور مناطق نمونه گردشگری بر 1401)  تقوی فرد، محمدتقی؛ عباسی، دیاکو

 . 121-101(، 1)5 ،المللیهای بینوکار کسبمدیریت  .معیارهگیری چند ( و تحلیل تصمیمTDC) گردشگری

  تیریعلوم و فنون مد  .تالیجیتحول د  یگرلیتسه   یدانش برا  تیریمد  دی: نسل جدیدانش تحول  تیریمد(.  1400)  حسن زاده، محمد

 .14-7، (4)7، اطلاعات

سازی در خانه، راهبردی نوین برای توسعه و  المللی(. بین1398)  حیدری، عمران؛ ثمری، داود؛ موسی خانی، مرتضی؛ بیشمی، بهار

 .143-117(، 2)2، المللیبین وکارکسبمدیریت  .های گردشگریوکارکسبرونق 

کیومرثدانش  آریا،  لیلا؛  آندرواژ،  عرفان؛  ایران 1402)  پژوه،  گردشگری  برای صنعت  دیجیتال  بازاریابی  جامع  مدل  ارائه  نشریه    .(. 

 .107-92(، 1)4، تبلیغات فروشمدیریت و 
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هوشمند بر    یگردشگر  یهایمنتخب فناور  عواملتأثیر    .(1401)  الهه  ی،نیحس؛  ررضایام،  کنجکاو منفرد؛  هاشمی،  زیسرتشن  یسیرئ

 .46-21، (10)20، یگردشگر یمطالعات اجتماع. (زدیمطالعه: گردشگران شهر  مورد) در سفر  یاز استفاده از فناور تیرضا

  یتأکید:  رانیا  یصنعت گردشگر  یهوشمندساز  .(1400)  دیجمش  ی، انیصدق  یصالح؛  زهرا،  آذری محمدوند  یخراز؛  فرنوشی،  زنگوئ

 .368-335(، 10)19، یگردشگر یمطالعات اجتماعی.  و فرهنگ یاجتماع یبر توانمندساز

 ی اکولوژ   ،تالیجید  وکارکسب  ستمیاکوس  نیارتباط ب  لیفراتحل(.  1397)  مسعود  ،یعابس  ؛شعبان  ،یاله  ؛رضایحسن زاده، عل  ؛رضا  ،یدیسع

 .67-47، (1)22 ،رانیدر ا تیریمد یپژوهش هااسمک.  ستمیخلق ارزش و اکوس

های  وکارکسب(. طراحی الگوی مفهومی توسعه اکوسیستم  1401)  نیا؛ غلامحسینصادقی اردوبادی، بهنام؛ محمدکاظمی، رضا؛ حسینی

 . 155-133(، 68)17فصلنامه انجمن علوم مدیریت ایران،  .سنجیمطالعات علمدیجیتال مبتنی بر 

هم1399)  بهنود  ،وربرمایه؛  لیلا  ،کوکبی مفهومی (.  مدل  ارائه  دیجیتالی  تعاملات  طریق  از  هوشمند  گردشگری  فضای  آفرینی 

 .67-51(، 1)7، نشریه گردشگری شهری. سایبرپارک

مطالعات    .یدر صنعت گردشگر  داریپا  دیمصرف و تول  رشیبه منظور پذ  یارائه مدل ساختار(.  1402)  فائزه الساداتی،  نیرفخرالدیم

 .200- 173(، 11)22، یگردشگر یاجتماع

 یهاآپبرند در استارت  یمدل هوشمند  ی(. طراح1402)  ی مرتض  ،باش رزگاه  نیم  یملک  ؛داوود  ،ضیف  ؛میعظی،  زارع؛  میمر  ی،ورمقان

 .159-123،(62)18 ، یگردشگر تیریمطالعات مد. ختهیآم یکردی: رویگردشگر
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