
 

The Moderating Role of Altruism Behavior and Intrinsic Motivation in 

Effect of Knowledge Psychological Ownership on Knowledge Hiding 

Behavior (Case Study: Teachers in Aran & Bidgol City) 
 

Fatemeh Sadat Hosseini  

MA., Department of Education, School of Humanity, University of Kashan, Kashan, Iran. E-mail: 

f.sadat.hosseini1992@gmail.com 

 

Hamid Rahimi  
*Corresponding author, Associate Professor, Department of Education, Department of Humanity, 

University of Kashan, Kashan, Iran. E-mail: dr.hamid.rahimi@kashanu.ac.ir 

 

Abstract 

Objective: With extensive changes in educational environments, such as changes in students' 

needs, different teaching methods, changes in the characteristics of educational environments, 

and changes in teachers' demands, the need to acquire new knowledge is of great value and 

encourage teachers to actively participate in the yourself knowledge sharing process with 

colleagues seems essential, because acquiring new knowledge can have a positive effect on the 

level of learning, creativity, innovation, readiness for change and flexibility of teachers and 

increase their job success. But despite the many benefits inherent in knowledge sharing, many 

teachers refuse to share their knowledge with others. Hiding knowledge is a relatively common 

phenomenon in educational organizations and schools, which leaves destructive effects. For 

various reasons, teachers may not share the knowledge related to their job with other colleagues 

and in some cases, hide the knowledge from them. Therefore, it is necessary to investigate the 

effective variables on reducing knowledge hiding in the organization. It is likely that variables 

such as psychological ownership of knowledge, altruistic behavior and intrinsic motivation are 

effective in increasing or decreasing knowledge hiding. Thus, the purpose of this research was 

the moderating role of altruism behavior and intrinsic motivation in effect of knowledge 

psychological ownership on knowledge hiding behavior in teachers.  

Methodology: Type of research, descriptive correlation and statistical population including 

teachers in Aran & Bidgol City that sample size was obtained equal to 250 people through the 

Monte Carlo model. The research tool included four questionnaires of psychological ownership 

of knowledge, altruism, internal motivation and knowledge hiding. The validity of the 

questionnaires was confirmed as construct, convergent and divergent. The reliability of 

questionnaires was obtained through Cronbach’s alpha for psychological ownership 0.74, 

altruism 0.77, intrinsic motivation 0.84 and knowledge hiding 0.71. The data analysis of the 

research was done at two levels of descriptive and inferential statistics using SPSS version 26 and 

Smart Pls software. 
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Findings: The results showed that the mean of variables of psychological ownership and 

knowledge hiding were lower than criterion score and altruism and internal motivation were 

higher than criterion score. The path coefficient of variables showed that psychological ownership 

with (Beta=0.24) has a positive & significant effect on knowledge hiding, altruism (Beta=-0.17) 

and intrinsic motivation (Beta=-0.16) has a negative & significant effect on knowledge hiding. 

Conclusion: Considering the positive and significant effect of intrinsic motivation and altruistic 

behavior in reducing the negative effect of psychological ownership of knowledge in knowledge 

hiding behavior, it can be seen that the moderating role of intrinsic motivation and altruistic 

behavior in reducing knowledge hiding behavior is significant and confirmed. Because motivation 

theory emphasizes the motivations that lead people to exchange knowledge and broadly 

determines knowledge behaviors, and altruistic behaviors consist of helping colleagues in the 

performance of their duties. That is, if teachers who have a high sense of psychological ownership 

may hesitate to exchange and share knowledge when requested due to internal motivation and 

altruistic behavior. Thus, it can be said that hiding or sharing knowledge depends not only on the 

level of one’s property relative to the purpose of ownership, but also on internal motivation and 

altruistic behavior. To prevent this phenomenon among teachers, the sense of collective 

ownership instead of individual ownership should be strengthened among teachers. 
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 چکیده

معلمان ممکن است به . گذاردهای آموزشی و مدارس است که آثار مخربی را بر جای مینسبتاً رایج در سازمان هسازی دانش یک پدیدپنهان هدف:

ضرورت دارد  ،از این رو. ها پنهان کنندنبه اشتراک نگذارند و در بعضی از موارد، دانش را از آ دیگرانشان را با دانش مربوط به شغل، دلایل مختلفی
دوستی گری رفتار نوعهدف پژوهش حاضر، بررسی نقش تعدیل بنابراین،سازی دانش در سازمان مورد بررسی قرار گیرد. ثر بر کاهش پنهانؤهای مسازه

 سازی دانش معلمان بود. رفتار پنهاندانش بر  شناختیروان مالکیت تأثیردرونی در و انگیزش

نوع پژوهش، توصیفی همبستگی و جامعه آماری پژوهش شامل معلمان شهر آران و بیدگل بود که حجم نمونه از طریق الگوی مونت کارلو،  روش:

روایی  سازی دانش بود.درونی و پنهاندوستی، انگیزشدانش، نوع شناختیروان چهار پرسشنامه مالکیت :نفر تعیین شد. ابزار پژوهش شامل 250
دوستی ، رفتار نوع74/0دانش  شناختیروان ها از طریق آلفای کرونباخ برای مالکیتشد. پایایی پرسشنامه تأییدها به صورت سازه، همگرا و واگرا پرسشنامه

 دست آمد. ه ب 71/0سازی دانش و پنهان 84/0درونی ، انگیزش77/0

درونی بالاتر از نمره دوستی و انگیزشتر از نمره ملاک و نوعسازی دانش پایینپنهان دانش و شناختیروان نتایج نشان داد میانگین مالکیت ها:یافته

سازی دانش و دوستی روی پنهاندار، نوعیمثبت و معن تأثیرسازی دانش، شناختی روی پنهانملاک بود. ضریب مسیر متغیرها نشان داد مالکیت روان
 شد. تأییددرونی دوستی و انگیزشکنندگی نوعدار دارد و نقش تعدیلیی و معنمنف تأثیرسازی دانش، درونی روی پنهانانگیزش

انگیزه  به بلکه مالکیت هدف به نسبت فرد دارایی سطح به تنها نه دانش گذاشتن اشتراک به یا کردن پنهان توان گفت کهطبق نتایج میگیری: نتیجه

 دارد. بستگی نیز دوستانهدرونی و رفتار نوع
 

 درونی، معلماندوستی، انگیزشسازی دانش، نوعدانش، پنهان شناختیروان مالکیت :هاهدواژیکل
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 مقدمه

شود و میزانی است که اعضای میترین عنصر آن شناخته در فرایند مدیریت دانش، تسهیم دانش به عنوان حیاتی

 بین ارتباط برقراری به دانش (. تسهیم2016، 1سازمان تمایل به تبادل، ارائه و اخذ دانش دارند )محمد و سادیا

 طریق از که بوده ضمنی و صریح ارتباطات انواع شامل ارتباط دارد. این اشاره سازمانی هایدانش انواع تمام

 عنوان به دانش تسهیم .شودمی انجام کارکنان آموزش و متقابل هایکنش و تعاملات برقراری سازی،اجتماعی

 وظایف تا کرده همیاری هم با که شود کمک دیگران به تا است کار به مربوط خبرگی و تجارب اطلاعات، همبادل

( 2019) 3سلامت و ژانگ (.2019 ،2احمد و کریم) شود ارائه جدید هایایده و برطرف مسائل انجام، روزمره

 گیرند. تسهیم دانش را میزانی که افراد تمایل به توزیع دانش ضمنی و آشکار خود با سایر افراد دارند، در نظر می

 برای خود دانش از خواهندمی که هاییسازمان برای دانش ( معتقدند تسهیم2008)4کینگ و مارکز

کننده تسهیل عوامل شناخت ،است. بنابراین اهمیت دارای نمایند استفاده خود و پیشرفت به منفعت دستیابی

 ضرورت اعضا میان در و های آموزشیسازمانی به ویژه سازمان هایمحیط درون در دانش تسهیم رفتار و موانع

 نیازهای در تغییر همچون آموزشی هایمحیط در گسترده بسیار تغییرات ایجاد . با(2010 ،5ماتیو) دارد

 معلمان، هایخواسته در تغییر و آموزشی هایویژگی محیط تغییر تدریس، هایشیوه شدن آموزان، متفاوتدانش

فرایند  در فعال مشارکت به معلمان ترغیب و بوده برخوردار بالایی بسیار ارزش از جدید دانش کسب نیاز به

 بر میزان تواندمی جدید دانش کسب که چرا رسد؛می نظر به ضروری امری ،دیگران با خود دانش تسهیم

 شغلی میزان موفقیت و داشته مثبتی اثر معلمان پذیریانعطاف و تغییر برای آمادگی نوآوری، خلاقیت، یادگیری،

 اشتراک معلمان از از ریشه دارد، بسیاری در تسهیم دانش مزایای بسیاری که با وجود دهد. اما افزایش را هاآن

 بین در دانش سازیپنهان بین، این . در(2021، 6دیگرانزاتشی و )کنند دیگران خودداری می با دانش خود

 به همراه پرورش و آموزش نظام و آموزاندانش معلمان، این برای را بسیاری منفی پیامدهای تواندمعلمان می

مدارس است که آثار مخربی های آموزشی و نسبتاً رایج در سازمان هسازی دانش یک پدیدپنهان .باشد داشته

کاهش ( و 2019، 8دیگران(، شکوفایی )ژیانگ و 2015، 7)کانلی و زیگ فردیرساندن به روابط بینمانند آسیب

معلمان ممکن است به دلایل مختلفی . گذاردرا بر جای می( 2017، دیگران)چرن و معلمان و مدارس  خلاقیت
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دانش مربوط به شغلشان را  (2019، 1دیگرانغیره )باری و  اقتدار ومانند رقابت، از دست ندادن جایگاه علمی، 

(. 2021، 2دیگران )اسلام و ها پنهان کنندنبه اشتراک نگذارند و در بعضی از موارد، دانش را از آ دیگرانبا دیگر 

های طسازی دانش معلمان در محیضرورت دارد ضمن بررسی و آشکارکردن معایب فراوان پنهان ،از این رو

سازی دانش( در کاهش خلاقیت و مخربی را بررسی کرد که این پدیده )پنهان تأثیرآموزشی و مدارس، 

 . گذاردمعلمان می ههای نوآورانعملکرد

اگر معلمان حس مالکیت فردی روی دانش شخصی خود داشته باشند، به احتمال زیاد تمایل کمی برای 

دانش به عنوان یک مانع برای  شناختیروان انجام شده، سازه مالکیت هایپژوهشطبق ؛ زیرا تسهیم دانش دارند

، 5دیگران؛ وانگ و 2019، 4؛ باتاچاریا و شارما2015، 3دیگرانرفتار تسهیم دانش شناخته شده است )لی و 

 توان گفت که حس مالکیتمی ،(. در واقع2023، دیگران؛ بتول و 1202 ،6دیگران و ؛ ششادری2019

 به شناختیروان زیرا مالکیت ؛سازی دانش دارد تا اشتراک دانشافراد، بیشتر تمایل به پنهان شناختیروان

 به نسبت و کنندمی اتخاذ هاداده یا اطلاعات افشای به نسبت کارکنان که شودمی مربوط هایینگرش

 بالای مالکیت احساس(. 2014 ،8دیگران و براون ؛2016 ،7دیگران و هو) دانش، حساسیت دارند گذاریاشتراک

 توسط دانش سازیکنند و این پنهان پنهان خود دیگران از را دانش که کندمی ترغیب را کارکنان ،شناختیروان

 .است نگرانی موجب دارد، آن نظر مورد اهداف همچنین و سازمان بر که یتأثیر دلیل به هاسازمان در افراد

تواند هایی وجود دارند که میسازی دانش، متغیرها و سازهدر پنهان شناختیروان مالکیت تأثیربا توجه به 

دوستی است بر تعدیل این اثرات، سازه نوع ثرؤ، یکی از متغیرهای مهاپژوهشات را تعدیل کند. طبق تأثیراین 

 دوستیزیرا نوع ؛(2019 ،12سووانتی ؛2018 ،11دیگران و کاررا؛ 2020، 10دیگران و اوبرنوویچ؛ 2017، 9پی)

 دوستانهنوع این رفتار. است مرتبط دانش اشتراک تداوم نیات با مثبت طور به بوده و دانش اشتراک قصد مقدمه

 انتظار بدون دیگر همکار دانش یا مهارت وضعیت، بهبود هدف با داوطلبانه و عمدی رفتار قالب در است ممکن

 و کاهش را روابط تعارض که است رفتاری ویژگی یک دوستینوع. شود تعریف شخصی منفعت یا متقابل

 یک عنوان به دانش گذاریاشتراک به که دارد زیادی اهمیت زمانی کند. اینمی تقویت را مشارکتی فرآیندهای

 به توجه با یکدیگر به کمک و تعامل برای هاطرف همه تمایل با آن دوام قابلیت و شود ارائه ارتباطی فرآیند

 (. 2013 ،13دیگران و لو) شودمی تعیین دانش، کیفیت و حجم
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ثر بر تعدیل این اثرات، در کنار سازه نوع دوستی، سازه ؤاز متغیرهای م دیگر ، یکیهاپژوهشطبق 

 این به درونی(. انگیزش2022، 3دیگران و سان؛ 2019، 2؛ سینگ2019، 1دیگران و گاگنه)درونی است انگیزش

 چگونه که بگیرند تصمیم خودشان توانندمی و بینندمی پاداش یک خود خودی به را کار کارکنان که است معنی

 و چن) دهند انجام خواهندمی کاری چه خود اهداف به رسیدن برای که کنند انتخاب و کنند عمل خواهندمی

 لذت خود کاری وظایف انجام فرآیند از توانندمی کارکنان باشد، بالا درونی انگیزه که هنگامی(. 2018 ،4دیگران

 و لوپیس) شودمی تعیین هاآن شخصی رفتار توسط بیشتر و بیرونی کار محیط توسط کمتر هاآن رفتار و ببرند

 در و دارند خود دانش فعالانه گذاشتناشتراک به برای بیشتری تمایل درونی، انگیزه دارای افراد(. 2016 ،5فاس

 (.2018 ،6چانگ و شن) کرد خواهند کسب بیشتری رضایت و شناخت دانش خود، گذاریاشتراک به فرآیند

 تردید دانش تبادل در درخواست، صورت در است ممکن دارند بالایی روانی مالکیت که کارمندانی حتی یعنی

 همچنین گروه اعضای نشود. منجر دانش کردن پنهان به لزوماً است ممکن بالا روانی مالکیت حال، این با. کنند

 دانش که دارد کمتری احتمال و دارد تعلق هاآن به جمعی طور به شغل که کنند ایجاد را تفکر این است ممکن

 سطح به تنها نه دانش گذاشتن اشتراک به یا کردن پنهان که شود تواند استدلالمی بنابراین،. کنند پنهان را

 انگیزه که هنگامی درونی انگیزشپس، . دارد بستگی نیز انگیزه به بلکه مالکیت هدف به نسبت فرد دارایی

  (.1220 ،7وانگ و وانگ) شودمی مهم ناپذیریاجتناب طور به باشد دانش تسهیم

درونی در دوستی و انگیزشگری رفتار نوعبا توجه به این اهمیت، هدف پژوهش حاضر، بررسی نقش تعدیل

 سازی دانش در معلمان شهرستان آران و بیدگل است.دانش بر رفتار پنهان شناختیروان مالکیت تأثیر

 پیشینه پژوهش

ابعاد آن  و( در پژوهشی به این نتیجه دست یافتند که انگیزش کارکنان 1394) دیگرانزاده و عظیم

 همتغیر سرمای ،دارد. همچنین داریمعنیثل و لذت( با مدیریت دانش رابطه مثبت و سازمانی، مقابله به م)پاداش

 گری ندارد. گذاری دانش، نقش تعدیلاجتماعی در رابطه بین انگیزش کارکنان و اشتراک

داری بر رفتار مثبت و معنی تأثیر( در پژوهشی دریافت که جوّ توسعه منابع انسانی، 1397شناس )یزدان

های لفهؤمثبت نیز در این رابطه نقش میانجی دارد؛ بنابراین، تأکید بر م شناختیروان تسهیم دانش دارد و مالکیت
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مثبت در  شناختیروان یری احساس مالکیتگتواند موجب شکلهریک از ابعاد جوّ توسعه منابع انسانی می

 سازمانی از جمله رفتار تسهیم دانش را تقویت کند.  گرایانهکارکنان شود و در نهایت رفتارهای مثبت

 کارکنان شده ادراک فردی بین اعتماد که یافتند دست نتیجه این به پژوهشی در (2009) 1دیگران و وو

 ارتباط کار محیط در هاآن دانش گذاریاشتراک به رفتارهای با سرپرست از طرف چه و دیگرانطرف  از چه

 کار محیط در دانش گذاشتن اشتراک به برای عاملی، کارکنان دوستینوع هایویژگی ،همچنین. دارد مثبتی

 یک. شودمی دانش اشتراک و دیگران اعتماد بین مثبت ارتباط کاهش باعث نیز دوستیعنو ویژگی و است

 . کندمی تشدید را دانش اشتراک و دیگران اعتماد بین مثبت ارتباط سازمانی، اجتماعی تعامل محیط

 تعهد و شده درک آنلاین دلبستگی انگیزه که یافتند دست نتیجه این به پژوهشی در( 2014) 2چان و ما

 زمانی این، بر علاوه. دارند آنلاین دانش اشتراک بر دارینیمع و مستقیم، مثبت اثرات، شده کدر آنلاین رابطه

 . دارد آنلاین دانش اشتراک بر داریمعنی و مستقیم تأثیر شد، معرفی مدل در دوستیعنو که

 شناختیروان مالکیت طریق از خدمتگزار رهبری افزایش که داد نشان پژوهشی( در 2018) 3آگنله لا

 تواندمی همچنین و باشد داشته دانش کردن پنهان به نسبت کارکنان نگرش بر مثبتی تأثیر تواندمی دانش

 . رود کار به دانش گذاریاشتراک به هاآن تشویق برای

 دانش اشتراک بر مستقیمی تأثیر دوستینوع که ( در پژوهش خود نشان دادند2020) 4دیگران و اوبرنوویچ

 بین واسطه هم و دارد ضمنی دانش اشتراک بر مستقیم تأثیرهم  دانش تسهیم رفتار همچنین. دارد ضمنی

 . است ضمنی دانش اشتراک و دوستینوع صفت

 شناختیروان مالکیت و سازمان بر مبتنی شناختیروان مالکیت که که دادند نشان( 2021) 5شین و کیم

 مالکیت بین رابطه این بر علاوه. بگذارد اشتراک به دیگران هویت طریق از را دانش تواندمی شغل بر مبتنی

 . است تنوع شرایط و مالکیت اهدافپیرامون  کارکنان اجتماعی هویت به وابسته ،دانش تسهیم و شناختیروان

( به بررسی آگاهی معلمان از رفتارهای تسهیم دانش و مدیریت دانش در مدارس 2021) 6ایلهالاما و اچدوم

نیجریه پرداختند و به این نتیجه رسیدند که سطح آگاهی معلمان در این باب مطلوب است و رهبران مدارس را 

 موظف دانستند که سطح دانش و رفتار معلمان را در زمینه تسهیم دانش ارتقا بخشند. 
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 دانش تسهیم بر کارکنان شده ادراک درونیانگیزش تأثیر بررسی به پژوهشی در( 2202) 1دیگران و سان

 رابطه دانش کاشترا به گرایش نوع چهار با درونیانگیزش که داد نشان نتایج. پرداختند خلاق خودکارآمدی و

 خودکارآمدی با منطقی تفکرولی  نداشت خلاق خودکارآمدی با داریمعنی ارتباط خودکار پاسخ د.دار مثبت

 . داشت مثبت ارتباط خلاق

 شناختیروان مالکیت و جمعی شناختیروان مالکیت که ندداد نشان پژوهشی( در 2022) 2چنهوی و یان

 تواندمی جمعی شناختیروان مالکیت و دارد کارآفرینی تیم اعضای بین اعتماد بر داریمعنی مثبت تأثیر ،فردی

به  کارآفرین تیم اعضای د.بگذار مثبت تأثیر ،تیم یاعضا در دانش اشتراک به تمایل بر ایواسطه نقش طریق از

 شناختیروان مالکیت د.گذارنمی منفی تأثیر ،تیم از خارج دانش تسهیم برای اعضا تمایل بر و دارند اعتماد هم

 تیم اعضای بین در اعتماد ایواسطه نقش طریق از عضو تیم در دانش اشتراک به تمایل بر تواندمی تنها فردی

 . نیست دارمعنی ،تیم از خارج در دانش اشتراک به تمایل بر تأثیر و بگذارد مثبت تأثیر کارآفرین

 شناختیروان مالکیت ترقوی احساس که یافتند دست نتیجه این به پژوهشی در( 2023) دیگران و بتول

. شودمی رمنج دانش سازیپنهان یعنی منفی کاری رفتار به هم و دانش اشتراک یعنی مثبت کاری رفتار به هم

 تعدیل را دانش کااشتر و شناختیروان مالکیت بین مثبت رابطه مثبت طور به رویکرد انگیزه این، بر علاوه

 .کندمی

ند معلمانی که از کندانش در بین معلمان، اظهار می ( با توجه به اهمیت تسهیم2023) 3دیگرانچنگ و 

ها و نظرات خود و نتایج بالقوه عدم تسهیم دانش ات بیان دیدگاهتأثیرکنند از قوه قضاوت خود بیشتر استفاده می

 در سازمان آگاهند. 

 اشتراک بر داریمعنی طور به شخصی دانش شناختیروان مالکیت که ندداد نشان( 2023) 4دیگران و یوان

 مثبت تأثیر سازمانی آوریتاب ت.هاسآن بین میانجی ،اجتماعی بیگانگی و گذاردمی منفی تأثیر کارکنان دانش

 نقش همچنین و داده کاهش توجهی قابل میزان به را اجتماعی بیگانگی بر شخصی دانش شناختیروان مالکیت

 با. کندمی ایفا کارکنان دانش اشتراک و شخصی دانش شناختیروان مالکیت بین رابطه در را ایکنندهتعدیل

 دانش شناختیروان مالکیت بین اجتماعی بیگانگی ایواسطه نقش فرهنگی، آوریتاب و منابع آوریتاب بهبود

 .شودمی کمتر ،خلاقانه و فرهنگی دانش اشتراک و شخصی
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سازی دانش دهد، مطالعات مربوط به تسهیم دانش یا پنهانطور که بررسی پیشینه پژوهشی نشان میهمان

ی است که تسهیم دانش بر کیفیت کار تأثیرها و اعضای آن گره خورده است و این همه در راستای با سازمان

غییر و نوآوری بوده و خود را با شرایط هایی که مدام باید در حال تها دارد؛ سازمانو عملکرد کارکنان و سازمان

 محیط بیرونی تطبیق داده و پاسخگوی نیازهای جامعه باشند. 

سازمان آموزش و پرورش هم از این قاعده مستثنی نیست و به دلیل بر عهده داشتن نقش و وظیفه کلیدی 

که بستر لازم را برای  در راستای پیشبرد اهداف جامعه، امروزه بیش از هر زمان دیگری نیازمند جوی است

دانش،  شناختیروان سازی دانش، مالکیتهای پنهاندانش، خلاقیت و نوآوری معلمان فراهم نماید. سازه تسهیم

ها اند، اما این سازهمختلف و متعددی مورد بررسی قرار گرفته هایپژوهشدرونی در دوستانه و انگیزشرفتار نوع

در پژوهشی واحد، آن هم در سازمان آموزش و پرورش و روی جامعه معلمان مورد بررسی قرار نگرفته است؛ 

ناپذیر است. با توجه به این اهمیت، هدف از نوآوری لازم برخوردار بوده و ضرورت انجام آن، اجتناب بنابراین،

 کنندگی انگیزشسازی دانش معلمان با نقش تعدیلبر پنهان شناختیروان مالکیت تأثیروهش حاضر، بررسی پژ

 دهد.( الگوی مفهومی پژوهش را نشان می1دوستی است. شکل )درونی و رفتار نوع

 
 (1402الگوی مفهومی پژوهش )پژوهشگر ساخته،  .1شکل 

 ح زیر است:بر اساس مدل مفهومی، فرضیات پژوهش به شر

 سازی دانش رابطه دارد.دانش با پنهان شناختیروان مالکیت .1

 گری دارد.سازی دانش، نقش تعدیلدانش بر رفتار پنهان شناختیروان مالکیت تأثیردوستی در رفتار نوع .2

 گری دارد.سازی دانش، نقش تعدیلدانش بر رفتار پنهان شناختیروان مالکیت تأثیرانگیزش دورنی در  .3

 پژوهشروش 

 گیری، کمی و از نظر اجرا، توصیفی همبستگی است. جامعهنوع پژوهش از نظر هدف، کاربردی، از نظر اندازه

نفر بود و حجم نمونه  1610به تعداد  1403-1402تحصیلی  آماری شامل معلمان شهر آران و بیدگل در سال
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نفر برآورد شد. به منظور تعیین حجم  250ای گیری تصادفی طبقهطریق الگوی مونت کارلو و به روش نمونهاز 

کند. وی حداقل از نسبت حجم نمونه به پارامترهای آزاد برای تخمین استفاده می( 1996) 1نمونه پژوهش، مولر

های کند. برای حجم نمونه در مدلمی عنوان 1به  20و حد بالا را  1به  10، حد میانی را 1به  5نسبت را 

ها، تعداد کید روی سه متغیر قابل مشاهده، تعداد سازهأبه بررسی پیچیدگی مدل با ت( 2004) 2عاملی، لوهلین

ها کم و تعداد های عاملی، اگر تعداد عامللفه یا گویه( و میزان اشتراک پرداخته است. در مدلؤها )ممعرف

ها، زیاد و اگر تعداد عامل ،اما ؛آوردنیز نتایج قابل اعتماد و پایایی به بار می 100مونه ها زیاد باشد حجم نمعرف

واحد افزایش یابد. بر همین اساس و با توجه به نظر مولر  500تا  200ها کم باشد حجم نمونه، باید بین معرف

نفر را به عنوان نمونه  250 پژوهشگر، 1به  10گویه و رعایت نسبت  25حاضر با وجود  پژوهش(، در 1996)

پرسشنامه برگشت داده شد. با  235نفر بود که در این پژوهش  250آمده  به دستانتخاب نمود. حجم نمونه 

آزمودنی انجام  235های آماری روی یلتحلبر این اساس،  ؛بود 94/0 هاپرسشنامهبازگشت  که نرخ توجه به این

 شد.  برآورد 90/0گرفت و توان آزمون آن برابر 

، پرسش( در قالب پنج 1990) 3دیگراندوستی پودساکوف و ابزار پژوهش شامل چهار پرسشنامه رفتار نوع

( 2004) 5وین داین و پیرس شناختیروانمالکیت ، پرسش( در قالب پنج 1999) 4دیگراندرونی تایرنی و انگیزش

ای در طیف پنج درجه پرسش( در قالب سه 2013) 6سازی دانش پنگو پرسشنامه پنهان پرسشدر شش 

های مدیریت و علوم تربیتی(، ده نفر از کارشناسان رشته تأییدها به صورت صوری )لیکرت بود. روایی پرسشنامه

 ی(، همگرا و واگرا تعیین شد.تأییدسازه )تحلیل عاملی 

 ی متغیرهای پژوهشنتایج سه معیار آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا .1جدول 

 نتایج AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ نتایج بار عاملی غیرهامت

 تأیید 52/0 87/0 74/0 تأیید 72/0-27/0 شناختیروان مالکیت

 تأیید 57/0 80/0 71/0 تأیید 85/0-63/0 سازی دانشپنهان

 تأیید 51/0 83/0 77/0 تأیید 76/0-65/0 دوستینوع

 تأیید 60/0 88/0 84/0 تأیید 85/0-69/0 درونیانگیزش

 

های ضاااریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس شااااخ  ،(1با توجه به نتایج جدول )

، گویه پنجم شااناختیرواندر متغیر مالکیت  اسااتخراجی همه متغیرها از مطلوبیت نساابتاً خوبی برخوردارند.
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درونی، گویه دوم ، در انگیزش72/0اشااتراک گذارم( با )تمایلی ندارم اطلاعات مربوط به شااغلم را با دیگران به 

دوساااتی، گویه چهارم )به ، در نوع85/0می برم( با  لذت امشاااغلی وظایف انجام در جدید هایروش )از ایجاد

سااازی دانش، گویه و در پنهان 76/0کنم( با ی که مشااکلات کاری زیادی دارند با کمال میل کمک میدیگران

صی خود دانش سوم )تمایلی ندارم شترین وزن و بار  85/0کنم( با  تبدیل سازمانی دانش به را شخ دارای بی

 عاملی بودند.

 . معیار فورنل و لانکر برای روایی واگرا2جدول 

 درونیانگیزش دوستینوع سازی دانشپنهان شناختیروانمالکیت  هاشاخص

    72/0 شناختیروانمالکیت

   75/0 25/0 سازی دانشپنهان

  71/0 -21/0 -19/0 دوستینوع

 77/0 48/0 -18/0 -04/0 درونیانگیزش
 

شاره لانکر و فورنل معیار س این به ا شه که دارد لهئم شده واریانس مقادیر دوم ری هر  (AVE) شرح داده 

مقادیر موجود در روی قطر اصلی ماتریس،  و های دیگر باشدسازه، بزرگتر از مقادیر همبستگی آن سازه با سازه

باشاااد یه مقادیر موجود در ساااتون مربوطه بزرگتر  ید از کل نابراین، .با مالکیت ب  معیار فورنل و لانکر برای 

کلیه ( است که از 77/0درونی )( و انگیزش71/0دوستی )(، نوع75/0سازی دانش )(، پنهان72/0) شناختیروان

دارای اعتبار  پژوهش، دهنده آن اسااات که در مدلننشاااااسااات و  بوطه بزرگترمقادیر موجود در ساااتون مر

 ت.مناسبی اس ی و واگرایتشخیص

، رفتار 74/0دانش  شاااناختیروان ها از طریق ضاااریب آلفای کرونباخ برای مالکیتپایایی پرساااشااانامه

 با پژوهش یهاداده تحلیلدساات آمد. ه ب 71/0سااازی دانش و پنهان 84/0درونی ، انگیزش77/0دوسااتی نوع

ستفاده سخه  SPSS افزار نرم از ا سمارت  26ن صیفی آمار سطح دو در Plsو ا ستنباطی و تو  در. شد انجام ا

صد، فراوانی، یهاشاخ  از توصیفی سطح ضریب چولگی و کشیدگی انحراف میانگین، در  سطح در و معیار، 

 .استفاده شد ساختاریمدل معادلات  از پژوهش هاییهفرض با متناسب استنباطی

 هایافته

درصااد  60( معلمان مرد و 94درصااد گروه نمونه )فراوانی  40های توصاایفی گروه نمونه نشااان داد که یافته

( 61درصد )فراوانی  26سال،  10تا  1خدمت  ( سابقه78درصد )فراوانی  33( معلمان زن بودند. 141)فراوانی 

های علوم ( در رشته125درصد )فراوانی  53سال داشتند.  30تا  21( 96درصد )فراوانی  41سال و  20تا  11

درصد  14های فنی و ( در رشته20درصد )فراوانی  9های علوم پایه، ( در رشته56درصد )فراوانی  24انسانی، 

  ها بودند.( در سایر رشته34)فراوانی 



 )مطالعه موردی ...( سازی دانش بر رفتار پنهان شناختی دانشروان مالکیت ثیرأدرونی در تدوستی و انگیزشگری رفتار نوعنقش تعدیل      216

 گی و کشیدگی. تحلیل توصیفی و آزمون نرمالیتی با استفاده از مقدار چول3جدول 

 کشیدگی چولگی نمره ملاک استانداردانحرافو میانگین  تعداد متغیر

2/10±9/25 235 شناختیروانمالکیت  18 95/0  46/0  

2/5±1/30 235 سازی دانشپنهان  9 4/1  8/1  

2/21±8/22 235 دوستینوع  15 415/0-  422/0-  

2/22±83/5 235 درونیانگیزش  15 66/1-  8/1-  

شان3) جدول تحلیل تر از نمره ملاک سازی دانش، پاییندانش و پنهان شناختیروان میانگین مالکیت داد ( ن

درونی بالاتر از نمره ملاک بود. همچنین از آنجا که مقدار چولگی و کشااایدگی هر چهار دوساااتی و انگیزشو نوع

 نرمال هستند.های هر چهار متغیر، توزیع داده بنابراین، ؛( است-2+ و 2متغیر در بازه )

 
 سازی دانشدانش بر رفتار پنهان شناختیروان مالکیت تأثیرگری انگیزش دورنی در نقش تعدیل. تحلیل مسیر 2شکل

 

 
 سازیشناختی دانش بر رفتار پنهانروان ثیر مالکیتأگری نوع دوستی در تنقش تعدیل. تحلیل مسیر 3شکل 
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 مسیر متغیرهاضرایب . 4جدول 

 t P خطای استاندارد Beta متغیر
 005/0 72/2 047/0 24/0 سازی دانششناختی و پنهانروان مالکیت

 01/0 19/2 056/0 -17/0 سازی دانشدوستی و پنهاننوع
 015/0 10/2 5/0 -16/0 سازی دانشدرونی و پنهانانگیزش

 

دار، یمثبت و معن تأثیرسازی دانش، روی پنهان شناختیروان ضریب مسیر متغیرها نشان داد مالکیت

دار دارد و نقش یمنفی و معن تأثیرسازی دانش، درونی روی پنهانسازی دانش و انگیزشدوستی روی پنهاننوع

 شد. تأییددرونی دوستی و انگیزشکنندگی نوعتعدیل

 گیریبحث و نتیجه

گذار تأثیررا به عنوان یک دارایی  که دانش ها علاوه بر اینگزارش شده که سازمان گذشته مکرراً هایپژوهشدر 

شده بینند، باید خطرات دانش را نیز در نظر بگیرند. از جمله این خطرات شناساییدر مسیر مدیریت سودمند می

سازی پنهانتواند در افزایش یا کاهش . عوامل متعددی وجود دارند که میسازی دانش اشاره کردتوان به پنهانمی

سازی دانش در سازمان مورد بررسی ثر بر کاهش پنهانؤهای مسازهضرورت دارد  ،این رواز ثر باشد. ؤ، مدانش

 تأثیردرونی در دوستی و انگیزشگری رفتار نوعهدف پژوهش حاضر، بررسی نقش تعدیل بنابراین،قرار گیرد. 

 سازی دانش معلمان بود.  دانش بر رفتار پنهان شناختیروان مالکیت

دانش نزد معلمان  شناختیروان دهد مالکیتپژوهش، نتایج آزمون تحلیل مسیر نشان میطبق فرضیه اول 

 شناختیروان هر چه احساس مالکیت ،دار دارد. به عبارتییسازی دانش، رابطه مثبت، مستقیم و معنبا پنهان

 یک شناختیروان هومشود. زیرا مفسازی دانش نیز بیشتر میدانش معلمان بیشتر باشد به همان اندازه پنهان

 تسهیم از را هاآن ،بنابراین .شود تبدیل دانش کنندهپنهان یک به تا برانگیزد را او تواندمی دانش مالکیت از فرد

 و وانگ مطالعهحاضر با نتایج  نتایج پژوهش (.2021 ،دیگران و )ششادری کندمی منصرف خود خلاق دانش

 دیگران و یوان( و 2023) دیگران و بتول(، 2014) دیگران و براون(، 2015پیرس ) و پنگ (،2019) دیگران

 کنترل حفظ دنبال به بالا مالکیت احساس با افراد که دهدمی نشان هاپژوهش( همسویی و مطابقت دارد. 2023)

زیرا (. 2016 ،دیگران و هو) کنندمی خودداری دیگران با دانش تبادل از و هستند مالکیت هدف روی بر خود

 کارکنانی و است مالکیت هدف برای تلاش و انرژی زمان، گذاریسرمایه سازد،می ممکن را روانی مالکیت آنچه

 رو این از و کنندمی پیدا بیشتری مالکیت شغل به نسبت کنند،می گذاریسرمایه شغل در را خود منابع که

 شناختیروان مالکیت با کارکنان(. 2013 )پنگ، کنند افشا دیگران برای را خود دانش که دارد احتمال کمتر

 گسترده هویت و خود از بخشی درخواست، مورد دانش که کنندمی فکر و دارندمی نگه خود برای را دانش بالا،

 مالکیت احساس همچنان که افراد ( معتقدند2003) دیگران و پیرس (.2003 ،دیگران و پیرس) هاستآن
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 نظر از ترس از دست دادن کنترل آن را نیز دارند. از آنجا که ممکن است دارند،بیشتری  دانش شناختیروان

 دیگران با آن گذاشتن اشتراک به در تمایلی و دارند دانش حفظ به تمایل شوند، استرس یا تنش دچار روانی

  ندارند.

 و یانو  (2019) دیگران و (، حمید2018) دیگران و پیتینو هایپژوهشحاضر با نتایج  پژوهشاما نتایج 

 دارند بالایی روانی مالکیت که ها بر این باورند که کارمندانی( همسویی و مطابقت ندارد. آن2022) چنهوی

 یکدیگر، از یادگیری ،شناختیروان مالکیت. شوندمی خودانگیخته مثبت کاری رفتارهای سمت به معمولاً

 همچنین و کندمی تشویق را سازمانی هایایده و اخلاق ترویج و پذیرش ها،نگرانی حل برای یکدیگر با همکاری

( 2019) دیگران و حمید(. 2019 سینگ، ؛2021 ،دیگران و گوپتا) کندمی ترویج افراد بین در را دانش اشتراک

 دانش دارند. مبادله به بیشتری تمایل کنند،می تجربه را مالکیت از تریقوی احساسات که کارکنانی دریافتند

سازی دوستانه معلمان با پنهانطبق فرضیه دوم پژوهش، نتایج آزمون تحلیل مسیر نشان داد رفتار نوع

دوستانه معلمان بیشتر باشد به همان هر چه رفتار نوع ،دار دارد. به عبارتییدانش، رابطه منفی، معکوس و معن

هو  و وانگ (،2014چان ) و ما پژوهشایج حاضر با نت پژوهششود. نتایج سازی دانش نیز کمتر میاندازه پنهان

( همسویی و 2020) دیگران و اوبرنوویچ( و 2019سووانتی ) (،2018) دیگران و (، کاررا2017(، پی )2015)

 به کمک دیگران، یادگیری به تشویق اطلاعات، افشای برای را افراد دوستی، تمایلنوع روحیه مطابقت دارد. زیرا

 و دهد )وانگمی افزایشرا  سازمانی و تسهیم دانش باورهای و هاارزش انتشار و تأیید مشکلات، حل در یکدیگر

 برای همدردی و شده درونی هنجارهای توسط که است رفتار داوطلبانه یک دوستانهنوع (. رفتارهای2010 نو،

 با داوطلبانه و عمدی رفتار قالب در است ممکن کارکنان دوستی نوع اساس، این بر .شودمی انجام دیگران رفاه

 کارکنان .شود تعریف شخصی منفعت یا متقابل انتظار بدون دیگر همکار دانش یا مهارت وضعیت، بهبود هدف

 کمک مانند سازمانی شهروندی رفتار در و روندفراتر می خود معمولی شغلی هایمسئولیت از اغلب دوست،نوع

( بر این باورند که تسهیم 1998پروساک ) و داونپورت .کنندمی شرکت شغلی وظایف انجام در خود دیگران به

 زمانی از لذت و رضایت احساس یک عنوان به و شود برانگیخته دیگران به کمک به تمایل با است ممکن دانش

 احساس شوند،می کمکی رفتارهای درگیر وقتی دوستنوع افراد نتیجه، در. شود انجام گیرد، تجربه عمل که

 . کنندمی رضایت

سازی دانش درونی معلمان با پنهانطبق فرضیه سوم پژوهش، نتایج آزمون تحلیل مسیر نشان داد انگیزش

درونی معلمان بیشتر باشد به همان اندازه  دار دارد. به عبارتی هر چه انگیزشیرابطه منفی، معکوس و معن

 پیدا خوشایندی احساس دیگران به دانش خود تسهیم از که شود. زیرا معلمانیسازی دانش نیز کمتر میپنهان

گاگنه  ،کند. در همین راستامی عمل دانش تسهیم برای درونی قوی نگیزشایک  به عنوان این احساس کنند،می
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حاضر دست یافتند. قابل تبیین است  پژوهشبا  ی( به نتایج مشابه2021) دیگران و سان( و 2019) دیگرانو 

 و ببرند لذت خود کاری وظایف انجام فرآیند از توانندمعلمان می باشد، بالا معلمان درونی انگیزه که هنگامی

 فاس، و لوپیس) شودمی تعیین هاآن شخصی رفتار توسط بیشتر و بیرونی کار محیط توسط کمتر هاآن رفتار

 خودشان بتوانند و بینند پاداش یک خود خودی به را کار کارکنان که شودباعث می درونیانگیزش(. 2016

 خواهندمی کاری چه خود اهداف به رسیدن برای که کنند انتخاب و عمل خواهندمی چگونه که بگیرند تصمیم

 خود دانش فعالانه تسهیم به برای بیشتری تمایل درونی انگیزه دارای افراد (.2018، دیگرانچن و ) دهند انجام

  (.2018 چانگ، و شن) کرد خواهند کسب بیشتری رضایت و شناخت دانش، آن تسهیم فرآیند در و دارند

 منفی مالکیت تأثیردوستانه در کاهش درونی و رفتار نوعدار انگیزشیمثبت و معن تأثیربا توجه به 

درونی و رفتار گری انگیزشتوان دریافت که نقش تعدیلسازی دانش، میدانش در رفتار پنهان شناختیروان

 هاییانگیزه انگیزش، بر شود. زیرا نظریهمی تأییددار بوده و یسازی دانش، معنرفتار پنهان دوستانه در کاهشنوع

کند و می تعیین را دانش رفتارهای گسترده طور به و دهدمی سوق دانش تبادل به را افراد که دارد تأکید

 که اگر معلمانی وظایفشان. یعنیبه  مربوط در عملکرد دیگران به  کمک از است دوستانه عبارترفتارهای نوع

درونی و داشتن رفتار  درخواست به دلیل انگیزش صورت ممکن است در دارند بالایی شناختیروان حس مالکیت

 تسهیم سازی یاپنهان که کرد توان استدلالمی بنابراین،. کنند تردید دانش تبادل و تسهیم در نوع دوستانه،

 بستگی نیز دوستانهدرونی و رفتار نوع انگیزه به بلکه مالکیت هدف به نسبت فرد دارایی سطح به تنها نه دانش

برای جلوگیری از بروز این پدیده در بین معلمان، باید حس مالکیت جمعی به  (.2000 فری، و استرلو) دارد

ان نیز دوستی معلمدرونی و حس نوعجای مالکیت فردی در بین معلمان تقویت شود. در کنار آن اگر انگیزش

 سازی دانش تا حد زیادی کاسته شود.تواند از بروز پدیده پنهانتقویت شود می

 شود:می های زیر ارائهبر اساس نتایج پژوهش حاضر پیشنهاد بنابراین،

توانند با تلاش در راستای ایجاد سیستم آموزش و پرورش به صورت اعم و مدارس به صورت اخ  می-

جوی پویا و فاصله گرفتن از جوی ایستا، انگیزش افراد را در راستای ارتباطات بیشتر و تسهیم دانش افزایش 

، جلسات بحث و گفتگوی شودتوان در کنار جلساتی که به صورت رسمی برگزار میدهند. به این منظور می

 تر را نیز در دستور کار قرار دهند. دوستانه

های مدرسه محور مانند طرح بوم در آموزش حرکت از تمرکز به سمت و سوی عدم تمرکز و افزایش برنامه-

ها حس تواند باعث ارتقای اختیارات مدارس، مدیران آموزشی و معلمان شود. هنگامی که آنو پرورش می

ها و تفکرات نو مورد استقبال قرار شود که ایدهو انگیزه بیشتری کنند، جوی در مدرسه ایجاد می توانمندی

های مشارکتی تدریس گسترش گیرد و همکاری و تسهیم دانش افزایش یافته و رفتارهای نوآورانه مانند روشمی

ارکت در طراحی، اجرا و ارزشیابی هایی، هنگامی که معلمان آزادی عمل برای مشیابد. در بستر چنین برنامهمی
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یابند، در مسیر مطالعه و پژوهش قرار گرفته و همین مسئله باعث گستردگی زاویه دید های درسی را میبرنامه

های آموزشی، ارزشیابی و های نوآورانه در حیطه تدریس، استفاده از رسانهها، ارتباط مباحث مختلف و رفتارآن

 شود. مدیریت کلاس درس می

فضای دانشی و اطلاعاتی مدرسه، تبادل و تسهیم دانش و ارتباطات شکل گرفته بین معلمان از ارکان -

، باید این فضا مدام از سوی مسئولان امر از طریق مدیریت مدرسه استاصلی یادگیری، رشد و توسعه معلمان 

هرچه  ای بهبود آن صورت گیرد.به عنوان سنجاق اتصال مورد بررسی قرار گیرد و راهکارهای انگیزشی لازم بر

کنند و ارتباطات بیشتر و گفتگوی بیشتر بین معلمان صورت گیرد، شناخت بیشتری نسبت به یکدیگر پیدا می

یابد، در نتیجه انگیزه و علاقه بیشتری به تسهیم دانش و تبدیل دانش ضمنی خود اعتماد متقابلشان افزایش می

گیرد، سازی بین معلمان شکل می. هنگامی که فرایند گفتگو و اجتماعیگیردها شکل میبه دانش صریح در آن

انگیزه بیشتری برای مطالعه، یادگیری و سپس انتقال آن  شود،هر یک به منبع یادگیری برای دیگری تبدیل می

 کنند.به جمع معلمان پیدا می

و تشویق روحیه  دانش معلمان، ترویجسازی دوستانه در کاهش رفتار پنهانمثبت رفتار نوع تأثیربا توجه به -

 اعتماد بین مثبت ارتباط سازمانی، اجتماعی تعامل محیط یکزیرا  ؛بین معلمان ضرورت دارد دوستیعنورفتار 

 .کندمی تشدید را دانش اشتراک و دیگران

توان میبا توسعه فرهنگ اعتماد، همکاری و تعامل و در کنار آن توجه بیشتر به وجه غیررسمی سازمان، -

های آموزش سازمانی چه زمینه تسهیم دانش و تبادل اطلاعات را در بین معلمان افزایش داده و از طریق برنامه

 های ارتباطی، این امر را بیشتر تسهیل نمود.در بعد نگرش و چه در بعد افزایش مهارت

های توان از طریق برنامه، میسازی دانشدانش در رفتار پنهان شناختیروان منفی مالکیت تأثیربا توجه -

 های تشویقی و انگیزشی، فرایند و رفتار تسهیم دانش را ترویج داد.آموزشی، مشاوره و مکانیزم

پژوهی باعث ارتقای همکاری و تسهیم دانش معلمان شده و های مشارکتی تدریس مانند درسروش-

تیار معلمان با سابقه بالاتر قرار دهند و از طرف دیگر توانند دانش خود را در این زمینه در اخکار میمعلمان تازه

 ها در طی سالیان تدریس بهره برند.از تجربیات و دانش ضمنی شکل گرفته آن

 سپاسگزاری

ارشد رشته مدیریت آموزشی دانشگاه کاشان )مصوب شورای  نامه کارشناسیمقاله حاضر، مستخرج از پایان

 دخو بر ننویسندگا( است. 1293464انسانی دانشگاه کاشان به شماره نامه علومپژوهشی دانشکده -آموزشی

 رییا را ما هشوپژ ینا در که مدیران و معلمان آموزش و پرورش شهر آران و بیدگل کلیه از ننددامی زملا

 .ندآور عمل به تشکر و تقدیر نددنمو



 221                                                                                                        2شماره  ،27دوره ، 1403 ،رسانیکتابداری و اطلاع

 منابع
گری دانش با توجه به نقش تعدیل بین انگیزش کارکنان با اشتراک (. رابطه1394زاده، رقیه؛ حقخواه، داوود )زاده، حوریه؛ حسنعظیم

 مشهد. ،21المللی مدیریت و اقتصاد در قرن کنفرانس بینسرمایه اجتماعی، 

گذاری جو توسعه منابع انسانی بر رفتار تسهیم دانش، تأثیرمثبت در  شناختیروان (. نقش میانجی مالکیت1397شناس، مهدی )یزدان

 .18-1 ،(13)1، شناسی مثبتننامه رواپژوهش
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