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Abstract 
Objective: Gamification is an innovative approach that uses attractive and fun game elements in 

the real world to increase user engagement and motivation and provide sustainable experiences. 

By identifying the components of documenting experiences, the present study aims to present a 

conceptual model of documenting the experiences of university faculty members based on the 

gamification framework of Octalysis Chou. 

Methodology: In terms of the objective, the current research is of an applied type, which was 

carried out with a qualitative approach and a Meta-synthesis method based on the seven-step 

model of Sandelowski and Barroso and MaxQDA software. The statistical population of the 

research includes all scientific works related to documentation of experiences, knowledge 

management and gamification in the period from 2006 to 2023 (corresponding to 1383 to 1402), 

of which 85 works were selected for review and analysis. 

Findings: Finally, out of 187 codes, 75 indicators of documentation of experiences were extracted 

from the studied scientific sources and included in 16 components and 8 drivers of the Octalysis 

framework, including epic meaning & Calling (first driver),  Development & Accomplishment 

(second driver),  Empowerment of Creativity & Feedback (third drive), Ownership & Possession 

(fourth drive), Social Influence & Relatedness (fifth drive), scarcity and impatience (sixth drive), 

unpredictability & curiosity (seventh drive) and finally loss and avoidance (8th Pishran), were 

categorized and based on that, the conceptual model of the research was formed. In general, it can 

be said that the conceptual model presented with the gamification approach can help motivate 

faculty members to document their experiences. 
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Conclusion: In the design and implementation of the model for documenting the experiences of 

faculty members, it is necessary to include the identified motivational indicators and components 

related to the Octalysis gamification framework, such as indicators and components related to 

individual attitude, knowledge management system achievements, individual and organizational 

achievements, autonomy, Self-efficacy, providing feedback, user accounts, trust, formal and 

informal experience sharing platforms, organizational communication, curiosity, reward 

unpredictability and fear of experience sharing should be considered. The implementation of these 

indicators can change behavior, increase participation, commitment and encourage faculty 

members to share experiences, increase effectiveness, reduce rework and financial costs in the 

country's higher education system. 
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 چکیده
افزایش تعامل و انگیزه کاربران و ارائه کننده بازی در دنیای واقعی باعث با استفاده از عناصر جذاب و سرگرمابتکاری است که  یوارسازی رویکردازیب :هدف

علمی  هیئتدر صدد ارائه مدل مفهومی مستندسازی تجربیات اعضای های مستندسازی تجربیات مؤلفهمطالعه حاضر با شناسایی . شودمیدار تجارب پای
 وارسازی اکتالیسیس چاو است.ها براساس چارچوب بازیدانشگاه

 و سندلوسکی ایمرحله هفت الگوی بر مبتنی ش فراترکیببا رو و کیفی رویکرد با که است کاربردی نوع از هدف لحاظ به حاضر پژوهش :شناسیروش

در  وارسازییدانش و باز یریتمد تجربیات، مستندسازی با مرتبط علمی آثار کلیه شامل پژوهش آماری جامعه. است شده انجام کیودامکس افزارنرم و باروسو
 انتخاب شدند.  یلو تحل یاثر به منظور بررس 85 ی،غربالگر یندبا انجام فرا یانم ین( است که از ا1402تا  1383مصادف با ) 2023تا  2006 یبازه زمان

 شامل اکتالیسیس چارچوب پیشران 8 و مؤلفه 16 در و استخراج بررسی مورد علمی منابع از تجربیات مستندسازی شاخص 75 کد، 187از  یتنها در :هایافته

 پیشران) تصاحب و مالکیت ،(سوم پیشران) بازخورد و خلاقیت بروز توانایی ،(دوم پیشران) دستاورد و پیشرفت ،(اول پیشران) درون ندای و حماسی معنای
 در و( هفتم پیشران) کنجکاوی ،(قطعیت عدم) بودن بینیپیش قابلغیر ،(ششم پیشران) صبریبی و کمیابی ،(پنجم پیشران) وابستگی و اجتماعی نفوذ ،(چهارم
 مفهومی مدل که گفت توانمی کل در. گرفت شکل پژوهش مفهومی مدلاساس آن،  بر و شدند بندیدسته ،(هشتم پیشران) اباجتن و دادن دست از نهایت

 .کندکمک  تجربیاتشان مستندسازی برای علمی هیئت اعضای در انگیزه ایجاد برای تواندمی وارسازیبازی رویکرد با شده ارائه

 با مرتبط شده شناسایی انگیزشی هایمؤلفه و هاشاخص است لازم علمی، هیئت اعضای تجربیات مستندسازی لمد سازیپیاده و طراحیدر  :گیرینتیجه

 سازمانی، و فردی دستاوردهای دانش، مدیریت نظام دستاوردهای فردی، نگرش به مربوط هایمؤلفه و هاشاخص نظیر اکتالیسیس، وارسازیبازی چارچوب
 بینیپیش غیرقابل کنجکاوی، سازمانی، ارتباطات تجربه، اشتراک غیررسمی و رسمی بسترهای اعتماد، کاربری، حساب بازخورد، ارائه خودکارآمدی، خودمختاری،

 هیئت اعضای تشویق و تعهد مشارکت، افزایش رفتار، تغییر سبب تواندمی ها،شاخص این سازیپیاده. شوند گرفته نظر در تجربه اشتراک از ترس و پاداش بودن
 .شود کشور عالی آموزش نظام در مالی هایهزینه و کاریدوباره کاهش اثربخشی، افزایش تجارب، گذاریاشتراک به در علمی

اکتالیسیس چارچوب وارسازی،بازی علمی، هیئت اعضای دانش، مدیریت دانش، اشتراک تجربیات، مستندسازی: هاکلیدواژه  
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 مقدمه

دانش به حفظ اطلاعات  یراز شود،یها محسوب مسازمان یبرا یو راهبرد یاتیدانش به عنوان منبع ح امروزه

با  .شودیم یرقابت یتو آگاهانه کمک کرده و باعث مز یعسر گیرییمو تصم یدارزشمند، پرداختن به مسائل جد

شود، دانش  یاست که دانش موجود در سازمان حفظ و نگهدار یها، ضروردانش در سازمان یتتوجه به اهم

صاحبنظرانی  از نظر اهداف سازمان استفاده شود. دستیابی به دانش در جهت یناز ا یتکسب شود و در نها دیجد

بتواند از  یدبلکه سازمان با نخواهد شد یرقابت یتمزمنجر به  یی(، دانش به تنها2001) 1یندرو ل یعلوچون 

در نظر راستا و با  ینکند. در ا استفاده و خلق ارزش عمل به آن ید،دانش جد یددانش موجود در جهت تول

منابع  یریتبه منظور استفاده و مد 2دانش یریتمد هاییستمها، سدانش در سازمان یاتینقش مهم و ح گرفتن

 یندر ا یزن یعیوس هایگذارییهسرما یراخ یهااند و در سالگرفته شده ها به کاردر سازمان یدانش سازمان

 (. 1396کانلو، توپ ی)محمود است شدهحوزه انجام 

 سازمانی سطح در دانش اشتراک و آموزش ارزیابی، اکتساب، شناسایی، از یکپارچه رویکردی دانش، مدیریت

 هایفناوری استفاده از با دانش از استفاده و انتشار ذخیره، تولید، آوری،جمع فرایندهای و( 2019 ،3)گانجان است

 گیردمی بر در را گیریتصمیم بهبود و مسائل حل مؤثر، یادگیری دایجا برای افراد و سازمانی ساختارهای مناسب،

دانش ارائه شده است اما آنچه در  یریتمد یبرا یمختلف و متعدد یها(. مدل2020 ،4و ون؛ نقل در: والت ی)د

 و یرهآن را ذخ یداست و با یتاهم حائز یدانش ضمن ویژه در موردبه طور دانش و  یریتمد یهااز مدل یکهر 

 یهمشاهدات، تجز یان، مترادف با ب5(. مفهوم تجربه1398 ی،)زمان است یبدان توجه نمود، تجربه و تجارب سازمان

 یا تجربه اینست و هایدهفعل و انفعالات پد یفو تعر یبندطبقه یل،تمث یسه،ثبت، مقا یری،گاندازه یل،و تحل

 یرستم ی)انوار باشد شده مستند و استخراج بازیابی، که گیرد قرار استفاده مورد تواندمی زمانی ضمنی، دانش

 (. 1388 ی،و شهائ

 یلو با هدف تبد یاتتجرب یسازبا عنوان مستند یشتردانش است و ب یریتمد یاز ابزارها 6سازیمستند

 یدگاهاز د یکه مستندساز یاو ثبت و ضبط آن مد نظر قرار گرفته است. به گونه یحبه دانش صر یدانش ضمن

حاصل از هر  ی(دانش ضمن یژهوه دانش آشکار و ب) یهااقدام به مستند نمودن تجربه یدانش به معنا تیریمد

 فرایندهای کلیه ضبط با این اقدام .(2010 ،7مقدم ی)جعفر استمؤثر بر سازمان  یتو فعال یدادرو یم،تصم
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 سازمان در پیشین هایآموختهسدر و تجربیات از کافی استفاده اطلاعات، تبادل مؤثر، کارآمدی سبب سازمان،

 یادگیری افزایی،هم پژوهشی، و آموزشی نهادهای بهتر عملکرد و بقا برای در واقع، مستندسازی تجربیات. شودمی

 وجود زیادی مستند موردی مطالعات زیرا رسد،می نظر به ضروری موفقیت رموز و اشتباهات از آگاهی و سازمانی

 که آن دلیل به تنها اندنموده تکرار را خود قبلی خطاهای و اشتباهات هاسازمان چگونه دهدمی نشان که دارد

 آینده در تا اندنداده سازمان حافظه به خود تجارب از بازخوردی یا و اندنیاموخته خویش گذشته اشتباهات از

 بیاموزند را اشتباهات این مجدد بروز از اجتناب نحوه بتوانند شوند،می روهروب مشابه مشکلات با که افرادی

 از مهم بُعدی عنوان به تجربیات، سازیمستند تا شده سبب که است عواملی از یکی مهم این(. 2000 ،1ی)داور

 سازمانی دانش مدیریت نوعی آن انتشار و تجربیات سازیمستند و گیرد قرار توجه مورد دانش مدیریت ابعاد

 (. 2015 ،2)آتشگر گردد محسوب

 و خالقان عنوان به دانشگاه نقش بر تأکید و است آفرینیدانش ها،دانشگاه اصلی وظیفه ساساًا که آنجا از

 و یرهذخ یی،شناسا یدها بادانش موجود در دانشگاه ،است آموزش و پژوهش طریق از جدید دانش آفریناندانش

 ،3الدابی و الحداده ی،)الکرد یردبه اشتراک گذاشته شود و مورد استفاده قرار گ یتشده تا در نها یمستندساز

 در موجود دانش یا ضمنی دانش ها،دانشگاه در دانش منابع از . یکی(2018 ،4ابراهیم؛ قابن، سلامت و 2018

 (.2024، 7، فن و به2017 ،6انوار؛ 2016 ،5)تن شودمی گفته نیز تجربه آن به اغلب در متون که است افراد ذهن

 گرفته قرار توجه مورد هادانشگاه در کاربردی و مهم موضوعات از یکی عنوان به دانش در این زمینه مدیریت

  . است

 یاو  یاندانشجو ی،علم هیئت یاعضا توانندیها ماذعان داشت که افراد صاحب تجربه در دانشگاه توانمی

در  یکنش یاهارت دانش، م یباشند که دارا یآموزش عال یطمح یکارکنان دانشگاه به عنوان ارکان منابع انسان

که بر اساس  یعلم هیئتعضو  یفوظا و مسئولیت(. با توجه به 1398 ی،دانشگاه هستند )زمان یسازمان یطمح

 ی،و اجتماع یتیترب ی،فرهنگ یتشامل فعال ی،اساس یتبر شش فعال یعلم هیئت یاعضا یعموم یفتکال 22ماده 

دانشجو و  ییراهنما یی،و اجرا یعلم یتفعال ی،ورو فنا یپژوهش یتفعال ی،و عمل ینظر ی،آموزش یهایتفعال

 ی،علم هیئتاعضاء  ینامه استخدامیینمرتبط استوار است )آ یبا حوزه کاربرد یهمکار ی،خدمات دانشگاه یرسا

 هیئت یتوان گفت اعضای(، ماصلاحات آخرین با 17/07/1391 موررخ)س(  الزهرا دانشگاه امنای هیئت مصوب
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و آموزش اشتغال  یتشوند که به تربیافراد شاغل در دانشگاه محسوب م ینگذارتریرز تأثا یکیبه عنوان  یعلم

به عنوان  یعلم هیئت یکنند. اعضایم یفارا ا یدیو توسعه نقش کل یشرفتجوامع به سمت پ یتدارند و در هدا

در  یژهه و به طور ودر جامع یرگذاربه عنوان افراد تأث ،آنان است یاردر اخت ینیو ع یکه دانش ضمن یافراد

 یو پژوهش یآموزش هاییتفعال یفیت، کدیگرانبا به اشتراک گذاشتن دانش و تجربه خود با  توانندیدانشگاه م

 یردر رقابت با سا یتبه اهداف و موفق یدنخدمات خود را در دانشگاه بالا برده و دانشگاه را در رس یرو سا

 این که این وجود با ،اما(. 1398، حیدرزادهو  پهلوفرج زاده،یخادم) رسانند یاری یها به طور مؤثرتردانشگاه

 انگیزه، نبود مانند دلایلی به گاه علمی هیئت اعضای است، ارزشمند بسیار اساتید دیگر و دانشگاه برای دانش

 شود، ثبت باید که ایتجربه نوع تجربه، ثبت چگونگی از شناخت نبود اعتماد، کمبود فراوان، مشغله زمان، کمبود

 دانش آن نظیر عواملی و اجتماعی ارتباطات در ضعف تشویقی، هایسیستم کمبود سازمان، حمایت کمبود

 ی،؛ جعفرزاده کرمان1392 ی،آبادیعل یسلطان و یاءصالح اول رسراجیان،)پور کنندنمی مستند را خود ضمنی

؛ 2022 هیرو، پین و آلوز؛ 1401 ی،ضرو حا زادهیمک یان،؛ فتاح1397 یشی،؛ درو1396 زاده،یدری؛ ح1394

 .(2018 ی،؛ السعد2018 ،3سجد و هنگآدام ؛2020 ،2جوی و الموجالی؛ 2022 ،1جوی و الرشیدی الموجالی،

بر  یممستق تأثیر رفتار بدون شک این و مانده باقی علمی هیئتاعضای  نزد در فردی صورت به در نتیجه، دانش

 یداستخراج و حفظ تجارب اسات ،رو ینخواهد داشت. از ا یعلم یئته یاعضا یاحرفه یهاتوسعه مهارت

از  یکیبتوان گفت  یداست و شا یو دانشگاه یدانش سازمان یریتمد یهانظام یها از اهداف اصلدانشگاه

 شوند مندبهره خود یداسات یاتدانش و تجرب ازباشد که چگونه  ینها همدانشگاه یرو یشپ یهاچالش ینبزرگتر

از  هایوهش ینشده و بهتر اندوختهارزشمند  یاتثر دانش، تجربؤثر به کار بندند. بدون انتقال مؤرا به طور م و آن

 (. 2024، 5، ایزو و فومباد2015، 4)باکستر رودیدست م

یک انتظار  علمی هیئت یاعضا یبرا تجربیات سازیمستندرسد رفتار داوطلبانه یبه نظر م دیگر، یاز طرف

کرد  یلتوان آن را تشویق و تسهیاجبار باشد بلکه فقط م یتواند از روینم یاتاشتراک گذاشتن تجرب باشد و به

 ی،و جو یبه آن توجه کرد )الموجال یداست که با ینکته مهم ید،دانش و تجربه اسات یگذاراشتراک یزهو انگ

 معتقدند( 2015) 7یچهنانچه اسکات و م(؛ چ2006 ،6مِیِر و اشلی ونگ،؛ 2018 ی،الحداده و الداب الکردی،؛ 2020

 جذابیت و انگیزه ایجادها در آن یراکنند زینم یاکاربر مه یرا برا یدانش تجربه لذتبخش یریتمد یهایستمکه س

 
1. Almujally, Alrashidi & Joy 

2. Almujally & Joy 

3. Adamseged & Hong 

4. Baxter 

5. Izu, Fombad 

6. Wang, Ashleigh & Meyer 

7. Schacht & Maedche 
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 و بودهدانش  یریتمد یهایستمس یتدر موفق یدیدو، نکته کل ینرسد ایکاربر وجود ندارد و به نظر م یبرا

 هیئت اعضای قدر هر واقع، در. هستند ثرؤم تجربه و دانش اشتراک برای کاربر اراده در انگیزشی رویکردهای

 دانش اشتراک میزان باشند، داشته بیشتری تعهد و اعتماد و بالاتر انگیزه بیشتر، تمایل تر،مثبت دیدگاه علمی

 (. 1392 رد،فینو نوش یانارک ی؛ نعمت2008 ،1)رنزل بود خواهد بیشتر نیز هاآن میان تجربه و و

 ارتباطات و اطلاعات فناوری بر مبتنی پرکاربرد و جدید نسبتاً  رویکردهای از یکی وارسازیبازی راستا، این در

 میلادی 2002در سال  2پلینگ نیک توسط بار نخستین برای که است انسانی هایانگیزه ایجاد و تقویت جهت در

است که در آن تفکر  یزشیانگ یاتدر نظر یدجد یکردیرو وارسازیی(. باز1392 یاوری،و  یدی)جمششد  مطرح

 پژوهشگران اخیراً و( 2014 ،3هستند )فلاگ و جارا در خدمت حل مسائل یباز هاییکها و مکانروش ی،باز

دانش  یعنی) سازمان ناملموس منبع مهمترین مدیریت در را وارسازیبازی با مرتبط مفاهیم گسترش و مطالعه

  (.1397 یان،و صف یتراب ی،؛ احمد2023 ،دیگرانو  4)بهادران اندداده قرار جهتو مورد( یسازمان

 «بازیغیر هایزمینه در بازی طراحی عناصر» از استفاده را وارسازیبازی( 2011) دیگران و 5دتردینگ

 فعالیت یک در هدف به نیل جهت انگیزه ایجاد و افزایش برای است ابزاری وارسازیبازی ،واقع در. کردند تعریف

 و رفتار بر مستقیم اثر نه گذارد، تأثیر انگیزش بر که است این دنبال به وارسازیبازی ،بنابراین خاص؛ خدمت یا

 ،7هماری و کویویستو ؛2017 ،6بک و سیلیک) شودمی پیشنهاد شخصی مشارکت برای نوین راهکاری عنوان به

2014.) 

اند ران مختلف طراحی و ارائه شدهوارسازی متعددی توسط پژوهشگبازی هاییها و چارچوبمدل میان، این در

های انگیزشی مهم و پرکاربرد، چارچوب (. یکی از چارچوب2024، 9، برار، داگلاس و لوپز2024، دیگرانو  8)کامپوز

متمرکز  (یانسان یهایزهو انگ یالبر انسان )عواطف، ام یشترکه باست ( 2015 ،11)چاو 10اکتالیسیس وارسازیبازی

ست که ا یرونیب یا یدرون یمحرک هسته، پیشراناست.  12هسته پیشرانضلع به نام  8 یچارچوب دارااین است. 

 شود. یها مدر آن یباعث رفتار خاص یاواداشته و  یتفعال بهافراد را 

، 15بازخورد و یتخلاق یی، توانا14 و دستاورد یشرفت، پ13درون یو ندا یحماس معنایشامل  هسته هایپیشران

               بودن و بینییشپ قابلیر، غ18صبرییو ب یابی، کم17یو وابستگ یاجتماع ، نفوذ16 و تصاحب یتمالک

 

1. Renzl             

2. Nick Pelling                    

3. Pflug & Jara       

4. Bahadoran        

5. Deterding        

6. Silic & Back   

7. Koivisto & Hamari                              13. Epic Meaning & Calling 

8. Campos & et al.                                   14. Development & Accomplishment 

9. Brar, Douglas & Lopez                       15. Empowerment of Creativity & Feedback 

10. Octalysis                                            16. Ownership & Possession 

11. Chou                                                  17. Social Influence & Relatedness 

12. Core drive                                          18. Scarcity & Impatience 

13. Epic Meaning & Calling 

14. Development & Accomplishment 

15. Empowerment of Creativity & Feedback 

16. Ownership & Possession 

17. Social Influence & Relatedness 

18. Scarcity & Impatience 
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 اوبه گفته چ وارسازی،یباز یهامدل یگرآن نسبت به د یاست. علت برتر 2اجتناب و دادن دستاز  و1یکنجکاو

بسنده  یازاتامت ینشان و تابلو یاز،که فقط و تنها به امت وارسازییباز یهامدل یگربر خلاف دکه است  آن( 2015)

و مشخصات  یازمشخص است که توانسته بر اساس ن و کاملاً  یقنگر با اهداف دقمدل کل یکچارچوب  یناند، اکرده

 کند. یرا طراح وارسازییباز یبران به درسترکا

 دانش مدیریت عنوان که عصری در خصوصاً وناگون،گ مشاغل در تجربیات گونه که بیان شد، مستندسازیهمان

؛ 2013 ،3وانگ و چونگ،)راماچاندران،  ستهادانشگاه ویژه به هاسازمان اساسی مسائل از دارد، همراه خود با را

سازوکار  یجادبدون ا . در نتیجه، توجه به این امر ضروری(2019 ،5یرنصار و المصاف ی،؛ مهد2019، دیگرانو 4کالوو

 یگر،د ی. از طرفیستن یرپذامکان یاتشانجهت مستند نمودن تجرب یعلم هیئت یدر اعضا یزهانگ یجادا یبرا یابزار و

پور و )براردخت، عباس است انجام شده یاتتجرب یمستندساز در حوزه یامختلف و گسترده یهااگرچه پژوهش

 یهاخاص در بافت یااز جنبه یک( و هر 1394 پور،ی؛ اخوان و شهاب1394یان،؛ موسو1398 ی،؛ زمان1401 یمی،سل

استفاده از رویکرد و جامع درباره  یامطالعه رسدیاما به نظر م ؛اندپرداخته یاتتجرب یسازمتفاوت به مطالعه مستند

 یاتتجرب یسازمستند یبرا یزهانگ یجاد و افزایشا با هدفچاو  یسیسچارچوب اکتالخاص به طوروارسازی و یباز ابزار

بر  یاتتجرب یسازمستند یهاها و شاخصمؤلفه یستمشخص ن یقطور دق به ،یگرد یبه عبارت .انجام نشده است

تجربه توسط  یدر مستندساز هاشاخص و هامؤلفه نیا از کی هر تیاهم زانیمکدام است و  چارچوب فوق اساس

 به چه صورت است.  یعلم هیئت یاعضا

ضمن پژوهش حاضر بر آن است  ،ین. بنابراسازدیرا آشکارتر م ینهزم نیلازمه انجام پژوهش در ا مهم این

 بر علمی هیئت اعضای تجربیات سازیمستند مدل مفهومی ارائه به از طریق متون علمی مرتبط، هامؤلفه شناسایی

 زیر ایهپرسش به این پژوهش درصدد پاسخگویی ،از این رو. بپردازد چاو اکتالیسیس وارسازیبازی چارچوب اساس

 :است

 کدامند؟ تجربیات مستندسازی هایمؤلفه مهمترین. 1

 ؟است چگونه اکتالیسیس وارسازیبازی چارچوب اساس بر تجربیات مستندسازی مفهومی مدل. 2

پژوهش پیشینه  

 رویکرد با یاتتجرب مستندسازی و دانش مدیریت موضوع پیشین، هایپژوهش در شده انجام هایبررسی با مطابق

 :شودمی اشاره دمور چند به قسمت این در مقاله محدود حجم دلیل به که است گرفته قرار بررسی مورد ارسازیوبازی

 
1. unpredictability & curiosity 

2. loss & avoidance  

3. Ramachandran, Chong & Wong 

4. Calvo 

5. Mahdi, Nassar & Almsafir  
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 یاها با نقش واسطهبر بهبود عملکرد سازمان وارسازییباز یرتأث ی( به بررس2023) دیگرانو  1بهادران

 یاز،مانند امت یاستفاده از عناصر باز از آن بود که یحاک یمایشیپژوهش پ ینا یجدانش پرداختند. نتا یریتمد

نموده و در  هایستمس ینبه استفاده از ا یقدانش، افراد را تشو یریتمد هاییستم، دستاورد در سنشان، چالش

 .رسدیبهبود عملکرد کارکنان است، مکه سازمان به هدف خود  یجهنت

بر اشتراک  یاجتماع هیو سرما یاعاجتم یهانقش رسانه ی( به بررس2023) 2یالاسوس و یالعجم پژوهش

نشان داد که از  جیو ابزار پرسشنامه پرداخته است. نتا یکم کردیبا استفاده از رو یعلم هیئت یدانش اعضا

 1/0 نیانگیو زبان با استاندارد م ریتأث نیشتریب 295/0 نیانگیاعتماد با استاندارد م ،یاجتماع هیعناصر سرما

 دانش دارند.را بر اشتراک  ریتأث نیکمتر

در  یپژوهش هایدر گروه یبر اشتراک دانش ضمن یرگذارعوامل تأث یی( به شناسا2022) 3هیرو پین و آلوز

مانند اعتماد، تفاوت  یاز آن بود که عوامل فرد یحاک هایافتهپرداختند.  یمایشیبا روش پ یمؤسسات آموزش عال

 ازدانش  یریتمد هاییو استراتژ یفرهنگ سازمان ی،تفاوت در سطوح تجربه، عامل ساختارسازمان یلات،تحص

 .هستند مؤسسه پژوهش هایگروه در ضمنی دانش اشتراک بر مؤثر عوامل

 دانشگاه علمی هیئت اعضای دیدگاه شناسایی منظور به پژوهشی در( 2022) 4جوی و الرشیدی الموجالی،

 که داد نشان هایافته. پرداختند آنان با بهمصاح به تدریس، تجربه با ارتباط در دانش اشتراک به نسبت سعودی

 موانع از و شودمی گذاشته اشتراک به چهره به چهره صورت به بیشتر علمی هیئت اعضای بین دانش

 .است انگیزه نبود و قدردانی عدم اساتید، دانش گذاریاشتراک

 جنبه اشتراک دانش 4بر  یسازمان یفتگیاثرات خودش یل( به تحل2022) 5 دازاکالیر و آریازپرز پرتازپرالتا،

 ینا یجپرداختند. نتا یاندانشگاه ین( بیاشبکه تعاملاتو  یارتباطات سازمان ی،)انتشارات، تعاملات شخص

 یسازمان یفتگیانجام شد، نشان داد که خودش یادانشگاه کلمب یعلم هیئت ینفر از اعضا 288 یپژوهش که بر رو

( 62/0) یا( و تعاملات شبکه71/0) ی(، ارتباطات سازمان63/0) یتعاملات شخص(، 49/0مثبت بر انتشارات ) یرتأث

 دارد. 

 

 
1. Bahadoran  

2. Alajmi & Alasousi 

3. Alves & Pinheiro 

4. Almujally, Alrashidi & Joy 

5. Pertuz-Peralta, Arias-Perez & Daza-Calier 

 ارقر مطالعه مورد را ضمنی دانش اشتراک بر تأثیرگذار فردی عوامل که( 2020) 1احمد و بابیکر شهابلدین،

 تأثیر فرادا ضمنی دانش اشتراک روی بر خودکارآمدی و فردی عوامل که دادند نشان خود هاییافته در دادند،

 .ندندار تأثیری ضمنی دانش اشتراک روی بر سازمانی تعهد مانند عواملی مقابل، در و دارند مستقیم



   چاو  با استفاده از ... وارسازی اکتالیسیسبازی چارچوب اساس بر دانشگاه علمی هیئت اعضای تجربیات مستندسازی مفهومی مدل        82

 اعضای دانش اشتراک بر سازمانی عوامل تأثیر زمینه در( 2020) 1محمود و سرویا جاوید، پژوهش نتایج

 مهمی نقش سازمانی فرهنگ و پاداش سیستم اعتماد، مانند سازمانی عوامل که داد نشان 2لاهور در علمی هیئت

 .دارد علمی هیئت اعضای دانش اشتراک بهبود در

 محمودی علمی، هیئت اعضای دیدگاه از هادانشگاه در دانش اشتراک موانع و هاحلراه شناسایی هدف با

 انجام به اقدام گیلان پزشکی علوم دانشگاه علمی هیئت عضو 203 بین پرسشنامه توزیع با( 2020) 3پورقانع و

 بیشترین 33/0 میانگین با سازمانی عامل فردی، و سازمانی عامل دو بین از که داد نشان هایافته .کردند پژوهش

 در لذت شاخص فردی، عوامل هایشاخص میان از. دارد علمی هیئت اعضای دانش اشتراک رفتار بر را تأثیر

 یانگینبا م یسازمان یوابستگ شاخص ی،عوامل سازمان یهاشاخص یانو از م 38/4 میانگین با دیگران، به کمک

 . ندشد ییشناسا یعوامل سازمان یهاشاخص یرگذارتریناز تأث 34/3

 اشتراک در علمی هیئت اعضای هاینگرش مورد در پژوهش به( 2014) 4نافعی و ضیائی ،چلک موسوی

 آگاه دانش اشتراک اهمیت به نسبت علمی هیئت اعضای از درصد 52 که داد نشان هایافته. پرداختند دانش

. داشتند فعال رویکرد باقیمانده درصد 25 و منفعل رویکرد درصد 75 دانش، گذاریاشتراک فرایند در و هستند

 بهبود دیگران، به کمک در لذت دانش، اشتراک برای علمی هیئت اعضای کنندهترغیب عوامل از همچنین

 . بود مدیریت از جایزه و پاداش دریافت سازمانی، عملکرد

 اعضای دانش اشتراک بر مؤثر عوامل تحلیل و شناساییدر پژوهش خود به  (2008 (5بوریونگ و سونی

 ی،علم هیئت یاعضا یدگاهنشان داد که از د یج. نتاکردند عالی اقدام آموزش مؤسسات در علمی هیئت

باطات آزاد، مؤثر بودند اما عوامل اعتماد، ارت یعلم هیئت یاعضا ینپاداش در اشتراک دانش ب هاییستمس

 ینبا اشتراک دانش ب یداریاطلاعات رابطه معن یفناور هاییرساختبر ز یمبتن یارتباط یهاو کانال یهمکار

 نداشتند.  یعلم هیئت یاعضا

 شیراز دانشگاه پیشکسوت علمیهیئت اعضای تجربیات کاوش به( 1401) سلیمی پور،عباس براردخت،

 مصاحبه از حاصل هاییافته. پرداختند بنیادداده نظریه مندنظام طرح و یفیک رویکرد با پژوهشی هایایده درباره

 فراموشی، از ترس مؤلفه سه علمی هیئت اعضای که داد نشان شیراز دانشگاه پیشکسوت علمی هیئت عضو 25 با

 و عوامل از را( ثبت بیرونی انگیزه) شدن شهره هایمؤلفه و( ثبت درونی هایانگیزه) ایده ماندگاری ضرورت

 هایایده ثبت برای هاآن در انگیزه ایجاد موجب که دادند تشخیص پژوهشی هایایده مستندسازی هایانگیزه

 
1. Javaid, Soroya & Mahmood 

2. Lahore 

3. Mahmoudi & Pourghane 

4. Mousavi Chalak, Ziaei & Nafei 

5. Seonghee & Boryung 
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 بخشیدن قوام در تعاملات و راهبردها عنوان به الکترونیکی و دستی ثبت مؤلفه دو ،همچنین. شودمی پژوهشی

 و تدابیر) هاایده امنیت تضمین و علمی خلاقا رعایت مقوله دو و کندمی کمک هاآن به پژوهشی هایایده

 و بهسازی و آموزش دانشگاهی،درون ثبت امکانات مالی، هایحمایت و هامشوق مقوله چهار و( فردی ملاحظات

 پژوهشی هایایده مستندسازی در خاص بسترساز شرایط از( سازمانی ملاحظات و تدابیر) عملکرد ارزیابی سیستم

 . بود

 یانمؤثر بر اشتراک دانش م یهاعوامل و مؤلفه یینو تب یی( در پژوهش خود به شناسا1398) آرمون

 از حاصل نتایج مطابق. است پرداخته( یو کم یفی)ک آمیخته روش با یدانشگاه علوم پزشک یعلم هیئت یاعضا

-یسازمان ی،انسان-فردی: عامل پنج شامل دانش گذاریاشتراک در مؤثر اصلی عوامل کیفی، بخش هاییافته

 میانگین بالاترین که داد نشان نیز کمی بخش هاییافتهبودند.  یریتیمد-یو رهبر یکیتکنولوژ ی،فرهنگ ی،نهاد

(، 29/2) فرهنگی عوامل همچنین. دارد اختصاص( 07/4) نهادی -سازمانی و( 84/4) یانسان-فردی عوامل به

 .دارند قرار بعدی هایرتبه رد( 11/1) تکنولوژیکی هاییرساخت( و ز0/2) یریتیمد-رهبری

 بنیادداده پردازینظریه از استفاده با دانش تسهیم در کاریبازی نقش بررسی به( 1397) احمدی پژوهش

 فناوری مدیریت حوزه متخصصان و خبرگان از نفر 8 با داده، گردآوری برای پژوهش این در. یافت اختصاص

 به چارچوبی بنیاد، داده پردازینظریه مراحل تدوین از پس. دش مصاحبه کاریبازی و دانش مدیریت اطلاعات،

 کاریبازی( یط)مح سازمانی بستر شامل شده ارائه چارچوب ابعاد. شد ارزیابی و ارائه بصری سازیمدل همراه

 یکدانش بود. هر  یمتسه کاریبازی بر اثرگذار هایشاخص سایر و دانش تسهیم گونهبازی ابعاد دانش، تسهیم

 و پلتفرم ها،هزینه درآمدها، شامل سازمانی بستر مثلاً  است؛ بوده خردتر هایمؤلفه بر مشتمل مذکور، ابعاد از

 .است بوده بازی، شناختیزیبایی و هادینامیک ها،مکانیزم شامل گونهبازی ابعاد و آن مانند

 مشارکت برای سیما و صدا سازمان کارکنان انگیزش راهکارهای بررسی به پژوهشی در( 1397) سلطانی

 سیما و صدا کارکنان که داد نشان هایافته. پرداخت وارسازیبازی هایروش کمک به دانش تسهیم فرایند در

 اجتماع، کردن، کمک خودمختاری، دستاورد، قدرت، جایگاه، هایانگیزه تأثیر تحت بیشتر دانش، اشتراک برای

 دارد، قرار انسانی نیروی ذهن در دانش که زمانی تا که داد اننش هایافته ،همچنین. هستند امنیت و یادگیری

 دانش زمانی کارکنان و کنند اعمال کنترل و مدیریت دانش بر مبتنی کار فرایند بر توانندنمی رسانه مدیران

 برسانند.  یگرانبه د ینفع یاداشته باشد  ینفع یشانکه برا گذارندمی اشتراک به را خود

در دانشگاه  یعلم هیئت ی( اعضایا)حرفه یهاتجربه و انتقال تجربه یسازمستند هاییوهش شناسایی

و در گام بعد، وجود  یاریاز دست یتنشان داد که حما هایافته. بود( 1394) پژوهش موسویان هدفاصفهان 

 یپژوهش یندفرا یرتأث ین. همچنروندیها به شمار معوامل در انتقال تجربه گذارترینیراز تأث یآموزش یهاکارگاه
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 یسازعوامل در مستند گذارترینیردر رده دوم، از تأث ینگاردر رده اول و مکتوب کردن تجربه و تجربه یاو مقاله

 .روندیبه شمار م یعلم یئته یاعضا یهاتجربه

 هیئت اعضای دانش اشتراک رفتار هایمؤلفه و ابعاد شناسایی به خود دکتری رساله در( 1392) عربشاهی

 و کیفی) آمیخته روش با آن بر سازمانی هوش و هیجانی هوش ابعاد تأثیر بررسی و ایران هایدانشگاه در علمی

 اعضای بین دانش اشتراک رفتار بعد چهار شناسایی به ،پژوهش این کیفی بخش هاییافته. پرداخت( کمی

 علمی هیئت اعضای تخصصی و ایهحرف هایفعالیت دانش، اشتراک رفتار ابعاد بین در. شد منجر علمی هیئت

 تأثیر کمترین از 648/0 رگرسیونی ضریب با پژوهشی هایفعالیت و تأثیر بیشترین ،936/0 رگرسیونی ضریب با

 هوش ابعاد بین از که داد نشان کمی بخش نتایج. بود برخوردار علمی هیئت اعضای دانش اشتراک رفتار بر

 داشته تأثیر ژوهشی،پ هایفعالیت طریق از دانش اشتراک رفتار ویر تواندمی اجتماعی مهارت بعد هیجانی،

 .باشد

وارسازی و مدیریت ها دومفهوم بازیتعداد اندکی از پژوهش که دهدمی نشان های انجام شدهمطالعه پژوهش

 نظریرت به صو یشتر مطالعاتو ب انددانش و مستندسازی تجربیات را در پیوند با یکدیگر مورد مطالعه قرار داده

 یثر و موانع اشتراک دانش اعضاؤرفتار، عوامل م یبه بررسها همچنین بیشتر پژوهشانجام شده است.  یو مرور

 اساتید، تجربیات نمودن مستند در مهم عامل عنوان به انگیزه بر زیاد تأکید با وجوداند و پرداخته یعلم هیئت

است. در واقع یکی از ابزارهای  نشده استفاده مهم عامل این ایجاد برای وارسازیبازی مانند انگیزشی ابزاری از

وارسازی مانند امتیاز، پاداش و مانند وارسازی است که با وجود تأثیری که عناصر بازیایجاد انگیزه در افراد بازی

ها در مستندسازی تجربیات توجهی نشده آن در مستندسازی تجربیات دارند، به این عناصر و بررسی نقش آن

وارسازی، های انجام شده مؤید آن است که ترکیب دو مفهوم مستندسازی تجربیات و بازیاست و بررسی پژوهش

وارسازی به واسطه ماهیت منطبق با های بازیمؤلفه ،توان گفتکمتر مورد توجه و بررسی قرار گرفته است. می

توانند بستری را فراهم کنند که به می های مدیریت دانش،انگیزه انسانی، در صورت کاربرد مناسب در سیستم

تر اتفاق بیفتد و این امر نمودن دانش ضمنی یا تجربه، راحتواسطه آن امکان اشتراک دانش افراد و مستند 

با توجه به نبود مطالعه  ،های مدیریت دانش یاری رساند. بنابراینتواند به حل بحران مشارکت در سیستممی

 ضرورت و های انگیزشی برای مستندسازی تجربیات، اهمیتمؤلفها شناسایی ابعاد و ساختاریافته در ارتباط ب

 .کندمی برجسته پیش از بیش را حوزه این در بیشتر مطالعات

پژوهش شناسیروش  

 ینوع بیفراترک روش .است شده انجام فراترکیب، روش با که است کاربردی  نوع از هدف لحاظ از پژوهش این

 یبررس را موضوع با مرتبط گر،ید یفیک مطالعات از شده استخراج یهاافتهی و اطلاعاتت که اس هیمطالعه ثانو
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 یادیز یموضوع اتیو لزوماً ادب ستیموضوع مورد نظر ن یفیک اتیادب کپارچهیمرور  ب،یدر واقع فراترک .کندیم

 ریتفس یسازکپارچهیکه بل ست،ین زیمطالعات مشابه ن یرهایاز تفس یاعصاره ،نی. همچنکندینم ریرا درگ

 قیاز فهم عم یاست که حاک یریجامع و تفس یهاافتهی جادیمطالعات منتخب به منظور ا یاصل یهاافتهی

 (. 1399کانت،  نفگلدیباب است )ف نیپژوهشگر در ا

 یبعد چند س،یسیاکتال چارچوب اساس بر یعلم هیئت یاعضا اتیتجرب یمستندساز مدل ارائه که آنجا از

 یهامؤلفه و هاسازه از یجامع بیترک آوردن دست به یبرا مناسب یروش بیفراترک روش ،نینابراب ؛است

 ریروش تصو نیچرا که استفاده از ا .هاستآن ترجمه و ریتفس هیپا بر اتیتجرب یمستندساز ندیفرا بر رگذاریتأث

مطالعات انجام شده فراهم خواهد  یارا بر مبن یشتریب یریپذمیتع نهیارائه داده و زم ندیفرا نیاز ا یبزرگتر

هفت  یپژوهش، پژوهشگر از الگو نیشده است، در ا شنهادیپ بیانجام فراترک یبرا یمتعدد یهاآورد. روش

 هیئت یاعضا اتیتجرب یمستندساز یهامؤلفه و میمفاه استخراج یبرا( 2007) 1وو باروس یسندلوسک یامرحله

. 3 ؛مندمتون به صورت نظام ی. بررس2 ؛پژوهش پرسش می. تنظ1ل که شامل مراح استکرده  استفاده یعلم

. کنترل 6 ها؛افتهی بیو ترک لیو تحل هی. تجز5 ؛. استخراج اطلاعات از متون4 ؛جستجو و انتخاب منابع مناسب

 یاعضا اتیتجرب یمستندساز یمفهوم مدل ،نیست. همچنهاافتهی. استخراج 7 و شده خراجاست یکدها تیفیک

ارائه  چاو سیسیاکتال یوارسازیباز چارچوبو بر اساس  یا ید ویافزار مکس کبا استفاده از نرم ،یعلم هیئت

 شده است.

 هایافته تحلیل و تجزیه

 هر ،(2007) باروسو و سندلوسکی فراترکیب ایمرحله هفت روش اساس بر پژوهش هدف به دستیابی جهت

 .گرددمی ارائه ادامه در نپیشی مطالعات اساس بر آن اجرایی مراحل از یک

 مختلف، ابعاد از ییمبنا یهاپرسش به ییپاسخگو با مرحله نیا در. پژوهش پرسش تنظیم: اول مرحله

 نیا در. شودیم مشخص کار محدوده روش انجام یچگونگ و موقع چه ،یزیچ چه مطالعه، مورد جامعه مانند

محدوده کار  هانآ به ییپاسخگو با و مطرح 1 جدول یاهداده اساس بر ییمبنا یهاپرسش ب،یفراترک از مرحله

پژوهش است  یعدبدر مراحل  یاحتمال یهاابهام سازنهیکه زم یاحتمال یهاتیمحدود که نیمشخص شد، تا ا

 برطرف شود. 

 

 
1. Sandelowski & Barroso 
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 بیفراترک روش یبرا پژوهش پرسش میتنظ. 1 جدول

 بیفراترک یفیپژوهش ک یهاپرسش پارامتر

 یزیچ چه

What)) 
 شده منتشر آثار در یوارسازیباز و اتیتجرب یمستندساز یهاشاخص و هامؤلفه ییشناسا و نییتع

)جامعه مورد مطالعه(  یکس چه

Who)) 

 و اتیتجرب یزمستندسا نهیزم در منتشرشده( کتاب از یبخش نامه،انیپا مقاله،)کتاب،  مختلف منابع

 یوارسازیباز

 یمحدوده زمان

When)) 

 و یلادیم 2006-2023 سال از یوارسازیباز و اتیتجرب یمستندساز نهیزم در تشرشدهمن آثار یتمام

 تا زمان انجام پژوهش یشمس1402-1383

 چگونه

How)) 

 و یبندهدست ل،یتحل ،یبردارادداشتی منابع، یموضوع یبررس منابع، انتخاب یارهایمع و هاروش

 مطالعه مورد میمفاه یبندمقوله

 و هامؤلفه ییشناسا و نییتع آن، هدف که لهئمس یستیچ به مرحله نیا در، 1 جدول یهادادهاساس  بر

 یبرا یمنابع فقط که یمعن نیا به است؛ شده تمرکز است، یوارسازیباز و اتیتجرب یمستندساز یهاشاخص

به جستجو  ،آن از بعد. باشند کرده بحث یوارسازیباز و اتیتجرب یمستندساز درباره که شدند انتخاب لیتحل

و  یلادیم 2023-2006از سال  یعلم هیئت یاشتراک دانش اعضا نهیمنابع مورد مطالعه در زم یو بررس

جستجو پرداخته و  یو موتورها اتینشر ،یاطلاعات یهاگاهیتا زمان انجام پژوهش در پا 1یشمس1402 -1383

مورد مطالعه پرداخته  میمفاه یبندمقوله و یبنددسته ل،یتحل یارهایها و معانتخاب روش یبه چگونگ تیدر نها

 شده است.

 یارهایپژوهش، نوع مطالعات و مع یهاپرسش فیپس از تعر متون. مندنظام یدوم: جستجو مرحله

 قیمرتبط از طر یدی. در اقدام اول، کلمات و عبارات کلردیگیصورت م اتیدر ادب یجامع ینیانتخاب، بازب

منتشر شده و استفاده از نظرات  یهامنابع و پژوهش ها،المعارفرهیها و داهها، اصطلاحنامجستجو در فرهنگ

پژوهش لازم است کلمات مورد جستجو به طور مستمر  ندیفرا نیهرچند که در ح شود؛یخبرگان انتخاب م

 یجوهااز جست یامجموعه ها،آن بیو ترک یدیکلمات و عبارات کل نیی. پس از تعرندیمجدد قرار گ یابیمورد ارز

 . شودیمطالعات مناسب انجام م ییبرخط به منظور شناسا

 

 

 

 

 
 ها بودند، این بازه زمانی برای پژوهش در نظر گرفته شد.از آنجا که مطالعات مرتبط با حوزه پژوهش، در این سال. 1

و  اتیتجرب یمهم مستندساز یهاون و استخراج شاخصمند متنظام یبررس یپژوهش، برا نیا در

 ،1اسکوپوس ،1اسکالر گوگل ،1دایرکت ساینس رینظ ،یخارج یاطلاعات یهاگاهیبه جستجو در پا یوارسازیباز

 پرداخته شد. یرز هاییدواژهو با استفاده از کل 1ساینسآوو وب 1امرالد ،1پروکوئست
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 Game OR games OR gamification OR gaming OR gameful OR gamify 

 documenting experience, tacit knowledge sharing, documentation experience, knowledge 

sharing, Knowledge management, knowledge transfer, knowledge exchange 

 Faculty members, University teachers, academic teachers 

 از یکاسیویل نورمگز، نت، علم ایرانداک، مگیران، نظیر داخلی اطلاعاتی هایپایگاه در جستجو برای

 و دانش ریتمدی و وارسازیبازی ضمنی، دانش اشتراک)تجارب(،  تجربیات مستندسازی نظیر هاییکلیدواژه

 .شد استفاده علمی هیئت اعضای دانش اشتراک

 .است مشاهده بلقا 2 جدول در جستجو، مورد اطلاعاتی هایپایگاه از یک هر در شده بازیابی منابع تعداد

 خارجی و داخلی اطلاعاتی هایپایگاه در شده بازیابی منابع تعداد. 2جدول 

 خارجی اطلاعاتی پایگاه نام
 منابع شمار

 شده ابیبازی
 داخلی اطلاعاتی پایگاه نام

 منابع شمار

 شده بازیابی

Scopus 749 61 (یران)مگ کشور نشریات اطلاعات پایگاه 

ProQuest 295 12 انسانی علوم جامع پرتال 

Google Scholar 792 23 نورمگز 

Emerald 376 28 ایرانداک 

ScienceDirect 231 69 سیویلیکا 

Web of Science 336 13 نت معل 

 206 منابع مجموعه 2779 منابع مجموعه

 از که دندش یابیباز یگرغربال و یبررس جهت منبع 2985 تعداد مجموع، در ،2 جدول یهاداده اساس بر

 یسیانگل بانز به مدرک 2779 و یداخل یاطلاعات یهاگاهیپا از مستخرج یفارس زبان به مدرک 206 تعداد نیا

 .بود یخارج یهاگاهیپا به مربوط و

ها پژوهش یابیبه ارز دیپژوهشگر با ،مرحله نیدر ا .مناسب یهاپژوهش انتخاب و یابیارز: سوم مرحله

. کند اقدام منتخب مطالعـات یشـناختروش تیفیک یابیارز به سپس و نخست گام در پژوهش پرسشمتناسب با 

 ممکن و نداشته یاعتماد هاآن در شده ارائه یهاافتهی به پژوهشگر که است ییهاپژوهش حذف مرحله نیا از هدف

 یهامهارت برنامه» شودیم استفاده پژوهش هیاول مطالعات یفیک یابیارز یبرا معمولاً که یابزار. کند رد را هاآن است

 دقت، تا کندیم کمک یازدهیامت نظام از استفاده و سؤال ده طرح با که است کَسپ اختصار به ای «1یاتیح یابیارز

 پژوهش؛ اهداف( 1: دارند کزتمر موارد نیا بر هاپرسش ـنیا. شود مشخص پژوهش یفیک مطالعات تیاهم و اعتبار

  رابطه شامل که یریپذانعکاس( 6 ها؛داده یآورجمع( 5 ؛یبردارنمونه روش( 4 پژوهش؛ طرح( 3 روش؛ منطق( 2

 
1. Critical Appraisal Skills Program (CASP) 

 انیب( 9 ها؛داده لیتحل و هیتجز دقت( 8 ؛یاخلاق ملاحظات( 7 است؛ پژوهش در کنندگانکتشر و پژوهشگر انیم

 .پژوهش ارزش( 10 ها؛افتهی روشن و واضح
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و سپس مجموع  دهدیم 5تا  1از  یکم ازیامت کیفوق،  هایپرسشاز  کیمرحله، پژوهشگر به هر  نیا در

 پکس یازیامت 50 اسیپژوهشگر بر اساس مق ت،ی. در نهاکندیکه به هر پژوهش داده است، محاسبه مرا  یازاتیامت

((، 10-0) فی( و ضع20-11(، متوسط )30-21(، خوب )40-31خوب ) اری(، بس50-41) یعال یازهای)امت

فیشر یو مروت یزاده پزشکمی)عرب، ابراه کندیم( باشد، حذف 21 ازیخوب )امت ازیاز امت ترنییکه پارا  ییهاپژوهش

 ی بهاطلاعات یهاگاهیپا نیب یهمپوشان یدارا مدارک ابتدا مرحله، نیا انجام یبرا پژوهش، نیا در(. 1393 ،یآباد

 منابع، عنوان اساس بر اول مرحله در مناسب یهانمونه انتخاب جهت یغربالگر و شیپالا. دیگرد حذف صورت دستی

 انجام پژوهش روش اساس بر یینها مرحله در و( کامل)متن  محتوا اساس بر سپس ده،یچک اساس بر بعد مرحله در

 ندیآثار و فرا شیپالا یکار برده شده برا به تمیالگور 1 شکل که شدند حذف منابع از یتعداد مرحله هر در. شد

 .دهدینشان مرا  ییانتخاب منابع نها

و مرور  ینیکه بعد از بازب ییهااطلاعات پژوهش گام، نیا در. هاپژوهشچهارم: استخراج اطلاعات از  مرحله

اطلاعات  یمرحله به گردآور نیدر ا ،نی. بنابراشودیثبت م یانتخاب شدند، در جدول ییچندباره به عنوان منابع نها

بر اساس مشخصات  یعلمهیئت  یو اشتراک دانش اعضا یوارسازیبازدانش و  تیریحوزه مد درمنابع انتخاب شده 

پژوهش، پرداخته  یهاافتهی و یشناختمرتبط و مشخصات روش یهاشاخصسال انتشار،  سنده،ینو ینام و نام خانوادگ

 .است شده آورده 3 جدول در اطلاعات نیا از یادهیگزشد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 فراترکیب در تحلیل جهت مناسب منابع انتخاب نحوه. 1 شکل
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 حذف از بعدمنبع  1802 تعداد شده، یابیباز منبع 2985 مجموع از است، انینما 1 شکل در که طورهمان

 به منابع کامل متن و دهیچک ن،یعناو یغربالگر مراحل در سپس و آمد دست به هاگاهیپا نیب یتکرار مدارک

 یسشناروش منظر از آمده دست بهمنبع 156 آخر، در. افتی لیتقل منبع 642 به 1070 از منابع تعداد بیترت

 .گرفت قرار یینها دییتأ مورد مدرک 85 ت،ینها در که گرفتند قرار یغربالگر مورد زین

 بیفراترک در منتخب منابع از شده استخراج هیاول اطلاعات از یادهیگز. 3 جدول

 عنوان ردیف
 زمان /نویسنده

 انتشار
 روش پژوهش هدف

 کدهای /پژوهش هاییافته

 منابع از مستخرج

1 

Applying 

gamification in the 

context of knowledge 

Management 

Jose Luis 

Jurado, 

Alejandro 

Fernandez, 

Cesar A. 

Collazos) 

(2015) 

 با دانش مدیریت مدل ارائه
 در وارسازیبازی رویکرد

 فرایندهای از حمایت جهت
 افزارینرم

 کیفی
 مطالعه
 موردی

شان هایافته سم که داد ن  هایمکانی
 مشااارکت و فعالیت زی،وارسااابازی
 فراینااد در دانش پااالایش و افراد

 .دهدمی ارتقاء را افزارنرم توسعه

PBL ت م نشااااان، جاادول  یاااز،)ا
برندگان(، کامنت افراد در واکنش به 

 اشتراک دانش، رقابت.

2 

Gamifying Online 

Knowledge Sharing 

Environment: A 

Motivating User 

Interface 

Design 

Prasanna 

Ramakrisnan 

) 2019) 

مقاله ارائه  ینهدف ا
 یطراح یبرا معیارهایی
که  یزشیانگ یرابط کاربر

آموزان دانش یزهتواند انگیم
به اشتراک گذاشتن  یرا برا

دانش خود به صورت 
 دهد. یشافزا ینآنلا

 مروری

رابط  طراحیدر  یزهعنصااار انگ اگر
رفتار  شاااود، گرفته نظر در یکاربر

 یلش آموز به دلاشاااتراک دانش دان
 .یابدمیبهبود  یدرون یقتشو

 گزینه ارتباط، و رقابت خودمختاری،
 دریافت در انتخاب آواتار، انتخاب در

 .قدردانی دادن نشان بازخورد،

3 

CLEVER: 

Gamification and 

Enterprise 

Knowledge Learning 

 

 

Dominic Elm 

Lennart E. 

Nacke 

Dennis L. 

Kappen 

2016)) 

 

 

 مدیریت سیستم حیطرا
 به شده وارسازیبازی دانش

 عناصر که کلور نام
 دانش مدیریت با یادگیری

 .کندمی پشتیبانی را

 مطالعه
 اکتشافی
 روش
 تجربی

یت وارسااااازی،بازی  دانش، مدیر
ستم گون،بازی طراحی  مدیریت سی
 انگیزه شااده، وارسااازیبازی دانش

 عناصر مشارکتی، یادگیری کاربران،
ستند بازی،  درگیری دانش، سازیم
 .کاربر

 هاآن از عنوان 36 ،یوارسازیباز و دانش تیریمد حوزه در بیفراترک یینها منبع 40از  بخش، نیا در

 با بیترت به هاآن تعداد نیشتریب و است بوده نامهانیپا عنوان 2 و مقاله عنوان 34 بیترت به که است یسیانگل

 یفارس مقاله زین هاآن از عنوان 3 نیهمچن و است 2020، 2021، 2019 یهاسال به مربوط عنوان 6، 7، 8

 .اندشده منتشر 1399 سال در که نامهانیپا عنوان کی و 1397، 1396، 1394 یهاسال در که اندبوده

 یینها منبع 45 از که شد مشخص یعلم هیئت یاعضا دانش اشتراک منابع لیتحل از پس ،نیهمچن

، 2022 یهاسال به مربوط عنوان 4، 6، 8 با بیترت به هاعنوان نیشتریب که بوده یسینگلا آن منبع 27 ب،یفراترک

 در عنوان 4 با مدارک تعداد نیشتریب بیترت به که است بوده یفارس منبع 18 نیهمچن. اندبوده 2014، 2018

 1399، 1393 ،1394 یهاسال از کی هر در و شده منتشر 1397 سال در عنوان 3 و 1396 و 1392 یهاسال

 .است شده منتشر مقاله عنوان کی 1400 و 1395 یهاسال در و مقاله عنوان دو
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 یدیدجو  کپارچهی ریتفس ،مرحله نیهدف از ا .یفیک یهاافتهی بیترک و لیتحل ه،یتجز: پنجم مرحله

 عنوان تحت شده یینها و تخبمن منابع از شده استخراج مهم یهامؤلفه ای هاافتهی مرحله، نیا در. هاستافتهیاز 

 یهامقوله و رندیگیم قرار مقوله عنوان تحت یادسته در مشابهت اساس بر سپس و شده درج یجدول در کد

 مطالعات از کی ره از فراتر یریتفس کار، نیا انجام با. شوندیم یبنددسته مضمون کی عنوان تحت زین مشابه

 بود؛ خواهد زین هاآن همه رندهیدربرگ حال نیع در و شده ارائه نظر مورد دهیپد از بیفراترک در شده گنجانده

 از بعد پژوهش، زا مرحله نیا در. کرد جستجو کل نیا در توانیم را هیاول مطالعات از کی هر اثر که یاگونه به

 یهالفهمؤ و کدها استخراج به بود، بیفراترک منتخب منبع 85 از کد 187 شامل که هیاول یکدها استخراج

 دست رد ابعکد از من 75پرداخته شد. در کل،  شده، انتخاب منابع از یتکرار یکدها حذف از بعد پژوهش،

 .است مشاهده قابل 4 جدول در آن با مرتبط منابع و کدها نیا از یادهیگز. شد استخراج مطالعه

 دک هر تکرار فراوانی و منتخب آثار از شده استخراج از کدهای ایگزیده. 4 جدول

 یفراوان

 کد
 فیرد کد نام کد با مرتبط منابع

10 

نگ ) مارال و ک (، 2020) دیگران و چی(، فردر2017ر )نگا(، ساااو و و2020دوآ
نگ ما2019) 2ایوریال لواویداسااا(، 2022) دیگرانو  1ف ناتیو ا پی ا،ی(، را  وسیگ

تا، (، پرتازپرال2020و الاتوکن ) لیآکوساا ،(2019) جاکراتماجایو ت رانای(، ت2013)
 (.2018) یالحداده و الداب ،ی(، الکرد2022) ریو دازاکال ازپرزیآر

با   خود از داشتن تیرضااحساس 
 اشتراک گذاشتن تجربه

1 

14 

ر اگنو و(، ساااو 2020(، دوآمارال و کنگ )2022) یقو توف ی، الصاااباویوزبکیال
کن و الاتو لی(، آکوس2022) دیگرانو  فنگ(، 2020) دیگران و چی(، فردر2017)
ست گاندی(، و2020سه ) نیو نگکاس،ی(، مال2020) (، پرتازپرالتا، 2014) 3زیگلیو ا

 ،یبیط(، الا2014) یو نافع یائیضا ،چلک یموساو(، 2022) ریدازاکال و ازپرزیآر
(، 1393) دیگران و یمی(، ساال2020و پورقانع ) ی(، محمود2014) لزیکرودر و و

 (.1392مقدم ) اطیپناه و خ لیاسماع

به   کمکلذت داشتن در  احساس
 گرانید

2 

4 
سا و،یسامپا(، 2020) دیگران و چیفردر  بک و کیلیس ،(2019) ویزیونید و سو

  (.1400) دیگران و یصفر(، 2017)
 3 دانشگاه به بودن وفادار حس

 (.1397) یشی(، درو2018(، سعد و هارون )2022) رویه نیآلوز و پ 3
در  ینید یهاارزش به بودن بندیپا
 هت نشر و انتقال دانش و تجربهج

4 

15 

 4ی(، ژو و ل2022) ریو دازاکال ازپرزی(، پرتازپرالتا، آر2020و الاتوکن ) لیآکوسااا
 رانای(، ت2014(، نوروالکمار و هتامله )2018) یالحداده و الداب ،ی(، الکرد2022)

و  یلاکه، جهان کبری(، ا2013) جیو دلبر یفولواد، رول ،(2019) جاکراتماجایو ت
 ی(، جباری و مدهوشااا1397) یشااای(، درو1394) انی(، موساااو2019) یجهان

تاح1393) حاضاااریمک ان،ی(، ف (، 1394) دیگران(، صااایف و 1401) یزاده، 
 (.1394) یفر و احمدتاج ،یانی(، ز1396) دیگرانو  نژادینیام

فرد نسبت به حل  یشخصباور 
 تجربهبا اشتراک  کلاتمش

5 

 
1. Feng  

2. Da Silva Alcantara & Oliveira 

3. Wiegand & Stieglitz 

4. Xu & Li 
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 16، 17، 19، 23، 24، 26، 27، 31 یبا تعداد فراوان یکدها مرحله، نیا در آمده ستد به یهااساس داده بر

نظام  قیجدول برندگان، اشتراک تجربه از طر ،یعدد یازدهیامت ستمیس ،یپاداش مال افتیشامل در بیبه ترت

و  یزشآمو در مواجهه با موضوعات و مسائل دیگرانعتماد متقابل به کمک ا شهرت، کسب نشان، ،دانش تیریمد

در خصوص  هااستیو ارائه س تیوضع لیسطوح مختلف دانشگاه در تحل تیریمشارکت مد ،در اشتراک تجربه یپژوهش

 را داشتند.  هایفراوان نیشتری، ببهبود اشتراک تجربه

 «یابیارز یاتیح یهابرنامه مهارت»بر استفاده از  علاوه .یاستخراج یکدها تیفیک کنترلششم:  مرحله

 شده استخراج یکدها ییایپا و ییروا ت،یفیک کنترل به مرحله نیا درمطالعات پژوهش،  هیاول یفیک یابیارز یبرا

 ازاستفاده شد.  2کوهناز شاخص کاپا  ،ییایبه دست آوردن پا یو برا 1نیگل ابزار از ییروا یابیارز یبرا. شد پرداخته

استخراج شده و حفظ  یکدها تیفیمنظور کنترل کبه  گرید خبره کی با پژوهشگر نظرات سهیمقا و کاپا شاخص

 یکدها یبنددسته شودیدرخواست م گرید یکه از شخص بیترت نی. به اشودیشده، استفاده م یمدل طراح ییایپا

پژوهشگر  یبندبا دسته شانیا یبنددسته ،انجام دهد. سپس یقبل یبنداستخراج شده از متون را بدون اطلاع از دسته

 ها وشاخص یبندباشد، دسته 61/0از  شتریچنانچه شاخص مورد نظر ب شود،یخص کاپا محاسبه مو شا سهیمقا

 در شده انتخاب منابع ابتدا پژوهشگر مرحله، نیا در(. 1960 ،3و اعتبار برخوردار است )کوهن تیها از مطلوبمؤلفه

 هیاول یکدها همراه به بیفراترک یابر را یعلم هیئت یاعضا دانش اشتراک و یوارسازیباز و دانش تیریمد حوزه

 و یوارسازیباز با کامل ییآشنا که دانش تیریمد و یوارسازیباز متخصصان از نفر 3 اریاخت در شده استخراج

 مشخص آن از بعد. بپردازند هاآن از یفرع و یاصل یهامؤلفه استخراج به زین هاآن تا داد قرار داشتند دانش تیریمد

 با یول. دارند نظراتفاق پژوهشگر توسط شده انتخاب منابع از مستخرج یاصلمؤلفه 16 یرو نمتخصصا همه که شد

 در و شد پرداخته هاآن اصلاح به که داشتند یکم اریبس نظر اختلاف پژوهشگر توسط شده استخراج یهاشاخص

 ییایپا بیضر زانیم که نجاآ از. شد دییتأ پژوهشگر و متخصصان نیب درصد 78 با شده انتخاب یکدها ییایپا تینها

 یوارسازیباز یکدها استخراج یبرا استفاده مورد ابزار که گفت توانیم جهینت در است،. /6 از شتریب آمده دسته ب

 .است بوده برخوردار یخوب ییایپا از دانش تیریمد و

 ارائه به ،یقبل یهاگام در شده استخراج یهاشاخص از استفاده با مرحله نیا در :هاافتهی ارائه: هفتم مرحله

 پرداخته سیسیتالاک چارچوب شرانیپ 8 قالب در یوارسازیباز و اتیتجرب یمستندساز حوزه در ازین مورد یهاافتهی

 یتکرار یهاشاخص و گرفت قرار ترقیدق یبررس مورد شرانیپ هر به مربوط یهاشاخص گام، نیا در. است شده

 شران،یپ هر در که ییهاشاخص ،سپس. شدند یبنددسته سیسیاکتال رچوبچا شرانیپ 8 در هاشاخص هیبق و حذف

 مشاهده قابل 5جدول  در جینتا .شدند ینامگذار و یبنددسته)مؤلفه(  مشابه مفهوم کی ریز در زین بودند گرفته قرار

 .است

 
1. Glynn  

2. Cohen’s Kappa coefficient 

3. Cohen 
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 هایپیشران اساس بر متون از مستخرج علمی هیئت اعضای تجربیات مستندسازی هایشاخص و هامؤلفه بندیدسته. 5جدول 

 چاو اکتالیسیس چارچوب

 اکتالیسیس چارچوب ابعاد

 (پیشران)
 شاخص مؤلفه

 ندای و حماسی معنای: 1 پیشران

 درون

  به فردی نگرش
 تجربه اشتراک

 تجربه گذاشتن اشتراک با خود از داشتن رضایت احساس

 دیگران به کمک در داشتن لذت احساس

 نشگاهدا به وفاداربودن حس

 تجربه و دانش انتقال و نشر جهت در دینی هایارزش به بودن پایبند

 تجربه اشتراک با مشکلات حل به نسبت فرد شخصی باور

 تجربه اشتراک در علمی هیئت اعضای رسالت

 دستاورد و پیشرفت: 2 پیشران

 نظام دستاوردهای
  دانش مدیریت

 شده وارسازیبازی

 دیعد امتیازدهی سیستم

 نشان

 برندگان جدول

 پیشرفت نوار

 فردی دستاوردهای

 مالی پاداش دریافت

 اجرایی و مدیریتی پست دریافت

 علمی رتبه ارتقاء

 سالانه ارزیابی برای امتیاز دریافت

 مطالعاتی فرصت دریافت

 شغلی امنیت و استخدام

 شهرت کسب

 سازمانی دستاوردهای

 دانشگاه در آینده در خطا بروز زا جلوگیری

 دانشگاه افراد سایر برای دانش منابع حفظ با زمان در جوییصرفه

 دانشگاه در دانش تولید در افزاییهم

 علمی هیئت اعضای تعامل و همکاری افزایش

 دانشگاه در نوآوری هایفعالیت نرخ افزایش

 و خلاقیت بروز توانایی: 3 پیشران

 بازخورد

 خودمختاری

 آواتار انتخاب در گزینه

 دریافتی بازخورد نوع انتخاب

 موضوعات و مسائل حوزه در فردی نوآوری و استقلال فرصت اعطای
 دانشگاه مسئولان سوی از پژوهشی و آموزشی

 خودکارآمدی

 دیگران به تجربه ارائه توانایی

 فرد تجربه فواید و ارزش خصوص در دیگران کردن متقاعد توانایی

 آنان با تجربه اشتراک از پس دیگران سایر دانش بهبود به باور

 بازخورد ارائه

 فرد تجربه اشتراک به واکنش در مخاطبان سوی از پرسش طرح

 تجربه اشتراک به پاسخ در افراد( نظر اظهار) هایکامنت

 تجربه اشتراک به پاسخ در افراد( پسندیدن) هایلایک

 دیگران توسط شده گذاشته اشتراک به تجربه گذاریشارز

 کاربری حساب تصاحب و مالکیت: 4 پیشران
 کاربری حساب ایجاد

 کاربری حساب سازیشخصی

 و اجتماعی نفوذ: 5 پیشران

 وابستگی

 
 

 اعتماد
 

 و آموزشی مسائل و موضوعات با مواجهه در دیگران کمک به متقابل اعتماد
 تجربه کاشترا در پژوهشی

 دانشی منبع صحت به مخاطبان داشتن اعتماد

 استفاده سوء از ترس بدون و داوطلبانه صورت به تجربیات اشتراک

 خود تجربه به تجربه صاحب اعتماد
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 اکتالیسیس چارچوب ابعاد

 (پیشران)
 شاخص مؤلفه

 
 
 

 غیررسمی بسترهای
 تجربه اشتراک برای

 (چهره به چهره) رو در رو گفتگوهای طریق از تجربه اشتراک

 تلفنی تماس طریق از تجربه اشتراک

 الکترونیک پست طریق از تجربه اشتراک

 برای رسمی بسترهای
 تجربه اشتراک

 کاری سوابق و حال شرح تهیه طریق از تجربه اشتراک

 دانشگاه در موجود اجتماعی هایشبکه طریق از تجربه اشتراک

 دستیاری روش طریق از تجربه اشتراک

 آموزشی هایکارگاه زاریبرگ طریق از تجربه اشتراک

 کارآموزی هایدوره طریق از تجربه اشتراک

 تجربه صاحب با مصاحبه طریق از تجربه اشتراک

 سمینارها و هاهمایش در سخنرانی طریق از تجربه اشتراک

 الکترونیکی بحث هایگروه طریق از تجربه اشتراک

 (ایرفهح علمی،) هایانجمن طریق از تجربه اشتراک

 گروه ماهانه یا هفتگی جلسات طریق از تجربه اشتراک

 دانش مدیریت نظام طریق از تجربه اشتراک

 سازمانی ارتباطات

 دیگران با ارتباط در علمی هیئت عضو رقابت

 علمی هیئت عضو سازمانی وابستگی

 به تنسب علمی هیئت عضو( اجرایی پژوهشی، آموزشی،) سازمانی عملی تعهد
 دانشگاه

 و هاگروه بین ؤثرم ارتباط برقراری از دانشگاه مختلف سطوح مدیریت حمایت
 تجربه اشتراک خصوص در هادانشگاه داخل علمی هیئت اعضای

 متخصصان بین ارتباط زمینه در دانشگاه مختلف سطوح مدیریت حمایت
 ربهتج اشتراک خصوص در دیگر هایسازمان متخصصان با خود سازمان

 هاسیاست ارائه و وضعیت تحلیل در دانشگاه مختلف سطوح مدیریت مشارکت
 تجربه اشتراک بهبود خصوص در

 راهکارهای اجرای و سازیپیاده در دانشگاه مختلف سطوح مدیریت مشارکت
 تجربه اشتراک بهبود

 صبریبی و کمیابی: 6 پیشران

 (محدودیت)
 تجربه اشتراک موانع

 افراد تجربه و دانش سطح در تفاوت

 افراد کاری مشغله

 بودجه کمبود

 مختلف هایزمینه در دیگران تجربه از آگاهی عدم

 دیگران برای آن بودن مفید از تجربه دارنده آگاهی عدم

 تجربه انتقال برای مشترک زبان وجود عدم

 پایین به بالا از دانش جریان بودن طرفه یک و سازمان مراتبی سلسله ساختار

 تجربه گذاریاشتراک برای کافی زمان عدم

 تجربه گذاریاشتراک برای دانش مدیریت نظام وجود عدم

 دانشگاه در دانش مدیریت نظام از استفاده برای کافی فناوری سواد فقدان

 بینیپیش غیرقابل: 7 پیشران

 کنجکاوی و بودن

 یادگیری به نیاز و کنجکاوی کنجکاوی

 بینیپیش غیرقابل
 پاداش بودن

 تجربه اشتراک ازای به تصادفی پاداش

 تجربه اشتراک ازای به کشیقرعه در شرکت

 و دادن دست از: 8 پیشران

 اجتناب
 تجربه اشتراک از ترس

 شغلی امنیت دادن دست از بابت نگرانی

 تجربه تملک دادن دست از بابت نگرانی

 تجربه از دیگران استفاده سوء بابت نگرانی
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چاو  سیسیدر قالب چارچوب اکتال اتیتجرب یمستندساز یهامؤلفه ب،یفراترک جیپس از ارائه نتا ت،ینها در

 ارائه شده است.  2 شکل مطابق یمفهومدر قالب مدل 

 

 با کیبفراتر از حاصل چاو اکتالیسیس چارچوب اساس بر علمی هیئت اعضای تجربیات مستندسازی مفهومی مدل .2 شکل

 کیودامکس افزارنرم از استفاده

  یریگجهینتو  بحث

 تیریشده در حوزه مد یابیمنبع منتخب از منابع باز 85به مطالعه  پژوهش، پرسش به ییپاسخگو یراستا در

مرور منابع منتخب نشان  جیپرداخته شد که نتا یعلم هیئت یو اشتراک دانش اعضا یوارسازیدانش و باز

مورد  یهااز پژوهش کی چیه ،نیاست. همچن یگوناگون یزشیانگ یهاشاخص یموضوع دارا نیکه ا دهدیم

 یوارسازیباز کردیرو با یعلم هیئت یاعضا اتیتجرب یمستندساز یهاشاخص جامع ییشناسا یپ در ،یسبرر

 توجه محدود یسطح در حاضر پژوهش در شده ییشناسا یهاشاخص یبرخ به زین یبررس هنگام به و اندنبوده

 .باشد موضوع بودن نو آن لیدلا از یکی دیشا که اندکرده

 8 در شاخص 75 لفه،ؤم 16 مجموع در منتخب، منبع 85 به مربوط یهاافتهی بیترک و لیتحل ،یبررس با

 نی(. به ا2 )شکل گرفتند قرار یبررس مورد و شدند یبنددسته سیسیاکتال یوارسازیباز چارچوب شرانیپ

 شدند: لیتشک ریها به شرح زها و شاخصلفهؤم یهاهیپژوهش لا نیدر ا بیترت

به اشتراک تجربه و پنج  ینگرش فرد یمؤلفه فرع یکشامل  :درون ندای و حماسی معنای .1 پیشران

 یگران،لذت داشتن در کمک به د احساسداشتن از خود با اشتراک گذاشتن تجربه،  رضایتاحساس شاخص 

 شخصیباور  ،در جهت نشر و انتقال دانش و تجربه ینید هایبودن به ارزش یبند، پاحس وفادار بودن به دانشگاه

 نهیزم نیااست. در  تجربه اشتراک در یعلم هیئت یاعضا رسالت و تجربهبا اشتراک  کلاتفرد نسبت به حل مش
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 در خاص بسترساز شرایط از فردی ملاحظات و تدابیر دادند نشان( 1401) یمیپور، سلبراردخت، عباس

دانش را  گذاریاشتراک بر مؤثر اصلی عوامل از یکی نیز( 1398) آرمون. بود پژوهشی هایایده مستندسازی

و  یکرباب ین،(، شهابلد2022) یروه ین، آلوز و پ(2018) دیگرانو  1مهربان. داد یصتشخ یانسان-یعامل فرد

مانند  یعوامل فرد یافتنددر یزن( 2022) 3یقتوفو  ی،الصباو یوزبکی،الو ( 2022) 2(، هلاف و داوود2020) احمد

 انشاشتراک د یبرا یشتریب یرآن تأث یرتفاوت در سطوح تجربه و نظا یلات،افراد، اعتماد، تفاوت تحص یلتما

 . دارند سازمانی عوامل به نسبت

 یزوارسایباز دانش تیریمد نظام یدستاوردها یشامل سه مؤلفه فرع :دستاورد و شرفتیپ .2 شرانیپ

 شامل دانش تیریمد نظام یدستاوردها مؤلفه. است یسازمان یدستاوردها و یفرد یدستاوردها شده،

 پژوهش جینتا ،راستا نیا در .است شرفتیپ نوار و برندگان جدول نشان، ،یعدد یازدهیامت ستمیس یهاشاخص

 ین بود که استفاده از عناصر بازاز آ یحاک( 2021) 4نیتژی( و اندرامنتو، ونگ و آتام2023) دیگران و بهادران

ها نظام نیبه استفاده از ا قیدانش، افراد را تشو تیریمد یهاستمی، دستاورد در سنشان، چالش از،یمانند امت

 ینوآور جادیا باعث یگروه و یفرد سطح در زهیانگ جادیا یبرا یابزار عنوان به تواندیم یوارسازیباز ونموده 

 .شود نکارکنا داریپا قیتشو و

ارتقاء  ،ییاجرا ای یتیریپست مد افتیدر ،یپاداش مال افتیدر یهاشامل شاخص یفرد یدستاوردها مؤلفه

 شهرت کسب و یشغل تیامن و استخدام ،یمطالعات فرصت افتیدرسالانه،  یابیارز یبرا ازیامت افتیدر ،یرتبه علم

 دانش، گذاریبه اشتراک یافراد برا یلتما یل( نشان دادند دل1393) یو مدهوش یراستا، جبار ین. در ااست

( 1397) سلطانی حاضر، پژوهش هاییافته با مطابق. است فردی ارتقای و رشد یا بیشتر مادی رفاه از برخورداری

 دستاورد، قدرت، جایگاه، هایانگیزه تأثیر تحت بیشتر دانش، اشتراک برای سیما و صدا کارکنان که داد نشان

 نیروی ذهن در دانش که زمانی تا همچنین. هستند امنیت و یادگیری اجتماع، کردن، کمک خودمختاری،

 کارکنان و کنند اعمال کنترل و مدیریت دانش بر مبتنی کار فرایند بر توانندنمی رسانه مدیران دارد، قرار انسانی

 ،ینبرسانند. همچن یگراندبه  ینفع یاداشته باشد  ینفع یشانکه برا گذارندمی اشتراک به را خود دانش زمانی

 ی، الموجال(2020) 5دیگرانو  چیفردر(، 2017و بک ) کیلیپژوهش س هاییافته ی،فرد یدر خصوص دستاوردها

(، 2022) یو جو یدیالرش ،ی(، الموجال2022) رویه نیآلوز و پ(، 2022) دیگرانو  6(، فنگ2020) یو جو

 
1. Mehraban 

2. Halaf & Dawood 

3. Al-youzbaky, Al-Sabaawi & Tawfeeq 

4. Endramanto, Wang & Tjhin 

5. Friedrich 

6. Feng 
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 مهم عوامل از شهرت کسب که داد نشان( 2020و پورقانع ) ید(، محمو2022) ریو دازاکال ازپرزیپرتازپرالتا، آر

 .دیآیم شمار به افراد دانش اشتراک در

در  ییجودر دانشگاه، صرفه ندهیاز بروز خطا در آ یریجلوگ یهاشامل شاخص یسازمان یدستاوردها مؤلفه

 و یهمکار شیدر دانشگاه، افزا دانش دیدر تول ییافزاهم ،افراد دانشگاه ریسا یزمان با حفظ منابع دانش برا

اشپاکوا، درفلر و  ینه،زم یندر ا .است دانشگاه در ینوآور یهاتیفعال نرخ شیافزا ،یعلم هیئت یاعضا تعامل

 هایجنبه از فراتر تواندمی دانش مدیریت در وارسازییکه استفاده از باز یدندرس یجهنت ینبه ا( 2017) 1یدبرمک

 و هاصلاحیت و هامهارت تجسم اعتماد، افزایش و شفافیت تسهیل پذیری،انعطاف از حمایت و رفته انگیزشی

 .باشد داشته را کاراندانش میان در همکاری محیط یک ترویج

 بازخورد هارائ و یخودکارآمد ،یسه مؤلفه خودمختار شاملو بازخورد:  تیبروز خلاق ییتوانا .3 شرانیپ

فرصت  یاعطا ،یافتیدر بازخورد نوعانتخاب  ،در انتخاب آواتار نهیگز یهاشامل شاخص ،یخودمختار مؤلفه. است

 مؤلفهست. امسئولان دانشگاه  یاز سو یو پژوهش یدر حوزه مسائل و موضوعات آموزش یفرد یل و نوآورلااستق

زش ر خصوص ارد دیگرانمتقاعد کردن  یی، توانادیگرانارائه تجربه به  ییتوانا یهاشامل شاخص یخودکارآمد

ارائه بازخورد  همؤلفپس از اشتراک تجربه با آنان است.  دیگران ریتجربه فرد، باور به بهبود دانش سا دیو فوا

)اظهار نظر(  یهاکامنتمخاطبان در واکنش به اشتراک تجربه فرد،  یپرسش از سو طرح یهاشامل شاخص

تجربه به  یگذارارزش تجربه، اشتراک به پاسخ در افراد( دنی)پسند یهاکیلا ،افراد در پاسخ به اشتراک تجربه

 است. گرانیاشتراک گذاشته شده توسط د

 نظیر هاژوهشپ این از بخشی است؛ شده انجام متعددی هایپژوهش ،3 پیشران هایلفهؤم با ارتباط در

 خاص طور هب و بازی عناصر هحوز در( 2021) آتامیتژین و ونگ اندرامنتو، ،(2020) دیگران و فردریچ پژوهش

 داوود و هلاف ،(1393) مدهوشی و جباری پژوهش جمله از مطالعات از بخشی .است بوده بازخورد عنصر نقش

 بررسی را عالی آموزش نظام در ویژه به نوآوری و دانش اشتراک ،(2021) آتامیتژین و ونگ اندرامنتو، ،(2022)

 بالابردن و دانش سهیمت برای لازم بستر دانش، بر مبتنی انیسازم ساختار داد نشان هاآن پژوهش نتایج. اندکرده

 .آوردمی فراهم را سازمانی و فردی نوآوری ظرفیت

 و یکاربر حساب جادیا شاخص دو و یکاربر حساب مؤلفه شاملو تصاحب:  تیمالک .4 شرانیپ

 تیرینظام مدآن در  یسازیو شخص یدر ارتباط با ساخت حساب کاربر .است یکاربر حساب یسازیشخص

 با( 2021) آتامیتژین و ونگاندرامنتو،  ،طور مثال انجام شده است. به ییهاشده، پژوهش یوارسازیدانش باز

 
1. Shpakova, Dörfler & MacBryde 
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 عناصر از استفاده با توانیم که دادند نشان دانش، تیریمد ستمیس در یوارسازیباز کاربرد مطالعه و یبررس

 محتوا جادیا امکان ،یکاربر حساب جادیا جهت کاربر، یبرا یطیمح نمودن فراهم و تیمأمور و چالش مانند یباز

 دیگران و 1الم گر،ید یسو از. کرد کمک هاآن یریادگی ارتقاء و افراد یرسازیدرگ به دانش، یگذاراشتراک یبرا

 یکاربر حساب جادیا با دادند نشان کلور، نام به شده یوارسازیباز دانش تیریمد ستمیس یطراح با زین( 2016)

 یریادگی و داد شیافزا دانش تیریمد ستمیس با را کاربران تعامل و مشارکت توانیم آن، یسازیشخص و

 .برد بالا را یسازمان

 راکاشت یبرا یررسمیغ یبسترها اعتماد، یهامؤلفه شامل: یو وابستگ ینفوذ اجتماع .5 شرانیپ

 .تاس یسازمان ارتباطات و دانش اشتراک یبرا یرسم یبسترها دانش،

 یائل آموزشدر مواجهه با موضوعات و مس دیگراناعتماد متقابل به کمک  یهااعتماد شامل شاخص مؤلفه

 ورتص به اتیاشتراک تجرب ،یاعتماد داشتن مخاطبان به صحت منبع دانش ،در اشتراک تجربه یو پژوهش

 با مطابق حوزه، نی. در ااعتماد صاحب تجربه به تجربه خود است و هاستفاد سوء از ترس بدون و داوطلبانه

 دهوشیم و جباری ،(1397) درویشی علمی هیئت اعضای دانش اشتراک زمینه در حاضر پژوهش هاییافته

 اعتماد نیز ،(2020) محمود و سرویا جاوید، ،(2022) هیرو پین و آلوز ،(2023) الاسوسی و العجمی ،(1393)

 .دادند تشخیص علمی هیئت عضایا دانش اشتراک در مؤثر کلیدی عوامل از یکی را

رو  یاگفتگوه قیاشتراک تجربه از طر یهااشتراک تجربه شامل شاخص یبرا یررسمیغ یبسترها مؤلفه

راستا،  نیا دراست.  کیپست الکترون قیتجربه از طر اشتراک و یتماس تلفن قیاشتراک تجربه از طر ،در رو

موجود  هایدگییچیو پ یدر اکتشاف دانش ضمن یممستق یاه( با توجه به ضعف روش1394) پوریاخوان و شهاب

صل از تجربه خبرگان جهت کسب دانش حا یوسازیو سنار ییگوبر قصه یمبتن یمدل مستقیم،یرغ یهادر روش

 اشتراک هایشیوه بررسی با( 1394) موسویان( و 2014) نافعی و ضیائی چلک، موسوی همچنین. دادندارائه 

 ستپ و تلفنی ارتباط چهره، به چهره دانش اشتراک که رسیدند نتیجه این به ی،علم هیئت اعضای دانش

 .آیندمی شمار به اساتید دانش اشتراک برای غیررسمی بسترهای از الکترونیکی

 ،یشرح حال و سوابق کار هیته قیاشتراک تجربه از طراشتراک تجربه شامل  یبرا یرسم یبسترها مؤلفه

اشتراک  ،یاریروش دست قیطر از تجربه اشتراک ،موجود در دانشگاه یاجتماع یهابکهش قیاشتراک تجربه از طر

اشتراک تجربه از  ،یکارآموز یهادوره قیاشتراک تجربه از طر ،یآموزش یهاکارگاه یبرگزار قیتجربه از طر

اک تجربه از اشتر نارها،یو سم هاشیدر هما یسخنران قیاشتراک تجربه از طر ،مصاحبه با صاحب تجربه قیطر

 
1. Elm 
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 قیاشتراک تجربه از طر ،(یاحرفه ،ی)علم یهاانجمن قیاشتراک تجربه از طر ،یکیبحث الکترون یهاگروه قیطر

 یخصوص، برخ نیدر ا دانش است. تیرینظام مد قیاشتراک تجربه از طر و ماهانه گروه ای یجلسات هفتگ

(، جعفرزاده 2014) یو نافع یائیچلک، ض یسو(، مو1394) انی(، موسو1392) یپژوهش عربشاه ریها نظپژوهش

اشتراک  یرسم ی( به بسترها2020) یو جو یدیالرش ،ی( و الموجال2022) رویه نیآلوز و پ(، 1394) یکرمان

 تیریمد یهانظام و یاحرفه یهادر انجمن تیعضو ،یاریدست ،یآموزش یهاکارگاه نارها،یسم :دانش مانند

 دانش اشاره داشتند.

 یسازمان یوابستگ ،دیگراندر ارتباط با  یعلم هیئترقابت عضو  یهاشامل شاخص یتباطات سازمانار مؤلفه

 ،نسبت به دانشگاه یعلم هیئت( عضو ییاجرا ،یپژوهش ،ی)آموزش یسازمان یتعهد عمل ،یعلم هیئتعضو 

داخل  یعلم هیئت یاعضا و هاگروه نیارتباط مؤثر ب یسطوح مختلف دانشگاه از برقرار تیریمد تیحما

متخصصان  نیارتباط ب نهیسطوح مختلف دانشگاه در زم تیریمد تیحما ،ها در خصوص اشتراک تجربهدانشگاه

سطوح مختلف  تیریمشارکت مد ،در خصوص اشتراک تجربه گرید یهاسازمان خود با متخصصان سازمان

سطوح مختلف  تیریمشارکت مد ،در خصوص بهبود اشتراک تجربه هااستیو ارائه س تیوضع لیدانشگاه در تحل

 نظیر ،هاپژوهش برخی راستا، این در بهبود اشتراک تجربه است. یراهکارها یو اجرا یسازادهیدانشگاه در پ

 وجود ،(2018) دیگران و مهربان و( 2018) هنگ و سجدآدام ،(2022) دازاکالیر و آریازپرز پرتازپرالتا، پژوهش

( 2008) بوریونگ و سونی که است حالی در این. کردند تأیید را دانش اشتراک و سازمانی ارتباطات میان رابطه

 بر مبتنی ارتباطی هایکانال و همکاری آزاد، ارتباطات اعتماد، عوامل که رسیدند نتیجه این به خود پژوهش در

 .دنداشتن علمی هیئت اعضای بین دانش اشتراک با دارییمعن رابطه اطلاعات فناوری هایزیرساخت

مؤلفه شامل  نیمؤلفه موانع اشتراک تجربه است. ا شامل :(تی)محدود یصبریو ب یابیکم .6 شرانیپ

 گرانید تجربهاز  یآگاهبودجه، عدم  کمبودافراد،  یکار مشغلهدر سطح دانش و تجربه افراد،  تفاوت یهاشاخص

 یعدم وجود زبان مشترک برا گران،ید یبودن آن برا دیدارنده تجربه از مف یعدم آگاهمختلف،  یهانهیدر زم

 یعدم زمان کاف ن،ییدانش از بالا به پا انیطرفه بودن جر کیسازمان و  یساختار سلسله مراتب ،انتقال تجربه

 یفقدان سواد فناور و تجربه یگذاراشتراک یدانش برا تیریوجود نظام مد معد ه،تجرب یگذاراشتراک یبرا

 موانع مهمترین( 2022) داوود و هلافراستا،  نیدانش در دانشگاه است. در ا تیریاستفاده از نظام مد یبرا یکاف

 و الرشیدی الموجالی، همچنین. کردند شناسایی کار این انجام برای مشوق نبود یا و ضعف را دانش اشتراک

 .است زهانگی نبود و قدردانی و تشکر عدم اساتید، دانش گذاریاشتراک موانع از دادند نشان( 2022) جوی

 و یکنجکاوبا شاخص  یشامل دو مؤلفه کنجکاو :یکنجکاو و بودن ینیبشیپ رقابلیغ .7 شرانیپ

اشتراک تجربه و  یبه ازا یبودن پاداش با شاخص پاداش تصادف ینیبشیپ رقابلیغ مؤلفه و یریادگی به ازین
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 اشتراک زمینه در تصادفی هایداشپا از استفاده با ارتباط در اشتراک تجربه است. یبه ازا یکششرکت در قرعه

 صورت به پاداش نقش به هاپژوهش بیشتر که است حالی در این. است نشده انجام چندانی هایپژوهش ،دانش

 چلک، موسوی ،(2021) 1کنگ و دوآمارال نظیر هاییپژوهش مثال، طور به. اندپرداخته زمینه این در کلی

 یکی عنوان به را پاداش( 2020) محمود و سرویا جاوید، و( 2018) هنگ و سجدآدام ،(2014) نافعی و ضیائی

 .دادند تشخیص دانش اشتراک رفتار کنندهتقویت و مؤثر عوامل از

امل ش مؤلفه نیشامل مؤلفه ترس از اشتراک تجربه است. ا :دادندست از و اجتناب .8 شرانیپ

بابت  یراننگ و بابت از دست دادن تملک تجربه یاننگر ،یشغل تیبابت از دست دادن امن ینگران یهاشاخص

( 1394) رمانیک جعفرزاده دانش، اشتراک بابت نگرانی و ترس با ارتباط در از تجربه است. گرانیسوءاستفاده د

 و اطلاعات علم رشته علمی هیئت اعضای دانش اشتراک رفتار بر فردی عوامل تأثیر بررسی خصوص در

 وءاستفاده،س از ترس بدون و داوطلبانه طور به هستند حاضر مطالعه مورد افراد تربیش داد نشان شناسیدانش

 سجدآدام وهشپژ در که است حالی در این. دهند قرار دیگران اختیار در را خود درسی جزوات و تجربیات دانش،

 به دانش و دهای شدن ربوده از ترس علمی هیئت اعضای بین دانش اشتراک هایراه زمینه در( 2018) هنگ و

 و پورعباس ،براردخت امنیت، مهم مؤلفه با ارتباط در. شد شناسایی دانش اشتراک هایچالش از یکی عنوان

 از شیبخ در شیراز دانشگاه پیشکسوت علمی هیئت اعضای هایایده و تجربیات زمینه در( 1401) سلیمی

 از ،(ردیف ملاحظات و تدابیر) هاایده نیتام تضمین و علمی اخلاق رعایت مؤلفه دو دریافتند خود پژوهش

 .بود پژوهشی هایایده مستندسازی در خاص بسترساز شرایط

 پاداش ریافتد کدهای فراترکیب، مرحله در مطالعه مورد پژوهش 85 از شده استخراج هاییافته پایه بر

 هرت،ش کسب دانش، ریتمدی نظام طریق از تجربه اشتراک برندگان، جدول عددی، امتیازدهی سیستم مالی،

 مشارکت به،تجر اشتراک در پژوهشی و آموزشی مسائل و موضوعات با مواجهه در دیگران کمک به متقابل اعتماد

 بیشترین تجربه اشتراک بهبود خصوص در هاسیاست ارائه و وضعیت تحلیل در دانشگاه مختلف سطوح مدیریت

 مهمترین، بیانگر هاآن ،دبودن کشور از خارج و کشور طحس در بررسی مورد هایپژوهش بین در شده ذکر کدهای

 .هستند علمی هیئت اعضای دانش اشتراک برای انگیزشی هایشاخص اثرگذارترین و پرکاربردترین

 پیشران از فردی دستاوردهای مؤلفه از مالی پاداش دریافت شاخص اول درجه در که داد نشان هایافته این

 هیئت اعضای و بوده تجربیات مستندسازی برای بیرونی انگیزاننده عوامل مهمترین از ،(پیشرفت و دستاورد) دو

 مالی هایپاداش جمله از ،مزایا و حقوق افزایش. شوندمی تجربه اشتراک به ترغیب مالی، پاداش دریافت با علمی

 
1. Do Amaral & Kang 
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 موفقیت کلیدی واملع زمره در تجربه اشتراک با مرتبط هایفعالیت به مناسب پاداش اعطای و شودمی محسوب

 سیستم اهمیت، دوم درجه در. شودمی تلقی دانش جریان کنندهتشویق و دانش گذاریاشتراک به رفتارهای در

 شمار به شده واربازی دانش مدیریت هایسیستم در مهم هایشاخص از برندگان جدول عددی، امتیازدهی

 عوامل از که برندگان جدول و امتیاز مانند بازی عناصر یکارگیر به با توانمی که معناست بدان این .روندمی

 سوم درجه در. نمود دانش مدیریت سیستم در خود دانش اشتراک به ترغیب را افراد هستند، بیرونی انگیزشی

 داشته علمی هیئت اعضای هایتجربه مستندسازی در ایکنندهتعیین نقش تجربه اشتراک بسترهای اهمیت،

 ها،سازمان اگر که است نکته این بیانگر دانش مدیریت نظام طریق از تجربه اشتراک شاخص ان،می این در. است

 از تجربه اشتراک سازند، فراهم مناسب هایزیرساخت و هافناوری طریق از را تجربه اشتراک مناسب بسترهای

 از را خود دانش توانندمی هبلک یابند دست مفید دانش به توانندمی افراد تنها نه و شودمی تسهیل طریق این

 بر شهرت کسب چهارم، درجه در. دهند قرار دیگران دسترس در دانش، مدیریت نظام مانند بسترهایی طریق

 همکاری یکدیگر با که علمی هیئت اعضای اگر. است داشته اثر علمی هیئت اعضای تجربیات مستندسازی

 شوند، معرفی دانشگاه سطح در و بگیرند قرار تصدیق دمور گذارند،می اشتراک به را خود دانش و نمایندمی

 بیشتر اعتبار و وجهه کسب موجب تجربه و دانش گذاریاشتراک که آیدمی وجود به فرهنگ این ناخودآگاه

 ایجاد باعث است، بیرونی انگیزشی عوامل از که شهرت کسب ترتیب، این به و شودمی علمی هیئت اعضای

 قسمت، این در مهم عوامل دیگر از. شودمی تجربه و دانش اشتراک جهت در علمی تهیئ اعضای برای انگیزه

 کمک به متقابل اعتماد اینجا، در خاص طور به و( وابستگی و اجتماعی نفوذ) پنجم پیشران از اعتماد عامل

 داشته راث علمی هیئت اعضای تجربه اشتراک در پژوهشی و آموزشی مسائل و موضوعات با مواجهه در دیگران

 اعتماد جو اگر و است تجربه اشتراک برای اساتید در بیرونی انگیزه ایجاد عناصر ترینحیاتی از یکی اعتماد،. است

 فرایند بر اعتماد واقع، در. ندارند خود دانش و تجربه اشتراک به تمایلی افراد باشد، نداشته وجود افراد بین

 مختلف سطوح در مدیریت حمایت نهایت، در. کندمی تسهیل را دانش تبادل و گذاشته تأثیر دانش اشتراک

 اشتراک که آنجا از. است بوده علمی هیئت اعضای تجربه و دانش اشتراک بر گذارتأثیر عوامل از نیز دانشگاه

 سازمان یک در مختلف سطوح مدیران دارد، نیاز مدیریت پشتیبانی به و است داوطلبانه و آگاهانه فعالیتی دانش،

 دانش گذاریاشتراک به دادن اهمیت با علمی، هیئت اعضای بین همکاری و اعتماد جو آوردن فراهم با انندتومی

 گذاریاشتراک به برای را مناسب فضای تقدیر، و پاداش هایسیستم تقویت و خود عملکرد و رفتار در تجربه و

 . آورند فراهم اساتید بین دانش

 است، آموزشی و تخصصی ای،حرفه بافتی دارای که محیطی عنوان به اهدانشگاه گفت توانمی کلی طور به

 تجربه، و دانش اشتراک برای فضایی آوریفراهم و دانش ثرؤم مدیریت سوی به حرکت مسیر در مهمی نقش
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 در. شود گذاشته اشتراک به افراد بین در و منتقل خلق، دانش، محیط این در که است ضروری بنابراین،. دارد

 توانندمی هادانشگاه در سازنده عنصر مهمترین و ضمنی دانش مالکان عنوان به علمی هیئت اعضای نبی این

 اشتراک به و مستند اجرایی هایفعالیت و مشاوره پژوهش، تدریس، مختلف هایحوزه در را خود تجربه و دانش

 راستای در را جدیدی هایفرصت شی،انگیز سازوکاری عنوان به تواندمی وارسازیبازی راستا، این در. بگذارند

 مسئولان و مدیران شودمی پیشنهاد موضوع، این اهمیت به توجه با ،بنابراین. سازد فراهم تجربه و دانش اشتراک

 مدل این از و بپردازند زمینه این در لازم هایریزیبرنامه و هاسیاستگذاری به مربوطه هایسازمان و هادانشگاه

 .کنند استفاده خودشان دانش مدیریت ایهسیستم برای

 شود:های پژوهش حاضر، پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه میبر اساس یافته

علمی و پرسش از آن دسته از افرادی که تاکنون دانش  هیئتبرگزاری جلسات عمومی با حضور اعضای  -

 تراک دانش و تجربیات.ها نسبت به اشاند در خصوص نگرش و انگیزه آنخود را به اشتراک گذاشته

در حوزه مسائل و موضوعات  مبتنی بر رویکرد مدیریت دانش اعطای فرصت استقلال و نوآوری فردی -

  ؛آموزشی و پژوهشی از سوی مسئولان دانشگاه

 ها در سازمان؛معرفی بسترهای رسمی و غیررسمی برای اشتراک دانش و معایب و مزایای آن -

اشتراک دانش و تجربه به منظور تأمین امنیت شغلی افراد و کاهش های کاری به ازای اختصاص مشوق -

 نگرانی افراد در این زمینه.

 سپاسگزاری

از معاونت محترم پژوهشی دانشگاه الزهرا )س( به خاطر همکاری در اجرای د ندانبر خود لازم می گاننگارند

 پژوهش حاضر سپاسگزاری نمایند. 

 منابع

سازی کیفی پردازی داده بنیاد و مدلنقش بازی کاری در تسهیم دانش در سازمان با استفاده از نظریه(. 1397) میلاداحمدی، محمد

 ارشد. دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه شهید بهشتی، تهران.نامه کارشناسیپایان .MAX-QDA افزارنرم

کاری بر تسهیم دانش. دلات ساختاری عوامل اثرگذار بازیسازی معا(. مدل1397) صفیان، مهدی ؛ترابی، اویس ؛میلاداحمدی، محمد

 .3، مدیریت راهبردی دانش سازمانی دانشگاه جامع امام حسین

تجارب به منظور آموزش و  یو مستندساز یاکتساب و انتشار دانش ضمن ندی(. توسعه فرا1394) لیپور، عیشهاب ؛یماناخوان، پ

 . 58-45 ،(45)12 ی،رشد فناور. یسازمان یتوانمندساز

سازی دانش و تجربه. (. مدیریت دانش و سازمان یادگیرنده: تحلیلی بر نقش مستند1388) شهائی، بهنام؛ انواری رستمی، علی اصغر

 .18-3(، 2، )مدیریت فناوری اطلاعات
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 یدانشگاه علوم پزشک یعلم هیئتی اعضا انیمؤثر بر اشتراک دانش م یهاعوامل و مؤلفه نییو تب ییناساش(. 1398آرمون، عسگر )

 نامه دکتری. دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران.. پایانو ارائه مدل مناسب

(. کاوش تجربیات اعضای هیئت علمی پیشکسوت دانشگاه شیراز درباره 1401سلیمی، قاسم ) ؛پور، جوادعباس ؛براردخت، حوریه

 .192-169(، 1)25، رسانیامه کتابداری و اطلاعفصلنهای پژوهشی: مطالعه کیفی، مستندسازی ایده

دانش در  یگذارموانع به اشتراک یبندتیو اولو نییتع (.1392محمدصالح )، اءیاول ؛مژگانی، آبادیعل یسلطان ؛وشیدار، انیورسراجپ

 .10-1، (9)34، یرفصلنامه رشد فناو )ع(. مطالعه موردی مؤسسه آموزش عالی امام جواد یها و مراکز آموزش عالدانشگاه

 یعلم هیئت یاعضا انیدانش در م یگذارعوامل مؤثر بر رفتار به اشتراک یی(. شناسا1393) مهرداد ی،مدهوش ؛نینگ ی،جبار

 .65-45 ،(3)20 ی،در آموزش عال یزیرفصلنامه پژوهش و برنامهگرگان.  یهادانشگاه

. یشناسبر رفتار اشتراک دانش مدرسان علم اطلاعات و دانش یردف یهاتأثیر عامل ی(. بررس1394) زهرا کرمانی، جعفرزاده

 .61-40 ،(2)5 ی،رسانو اطلاع یپژوهشنامه کتابدار

 مدیریت، المللیبین کنفرانس یازدهمینگرفتن از رقبا. کاری، راهکاری نوین برای پیشی(. بازی1392) یاوری، الهام ؛جمشیدی، کوروش

  /307344https://civilica.com/doc. تهران

علمی دانشکده  هیئتای وضعیت اشتراک دانش و عوامل مؤثر بر آن در میان اعضای بررسی مقایسه(. 1396زاده، اشرف )حیدری

دانشگاه علوم پزشکی  علمی دانشکده علوم پایه پزشکی هیئتدامپزشکی و علوم پایه دانشگاه شهید چمران اهواز و اعضای 

، دانشگاه شهید چمران اهواز شناسی.نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم تربیتی و روانپایان .96-95جندی شاپور اهواز در سال

 اهواز.

 انیم ثر بر اشتراک دانش درؤعوامل م تیوضع یاسهیمقا ی(. بررس1398اشرف ) درزاده،یح ؛نیفرج پهلو، عبدالحس ؛زاده، شهنازیخادم

 یجند یدانشگاه علوم پزشک هیچمران اهواز و دانشکده علوم پا دیو علوم دانشگاه شه یدانشکده دامپزشک یعلم هیئت یاعضا

 .138-121(، 1)11 (،یشناسو روان یتیو علم اطلاعات )مجله علوم ترب یدارمطالعات کتابشاپور اهواز. 

ارشد، دانشگاه  ینامه کارشناسانیپا شهر تهران. یهادانشگاه یعلم هیئت یاعضا تجربه میتسه یکارهاوساز(. 1397) فاطمه ،یشیدرو

 الزهرا، تهران.

فصلنامه مطالعات ها و مؤسسات پژوهشی کشور. سازی تجربیات سازمانی در پژوهشکده(. شناسایی وضعیت مستند1398) زمانی، اصغر

 .144-123نامه مدیریت دانش(، )ویژه11 کتابداری و علم اطلاعات،

جمهوری اسلامی ایران برای مشارکت در فرایند تسهیم  راهکارهای انگیزش کارکنان سازمان صداوسیمای(. 1397سلطانی، توحید )

صدا و سیمای دانشگاه  ،ارتباطات و رسانهدانشکده  ارشد.کارشناسی نامهانیپا وارسازی.های بازیدانش به کمک تکنیک

 جمهوری اسلامی ایران، تهران.

عوامل مؤثر بر طلاق با مرور  بیمدل فرا ترک ی(. طراح1393) یعل ی،آبادفیشر یمروت ؛رضا ،یزاده پزشکمیابراه ؛محمد دیعرب، س

 .22-10(،4)10 ،رانیا یولوژیدمیمجله اپ. نیشیپ یهامند مطالعهنظام

بررسی  های ایران وعلمی در دانشگاه هیئتهای رفتار اشتراک دانش اعضای لفهؤشناسایی ابعاد و م(. 1392عربشاهی، معصومه )

دکتری. دانشکده علوم اداری و اقتصادی، دانشگاه فردوسی مشهد،  نامه. پایانتأثیر ابعاد هوش هیجانی و هوش سازمانی بر آن

 مشهد.

https://civilica.com/doc/307344
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 نیبط با آن در بعوامل مرت یدانش و واکاو میبر تسه ی(. نگرش مبتن1401) افسانه ی،حاضر؛ فاطمه ،زادهیمک ؛هیسم ،انیفتاح

 .137-119 ،(30)9 یی،معنا یهادانش و نظام یابیفصلنامه باز. 1399در سال  زدیدانشگاه  یعلم هیئت یاعضا

 نیا، مترجم(. تهران: هیمه.نیما اسکندری)کیفی.  فراترکیب راهنمای(. 1399) فینفگلد کانت، دبورا

 گانه فرهنگ اطلاعاتی، رفتار استفاده ازهبررسی تأثیر بسترهای س (.1396محمودی توپکانلو، حسن )

دکتری، دانشکده علوم تربیتی و  نامهپایان جوامع دانشگاهی. اجتماعی بر رفتار اشتراک دانش در -اطلاعات و عوامل شناختی

 ، مشهد.شناسی. دانشگاه فردوسی مشهدروان

علمی در دانشگاه اصفهان.  هیئتای اعضای های حرفهسازی و انتقال تجربههای مستند(. شناسایی شیوه1394) موسویان، رسول

 .254-227، (3)7 های مدیریت منابع انسانی،فصلنامه پژوهش

بر  یعلم هیئت یاعضا انیم یاشتراک دانش درون سازمان یشنهادیپ ی(. ارائه الگو1392) فرد، فاطمهنینوش ؛لایل ،یانارک ینعمت

 . 70-56(، 54)16 سلامت، تیریمد. یو فن یسازمان ی،عوامل فرد یمبنا
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