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Abstract 
Objective: One of the emerging problems and challenges that appeared with the growth and 

expansion of new technologies and the emergence and growth of new philosophical schools, 

including post-structuralism, is information anxiety. Post-structuralism is one of the emerging 

schools that has outstanding views on knowledge and the growth of the rhizomatic knowledge. 

This type of anxiety, which is mainly a type of epistemological crisis, has arisen in the shadow of 

the expansion of rhizomatic thinking. The purpose of this research is to analyze the perceptions 

and experiences of Tabriz University faculty members from information anxiety and its 

dimensions and consequences. 

Methodology: The method used in this research is qualitative paradigm and interpretive 

phenomenology. The participants in this research were 20 faculty members of Tabriz University 

who were selected through purposive sampling. Data were collected according to in-depth, 

individual and semi-structured interviews, and the interviews continued until data saturation. 

After the written implementation of the interviews, the data of the interviews were analyzed based 

on the hermeneutic approach and based on the method of Dickelman, Tanner and, Allen (1989). 

Findings: From the analysis of the experiences of faculty members of Tabriz University, 513 

codes, 4 main themes: the nature of the profession (job culture, job promotion, professional 

interaction, knowledge production), Intervening factors of information anxiety (large volume of 

information and lack of time, emergence of new technologies, fear of losing important 

information, inability to manage the cognitive system, culture of sharing knowledge and 

achieving findings) Consequences of information anxiety (anxiety and mental anxiety, feelings 

of loneliness, decision-making crisis, professional performance and accumulation of professional 

duties) and information anxiety management strategies (improving cognitive and metacognitive 

skills, improving information evaluation skills, improving media literacy, self-care and self-

restraint and skill management) were achieved. 
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Conclusion: Considering the job nature of university faculty members and the fact that this group 

is more exposed to information anxiety and this anxiety can affect their job performance, it is 

possible to adopt strategies such as the development of cognitive and metacognitive skills, 

information management. So, the promotion of the epistemological system can reduce 

information anxiety in them. 
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 چکیده
شکلات و چالش یکی هدف: سترش فناور یهااز م شد و گ سف دیجد یهاینوظهور که با ر شد مکاتب فل سا دیجد یو ظهور و ر ظاهر  ساختارگراییاز جمله پ

ضطراب اطلاعات ست. یشد، ا سا ا ست ینوظهور مکاتب از یکی ساختارگراییپ شدو  دانش باب در که ا سته یهادگاهید دانش یزومیر ر نوع  نی. ادارد یابرج
 اتیادراکات و تجرب یواکاو حاضر،وجود آمده است. هدف پژوهش ه ب یزومیگسترش تفکر ر هیاست، در سا یشناختنوع بحران معرفت کی اضطراب که عمدتاً

 آن است. یامدهایو ابعاد و پ یاز اضطراب اطلاعات زیدانشگاه تبر دیاسات

سی:روش ستفاده در ا شنا سیو از نوع پد یفیک میپژوهش از نوع پارادا نیروش مورد ا شنا س یدار شرکت یریتف ست.  نفر از  20کنندگان در این پژوهش،ا

ضا شگاه تبر یعلم تئیه یاع صورت نمونه زیدان شدند. داده یریگبودند که به  صاحبههدفمند انتخاب   افتهیساختارمهیو ن یفرد ق،یعم یهاها با توجه به م
شباع داده یگردآور صاحبهشد و تا زمان ا صاحبه یسازادهیکرد. پس از پ دایها تداوم پها، م صاحبه یهاها، دادهمکتوب م ساس روم                و  کیوتیهرمن کردیها بر ا

 ( مورد تجزیه و تحلیل قرارگرفتند.1989) تانر و الن ن،کلمیبر اساس روش د

تعامل  ،یشاا ل یارتقا ،یفرهنگ شاا ل) حرفه تیماه یمضاامون اصاال 4کد،  513 زیدانشااگاه تبر یعلم هیئت یاعضااا اتیتجرب لیو تحل هیاز تجز :هایافته

ضطراب اطلاعات گرمداخلهعوامل (، دانش دیتول ،یاحرفه ست دادن اطلاعات مهم د،یجد یهایظهور فناور ،اطلاعات و کمبود زمان ادی)حجم ز یا  ،ترس از د
احساس  ،یاضطراب ذهن و شیتشو) یاضطراب اطلاعات یامدهایپ (،نینو یعلم یهاافتهیبه  یابیفرهنگ اشتراک دانش و دست ،ینظام شناخت تیریمد یناتوان

و  یشاااناخت یمهارتها ی)ارتقا یاضاااطراب اطلاعات تیریمد یو راهبردها ی(احرفه فیو انباشااات وظا یاعملکرد حرفه ،یریگمیبحران تصااام ،یوانهادگ
 ( حاصل شد.تیریمد یهاو مهارتداری شتنیو خو یخودمراقبت ،یاسواد رسانه یارتقا ،اطلاعات یابیارز یهامهارت یارتقا ،یفراشناخت

 تواندیاضطراب م نیهستند و ا یدر معرض اضطراب اطلاعات شتریقشر ب نیا که نیدانشگاه و ا یعلم هیئت یاعضا یش ل تیبا توجه به ماه گیری:نتیجه

نظام  یاطلاعات و ارتقا تیریمد ،یو فراشااناخت یشااناخت یهارشااد مهارت رینظ ییتوان با اتخاذ راهبردهایقرار دهد، م تأثیرآنان را تحت  یعملکرد شاا ل
 را در آنان کاهش داد. یفرد، اضطراب اطلاعات یشناختعرفتم
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 مقدمه و پیشینه نظری

آورد. برخی از این پیامدها مثبت و زندگی بشری به ارمغان می دررشد علم و فناوری، پیامدهای گوناگونی را 

است که دامنه آن از سایر  های نوظهوریی از اضطرابکاضطراب اطلاعاتی یبرخی نیز از وجه منفی برخوردارند. 

به صورت رسمی این نوع اضطراب در  (.2022، 1هانای و وزبکیالاست ) تربرجستهو  ترگستردهها اضطراب

ولی قبل از آن فرانسیس بیکن به نوعی  ،(2021، 2دیگرانظاهر شد )لین و  ساول وورمن چاردیرهای اندیشه

بیکن به این امر اشاره کرده بود که با افزایش دانش، انسان دچار اضطراب  .غیررسمی به آن اشاراتی داشته است

وورمن که به نوعی از دیدگاه ریچارد (. 2021، 3تسای و وو) کندشده و این نوع اضطراب در فرد افزایش پیدا می

ی یک پدیده سیال است که دائم در حال تولید اضطراب اطلاعاتکنند، آن را مبدع اصلی این نظریه عنوان می

، میبفهم دیبا میکنیو آنچه فکر م میفهمیآنچه م نیشکاف ب شیافزاپرداز اطلاعاتی، ست. از دیدگاه این نظریها

که اطلاعات به ما  افتدیاتفاق م یها و دانش است و زمانداده نیب چالهاهیس نی. ابیانگر اضطراب اطلاعاتی است

چقدر این شکاف بیشتر شود میزان  (. هر2022، 4)نوید و انور میبدان دیباچه  ای میخواهیچه م ندیگوینم

است و ممکن است در  یدیاضطراب جد ،یاضطراب اطلاعات احساس اضطراب اطلاعاتی هم بیشتر خواهد شد.

اضطراب  رینظ ییهااضطراب بانوع اضطراب  نیمرسوم از اضطراب قابل گنجاندن نباشد. ا یهایبندبقهط

، یو مرند رامپوریزاده، ب مانی)ا دارد یکینزد...  و اطلاعات یجستجو اضطراب نترنت،یا اضطراب ،یاکتابخانه

. ها داردنوع اضطراب نیابا  زین نیادیبن ییهاتفاوت یفته اضطراب اطلاعاترگصورت یهاپژوهش طبق(. 1403

 ایبه ترس، استرس  منجرطور خاص  به ،شودیم جادیا یآموزش یهاطیدر مح شتریب که یااضطراب کتابخانه

 این اضطراب .اشاره داردشود، می یاکتابخانه یهاپژوهششرکت در  ایاضطراب افراد هنگام استفاده از کتابخانه 

با منابع کتابخانه، ترس از کمک خواستن از کتابدار، احساس  ییجمله ناآشنا از یعوامل مختلف لیبه دل تواندیم

کرد که  انیب نیچن توانیم (.2002، 5)دیلینیکا بزرگ باشد یتالیجید ای یکیزیف جموعهم کیشدن در غرق

کتابخانه اشاره دارد و معمولاً هنگام  یکیزیف یمراجعان مرتبط با فضا یاضطراب کتابخانه به احساس ناراحت

(. 2004، 6)جیائو و آنوگبیوز شودیکتابخانه خاص تجربه م کیتعامل با منابع، خدمات و کارکنان کتابخانه در 

 نترنتیاز ا حد از شیب ایکه شخص نسبت به استفاده نادرست و  شودیاطلاق م یتیبه وضع نترنتیاضطراب ا

(. 2022، )الیوزبکی و هانا است نترنتیاز ا ادیو ز کارآمداز استفاده نا یو اضطراب داشته باشد و ناش یوابستگ
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 یول شود؛یشامل م زی... را ن و نترنتینوبه خود، اضطراب کتابخانه، اضطراب ا اطلاعات به یاضطراب جستجو

مرتبط  یتر است که به احساسات منفگسترده یمفهوم ،اطلاعات ی. اضطراب جستجوشودینم هانیمحدود به ا

که ممکن است شامل اضطراب  داردکتابخانه است، اشاره  یکیزیف یاطلاعات که فراتر از فضا یبا دوره جستجو

از اضطراب در هنگام  یشامل انواع مختلف( و 2019)نوید و انوار،  ستین هانی... باشد؛ اما محدود به ا کتابخانه و

(. از منظر 2022، و هانا یوزبکی)ال جمله کتابخانه، وب و انسان از یمانند منابع اطلاعات است، به یجستجو

اضطراب  ،یواقع اضطراب اطلاعات اطلاعات است و در یاعم از اضطراب جستجو یعاتاضطراب اطلا تر،یکل

 یمرتبط با برخ گرید یهااضطراب ،یاضطراب اطلاعات(. 2022، 1)لی ردیگیاطلاعات را در برم یجستجو

 رهیاستفاده و غ ،یابیارز ب،یدرک، ترک ،یدسترس از،ین صیتشخ فه،یوظ فیتعر :اطلاعات مانند گرید یهاجنبه

(، 2023)2کاینیلیآن دارد. به اعتقاد د یریگدر مبدأ شکل شهیها رتفاوت نیاز ا یبرخاز منظر دیگر،  .شودیم زین

از  یواژه اضطراب اطلاعات که یحال آمد، در دیپد یرسانو اطلاع یدر حوزه علم کتابدار یاخانهاضطراب کتاب

 یااز اضطراب کتابخانه یبیرا ترک ی(، اضطراب اطلاعات2014) 3به وجود آمد. بلوندل و لمبرت انهیرشته علوم را

تر از اضطراب گسترده ی( اضطراب اطلاعات2019و انور ) دینو دگاهیاز د .کردند فیاطلاعات تعر یاورو اضطراب فن

 است. یاتر از اضطراب کتابخانهتر و گستردهاطلاعات هم اعم یاطلاعات بوده و اضطراب جستجو یجستجو

 نیاز ا یارمجموعهیعنوان ز اطلاعات به یاست و اضطراب جستجو یعنوان حوزه کل اضطراب اطلاعات به

در  ژهیو به اطلاعات، یاز اضطراب جستجو یگرید رمجموعهیعنوان ز کتابخانه به ضطرابو ا شودیم دهیحوزه د

اضطراب  گر،ید عبارت در کتابخانه است. به یاضطراب در هنگام تعامل با منابع اطلاعات جادیرابطه با عوامل ا

خود  وبهن اطلاعات به یاطلاعات است و اضطراب جستجو یاز اضطراب جستجو یارمجموعهیکتابخانه ز

 به یاضطراب اطلاعات یهاوجود حالت ب،یترت نیا ممکن است. به یاطلاعات یهااز تمام اضطراب یارمجموعهیز

اطلاعات  یاست که اضطراب جستجو یاضطراب اطلاعات مفهوم بنابراین،اطلاعات دلالت دارد.  یجستجو از ریغ

تابخانه را نوبه خود، اضطراب ک به ،اطلاعات ی. اضطراب جستجوشودیاما محدود به آن نم رد،یگیرا دربرم

 .شودیاما محدود به آن نم ردیگیدربرم

یکی از مسائل مطرح در اضطراب اطلاعاتی، چرائی و علل ظهور اضطراب اطلاعاتی است. در باب علل ظهور 

های (، پیدایش علوم و دانش2001، 5)شدورف 4اطلاعات وفوراین اضطراب دلایل متفاوتی ذکر شده است ولی 
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(، سرریز اطلاعاتی 2013، زاده و مرندیهای مدیریت اطلاعات )ایمان(، عدم وجود مهارت2013، 1جدید )اکلف

اطلاعات (،  ناتوانی در تمییز 1403، ؛ ایمان زاده، بیرامپور و مرندی2024، 2و انفجار دانش )خوتیماه و روسیجونو

(، نگرش منفی فرد نسبت به 2024، دیگرانو  3لاریسوگسائی منبع اطلاعات )و عدم شنا درست از نادرست

 ،5رابینسون و باودن) اطلاعاتی ارتباطات ، تنوع(2001 ،4کنهیم)توانائی خود در پیدا کردن و تحلیل اطلاعات 

است و  ای( رشد اطلاعات سریع و ثانیه2001از دیدگاه شدروف ) از جمله علل اضطراب اطلاعاتی است. (2009

در تمییز بتوانند اطلاعات برخوردار بوده و  تمییز قدرت که از استافرادی  مندرشد سریع این اطلاعات نیاز

 از نادرست از مهارت بالائی برخوردار باشند. از دیدگاه وورمن عوامل اصلی این اضطراب درکاطلاعات درست 

 خاصی اطلاعات که این ندانستن شود، فهمیده باید که اطلاعاتی مقدار به نسبت تعصب اطلاعات، نکردن

 ،6وورمن) است مدرن فناوری هایمنبع دریافت اطلاعات و قابلیت ندانستن دارد، وجود( نیاز درمو اطلاعات)

که اطلاعات زیاد یک ارزش اساسی بشری است در صورت عدم  این با وجود(، 2022) 7از دیدگاه شی(. 1989

  .شودمی «یاضطراب اطلاعات»این اطلاعات منجر به  ،مدیریت آن

چه در داخل کشور و چه  یاضطراب اطلاعات اخیراً که دهدینشان مهم انجام گرفته  یهاپژوهش یبررس

ها هم شده است و نگاهی به دامنه زمانی این پژوهشپژوهشگران  یاساس یهااز دغدغه یکی رانیدر خارج از ا

                              ( در پژوهش خود 2010) 8به افزایش است. کاتوپول دهد که این توجه در سالیان اخیر رونشان می

( در 2017) 9هارتوکدانند. نفس دانشجویان و اشتراک دانش را در اضطراب اطلاعاتی دخیل می اعتماد به

 غلبه برهای ویژه این نوع اضطراب را در شناسی این اضطراب پرداخته و نقش آموزش مهارتپژوهشی به سنخ

 ت،یجنسنقش تجربه و سابقه کاری،  بهپژوهش خود در ( 2019) 10بلوندل و لمبرتدهد. بررسی قرار می مورد آن

تی، اضطراب اطلاعا یسازمدل( در باب 2019با اضطراب اطلاعاتی اشاره داشتند. نوید و انوار ) تیو نژاد/قوم

 ی واسیس ،یاقتصاد-یگسترده اجتماع یامدهایپترین نوع اضطراب عنوان کرده و اضطراب اطلاعاتی را جامع

( در پژوهش خود بر عوامل 2020) دیگرانو  11اند. کاتریلای آن را مورد بحث و بررسی قرار دادهاجتماع-یروان

یز اطلاعاتی، ارتباط حضوری ر( ارتباط بین سر2022) 12خو و یانشناختی اضطراب اطلاعاتی اشاره داشتند. روان

 بین رابطه یبررس ( در1381لواسانی ) اند.را در کاهش و عدم کاهش اضطراب اطلاعاتی مورد بررسی قرار داده

 را در شرفتیپ زهیو انگ انهیتجربه را ،انهیرا یکارآمدودخ انیدانشجو انهیاضطراب را زانیبا م یفرد یهارییمتغ
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عوامل  در تبیین (1393) منشعرفانو  ینیحسکند. عنوان می انهیدار را با اضطراب رایو معن یمنف ارتباط

عوامل مربوط  ،یاطلاعاتعوامل مربوط به منابع گانه عوامل چهاربه  یابیاطلاع ندیکننده اضطراب در فرآ جادیا

 اطلاعات یجستجو ندیعوامل مربوط به کتابخانه و عوامل مربوط به فرآ ،یاطلاعات هایگاهیو پا نترنتیا انه،یبه را

 زانیو م یسواد اطلاعات زانیم ن( به این یافته مهم اشاره دارد که بی1396) دیگرانکند. نوکاریزی و اشاره می

ای را ( نقش سواد رسانه1398پور )ایمان زاده، کریمی و فرجارد. وجود د یداریرابطه معن یابیاضطراب اطلاع

( به ترسیم مدلی در باب مدیریت 1403) ایمان زاده و مرندیاند. در کاهش این اضطراب مورد بررسی قرار داده

دانشجویان ارائه دادند. ی را هم برای کنترل این اضطراب در یاضطراب اطلاعاتی دانشجویان پرداخته و راهبردها

( در پژوهشی به بازشناسی حدود و دامنه این اضطراب پرداخته و این نوع 1403) بیرام پور و مرندی، زادهایمان

 شناختی عنوان کردند. شناختی تا روانمعرفت تیماهاضطراب را یک اضطراب با 

دهد که این مفهوم در ابتدای راه خود اضطراب اطلاعاتی نشان میانجام گرفته در باب  یهاپژوهشبررسی 

توانند میانجام گرفته  یها. اگرچه پژوهششودیمهای بیشتر در این زمینه احساس بوده و نیاز به پژوهش

دانشگاه  دیاسات یفقدان پژوهش در باب اضطراب اطلاعات یولداشته باشند، پژوهش حاضر ی برای یهارهیافت

ین مفهوم از پیچیدگی خاصی هم برخوردار است، شاید بررسی این موضوع با که ا با توجه به اینمشهود است. 

تری را ارائه ندهد و فقدان پژوهش به صورت کیفی چه در داخل و چه در خارج از های کمی نتیجه کاملروش

با توجه به  ،گریطرف د ازاین اولین پژوهش به روش کیفی در باب اضطراب اطلاعاتی است.  .کشور مشهود است

در معرض  شتریب سر و کار دارند، احتمالاً  یشتریها و اطلاعات ببا داده عمدتاً  کهدانشگاه  دیاسات ،حرفه تیماه

 تأثیرها آن یاحرفه یزندگ مختلف عادنوع اضطراب بر اب نیاحتمال وجود دارد ا نیباشند و ا یاضطراب اطلاعات

. بدین باشد دیاسات یفرد و یاحرفه یارتقا جهت در مهم یگام تواندیم نهیزم نیا در پژوهش بنابراین،. بگذارد

 دیاسات کند نییتباست که  یاساسهدف  نیا ی، پژوهش حاضر به دنبال بررسذکر شده مسائلبا توجه به منظور 

 کنند؟یم تیچگونه روا یاطلاعات اضطرابو ادراکات خود را از  اتیتجرب دانشگاه

 شناسی پژوهشروش

اساتید دانشگاه  زیسته تجربیات کشف آن، هدف که است تفسیری پدیدارشناسی نوع از و حاضر کیفیپژوهش 

پردازد این روش به بررسی عمیق تجربیات پنهان افراد می .استتبریز در باب اضطراب اطلاعاتی و پیامدهای آن 

 همایل بتدادند که تشکیل میپژوهش را اساتید دانشگاه تبریز  کنندگانمشارکت (.2006، تودرس و هولووای)

انتخاب شدند. ملاک حجم  داوطلبانهگیری به روش نمونه داشتند وبیان تجربیات خود و شرکت در پژوهش 

گیری کیفی در آن رعایت شود. سعی گردید از های نمونهملاک لاش شدتاشباع بود و  هنمونه، رسیدن به مرحل
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ی و مصاحبه با آنان صورت گیرد. ینوع اضطراب مواجه بودند، شناسا های مختلف اساتیدی را که با ایندانشکده

بودن  آزاد وامانتداری های کیفی از جمله قبل از انجام مصاحبه هم هدف مصاحبه و رعایت اخلاق پژوهش

شد. از روش  دادهای توضیح  ی آنان برای ترک مصاحبه در هر لحظهآزادکنندگان برای مصاحبه و شرکت

 آوری اطلاعات استفاده شد. ساختاریافته جهت جمعمصاحبه نیمه

به نوعی طراحی شود  هاپرسشاصلی پژوهش معطوف به اضطراب اطلاعاتی بود و سعی شد  هایپرسش

 یاطلاعات زیسرر مورد در دیاسات یوقت ،مثال یبرااز این اضطراب را روایت کنند.  یتریغن که اساتید تجربیات

از  ایکنند  انیخود را به صورت مفصل ب یشخص یهاتجربه شدیم خواسته دیاسات از دادندیم شرح آن امثال ای

اگرچه پژوهشگران گذاشته است.  تأثیرآنان  یزندگ تیفیونه بر کگاضطراب چ نیکنند ا انیشد بیخواسته م انآن

 ها،مصاحبه بودن افتهیساختارمهینکلی را مدنظر داشتند ولی به خاطر  هایتعداد پرسشدر ذهن خود یک 

 دینفر اسات 3، با هاپرسش ییروا نییتع جهتنیز در حین مصاحبه ظاهر و پدیدار شدند.  هاپرسشاز  بعضی

 دینفر از اسات 2کردند.  تأییدرا  هاپرسش ییرواها آن شد و یهمفکر زین زیدانشگاه تبر یمختلف علم یهاحوزه

 یتمام استاد درجه با یشناساز گروه روان زیننفر  کیو  یاریبا درجه دانش یشناسگروه علم اطلاعات و دانش

کلی مطرح شده در مصاحبه عبارت بودند  هایپرسشبرخی از کردند.  یهمکار یکل هاپرسش ییروا یدر بررس

از: شما به عنوان استاد در حرفه خود با چه مسائل و مشکلاتی مواجه هستید؟ با توجه به دسترسی اساتید به 

 هیئتگذارد؟ شما به عنوان یک ی میتأثیرچه ها آن باط ذهنیضمنابع دانشی جدید و متنوع، این امر در ان

تواند دخیل گیری اضطراب اطلاعاتی میینه دارید؟ به نظر شما چه عواملی در شکلای در این زمعلمی چه تجربه

کنید؟ این نوع اضطراب در کیفیت ای را اتخاذ میباشد؟ شما در مواجهه با این نوع اضطراب چه راهبردهای مقابله

  و ... ی داشته است؟یزندگی و تحصیلی شما چه پیامدها

 قهیدق 44 هامصاحبهزمان  مدتمتنوع بود، ولی در حالت کلی و میانگین،  هاصاحبهاگرچه دامنه زمانی م

دنبال تکرار ه کردند و بکنندگان مطالب جدیدی را مطرح نمیی که شرکتیها تا جامصاحبه. دیانجام طول به

های شکدهنفر از اساتید دان 20ها و نقطه نظرات افراد قبلی نبودند، ادامه پیدا کرد. نمونه پژوهش هم دیدگاه

گیری واقع مختلف با درجات علمی و سابقه کاری متفاوت از دانشگاه تبریز بودند و اشباع نظری هم ملاک نمونه

نفر از  4نفر نیز، آقا بودند. از لحاظ سابقه شغلی،  17نفر از مشارکت کنندگان، خانم و  3از لحاظ جنسیت،  .شد

نفر هم سابقه  4سال و  15تا  10بین  نفر سابقه  3سال،  10تا  5 نفر سابقه 9سال،  5تر از اساتید، سابقه پائین

نفر هم درجه استادتمامی  3نفر دانشیار و  6نفر استادیار،  11سال داشتند. از لحاظ درجه علمی هم،  15بالای 

 داشتند. 
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بر اساس اساس رویکرد هرمنیوتیک و بر  سپس و شد اقدامها آن یسازادهیپ به هامصاحبه اتماماز  پس

 هایبررس (.29 .ص ،2003لاورتی،)گرفتند  قرار تحلیل و تجزیه ها موردداده (1989) روش دیکلمن،تانر و الن

از خود نشان  یبهتر ییافراد کارا یدرون اتیو استخراج ن نییدر تب دارشناسانهیپد یکردهایرو دهدیمنشان 

استرابرت  ت،یاسم ،یزیون منن، کولا یالگو رینظ یمتفاوت یالگوها اگرچه (.20ص. ،2012، ینلای)ف دهندیم

 کلمن،ید یالگو یول، دارد وجود یدارشناختیپد کردیرو اطلاعات و هاداده لیتحل یبراو کلارک  اونو کارپنتر، بر

ای برخوردار است. الگوی دیکلمن، تانر نزدیکی به تجربیات زیسته از اهمیت ویژه یبرخوردار لیتانر و الن به دل

کنندگان، تجارب خود را بازنمائی کرده، سپس به بازسازی تجربیات خود کید دارد که شرکتأبر این امر ت و آلن

از بررسی متون   .(2015، 1چادنف) هایشان قرار داده و معنای آن را بازتاب دهندپرداخته، آن را در زمینه زندگی

شده در این پژوهش تا مراحل پایانی نگارش کد اولیه شناسائی شد. کدهای اولیه شناسائی  513پیاده شده 

کد تقلیل یافت.  119ها به ها تعداد کدپژوهش مورد استفاده واقع شدند. در فرایند تحلیل و مقایسه مداوم داده

 موجود تناقضات گرفت. در مرحله چهارم تحلیل قرار و تجزیه و بحث مورد شده متون کدگذاری مرحله سوم، در

 در یا و رجوع هامصاحبه اصلی متن بهداً منظور، مجد بدین گردید و برطرف و تبیین ،شده هئتفسیرهای ارا در

مرحله  طی شد.می گرفته تماس کننده مربوطهمشارکت با موضوع، بیشتر تبیین و برای توضیح و ضرورت صورت

 این گردید. حاصل اقدام نیمضام توصیف و تعیین به مقابله متون، نسبت و مقایسه روش از استفاده با و پنجم

تبیین تجربیات زیسته اساتید  راستای در و کنندگانشرکت تجارب اساس بر که بود مضمون فرعی 20 مرحله،

 از ایتوسط گزیده یک، هر که شده استخراج هایمرحله بعد مضمون بود. در گردیده استخراج دانشگاه تبریز

ی ینوابا توجه به مبانی نظری پژوهش و هم هایافته و گرفته قرار مورد بررسی بودند، شده همراهی هامصاحبه متن

 یامدهایپ"،"یاضطراب اطلاعات گرمداخلهعوامل "، "حرفه تیماه" یمضمون اصل 4 بین مضامین فرعی، در

 قالب بندی گردید. " یاضطراب اطلاعات تیریمد یراهبردها "و  "یاضطراب اطلاعات

صلبرای ارزیابی داده شیوه های کیفی حا شد. لینکلن و گوباشده، از  ستفاده  ( چهار 2010)2های متنوعی ا

بار یار اعت یت انتقال3مع قابل یت اطمینان4،  قابل ت 5،  یدأو  یابی داده 6ی هاد میرا برای ارز ند های کیفی پیشنننن مای ن

صالی،  صل شی ده (.  یکی از راهبردهای ب1396)ادیب حاج باقری، پرویزی و  شده اعتبار بخ ها، ادهکار گرفته 

سط  ستفاده از بازبینی تو صاحببود. نتایج تجزیه و تحلیل داده 7 دیگرانا ساتید  سه تن از ا نظر ها در اختیار 

 
1. Chudnoff 
2. Lincoln & Guba 
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6. transferability 

7. Peer Debriefing 
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خوبی داشننتند، قرار گرفت و نظرات تکمیلی و انتقادی  نهیشننیپ های کیفیعلم اطلاعات که در پژوهش هحوز

اولیه و کدگذاری شنننده در اختیار ا به شنننکل همصننناحبهآنان لحاظ شننند. همچنین متن پیاده شنننده 

ها کمک کرد این کنندگان قرار گرفت و نظرات آنان اخذ شنند. مورد دیگری که به حقیقی بودن دادهمشننارکت

ها تخصنننیص دادند و درگیری مداوم در فرآیند پژوهش آوری دادهبود که پژوهشنننگران زمان کافی برای جمع

شتند. ب صورت که در حین تحلیل و  1یساز مثلثعلاوه، از روش ه دا شد. بدین  ستفاده  شگران( ا )تلفیق پژوه

 ها، از وجود دو پژوهشگر ورزیده استفاده شد تا احتمال تک بعدی نگری و سوگیری کاهش یابد.تفسیر داده

 هایافته

ز اضطراب ا زیدانشگاه تبر دیاسات ستهیز اتیتجرب ییو بازنما نییتب حاضر پژوهش هدف که نیا به توجه با

 زیانشگاه تبرد دیاسات که نیا از بود عبارت پژوهش یاصل پرسش ،راستا نیدر ا ؛آن بود یامدهایو پ یاطلاعات

های ها و تحلیلبرای این امر از مصاحبکنند؟ یم تیچگونه روا یخود را از اضطراب اطلاعات ستهیز اتیتجرب

 :شودمی پرداختهها آن شرح به ادامه در که گردید استخراج یفرع مضمون 20 و یاصل مضمون 4صورت گرفته 

 یاطلاعاتاز اضطراب زیدانشگاه تبراساتید  ستهیز اتیحاصل از تجرب یفرع ی واصل نیمضام .1ل جدو
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 ماهیت حرفه

 فرهنگ ش لی-1

 ارتقای ش لی-2

 ایتعامل حرفه-3
 تولید دانش-4

 یاضطراب اطلاعات گرمداخلهعوامل 

 اطلاعات و کمبود زمان ادیحجم ز -1

 دیجد یهایظهور فناور -2

 مهم اطلاعات دادن دست از ترس -3
 ینظام شناخت تیریمد یاتوانن-4
 فرهنگ اشتراک دانش -5
 های علمی نوینافتهدستیابی به ی-6

  یاضطراب اطلاعات یامدهایپ

 یاضطراب ذهن و شیتشو -1

 احساس وانهادگی -2

 گیریبحران تصمیم-3

 ایعملکرد حرفه-4
 ایف حرفهانباشت وظای-5

 دیریت اضطراب اطلاعاتیم یراهبردها

 یناختو فراش یشناخت یهامهارتارتقای -1

 اطلاعات یابیارز یهامهارتارتقای  -2

 ایرسانه ارتقای سواد-3
 داریبتی و خویشتنخودمراق-4
 بندی(قد، طبقه)تحلیل، ن های مدیریت اطلاعاتمهارت-5

 
1. investigator triangulation 
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 ماهیت حرفه :1 اصلی مضمون

یدگاه اساتید از د یکی از مضامین اصلی یافت شده از مصاحبه با اساتید دانشگاه تبریز، ماهیت حرفه بود.

فرینی آدر اضطراب اطلاعاتی نقش دانش دیتولی و اتعامل حرفهی، شغل یارتقای، فرهنگ شغلمسائلی نظیر 

تواند ی میکنندگان بر این اعتقاد بودند که در اضطراب اطلاعاتی، هویت حرفه نقش مهمکنند. برخی شرکتمی

 ایفا کند.

 یفرهنگ شغل -1 یفرع مضمون

ن به این و مضامین فرعی مرتبط با ماهیت حرفه، فرهنگ شغلی بود. برخی مشارکت کنندگا عوامل یکی از

ارد و اطلاعات با داده و اطلاعات سر و کار د به لحاظ ماهیتیعلمی دانشگاه  هیئتامر اشاره داشتند که شغل 

ید در زیر آورده رات اساتهم بنا به دلایل مختلف در حال فزونی و حتی انفجار است. در این راستا برخی از اظها

 شده است:

علمی در یک راستا قرار  هیئتتوان شغل کارمندی را با شغل هر شغلی اقتضائات خاص خود را دارد. نمی»

شغل ما پژوهش . » 1(3)م «انبوه اطلاعات سر و کار دارم امتفاوت است و من بها آن داد. فرهنگ شغلی من با

های ماست. پژوهش هم یعنی اطلاعات و هم جزء وظایف و مسئولیتموزش آ که این با وجودمحور است، 

 (. 4)م« کندسازماندهی اطلاعات. وقتی این اطلاعات گسترده شود خواه و ناخواه اضطراب اطلاعاتی ایجاد می

 یشغل یارتقا -2 یفرع مضمون

یفا کند. تواند در اضطراب اطلاعاتی اساتید نقش اکنندگان نشان داد ارتقای شغلی میمصاحبه با شرکت

 . فرین باشدآتواند در این نوع اضطراب نقش های آن میعلمی و چالش هیئتمسیر ارتقای شغلی اعضای 

 شوندگان در زیر آورده شده است:در خصوص این امر بیانات برخی از مصاحبه

م و الا است که هر طور شده باید پژوهش کنیها ما را به این سمت سوق داده علمی هیئتارتقای سخت »

اله را همزمان کند. خیلی از مواقع من دو سه مقرکود علمی شامل حال ما شده و دغدغه ذهنی برای ما ایجاد می

علمی  یئتهت میگم اکثر اعضای ئبه جر(. » 18)م« کندشفتگی ذهنی ایجاد میآ پیش می برم و این امر در من

ر ارتقا به اند و دلیلش هم ارتقای شغلی اساتید دانشگاه است. وقتی دی پژوهش کردهموزش را فداآ دانشگاه

گذاری مسیر سرمایه من نوعی هم باید تو این پژوهش اولویت داره طبیعتاًها آن دهند و برایموزش اهمیتی نمیآ

  (.3)م «تواند  اضطراب اطلاعاتی را به همراه داشته باشدکنم و این پژوهش محوری می

 یاتعامل حرفه -3 یفرع مضمون

ی نقش مهمی را در جهت اتعامل حرفهای، تجربیات زیسته اساتید نشان داد که در بحث ماهیت حرفه

حرفه خود را یک ها آن علمی دانشگاه تبریز نشان داد که هیئتکند. بیانات اعضای اضطراب اطلاعاتی ایفا می

 
 .شد خواهد داده نشان روش همین به افراد ادراکات و بیانات بعد به این از. است 1 شماره کننده مشارکت ،1م از منظور .1
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 سخنان گذار باشد. بهتأثیرتواند در اضطراب اطلاعاتی ای میحرفهدانند و این تعامل حرفه تعاملاتی می

 توان به موارد زیر اشاره کرد. کنندگان در پژوهش میشرکت

 آورده شده است: رزی در شوندگان از مصاحبه یبرخ یهاگفتهامر  نیدر خصوص ا

پژوهشگران هم زیاد  هایکنند، دغدغهای شدن حرکت میهای علمی به سمت بین رشتههر چقدر رشته» 

های علمی دیگر شناسی امروزه با حوزههای جدید روانشناسی است خیلی از نظریهنام رواشود. من رشتهمی

شناسی ریشه در علم فلسفه دارد برای مثال روان درمانگرای روان هایپرسشگره خورده است. خیلی از 

علمی برای  هیئت(. »17)م« آیدشفتگی ذهنی سراغم میآ شومگاه میآ اگزیستانسیال. وقتی به این ارتباطات

شناسی علمی جامعه هیئتبرای مثال اگر  .های دیگر و علوم دیگر باید تعامل کندموفقیت در کارش باید با حرفه

دست نمیاره. ه علمی فنی با صنعت تعامل نکنه، توفیقی در حرفه خود ب هیئت شناسی تعامل نکنه یا مثلاًبا روان

ای یعنی ورود به حیطه جدید و کسب دانش جدید و این امر یعنی انبوه شدن اطلاعات در ذهن تعامل حرفه

 (. 20)م «پژوهشگر

 دانش دیتول -4 یفرع مضمون

، تولید دانش است. دانش به سرعت در حال شدن و حرفه تیماهیکی از مضامین فرعی استنباط شده از 

 ذهنی افراد را مختل کند.آرامش  تواندتکثیر است و این امر می

 شوندگان آورده شده است:در زیر نظر چند نفر از مصاحبه

های جدیدی را که در حوزه خودم کنم کتابهای جدید حوزه خودم حساسم. سعی میمن نسبت به یافته»

را دانلود و ها آن شود را دنبال کنم. اگر فرصت خواندنش را هم نداشته باشم دوست دارمدر جهان منتشر می

این امر  برم و طبیعتاًکنم بیشتر به فقدان علمی خودم پی میها را مطالعه میذخیره کنم. هر موقع این کتاب

بینم به من اضطراب اطلاعاتی را پدیده بدی نمی(. » 19)م« کند دور میآرامش  سودگی وآ ذهن مرا از حالت

های حلی برای اون دغدغهدچار شود در سایه اطلاعات زیاد خود راهنظر من هرچقدر فرد به اضطراب اطلاعاتی 

زند. به نظر من تولید دانش هم علت اضطراب ذهنی خود هم پیدا می کند و به تولید دانش هم دست می

 (. 7)م «اطلاعاتی است و هم معلول آن

 یاضطراب اطلاعات گرمداخلهعوامل : 2مضمون اصلی 

ی بود. یعنی اضطراب اطلاعات گرمداخلهعوامل یکی دیگر از مضامین اصلی یافت شده از تجربیات اساتید 

حجم  کنند. این مضمون اصلی خود به مضامین فرعیگیری اضطراب اطلاعاتی نقش ایفا میعواملی که در شکل

نظام  تیریمد یناتوان، عات مهمترس از دست دادن اطلاید، جد یهایظهور فناور، اطلاعات و کمبود زمان ادیز

 شود.را شامل می نینو یعلم یهاافتهیبه  یابیدستو  فرهنگ اشتراک دانش ی،شناخت
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 اطلاعات و کمبود زمان ادیحجم ز -1 یفرع مضمون

اضطراب اطلاعاتی حاصل شد نقش حجم گر عوامل مداخله یکی از مضامینی که از تجربیات اساتید در باب

کمبود زمان در پیدایش اضطراب اطلاعاتی است. در این رابطه نظرات چند نفر از اساتید در زیر زیاد اطلاعات و 

 :آورده شده است

همیشه کمبود زمان دارم. در مدیریت زمان دچار مشکلم خیلی دوست دارم زمان اضافی برای حل و رفع »

ذهن انسان ظرفیت اگرچه (. » 6)م « کندمن را دچار  اضطراب می مسائل و وظایف خودم داشته باشم و این امر

ها و اطلاعات را داراست ولی اگر حجم اطلاعات به انبوه برسد مدیریت این اطلاعات پردازش حجم عظیمی از داده

ای خود با این حجم عظیم اطلاعات مواجه ی نیاز دارد. اساتید دانشگاه به دلیل ماهیت حرفهیخودش به مهارتها

عمل ها آن ورزیبه عنوان مانع دانشها آن ورزیجای تسهیل دانشه ور اطلاعات بهستند و در واقع این وف

 (.16)م« کندمی

 دیجد یهایظهور فناور -2 یفرع مضمون

های جدید است. در بیانات و تجربیات اکثر اضطراب اطلاعاتی ظهور فناوری گرمداخلهیکی از عوامل مهم 

در این زمینه بخشی از عبارات های جدید در اضطراب اطلاعاتی اشاره شده بود. اساتید نیز به نقش فناوری

 کنندگان آورده شده است:مشارکت

شه. یکی از مواردی که من را ها هم بیشتر میشوند اضطراب انسانهای جدید ظاهر میهر چقدر فناوری»

های آموزشی است. کار کردن با این خصوص اپلیکیشنه ها بکنه رشد روزافزون این فناوریدچار اضطراب می

 (. 20)م« دهدزار میآ ها در واقع روح و روان ما رااپلیکیشن

ی اساتید با این یشناآها و عدم موزش عالی باید مبتنی بر فناوری باشد ولی وفور این فناوریآاگر چه »

 (. 10)م« کردرا مدیریت ها آن ذهنی است و بایدآرامش  ها خودش معضل بزرگی برایفناوری

  ترس از دست دادن اطلاعات مهم -3 یفرع مضمون

در باب اضطراب ترس از دست دادن اطلاعات نقش  کردندیکی از مسائل و مشکلاتی که اساتید بیان می

 اطلاعاتی است. در این رابطه دیدگاه برخی از اساتید در زیر آورده شده است:

اضطراب این را دارم که نکند اطلاعات مهمی داشته  در کلاس و خارج از کلاس و حتی موقع تدریس»

دسترسی ها آن ی دارم که ترس این را دارم قبل چاپ کسی بهیهاباشم که از دست بدم، برخی مواقع یافته

علمی به دانشی است که از آن  هیئتاطلاعات و دانش اساس کار ماست و هویت یک (. »12)م «داشته باشه

 (.8)م« خودش را در واقع از دست داده تیهو برخوردار است اگر آن دانش و اطلاعات مهم را از دست بده

 



 شناسانهداریپد یامطالعه آن: یامدهایو پ یاز اضطراب اطلاعات زیدانشگاه تبر دیاسات ستهیز اتیتجرب                                   68

 ینظام شناخت تیریمد یناتوان -4 یفرع مضمون

گر عوامل مداخله باب در دیاسات اتیتجرب ازحاصل شده  نیمضام گرید از ینظام شناخت تیریمد یناتوان

 یشناخت نظام به یبخشبه آن اذعان داشتند. انسجام ینوع به دیگفت اکثر اسات توانیو م بود یاطلاعات اضطراب

آورده شده  ریدر ز دیرابطه نظرات چند نفر از اسات نی. در اکند فایا نقش یاطلاعات اضطراب کنترل در تواندیم

 است:

شفته آکنه دانش ذهنی که من را دچار اضطراب می مدیریت اطلاعات امروزه خیلی مهمه. یکی از مواردی»

نظام شناختی انسان اطلاعات (. »6)م «توانم سازماندهی و مدیریت کنمنمی خودممن هست. اطلاعات را در ذهن 

کنه ولی از یک حدی به بعد انسان باید خودش اطلاعات اضافی را مدیریت کنه، نظام را تا حدی سازماندهی می

« شودرا مدیریت کند دچار اضطراب ذهنی و اضطراب اطلاعاتی میها آن چیده است و اگر نتواندشناختی انسان پی

 (.8)م

 فرهنگ اشتراک دانش -5 یفرع مضمون

چقدر اطلاعات انباشته  شود، فرهنگ اشتراک دانش است. هریکی از عواملی که باعث اضطراب اطلاعاتی می

 از یبرخ عبارات ریز. در روداطلاعاتی فرد بالا میشود و به اشتراک گذاشته نشود امکان اضطراب 

 :شودیم آورده نهیزم نیا در کنندگانمشارکت

ی باعث یگرافرهنگ فردگرایانه داریم و این فرد ها چندان تمایلی به اشتراک دانش نداریم و تقریباً ما ایرانی»

با توجه (. »16م«) شه و این انباشت، پدید آورنده اضطراب اطلاعاتی است انباشت دانش و اطلاعات در افراد می

ما اشتراک  دیگرانی افراد است و باید حفظ شود، خیلی از ایاعتقاد دارند دانش دار دیگرانکه خیلی از  به این

تا  20بینی کنی، میهای خارجی را نگاه میدانش و تبادل تجربیات علمی را قبول ندارن. شما مقالات و کتاب

 (.3)م« افتداند ولی در پژوهشگران ایرانی این امر کمتر اتفاق مینویسنده با هم همکاری کرده

 نینو یعلم یهاافتهیبه  یابیدست -6 یفرع مضمون

های علمی جدید، نقش مهمی را در اضطراب تجربیات زیسته اساتید نشان داد که رشد علم و ظهور نظریه

به  یابیدستها آن علمی دانشگاه تبریز نشان داد که هیئتکند. در این زمینه بیانات اعضای اطلاعاتی ایفا می

توان کنندگان در پژوهش میدانند. به بیانات شرکتگذار میتأثیررا در اضطراب اطلاعاتی  نینو یعلم یهاافتهی

 به موارد زیر اشاره کرد:

دیگر رشدی در حرفه خود نخواهیم داشت. در علم ما رشد های علمی غافل شویم ها و نظریهاگر از یافته» 

علمی برای عقب ماندن از این رشد باید مطالعات  هیئتافتد و من علم و نظریات علمی خیلی سریع اتفاق می

(. 11)م« گم نکنه نظریه جدیدی اومده باشه و من بی خبر بمونمخودم را به روز کنم. خیلی مواقع به خودم می
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های برای موفقیت در کارش باید با اندیشمندان رشته علمی خودش در ارتباط باشه. یکی از دغدغهعلمی  هیئت»

های علمی دیگران باشیم خودمان قادر به های نظریهکننده و نقدکنندهکه مطالعه جای اینه من این است چرا ب

ا کتابی در رشته من نوشته بشه یا که این دغدغه ذهنی را داشته باشم که مباد این تولید نظریه نیستیم. قطعاً 

 (. 18)م «کنهنظریه جدیدی در رشته من نوشته بشه و من نتونم مطالعه کنم در من اضطراب ایجاد می

  : پیامدهای اضطراب اطلاعاتی3مضمون اصلی 

همه  اساتید  ی است. تقریباًاضطراب اطلاعات یامدهایپها، یکی از مضامین اصلی استخراج شده از مصاحبه

شود که در زیر به به نوعی به این امر اشاره داشتند. اضطراب اطلاعاتی طیف وسیعی از پیامدها را شامل می

 شود.تفکیک به هر کدام اشاره می

 یاضطراب ذهن و شیتشو -1 یفرع مضمون

حاضر  های اضطراب اطلاعاتی است. در پژوهشآسیب نیترعیشاهای ذهنی و حتی جسمی یکی از آسیب

ها اشاره داشتند. برخی کنندگان در پژوهش در تجربیات خود به این نوع آسیباکثر شرکت نیز تقریباً 

 برخی ذیل های شدید ذهنی اضطراب اطلاعاتی اشاره داشتند. درتجربیات خود به آسیب درکنندگان مشارکت

 :است آمدهها آن از

گیرم، محاله من کتاب یا مقاله برای داوری داشته میای داشته باشم اضطراب اگر کار عقب افتاده من»

شوم. مقاله خیلی مواقع از کار زیاد دچار اضطراب می(.»13)م« باشم ولی خودم مقاله خودم را بتوانم کار کنم

 هیئتشه من به عنوان نامه و مقاله یک طرف. همه این ها باعث مییک طرف، تدریس یک طرف، داوری پایان

                 زیاد اتفاق افتاده رسیدم خونه استراحت نکرده،من (. »11م) «نداشته باشمآرامش  ونه همعلمی حتی تو خ

 هیئتکنم. این اضطراب و تشویش ذهنی در سنخ و رسته لپ تابم را باز کرده و مجدد کار پژوهشی را شروع می

 (.18)م« علمی زیاده

 یاحساس وانهادگ-2 یفرع مضمون

اساتید دانشگاه تبریز، اضطراب اطلاعاتی برای آنان احساس نامطلوب وانهادگی به همراه داشته از دیدگاه 

گذار بوده است. در زیر تأثیرها آن است. اساتید به این امر اشاره داشتند که احساس وانهادگی بر کیفیت زندگی

 آورده شده است:ها آن برخی از

توانم اطلاعات را سر و سامان وم یا بر اثر اطلاعات زیاد نمیشوقتی در دسترسی به اطلاعاتی ناتوان می»

 است یلیخمشغله ذهنی من » (. 3)م« شومکنم در دنیای اطلاعات غرق شده و وانهاده میبدهم، احساس می

ور شدن در آن نجات بدهم و الا به هیچ کنم باید خودم را از این اطلاعات و غوطهبرخی مواقع احساس می و
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ها و اطلاعات است و در حرفه ما نسل جدید، نسل رها شده در داده» (.11)م« توانم برسمکارهام نمیکدام از 

 (.2م) «این حس نامطلوب زیاد است

 یریگمیبحران تصم -3 یفرع مضمون

گیری درست فرد منجر شود. تواند به بحران تصمیمکنندگان، اضطراب اطلاعاتی میمطابق بیانات شرکت

  آورده شده است:ها آن اظهارات برخی ازدر زیر 

توانید تصمیم درستی بگیرید که بتوانید اطلاعات خود را سازماندهی کنید و بهش نظم زمانی شما می»

گیری ندارم. برخی مواقع توان تصمیمها آن بدهید. خیلی از مواقع به خاطر وفور اطلاعات و عدم سازماندهی

همیشه بین تصمیماتم مردد » (.12) «بهتر است فقط یک راه داشته باشمدهم برای حل مشکلات ترجیح می

ترند و تصمیمات بهتری هایی که دانش و اطلاعات کمتری دارند از ما راحتگم ادممانم. برخی مواقع میمی

  (.9)م« گیرندمی

 یاحرفهعملکرد -4 یفرع مضمون

های عملکردی هم داشته است. اساتید به این امر از دیدگاه اساتید، اضطراب اطلاعاتی برای آنان آسیب

ها آن از یاظهارات برخ ریدر ز شود.اشاره داشتند که در زندگی خود، اضطراب اطلاعاتی باعث عملکرد پائین می

 :است شده آورده

را نداری، طبیعی است که در ها آن وقتی اطلاعات شما در ذهنتان نامنسجم است و قدرت مرتب کردن»

ها قدر ایدهای شروع کنم آنیک بار خواستم در مورد یک موضوعی مقاله » (.7)م« عملکردت پائین میاد اتحرفه

 (.17م) «خیال شدمتاپ را بستم و بی پسامان دهم. لها آن به ذهنم آمد که نتونستم به

 یاحرفه فیوظا انباشت-5 یفرع مضمون

ی منجر احرفه فیانباشت وظاتواند به اطلاعاتی میکنندگان، اضطراب بر اساس تجربیات و بیانات شرکت

  آورده شده است:ها آن شود. در زیر اظهارات برخی از

آورند یا با را یا به اجرا در میها آن کنند وهایی موفق هستند که اطلاعات را در ذهن خود انبار نمیادمآ»

تصمیم  بنابراین، شوم.دلیل مضطرب می شه بیگذارند. من هر موقع وظایفم بیشتر میکسی به اشتراک می

از الان » (.12) «ام اختصاص بدهم تا استرسم کم بشهگرفتم یک وقتی از روز را به انجام کارهای عقب افتاده

ام را بررسی کنم دو ماه حداقل زمان نیاز دارم. هر موقع این کارها یادم میفته بشینم مرتب کارهای عقب افتاده

  (.19)م« شوممضطرب می
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 مدیریت اضطراب اطلاعاتی یراهبردها :4مضمون اصلی 

 تیریمد یراهبردهایکی دیگر از مضامین اصلی استخراج شده از تجربیات زیسته اساتید دانشگاه تبریز، 

 یارتقای، و فراشناخت یشناخت یمهارتها یارتقا یی نظیرراهبردهای بود. از دیدگاه اساتید، اضطراب اطلاعات

 تیریمد یهامهارتی و کسب بانشتنیو خو یخودمراقبتی، اسواد رسانه یارتقا، اطلاعات یابیارز یهامهارت

 تواند در کنترل اضطراب اطلاعاتی اساتید نقش ایفا کند. می (یبندنقد، طبقه ل،ی)تحل اطلاعات

 یو فراشناخت یشناخت یهامهارت یارتقا -1 یفرع مضمون

های شناختی و اضطراب اطلاعاتی از دیدگاه اساتید، ارتقای مهارت یکی از راهبردهای اساسی غلبه بر

تواند به عنوان عوامل بازدارنده این نوع اضطراب عمل کند. ها میفراشناختی است. کسب این اطلاعات و مهارت

 شود:در زیر به بیانات برخی از اساتید اشاره می

شناختی و فراشناختی است. خودآگاهی در باب های مهارت ابها آن ییشناآعدم  دیتمشکل اصلی اسا»

مدیریت هم  آگاهی نداشته باشم طبیعتاًها آن اطلاعاتی که من از آن برخوردارم خیلی مهم است و اگر از

بهره ها آن توانم ازتوانم بکنم. اگر من از دانش موجودم آگاهی داشته باشم در یادگیری دانش جدید هم مینمی

« کنممده و بر اضطراب اطلاعاتی خودم غلبه میآاتوانی در درک و یادگیری من پائین بگیرم. در آن صورت ن

های فراشناختی مجهز باشد در این دنیای سرعت یادگیری اطلاعات مهم است و اگر کسی به مهارت(. »3)م

 (.7)م «تواند بر اضطراب اطلاعاتی خود چیره شودسریع اطلاعات به راحتی می

 اطلاعات یابیارز یهامهارت یارتقا -2 یفرع مضمون

تواند به کنترل و کاهش دهد که ارتقای مهارت ارزیابی اطلاعات میتجربیات زیسته اساتید نشان می

  برخی از بیانات اساتید در قالب عبارات ذیل بیان شد:اضطراب اطلاعاتی کمک کند. 

انبوه این اطلاعات قدرت ارزیابی این اطلاعات را رسه و اطلاعات امروزه به هر طریقی به دست انسان می» 

ها را هم باید در نظر های رسانهای درست است یا نه؟ حیلهانیم کدام روایت از یک پدیدهددهد. نمیکاهش می

را ها آن بگیریم. اگر فردی از این قدرت و مهارت برخوردار باشد که اطلاعات را ارزیابی کند و صحت و سقم

به نظرم برای ارزیابی اطلاعات باید فرد (. »1)م «تواند از خود دور کنداز اضطراب اطلاعاتی را می بسنجد بخشی

های سیاست را در ارزیابی مسائل سیاسی فرد باید حداقل ،از دانش نظری بنیادین برخوردار باشد. برای مثال

برای اساتید که به عنوان سردمداران تفکر مهارت ارزیابی (. »11)م« ها هم همینطور استبداند. در باب رسانه

هستند خیلی مهمه. ارزیابی منبع پیام، ارزیابی محتوا و غیره کار راحتی نیست ولی مهارت ارزیابی اطلاعات 

تواند های ارزیابی دست پیدا کنه میتونه خیلی از مشکلات را حل کنه. وقتی فردی به این معیارها و شاخصمی

 (.12)م« رست ارزیابی کنهاطلاعات را صحیح و د
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 یاسواد رسانه یارتقا -3 یفرع مضمون

ی اشار شده بود. برخی از اساتید به این امر اسواد رسانه یارتقادر تجربیات زیسته اساتید به فقدان مهارت 

 ای الزامی است.اشاره داشتند که در عصر حاضر تجهیز اساتید به مهارت سواد رسانه

 اساتید در ذیل بیان شده است:اظهارات برخی از 

علمی بلکه برای تمام افراد  هیئتترین سواد عصر اطلاعات هست. نه تنها برای ای ضروریسواد رسانه»

علمی با توجه به این که به اقتضای شغلش با رسانه ارتباط بیشتری داره باید  هیئتجامعه ضروری است. قشر 

ها و نقد و گیری صحیح فرد از رسانهسواد رسانه به بهره(. »11)م« این نوع سواد را به نوع احسن یاد بگیره

جوری هستند. به نظر من مهارت فرد در رسانه و ه ها چکه تولیدات رسانه نیا و شودها اطلاق میارزیابی رسانه

اضطراب ها عامل اصلی شود فرد از اضطراب اطلاعاتی به دور باشد. به نظر من رسانهای باعث میسواد رسانه

 (.8)م« اطلاعاتی هستند و سواد رسانه عاملی برای غلبه بر آن

 داریشتنیو خو یخودمراقبت -4 یفرع مضمون

مراقبتی در بعد داری یک راهبرد اساسی برای اضطراب اطلاعاتی است. این خودشتنیو خو یخودمراقبت

 دارد.مراقبتی فضای مجازی نمود بیشتری مراقبتی درونی و معنوی و خودخود

 برخی از این بیانات در قالب عبارات ذیل بیان شد:

بهترین نوع مراقبت در عصر جدید مراقبت وخودمراقبتی فرد از رها شدن در فضای مجازی  من نظر به»

دنبال دارد. من خودم هر وقت در ه است و این رها شدن در فضای مجازی اضطراب اطلاعاتی را برای فرد ب

شوم. یا هر موقع در کنم دچار اضطراب میروی میخصوص اینستاگرام زیادهه مجازی بهای استفاده از شبکه

خاطر سردرگمی در اطلاعات زیاد دچار اضطراب اطلاعاتی ه کنم بکنم احساس میاین زیاد فعالیت میلینکد

دانش از این شغل ما خواه و ناخواه با فضای مجازی درگیره و این استفاده بی رویه و کسب (. »3)م «شوممی

 (. 17)م « فضاها باید مدیریت شود

 (یبندنقد و طبقه ل،ی)تحل اطلاعات تیریمد یهامهارت -5 یفرع مضمون

 اطلاعات تیریمد یهامهارت ی،اضطراب اطلاعات تیریمد یراهبردهایکی از مضامین فرعی یافت شده، 

برخی از اساتید به این امر اشاره داشتند که راهبردهای مدیریت اطلاعات توانسته  .است( یبندنقد، طبقه ل،ی)تحل

  کمک کند. برخی از اساتید در این زمینه بیانات زیر را مطرح کردند:ها آن در کنترل اضطراب اطلاعاتی به

اگر استادی به  .کند خیلی مهمهمهارت مدیریت اطلاعات برای یک معلم و کسی که کار اموزشی می»

من (. »1)م «شود.یز اطلاعاتی سردرگم و پریشان میرنباشه در وفور و سر مجهز بندی اطلاعاتمهارت طبقه

کنم با ترفندهائی اطلاعات را برای خودم به کنم سعی میها را در رشته خودم تدریس میهمیشه وقتی نظریه
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کنم و نوس درست میأی ابعاد آن نظریه برای خودم واژه ماهسرواژهاز  ،تر کنم. برای مثالطریقی قابل بازیابی

را حفظ ها آن کند و لازم نیست همهاین امر بازیابی و فراخوانی اون نظریه را در زمان سریع برای من ممکن می

شفته اطلاعاتی آکنم در جهان مدیریت اطلاعات امروزه خیلی مهمه. خیلی مواقع احساس می(. »14)م « کنم

ام و باید خودم را نجات بدم. این احساس اضطراب اطلاعاتی که شما فرمودین را من خیلی در زندگی شدهگم 

 (.15)م« . همیشه ترس این را دارم که از مطالب علمی و اطلاعات علمی جدید عقب بیفتمکنمیمخودم احساس 

 گیرینتیجه

طلاعاتی بود. اگرفت تجربیات زیسته اساتید دانشگاه تبریز از اضطراب  قرار بررسی مورد حاضر پژوهش در چهآن

اضطراب  یامدهایپی، اضطراب اطلاعات گرمداخله عوامل، حرفه تیماهمضمون اصلی  4از تحلیل تجربیات اساتید 

 مضمون فرعی استخراج گردید. 20ی و اضطراب اطلاعات تیریمد یراهبردهاو  یاطلاعات

 دیاسات دگاهیحرفه بود. از د تیماه ز،یدانشگاه تبر دیشده از مصاحبه با اسات افتی یاصل نیاز مضام یکی

 ینیفرآنقش یدانش در اضطراب اطلاعات دیو تول یاتعامل حرفه ،یشغل یارتقا ،یفرهنگ شغل رینظ یمسائل

 روز است. حرفه آموزش و علی الخصوص آموزش و تدریس در نظام آموزشی مستلزم دانش کافی و بهکنندیم

های دانشی و انتقال آن به (. هویت حرفه معلمی در دانشگاه به کسب شایستگی2013، 1)ابوالروز و خاصاونه

این تلاش و دغدغه به کسب دانش روز و کسب آن و تلاش برای (. 2013، دیگران و2)کلارک  مخاطب است

( و این امر باعث 2023، 3جهز باشند )پاهرروزتری مشود تا افراد به دانش بیشتر و بهای باعث میارتقای حرفه

ی یک حرفه با تعاملات انسانی است و مخاطب آن نیز معلمشود. از طرف دیگر حرفه اضطراب اطلاعاتی می

مرتبط با خود  یهاتیاز هو ییسطوح بالا یدارا یعلم ئتیه یاعضا. (2013، دیگرانکلارک و ) ها هستندانسان

 کندبودن او و کسب دانش روز کمک می کارآمدای در تلاش او برای ماهیت حرفهاین و  هستند کارو  و مهارت

رشته ای بودن (. از منظر دیگر ماهیت علم از سمت موضوعات مجزا به سمت بین2019، دیگرانو  4)استاینرت

علمی برای موفقیت در حرفه خود به  هیئتشود تا اعضای ای باعث میکند و این تعامل بین رشتهحرکت می

های پژوهش حاضر، های علمی هم نظری داشته باشند. همسو با یافتههای علمی نوظهور در سایر رشتهنظریه

( نیز بر ماهیت 1403) زاده و مرندی( و ایمان2024) (، خوتیماه و روسیجیونو2013) (، اکلف2001) شدورف

ای اعضای کنند که با ماهیت حرفهدانش را از علل اضطراب اطلاعاتی عنوان میعلم، پیدایش علم و رشد ریزومی 

 علمی مطابقت بیشتری دارد. هیئت
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 ادیحجم زی بود. در این مضمون اضطراب اطلاعات گرمداخلهعوامل یکی از مضامین اصلی حاصل شده 

نظام  تیریمد یاتوانمهم، ن اطلاعات دادن دست از ، ترسدیجد یهایظهور فناور ن،اطلاعات و کمبود زما

اضطراب  گرمداخلههای علمی نوین به عنوان مضامین فرعی و دستیابی به یافته فرهنگ اشتراک دانشی، شناخت

 (1403) زاده و مرندی، ایمان(2022) یشهای های این بخش از پژوهش با یافتهاطلاعاتی شناسائی شدند. یافته

در پیدایش اضطراب  اطلاعات تیریمد یهاعدم وجود مهارتو  اطلاعات تیریعدم مد در باب نقش ناتوانی فرد در

( در 2021)و الخزر  نگید ر،یکادو ( 2024) ونویجیو روس ماهیخوت، (2001شدروف )اطلاعاتی، با یافته های 

(، 2019) های نوید و انورهتهای جدید و رشد انفجاری دانش در باب اضطراب اطلاعاتی، با یافباب ظهور فناوری

و  ترس از دست دادن اطلاعات مهم( در باب نقش 2024) دیگرانو  لاریسوگو  (1403) یزاده و مرندمانیا

 ،(2023) لیترو  (2023) دیگرانو  رایویاول یدی دارد. از دیدگاه یسرریز اطلاعاتی در اضطراب اطلاعاتی همسو

 یشود. ابعاد متفاوتیاطلاعات حاصل نم یزیسرر هیاست و فقط در سا یاضطراب چند بعد کی یاضطراب اطلاعات

کردن اطلاعات  دایو پ یفرد در دسترس یناتوان ،اطلاعات یزیوجود دارد که علاوه بر سرر یاضطراب اطلاعات یبرا

توان حساب کرد. اضطراب یم یابعاد اضطراب اطلاعات گریفرد در فهم و پردازش اطلاعات را از د یو ناتوان

 ادیو نه اعت یاز روش انتقال به حجم اطلاعات وابسته است و قسمت اعظم آن، نه از فقر اطلاعات شتریب یاطلاعات

 یاز تقاضا شی(. عرضه ب2017شود )هرتاج ، یم یاطلاعات ناش یاز تقاضا شیاز عرضه ب کهبه اطلاعات، بل

، دلیشود )ریم یها ناشبه آن یخودکار شدن دسترس نیها و همچنبه داده یاطلاعات از گسترش دسترس

چه کند،  عاتبا آن همه اطلا که نیاطلاعات و ا یزیسرر نیانسان عصر حاضر در شکاف ب قتی(. در حق2012

 (.1998گرفتار شده است )فوکس ، 

بود.  یاضطراب اطلاعات یامدهایپعلمی  هیئتبیانات اساتید و اعضای دیگر مضمون اصلی استخراج شده از 

 ایای و انباشت وظایف حرفهگیری، عملکرد حرفهاحساس وانهادگی، بحران تصمیم ی،اضطراب ذهن و شیتشو

های با یافته پژوهش های این بخش ازمضامین فرعی ادراک شده از پیامدهای اضطراب اطلاعاتی بود. یافته از

، (2019) و لمبرت بلوندل( و 1403) زاده، بیرامپور و مرندی حیدرلو(، ایمان1398) زاده، کریمی و فرجپورایمان

شناختی ی پیامدهای رواناضطراب اطلاعاتی دارد. یهمسو (2024) دیگرانو  لاریسوگ( و 2020) دیگرانو 1چانگ

 تواند به دنبال داشته باشدرا می و ... یو افسردگ یو وانهادگ یاحساس رهاشدگ ،ییاحساس تنها رینظ شماریبی

اضطراب  یشناخت( عوامل روان2020) دیگرانو  لایکاتراز دیدگاه  (.1398، و فرجپور یمیزاده، کرمانی)ا

ی فرد و ادراک مثبت فرد نسبت به خود را کارآمدی نسبت به دیگر ابعاد آن بالاست و این اضطراب، اطلاعات

و  کنندیدرک م ،شوندیرا که با آن مواجه م یکه افراد اطلاعات یزمان وورمنکند. طبق نظریه دچار مشکل می
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منجر به اعتماد به  امر نیا وافراد کمتر است  نیدر ب یاحتمال بروز اضطراب اطلاعات شوند،یمند مبه آن علاقه

است،  یبمباران اطلاعات ،که مشخصه آن یمجاز یانسان به فضا شیبا گرا .شودیم یاطلاعات یکارآمدنفس و 

 هیدر سا یشود. در واقع اضطراب اطلاعاتیم شتریاطلاعات ب نیا هیدر سا یشدگو پرتاب یاحساس رهاشدگ

 الیستانسیاگز ییبه احساس تنها ،به دانش و اطلاعات و غوطه ور شدن فرد در آن یانسان در نظم ده یسردرگم

و در بستر  یاجتماع یهاشبکه کیزوماتیو بستر رشد ر هیکه در سا ی. اضطراب اطلاعاتزندمی ندام

 یامدهایشود و پیم یتلق یبشر یزندگ یبرا یدیاست، به عنوان تهدوجود آمده ه ب یزومیر یشناسمعرفت

 زاده، مانی)ا اوردیبفرد به به ارمغان  یتواند برایرا م یمتفاوت یآموزش یو حت یشناختروان ،یاجتماع ،یجسم

فرد را  یزندگ تیفیتواند کینوع اضطراب، م نیو عدم کنترل ا دهایتهد نیبا ا حی( که عدم مواجهه صح1401

 قرار دهد. تأثیردر همه ابعاد آن تحت 

 یاضطراب اطلاعات تیریمد یراهبردهاآخرین مضمون اصلی که از تجربیات اساتید حاصل شد،  ،در نهایت

، ایرسانه ارتقای سواد، اطلاعات یابیارز یهامهارتارتقای ، یو فراشناخت یشناخت یهامهارتارتقای  بود.

بندی( از مضامین فرعی حاصل )تحلیل، نقد، طبقه های مدیریت اطلاعاتمهارتو  یدارشتنیخوخودمراقبتی و 

(، 1398) و فرجپور یمیکر زاده،های ایمانهای پژوهش حاضر، پژوهششده این مضمون اصلی بود. همسو با یافته

و  لاری( و سوگ2020) دیگران(، چانگ و 2019بلوندل و لمبرت )، (1403) درلویح یو مرند رامپوریزاده، بمانیا

 (1403) یزاده و مرندمانی( و ا2024) ونویجیو روس ماهی(، خوت2013) اکلف  (،2001) شدورف (2024) دیگران

ی انبوه اطلاعاتی، مواجهه ایدناند. در به انحای مختلف به راهبردهای مدیریت اضطراب اطلاعاتی اشاراتی داشته

های شناختی و فراشناختی است. با توجه به مستلزم مهارتها آن صحیح با این اطلاعات و استفاده صحیح از

های شناختی و فراشناختی در شناختی است، مهارتکه این نوع اضطراب یک اضطراب با ماهیت معرفت این

ها با بمباران ذهنی افراد نقش مهمی تواند ایفا کند. از طرف دیگر رسانهکاهش این اضطراب نقش مهمی را می

تواند در کاهش آن نقش مهمی را ایفا ای، میگیری از سواد رسانهکنند و بهرهاضطراب اطلاعاتی ایجاد میدر 

ای با ارتقای بینش صحیح انسان در راستای تمییز موارد (. سواد رسانه1398زاده، کریمی، فرجپور، کند )ایمان

 (. با توجه به این2024، 1دیگرانکند )چو و تواند ایفا صحیح و ناصحیح در انسجام ذهنی افراد نقش مهمی می

شود، مراقبت فرد از خود در این فضا ای است و اطلاعات بدون انسجام ارائه میکه فضای مجازی فضای آشفته

مورد توجه اندیشمندان  امری مهم و اساسی است. امروزه خودمراقبتی در فضای مجازی از مباحث مهمی است که

ی باعث مجاز(. خودمراقبتی فرد در فضای 2021، 2دیگرانهای مختلف علمی شده است )ریگل و حوزه
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تواند در کاهش اضطراب ( و این امر می2023، 1دیگرانسازماندهی و مدیریت انبوه اطلاعاتی شده )کارسیموس و 

 اطلاعاتی انسان نقش مهمی را ایفا کند.

ی هم یهاتیمحدودهمکاری خوب اساتید دانشگاه تبریز در بیان تجربیات خود، با وجود  باحاضر  پژوهش

 و اطلاعات یروآبه عنوان ابزار گرد یانفراد افتهیساختارمهیاز مصاحبه نصرف  یریگبهرهه است. برخوردار بود

از متعدد  لایلبه د علمی هیئتبزرگتر، فقدان زمان در دسترس اعضای  به جامعه نبودن اطلاعات میقابل تعم

لی و و مشکلات فع معضلات اضطراب اطلاعاتی یکی از که نیتوجه به اهای پژوهش بود. با جمله محدودیت

 و خواهد زد، های اجتماعی و ارتباطی به آن دامن زدهفراروی افراد است و رشد شتابان فضاهای مجازی و شبکه

بتلا به اضطراب اطلاعاتی ابا این ابزارها و فضاها احتمال ها آن علمی به دلیل ارتباط مداوم هیئتقشر اعضای و در 

گر و پدیدآورنده علمی با عوامل مداخله هیئتخصوص اعضای ه ی افراد بیو آشنا یسازفرهنگبالا خواهد بود، 

ای و کرد حرفهتواند در بهبود عملهای مقابله با این نوع اضطراب و مدیریت آن میاضطراب اطلاعاتی، کسب راه

 دارد ارتباط انشد با تاً یماه یعلم هیئت حرفه که نیتوجه به ا با زندگی فردی این قشر نقش مهمی را ایفا کند.

 ودشیم شنهادیپ است، یاطلاعات اضطراب معرض در شتریب حرفه نیا کنندگانمشارکت اناتیب اساس بر و

           شود. برگزاردانشگاه  یعلم هیئت یاعضا یبرا یدانش شخص تیریدانش و مد تیریمد یآموزش یهادوره

نی زیادی ای، فردی و روااطلاعاتی پیامدهای حرفه اضطراب که نیبا توجه به ا های پژوهش،بر اساس یافته

تی دانشجویان ی اساتید و حیشود مراکز مشاوره دانشگاه به شناساتواند به همراه داشته باشد، پیشنهاد میمی

شناسی و های علمی مختلف نظیر دانشاطلاعاتی پرداخته و با همکاری اساتید حوزه دارای این نوع اضطراب

 شناسی به مداخلات مربوط در این زمینه اقدام کند.روان

 سپاسگزاری

د و از اساتید از اساتید دانشگاه تبریز شرکت کننده جهت بیان تجربیات خونویسندگان بر خود لازم می دانند 

 د.های دقیق و ارائه رهنمودهای ارزنده نهایت سپاسگزاری را داشته باشنارزیابیمحترم داور جهت 

 منابع 

 . انتشارات دانشگاه تبریزتیترب و میتعل و دلوز لیژ ساختارگراییپسا. (1401) یعل زاده، مانیا

 انیدانشجو یبر کاهش اضطراب اطلاعات یاآموزش سواد رسانه ی. اثربخش(1398پور بناب، فاطمه )فرج ؛جواد ،یمیکر ی؛عل زاده،مانیا

 .207-173(، 100 یاپی)پ 4)26 )پژوهش و سنجش(، یارتباط یهاپژوهش. زیدانشگاه تبر
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به روش  یاو حدود وث ور آن: مطالعه ی(. اضطراب اطلاعات1403) میمر ،درلویح یمرند ؛مهینع ،پور باسمنج رامیب ی؛عل ،زاده مانیا

 . 60-41 ،(41)11 ،ییمعنا یهادانش و نظام یابیبازفصلنامه . کیستماتیمرور س

 کردیبا رو زیدانشگاه تبر انیدانشجو یاضطراب اطلاعات تیری(. ارائه مدل مد1403) میمر ،درلویح یمرند ؛یعل ،زاده مانیا

 . 150-131 ،(1)14 ،یرسانو اطلاع یپژوهشنامه کتابدار. ادیداده بن یپردازهینظر

 ،(3)1 ،تعامل انسان و اطلاعات. یابیاطلاع ندیکننده اضطراب در فرآ جادیعوامل ا(. 1393) نیمحمدام ،منشعرفان ؛الهه ی،نیحس

224-216. 

دانشگاه تهران.  یدوره کارشناس انیدانشجو انهیاضطراب را زانیبا م یفرد یهاریرابطه مت  ی(. بررس1381) یمسعود غلامعل ی،لواسان

 . 55-33، (2)32 ،یتیو علوم ترب یشناسمجله روان

 انیدانشجو یسواد اطلاعات زانیو م یرسان(. نقش کتابداران، خدمات اطلاع1396اعظم ) ،صنعت جو ؛زهرا ی،کاش ؛محسن ی،زینوکار

 .55-30 ،(4)20 ،یرسانو اطلاع یکتابدارآنان.  یابیمشهد در کاهش اضطراب اطلاع یدانشگاه فردوس یلیتکم لاتیتحص
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