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Abstract 
Objective: Given the importance of knowledge in the health system and since the flow of 

knowledge in the provision of health care services, as a knowledge-based process, creates a 

platform for improving process performance with the aim of creating value from the 

organization's intangible assets. This research aimed to design a model for implementing 

telemedicine in the context of knowledge logistics. 

Methododology: This applied research employed a qualitative approach using grounded theory 

and the Strauss and Corbin paradigm model. Data were collected through semi-structured 

interviews with 15 health experts and specialists selected via purposive and snowball sampling 

techniques. The data collection process continued until theoretical saturation was achieved. As 

data analysis progressed and categories formed, theoretical sampling was also conducted to 

select subsequent samples based on the need to enrich the identified concepts and relationships. 

Data analysis followed a systematic approach in three stages: open, axial, and selective coding. 

MAXQDA software (version 20) was used for data analysis, and the final model was developed 

within the paradigm model framework. 

Findings: The results of the interviews were coded in three stages, including open, selective, 

and axial coding. The result was the extraction of 800 initial codes and the formation of 18 

general concepts, including service delivery (its axes and types), knowledge (its types and 
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characteristics), requirements, challenges, benefits, goals, the location of medical knowledge, 

the mechanism for receiving knowledge, the knowledge transfer cycle (in the stages: application 

and creation, dissemination and value creation, audit and organization, and recognition and 

acquisition), capacity building, delivery, value creation, knowledge translation, and finally, the 

implementation process.The final research model revealed that the core element in telemedicine 

is establishing a knowledge flow, which includes three categories: knowledge acquisition, 

transfer, and delivery. The goals and requirements of telemedicine were identified as causal 

factors, while knowledge translation and telemedicine implementation were recognized as the 

paradigm model's strategies. Knowledge location, service delivery axes, and tiers were 

determined as the model's context, alongside challenges, knowledge type, and knowledge 

characteristics as intervening and contextual conditions affecting strategy implementation. The 

model's output was value creation and benefits derived from knowledge management in 

telemedicine. 

Conclusion: The findings showed that knowledge logistics can help make the telemedicine 

process more knowledge-based. This knowledge-based approach increases the reliability of 

decisions and recommendations. Hence, the role of health policy makers, hospital managers, 

and other stakeholders in improving telemedicine processes and making them knowledge-based 

becomes very evident. Policy makers can provide legal frameworks and technical standards for 

telemedicine services by developing national and regional policies and guidelines, and provide 

the necessary resources for the development of information and communication technology 

infrastructure. 
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 چکیده
ػابصی پضؿاکی اص ساُ دٍس دس ثؼاتش لجؼاتیک       عشاحی هذلی ثشای اجشاییثب تَجِ ثِ ًمؾ لجؼتیک داًؾ دس پضؿکی اص ساُ دٍس، ایي پظٍّؾ ثب ّذف  َذف:

 داًؾ اًجبم ؿذ.

ّاب اص عشیاك   ایي پظٍّؾ کبسثشدی ثب سٍیکشد کیفی ٍ ثب اػتفبدُ اص ًظشیِ دادُ ثٌیبد ٍ هذل پابسادایوی اؿاتشاٍع ٍ کاَسثیي اجاشا ؿاذ. دادُ      ريش پضيَص:

گیشی ّذفوٌذ ٍ ثاب تکٌیاک گلَلاِ ثشفای اًتخابة ؿاذُ ثَدًاذ،        هتخصص ٍ صبحت ًظش حَصُ ػلاهت کِ ثِ سٍؽ ًوًَِ 15ػبختبسیبفتِ ثب  ّبی ًیوِهصبحجِ
 ؿاذ  اًجبم ًیض ًظشی گیشی ًوًَِ همَلات، گیشی ؿکل ٍ ّب دادُ تحلیل پیـشفت ثب .ّب تب سػیذى ثِ اؿجبع ًظشی اداهِ یبفت آٍسی دادُ شدآٍسی ؿذ. فشآیٌذ جوغگ
ػِ هشحلِ کذگازاسی ثابص، هحاَسی ٍ    هٌذ ٍ دس ّب ثب سٍیکشد ًظبمتحلیل دادُ .ؿًَذ ؿٌبػبیی سٍاثظ ٍ هفبّین کشدى تش غٌی ثِ ًیبص اػبع ثش ثؼذی ّبی ًوًَِ تب

 ًْبیت هذل هَسد ًظش دس لبلت الگَی پبسادایوی تشػین گشدیذ.  اػتفبدُ ؿذ ٍ دس 20ًؼخِ  MAXQDAافضاس  ّب اص ًشم اًتخبثی اًجبم ؿذ. ثشای تحلیل دادُ

هذل ًْبیی پظٍّؾ ًـبى داد کِ  ػٌصش هحَسی دس پضؿکی اص ساُ دٍس، ایجبد جشیبى داًؾ اػت کِ  ؿبهل ػاِ همَلاِ دسیبفات، اًتمابل ٍ تحَیال       َا:یافتٍ

ِ      . اّذاف ٍ الضاهبت پضؿکی اص ساُ دٍس ثِاػتداًؾ  یوی ػٌاَاى ساّجشدّابی هاذل پابسادا      ػٌَاى ػَاهل ػلی ٍ تشجوبى داًاؾ ٍ اجاشای پضؿاکی اص ساُ دٍس ثا
 ظیداًؾ ثاِ ػٌاَاى ؿاشا    یظگیّب، ًَع داًؾ ٍ ٍ چبلؾ يیهذل ٍ ّوچٌسػبًی ثِ ػٌَاى ثؼتش  پظٍّؾ ؿٌبػبیی ؿذًذ. هکبى داًؾ، هحَسّب ٍ عجمبت خذهبت

  .اص ساُ دٍس ثَد یداًؾ دس حَصُ پضؿک تیشیاص هذ یًبؿ یبیاسصؽ افضٍدُ ٍ هضا جبدیهذل، ا يیا یؿذًذ. خشٍج يییساّجشدّب تؼ یگش دس اجشا ٍ هذاخلِ یاٌِیصه

هحاَس ؿاذى ایاي فشآیٌاذ،     هحَس کشدى فشآیٌاذ پضؿاکی اص ساُ دٍس کواک کٌاذ. داًاؾ     تَاًذ ثِ داًؾّب ًـبى داد کِ لجؼتیک داًؾ هی یبفتِ گیزی:وتیجٍ

 ػبصد. ّب ٍ پیـٌْبدّبی اسائِ ؿذُ سا لبثل اػتوبدتش هی تصوین

 ای یت داًؾ، پضؿکی اص ساُ دٍس، ًظشیِ صهیٌِلجؼتیک داًؾ، هذیشَا:  کلیذياصٌ

 
  

 

 

 

 

 ـیپظٍّوًع مقالٍ: 

 استىاد: 

 کیاص ساُ دٍس:  یداًؾ دس پضؿک کیلجؼت یویپبسادا یٍ اسائِ الگَ ٌذیفشا يییتج(. 1404) دّخذایی، سضب؛ حؼي صادُ، هحوذ؛ ؿشیف، ػبعفِ؛ احوذی، ػلیوبى
 .197-171(، 3)28، سػبًی کتبثذاسی ٍ اعلاع. بدیهغبلؼِ دادُ ثٌ

----------------------------------------------------------------------------------------------- 
 تاریخچٍ مقالٍ:

 09/12/1404اًتـبس: تبسیخ     19/06/1404 پزیشؽ:تبسیخ    10/06/1404 ٍیشایؾ:تبسیخ    26/04/1404دسیبفت: تبسیخ 
 آػتبى لذع سضَی هشکضی کتبثخبًًِبؿش: 

 .197-171. ، صص111ؿوبسُ پیبپی ، 3، ؿوبسُ 28، دٍسُ 1404سػبًی، کتبثذاسی ٍ اعلاع

 

 

 

https://orcid.org/0000-0001-7296-9564
https://orcid.org/0000-0001-7296-9564
https://orcid.org/0000-0002-6175-0855
https://orcid.org/0000-0002-6175-0855
mailto:hasanzadeh@modares.ac.ir
https://orcid.org/0000-0003-4761-6761
https://orcid.org/0000-0003-4761-6761
mailto:atefeh.sharif@modares.ac.ir
https://orcid.org/0000-0003-0551-6068
https://orcid.org/0000-0003-0551-6068


 ادیمطالؼٍ دادٌ بى کیاس راٌ دير:  یداوص در پشضک کیلجست یمیپارادا یي ارائٍ الگً ىذیفزا هییتب                                        271

 مقدمه 

کِ هٌزرط ثرِ    طیفطاگ یّب یوبضیزاًف زض هَارِْ ثب ث تیطیهحَض ٍ هس زاًف وبتیتهو تیزض ًظبم ؾلاهت، اّو

(. هرسیطیت زاًرف   2010، 1هَض ٍ ؾبثطکبظای)ٍضَح آقکبض اؾت   ثِ قَز، یه 19کٍَیس  طیًظ یرْبً یطیگ ّوِ

قَز )احوسی،  ٍ ؾلاهت زیزیتبل هحقق هی کیالکتطًٍ زض ایي ًظبم، اظ عطیق تكکیل رَاهع هزبظی، یبزگیطی

ثرَز کرِ ثرب     1970یکی اظ زؾتبٍضزّبی ایي ضًٍس، ظَْض پعقکی اظ ضاُ زٍض زض زِّ  .(1397هعطاری ٍ هكعَف، 

ِ       گیطی اظ  ثْطُ                زٌّرسگبى ٍ   فٌبٍضی اعلاعبت ٍ اضتجبعبت، اهکربى اضاهرِ ذرسهبت هطا جرت ثْساقرتی ضا ثریي اضاهر

 (.1400ثِ نَضت غیطحضَضی فطاّن کطز )عبثسیٌی، ذطهی ضاز ٍ اؾکٌسضی،  ذسهبتزضیبفت کٌٌسگبى 

ثٌربثطایي، توطکرع اظ   قرَز.   عٌَاى هْوتطیي ؾطهبیِ ًظبم ؾلاهت قرٌبذتِ هری    زض چٌیي فضبیی، زاًف ثِ

گیرطی َّقروٌساًِ،    قرَز ترب تهروین    ذسهبت ٍ هحهَلات نطف ثِ ؾوت ایري ؾرطهبیِ حیربتی هعغرَف هری     

(. 2006، 2اؾرکبت ٍ اؾرٌبیوي  پصیط گطزز ) ّبی ضاّجطزی اهکبى ّب ٍ ؾبیط ا سام ًگط، تحلیل زازُ ضیعی آیٌسُ ثطًبهِ

ظیطا زاًكی کِ رطیربى   ؛ثطذَضزاض اؾت یا ػُیٍ تیاّو آى اظ یبیپَ بىیرط زبزیازض ایي ضاؾتب، هسیطیت زاًف ٍ 

اظ  یثرطزاض  اهکربى ثْرطُ   تیٍ زض ًْب زّس یتَؾعِ ذَز ضا اظ زؾت ه تی بثلقَز، ًساقتِ ثبقس، ثِ هطٍض کٌِْ هی

 (. 2003، 3ککبثسظ ٍ کَظهیي)قَز  هیی هٌتف عیآى ً

اضظـ اظ ، ثرب ّرسف ذلرق    هحرَض  زاًرف  یفطایٌسثِ عٌَاى  ،زضهبًی  ضاهِ ذسهبت ثْساقتیرطیبى زاًف زض ا

 ّربی ثْساقرتی   . زض ؾربظهبى کٌرس  ایزربز هری  ثطای ثْجَز عولکطز فطایٌرسّب   ثؿتطیّبی ًبهطهی ؾبظهبى،  زاضایی

زض ایري  ثطذرَضزاض اؾرت.    یضاّجطز تیاظ اّو یفکط یّب ییحفبظت اظ زاضا -ّب  ؾبظهبى طیّوچَى ؾب - ،زضهبًی 

هرَضز اؾرتفبزُ  رطاض    ّبی ضاّجرطزی   گیطی  ٍ تهوینؾبظهبًی ی یبزگیطی ثِ نَضت هغلَة ثطا زاًف ب،ّ ؾبظهبى

. قرَز  یهٌزط هر  یفکط یّبِ یثِ اظ زؾت ضفتي ؾطهبًیطٍی اًؿبًی  ربیی ٍ ذطٍد ربثِ. اظ ؾَی زیگط، گیطزًوی

)ضّجرط ٍ   ؾربظز  یآقرکبض هر   فیاظ پر  فیزض ؾبظهبى ضا ثر  یاحطثرف هٌبثع زاًك تیطیّب، ضطٍضت هس چبلف يیا

 (. 1400، زیگطاى

ٍ ثِ هَ ع زاًف اؾت، اهب ضٍیکطز غبلرت زض   هؤحطّبی اهطٍظی زض گطٍ ایزبز رطیبى  اگطچِ هَفقیت ؾبظهبى

هحرَض هٌبؾرت اؾرت     ّبی آظهَى ٍ ذغب ثَزُ ٍ فب س چبضچَة زاًرف  ّب ٌَّظ هجتٌی ثط ضٍـثؿیبضی اظ ؾبظهبى

قرَز کرِ    ٌَاى هفَْم رسیرسی هغرطح هری   (. زض ایي ظهیٌِ، لزؿتیک زاًف ثِ ع1388ظازُ ٍ هزسظازُ، )یعزی

ِ یهكرم، ظه یّب ضا ثط اؾبؼ چْبضچَةاًتقبل ّسفوٌس زاًف   طیپرص  آى اهکربى  یٍ فلؿرفِ ٍررَز   یؾربظهبً  ٌر

فرطاّن کرطزُ ٍ    يیهع یظهبً یّب ٍ ؾٌزف زاًف ضا زض ثبظُ یبثیهٌحهط ثِ فطز، اهکبى اضظ کطزیضٍ يی. اؾبظز یه

 
1. El Morr & Subercaze 
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کٌس کرِ   یحبنل ه ٌبىیزاًف، اعو ًفعبى یش ییهَرَز ٍ قٌبؾب تیضعٍ فیپب ،یبثی زاًف یٌسّبیفطآ قیاظ عط

 (. 2002، 1ًبیؿي)هَ ع ثِ زؾت هربعجبى ّسف ثطؾس   زاًف هٌبؾت ثِ

 ظهربى  زض زضؾرت،  زاًف قًَس هی ثبعج کِ ؾبظٍکبضّبیی ٍ ّب فعبلیت یعٌی زاًف ثِ ظثبى ؾبزُ لزؿتیک 

ِ  تَظیرع  ٍ ؾربظی  شذیرطُ  ًٍقل، حول رطیبى، آى ضٍی ٍ توطکع ثطؾس هٌبؾت فطز ثِ زؾت هٌبؾت  زاًرف  ثْیٌر

قرَز ترب اثعاضّرب ٍ     ثبعج هی ،قجکِ ٍ ثؿتطی هٌبؾت ٍاؾت کِ ثِ عٌَاى یک چبضچَة کلی زض هسیطیت زاًف 

ّبیی ًظیط رطیبى زاًف، تطروبى زاًف، اقبعِ گعیٌكی اعلاعبت ٍ غیطُ تَظیرع زاًرف ٍ اعلاعربت ضا ثرِ      ضٍـ

 ذَثی اًزبم زٌّس.

 ثرِ:  تَاى یهَارِ اؾت کِ اظ رولِ ه یهتعسز یّب ثب چبلف تبلیزیز ظیٍرَز، ًظبم ؾلاهت زض هح يیثب ا

ّب ثب قرطایظ ثیوربض،    ، هغبیطت تَنیِزٌّسگبى ذسهبت ؾلاهت ٍ اضاهِ ّبی فٌی، هتغیط ثَزى پطؾتبضاى هحسٍزیت

بهٌبؾت زض هرَاضز پطذغرط، پرصیطـ ضرعی  اظ     ، ًتحویل ثبض هطا جتی ثط ذبًَازًُبکبضآهسی زض قطایظ پیچیسُ ٍ 

 آهربزگی پطؾرتبضاى  ّرب، هحرسٍزیت اضظیربثی هؿرتقین ٍ فقرساى       ؾَی ثیوبضاى، عسم اعویٌبى اظ ارطای هطا جرت 

 . ( اقبضُ کطز1398)پَضزاٍض ٍ عؿکطی، 

ُ ّبی ایطاى گعاضـ قرس  ای اظ ذغبّبی پعقکی زض ثیوبضؾتبى ّب، آهبضّبی ًگطاى کٌٌسُزض هیبى ایي چبلف

اؾرت )هحورسعلی ظازُ،   ثرطآٍضز قرسُ    زضنرس  01/0ذغبّبی پعقکی زض حرسٍز   اؾبؼ هغبلعبت، ًطخ اؾت. ثط

ِ     زضنس2/15 (. اظ ایي هیبى، تقطیجب1395ًزاٍضی، هٌهَضی ٍ هحوسًیب،  ٍ  اظ ذغبّب هٌزرط ثرِ عرَاضو ًبذَاؾرت

 ،(. ّوچٌریي 1990، 2ثیياؾرتطاٍؼ، اًؿرلن ٍ کرَض   ثِ هطگ ٍ حَازث ًبگَاض هٌزط قسُ اؾت )ّب  آى زضنس 3/1

 9/10 حرسٍز  ایرطاى  ّبی ثیوبضؾتبى زض زاضٍیی ذغبّبی ًطخ کِ زازُ اؾت ًكبى 2024 ؾبل اظ تحلیل-هتب یک

ِ  زازُ اؾرت  ًكبى 2017 غاًَیِ تب تطی ًیع گؿتطزُ ثطضؾی .(2024، زیگطاىاؾت )انفْبًی ٍ  زضنس  قریَ   کر

ِ 2019، زیگرطاى اؾرت )ٍظیرطی ٍ    زضنرس  50 حسٍز ایطاى زض پعقکی ذغبّبی کل  ثیوبضؾرتبى  زض ای (. هغبلعر

ِ  ؾربل  زض ضا پعقرکی  ذغربی  یک حسا ل کبضکٌبى اظ زضنس 8/95 کِ زازُ اؾت ًكبى ًیع قیطاظ ًوبظی  گصقرت

 ـ ضا ذغرب  10 ترب  3 ثریي ّب  آى اظ (زضنس 5/50) ًیوی اظ ثیف اًس ٍ کطزُ هكبّسُ اًرس )عؿرکطیبى ٍ    زازُ گرعاض

اؾرتبًساضز   ٍ کبضآهس، ایوري  ای ثِ گًَِ ثبیساضاهِ ذسهبت ؾلاهت  ایي زض حبلی اؾت کِ هحیظ .(2020، زیگطاى

آٍضز  فرطاّن ضا  یٍ زضهربً  یثْساقرت  یّرب  هٌرس هطا جرت   ًظربم  یبثیقَز کِ اهکبى ًظبضت هؿتوط ٍ اضظق یعطاح

 .(1402 ،یوَضیٍ ت ی)عجبؾ
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زض کربّف   یًقرف هرؤحط   تَاًرس  یهی ًَیي ّب یفٌبٍضزاًف ٍ  هسیطیت ّبیًظبم اظ زض ایي ظهیٌِ، اؾتفبزُ

 یّرب  هطا جرت  یّرب  ٌِیهَرت کبّف ّع ٌسّب،یفطآ یؾبظ ٌِیثْ قیًوَزُ ٍ اظ عط فبیا ییٍ زاضٍ یپعقک یذغبّب

اعلاعربت   يیکرِ تر ه   قرَز  یه یاظ آًزب ًبق تیاّو يیا(. 1397)احوسی، هعطاری ٍ هكعَف، گطزز  یثْساقت

 ِیر کل یٍظاضت ثْساقرت ثرطا   یهحرَض  یّرب  تیاظ ه هَض یکیهعتجط ٍ زاًف ضٍظآهس زض حَظُ ؾلاهت، ثِ عٌَاى 

 (.1402)غفبضی، زاٍضی زٍلت آثبزی ٍ ظکیبًی،  قَز یهحؿَة ه ّب وبضؾتبىیاظ رولِ ث یهطاکع زضهبً

پػٍّف ثب ّرسف   يیزٍض، ا اظ ضاُ یپعقک یّب زاًف ٍ ًقف آى زض ضفع چبلف کیلزؿت تیثب تَرِ ثِ اّو

کكرَض اًزربم    یّرب وبضؾرتبى یزاًف زض ث کیاظ ضاُ زٍض زض ثؿتط لزؿت یپعقک یؾبظ ییارطا یثطا یهسل یعطاح

ضاؾرتب،   يی. زض اظًسًظبم ؾلاهت ضا هطتفع ؾب یّب اظ چبلف یبضیثؿ تَاًٌس یه بىیثٌ زاًف یّب حل قسُ اؾت. ضاُ

 س:اً قسُ یعطاح طیپػٍّف ثِ قطح ظ یّب پطؾف

ّبی ؾغح کكَض چیؿت ٍ هقَلِ هحَضی زض هسل لزؿتیک زاًف زض پعقکی اظ ضاُ زٍض زض ثیوبضؾتبى. 1

 ّبی فطعی اؾت؟قبهل چِ هقَلِ

ّبی ؾغح کكَض چیؿت ٍ هقَلِ علی زض هسل لزؿتیک زاًف زض پعقکی اظ ضاُ زٍض زض ثیوبضؾتبى. 2

 ّبی فطعی اؾت؟قبهل چِ هقَلِ

ّبی ؾغح کكَض چیؿت ٍ لزؿتیک زاًف زض پعقکی اظ ضاُ زٍض زض ثیوبضؾتبىای زض هسل هقَلِ ظهیٌِ. 3

 ّبی فطعی اؾت؟قبهل چِ هقَلِ

ّبی ؾغح کكَض چیؿت گط زض هسل لزؿتیک زاًف زض پعقکی اظ ضاُ زٍض زض ثیوبضؾتبىهقَلِ هساذلِ. 4

 ّبی فطعی اؾت؟ٍ قبهل چِ هقَلِ

ّبی ؾغح کكَض چیؿت ی اظ ضاُ زٍض زض ثیوبضؾتبىهقَلِ ضاّجطزّب زض هسل لزؿتیک زاًف زض پعقک. 5

 ّبی فطعی اؾت؟ٍ قبهل چِ هقَلِ

ّبی ؾغح کكَض چیؿت ٍ هقَلِ پیبهسّب زض هسل لزؿتیک زاًف زض پعقکی اظ ضاُ زٍض زض ثیوبضؾتبى. 6

 ّبی فطعی اؾت؟قبهل چِ هقَلِ

 پیطینه پژوهص

 پػٍّكی هكربثِ پرػٍّف حبضرط ثرِ نرَضت کربهلاً      زض ًتیزِ رؿتزَ ٍ هطٍض هٌبثع هطتجظ تَؾظ ًَیؿٌسگبى، 

ّبی اًزبم قسُ زض ظهیٌِ هسیطیت زاًف ؾلاهت ٍ زض ظهیٌِ پعقرکی  اّن پػٍّف ،حبل هكبثِ یبفت ًكس. ثب ایي

 :ظیط اؾت قطحاظ ضاُ زٍض زض چٌس ؾبل اذیط ثِ 



 277                                                                                                        3ضمارٌ  ،18ديرٌ ، 2141 ،رساوی کتابذاری ي اطلاع

زاًرف   یهرطتجظ ثرب ًوَزاضّرب    یّرب  ّرب ٍ فطنرت   ّب، چربلف  ضٍـ یثطضؾ ( ث2024ِ) 1زیگطاىالرغیت ٍ 

 فیپطاکٌسُ ٍ افرعا  یثْساقت یّب هطا جت یّب زض ازغبم زازُّب  آى ٍ ثط ًقف پطزاذتِ PCKGsیعٌی  وبضهحَضیث

ِ یؾرلاهت   سگبُیر ز کی قیوبض اظ عطیهطا جت اظ ث  یعولر  یکبضثطزّرب ّرب   آى ثرِ عقیرسُ  . کیرس کطزًرس   ت کپبضچر

 يیٍ تسٍ یوبضیث یٌیث فیزض ثْجَز پّب  آى تیاّو ٍ قسُ یؾبظ یقره یزض پعقک وبضهحَضیزاًف ث یًوَزاضّب

ّربی هرسیطیت زاًرف ثرطای     ٍا رع اؾرتفبزُ اظ تکٌیرک    زضّرب   آى پػٍّف. هكَْز اؾتهؤحط  یزضهبً یّب ثطًبهِ

ؾبظی زضهبى اؾت. زض ّویي ظهیٌِ زض ضاؾتبی پیًَرس هرسیطیت زاًرف ثرب حرَظُ ؾرلاهت،        ثیٌی ٍ قرهی پیف

 یطیتهكتطک هرس  ًقغِزض  پػٍّكی یضًٍسّب ی،ؾٌز کتبة یلتحل( ثب اؾتفبزُ اظ 2024) 2زیگطاىاؾتبهپَؼ ٍ 

 زض پرػٍّف زض علا ِ ثرِ   ی بثل تَرْ یفٍ افعا زازُاضاهِ ضا  یثْساقت یّب زض هطا جت یزیتبلز یزاًف ٍ ًَآٍض

ٍ  یٌیثربل  گیرطی  یناظ تهرو  یجبًیزض پكت یههٌَع َّـثط زازُ،  یهجتٌ یثْساقت یّب هبًٌس هطا جت یهَضَعبت

ضٍظافرعٍى   یتثط اّوٍ اًس  کطزُضا ثطرؿتِ  یثْساقت یّب اقتطاک زاًف زض ثْجَز اضاهِ هطا جت یّب ًقف پلتفطم

 . ًسا کطزُ یست ک یبؾتگصاضاىٍ ؾ ّب یيتکٌؿ ی،ثْساقت یّب زٌّسگبى هطا جت اضاهِ یيث یا ضقتِ یيث یّوکبض

ٍ  یَُقر  یيثْترط  ییثرِ هٌظرَض قٌبؾرب    (2024) 3زیگرطاى هكبثِ هَضز  جرل، هَکتَهَترَآ ٍ     تلرریم  ّرب 

ِ  ربهع اظ هتَى یثطضؾ یک ،یثْساقت یّب زاًف زض هطا جت یطیتزض هَضز هس یفعل ّبی پػٍّف اًزربم   هطثَعر

اؾرتفبزُ   یثرطا  یفٌبٍض ّبی یطؾبذتٍ ظ یضّجط یجبًیپكت ی،کِ فطٌّگ ؾبظهبً زازًكبى ّب  آى ّبی یبفتِ. زازًس

زاًرف کرِ هرَضز     سیطیته ّبی یکتکٌ یياظ هْوتط یهْن ّؿتٌس. ثطذ زض ًظبم ؾلاهت اًفز یطیتهؤحط اظ هس

 یّرب  زاًرف ثرب زؾرتَضالعول    یطیتهرس  ّربی  یؿرتن ؾ یرت تطک ی،ترهه یّب اًزوي یزبزاًس، ا  طاض گطفتِ یست ک

ٍ  ییرط زض تغ یسّب قبهل تطز چبلف یگط،ز یذلق زاًف ّؿتٌس. اظ ؾَ یّب ثطا زازُ یلتحل یطیکبضگ  ٍ ثِ یپعقک

 .قًَس یه یّوکبض یتهؿبهل هطثَط ثِ  بثل

 یري، آًلا یٌیرک کل یرک  یقاظ عط تَاًس یکِ ه کطزًس یكٌْبزضا پ یهسل ( زض تطکی2024ِ) 4زیگطاىثیؿت ٍ 

ِ   ّرب   آى ٍیػگی هرسل کبّف زّس.  یضا ثِ ؾغَح هعقَل ٍ  بثل  جَلزض هطاکع زضهبًی اظزحبم   زض ایري اؾرت کر

ِ   یوبضث یبظً یهبًع ثطا یزبزثسٍى ا ِ  یضاحرت ضا ثرطا   یا ثِ هطارعِ ثِ پعقرک، تزطثر  یطًرسگبى زٌّرسگبى ٍ گ  اضاهر

ٍ زض  یفیرت ضا ثسٍى ثِ ذغرط اًرساذتي ک   یثْساقت یّب هطا جت ّبی یٌٍِ ّع زّس یه هِاضا یثْساقت یّب هطا جت

 یزیتبلز یفٌبٍض ت حیط یثِ ثطضؾ( ًیع 2025) 5آلْكوی. زّس یزض ظهبى ٍ هکبى کبّف ه ییرَ حبل نطفِ یيع

 یّب ّب ٍ فطنت چبلف ّبی اٍپطزاذتِ اؾت. یبفتِ یبًِذبٍضه یثْساقت یّب زاًف زض نٌعت هطا جت یطیتثط هس
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ؾپؽ ثرِ ًقرف    کطز ٍثطرؿتِ  قَز، یه یآى ًبق یبؾیٍ ؾ یا تهبز ی،ضا کِ اظ ثبفت فطٌّگ یهٌحهط ثِ فطز

ؾرلاهت   یّرب  اظ ضاُ زٍض، پطًٍرسُ  ی(، پعقرک AI) یّرَـ ههرٌَع   :هبًٌرس  یزیتربل، ز ّبی یکٌٌسُ فٌبٍض هتحَل

 ،زض ًْبیرت  .پطزاذترِ اؾرت   یثْساقرت  یّب هطا جت یؿتنقکل اکَؾ ییطزض تغ یي،( ٍ ثلاکچEHR) یکیالکتطًٍ

َ   یگصاض اقتطاک یهسل ثلَغ ثطا یکثب ّسف تَؾعِ ( 2025) زیگطاىٍ  1الوكوَم  یطثطزاضیزاًف زض ثررف تهر

س. ٌر زاًف کورک کٌ  یگصاض اقتطاک ّبی یَُؾغح ثلَغ ق یبثیزض اضظ یطاىتب ثِ هس زازًساًزبم پػٍّكی  یپعقک

آگربُ،   یرِ، ؾرغح ثلرَغ ثرَز: اٍل    5قربهل   ٍ اًس قسُ ینهؤلفِ تقؿ 11قبذم اؾت کِ ثِ  17قبهل ّب  آى هسل

 یپعقک یطثطزاضیتهَ یّب زض ثرفّب  آى . هسل ثلَغ اقتطاک زاًفقسُ ؾبظی یٌٍِ ثْ قسُ یطیتهس قسُ، ی تعط

 یرطی گ ّرب اًرساظُ   تب ؾغح ثلَغ اقتطاک زاًرف ضا زض آى ثررف   زّس یاهکبى ضا ه یيا یبؾتگصاضاىٍ ؾ یطاىثِ هس

 کٌٌس.  

( ثِ هطٍض هغبلعبت زض ضاثغِ ثب اّساف ٍ کبضثطزّبی پعقکی اظ ضاُ 1397زض ایطاى ضفعتی ٍ هَلَی عبلقبًی )

از کِ هَاًع عوسُ اؾتقطاض ؾلاهت الکتطًٍیک زض ایرطاى  ًكبى زّب  آى زٍض زض کكَضّبی هرتل  پطزاذتٌس. ًتبیذ

قبهل هجْن ثَزى ظیطؾبذت فٌبٍضی اعلاعبت، هكکل فطٌّگؿبظی ٍ آهَظـ، تغییطات ؾرطیع هرسیطاى، ًربتَاًی    

هیي هٌربثع هربلی ًظربم     زض رصة ًیطٍی هترهم ٍ هبّط فٌبٍضی اعلاعبت، ًجَزى ؾبظ ٍ کبض هكرم ثرطای تر  

ٍیي اؾتبًساضزّبی فٌی ثَزًس. اًگلیؽ، ًطٍغ ٍ آهطیکب ثیكتطیي پیكرطفت ضا زض تلرِ   ؾلاهت الکتطًٍیک ٍ عسم تس

اًس ٍ ٌّس ًیع کبضّبی  بثل تَرْی زضذهَل پعقکی اظ ضاُ زٍض ثِ عٌَاى یرک کكرَض زض حربل    هسیؿیي زاقتِ

ٌرسض  ّبی قطکت ًفت، هؿیح زاًكرَضی، اهربم ذویٌری ٍ ربؾرک ث    تَؾعِ اًزبم زازُ اؾت. زض ایطاى ثیوبضؾتبى

 اًس.  عجبؼ زض ایي ظهیٌِ فعبلیت زاقتِ

ّربی پَقریسًی َّقروٌس ثرطای پربیف      ( ثِ ثطضؾی کبضثطز ؾیؿتن1397ًظبهی انل، عؿگطی ٍ ًعوتی )

ّب زض پعقکی اظ ضاُ زٍض ثیبى کطزًس کِ ضوي ثیبى اّویت ایي ؾیؿتنّب  آى ؾلاهت زض حَظُ ًظبهی پطزاذتٌس.

فیعیَلَغیکی ًظیط حطاضت ثسى ٍ پَؾت، ضطثبى  لت، فكبض ذَى، ًَاض  لت، تَاًٌس پبضاهتطّبی  ّب هیایي ؾیؿتن

گیطی کٌٌس تب اعلاعبت ضا اظ عرط  هرتلر  ثرِ هطکرع      ًَاظ هغع، هیعاى اقجب  اکؿیػى ٍ ٍضعیت تٌفؽ ضا اًساظُ

ِ ؾربظی    ( ثِ چبثک1397پعقکی یب اٍضغاًؿی اضؾبل کٌٌس. هكبثِ ّویي هَضز انغطظازُ ٍ ًػاز ایطاًی ) ای هٌغقر

اؾربؼ   ٍضی کبضکٌربى پطزاذتٌرس. ثرط    هسیؿیي ٍ احط تعسیلگطی ثْرطُ اضتف زض قْطؾتبى اضٍهیِ ثب اؾتطاتػی تلِ

آى ثط چبثک ؾبظی ثِ ایي نَضت اؾت کِ ثِ هیعاى ذرسهبت   ت حیطٍضی زض پعقکی اظ ضاُ زٍض ٍ  ثْطُّب  آى ًتبیذ

قَز. هقسم، قرفیعی  ب تَؾعِ کیفیت ذسهبت اعلا  هیقسُ ث تَلیس قسُ زض اظای ّط ٍاحس اًطغی ٍ یب کبض ّعیٌِ

ذرسهبت ؾرلاهت ضا زض اًرَا  هرتلر  ثرِ       2001( گعاضـ کطزًس کِ کبًبزا اظ ؾربل  1398ًیکبثبزی ٍ کبقفی )
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اًرس ٍ  ایي هَضَ  ضا زض اٍلَیت  طاض زازُ 1999زّس. فٌلاًس ٍ ًطٍغ ّن اظ ؾبل نَضت پعقکی اظ ضاُ زٍض اضاهِ هی

عطیق ّویي فٌبٍضی ظهبى اًتظبض ثیوبضاى زض ثیوبضؾتبى ضا ثِ ًه  کبّف زازُ اؾت. زض ایرطاى  اًگلؿتبى ّن اظ 

زض حرَظُ   ،کیس ٍظاضت ثْساقت ثط پطًٍسُ الکتطًٍیک ؾلاهت، اٍلیي گبم زض ایري ظهیٌرِ اؾرت ٍ ّوچٌریي     ًیع ت

ی زضیربیی ضاّجرطزی   عت ضظهی ا ساهبتی ًظیط ؾبذت آهجَلاًؽ پعقکی اظ ضاُ زٍض ٍ ایزربز هطاکرع آى زض ًیرطٍ   

ّبی اهبم حؿیي قبّطٍز، ٍلی اضتف روَْضی اؾلاهی ایطاى اًزبم گطفتِ ٍ هسل پبیِ ایي ذسهبت زض ثیوبضؾتبى

تَاًوٌسی هسیطیتی ٍ فٌی پعقرکبى   ،عهط ظًزبى، اهبم ضضب هكْس ٍ ثقیِ الِ تْطاى عطاحی قسُ اؾت. ّوچٌیي

 ٍ گبُ هخجرت  ستَاًوٌرسی هرسیطیتی ٍ هربلی ثرب تقَیرت زیر       ثط توبیل ثِ پصیطـ ایي فٌبٍضی احط هؿرتقیوی زاضز 

پیكٌْبز کطزًرس کرِ   ّب  آى زاضی زاضز. یپعقکبى ثِ تغییط ثط توبیل ثِ پصیطـ ایي فٌبٍضی احط غیطهؿتقین ٍ هعٌ

گصاضی ثِ تقَیت هْربضت پعقرکبى زض اهرَض هرسیطیتی،      ّب ٍ پیف اظ ؾطهبیِهتَلیبى هطثَعِ  جل اظ ارطای پطٍغُ

 .گصاضی ثپطزاظًس ّبی هبلی ٍ ؾطهبیِّب ٍ هْبضتیکبض ثب فٌبٍض

 ثرط  ّب پػٍّف توطکع رْبًی، ؾغح ًتیزِ ثطضؾی پیكیٌِ پػٍّف ًوبیبًگط آى اؾت کِ زض ،ثِ نَضت کلی

 ـ ثیوربضهحَض،  زاًرف  ًوَزاضّربی . اؾت ؾلاهت ًظبم زض زاًف هسیطیت ثطای ًَیي ّبی فٌبٍضی اظ اؾتفبزُ  ّرَ

ِ  ّؿرتٌس  اثعاضّربیی  هْوترطیي  اظ زیزیتربل  ّربی  پلتفرطم  ٍ قرسُ  ؾبظی قرهی پعقکی ههٌَعی،  رْرت  زض کر

ِ  ثربلیٌی  گیرطی  تهروین  اضتقربی  ٍ ثیوبضی ثیٌی پیف ثْجَز ؾلاهت، ّبی زازُ ؾبظی یکپبضچِ . ضًٍرس  هری  کربض   ثر

 ؾربظی  پیربزُ  زض فٌربٍضی  ّربی  ظیطؾربذت  ٍ ضّجرطی  حوبیت ؾبظهبًی، فطٌّگ ًقف ثِ ای ٍیػُ تَرِ ّوچٌیي،

 ثلرَغ  ّربی  هرسل  یب آًلایي ّبی کلیٌیک هبًٌس کبضثطزی ّبی هسل هیبى، ایي زض. زاضز ٍرَز زاًف هسیطیت هَفق

 هغرطح  ؾربظهبًی  ثلرَغ  اضظیبثی ٍ زؾتطؾی ثْجَز اظزحبم، کبّف ثطای عولی اثعاضّبی عٌَاى  ثِ زاًف، اقتطاک

 ّربی  پطًٍرسُ  زٍض، ضاُ اظ پعقرکی  ّوچرَى  زیزیتربل  ّربی  فٌربٍضی  ًیع ذبٍضهیبًِ هٌغقِ کكَضّبی زض. اًس قسُ

 ٍ فطٌّگری  هلاحظربت  ّطچٌس کٌٌس، هی ایفب ؾلاهت ًظبم تحَل زض هْوی ًقف ثلاکچیي ٍ ؾلاهت الکتطًٍیک

 .اؾت کطزُ ایزبز ای ٍیػُ ّبی چبلف هٌغقِ ذبل ا تهبزی

 اظ اؾتفبزُ ٍ ؾلاهت الکتطًٍیک پطًٍسُ زٍض، ضاُ اظ پعقکی هَضَ  ثط ّب پػٍّف ثیكتط ایطاى، زض

 ؾلاهت حَظُ زض هرتلفی ا ساهبت ّطچٌس. اؾت ثَزُ هتوطکع ثیوبضاى پبیف زض پَقیسًی ّبی فٌبٍضی

 فٌی، اؾتبًساضزّبی ًجَز فٌبٍضی، ّبی ظیطؾبذت ضع  هبًٌس هَاًعی اهب قسُ، اًزبم ضظهی عت ٍ الکتطًٍیک

. اًس کطزُ کٌس ضا تَؾعِ ضًٍس ّوچٌبى هسیطیتی تغییطات ٍ هترهم ًیطٍی کوجَز ؾبظی، فطٌّگ هكکلات

 ایي هَفقیت ٍ پصیطـ ثط هؿتقیوی ت حیط کبضکٌبى ٍ پعقکبى هبلی ٍ هسیطیتی تَاًوٌسی ایي، ثط علاٍُ

 .زاضز ّب فٌبٍضی
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 حبلی زض کٌس، هی حطکت قسى هحَض زاًف ٍ قسى زیزیتبلی ؾوت ثِ رْبى ؾلاهت ًظبم کلی، عَض ثِ

 انلی قکبف. اؾت فٌبٍضی پصیطـ ثؿتط ایزبز ٍ ّب ظیطؾبذت ؾبظی فطاّن ثط انلی توطکع ّوچٌبى ایطاى زض کِ

 ٍ فطٌّگی قطایظ ثب هتٌبؾت ٍ قسُ ثَهی ّبی هسل ًیبظهٌس ایطاى کِ اؾت ایي زض هلی ٍ رْبًی ٍضعیت هیبى

 .اؾت ؾلاهت حَظُ زض زاًف هسیطیت ّبی فطنت اظ ثطزاضی ثْطُ ثطای ذَز ا تهبزی

 ضناسی پژوهص روش

ٍ اؾترطاد  ثطضؾی ی اظ ًظطیِ زازُ ثٌیبز )گطاًسز تئَضی( ثِطیکبضگ  ثب ثِاؾت ٍ  کیفی حبضط اظ ًَ  پػٍّف

 يیا ،یطیگ اظ هٌظط رْت .پطزاظز ّبی کكَض هیّبی لزؿتیک زاًف زض پعقکی اظ ضاُ زٍض زض ثیوبضؾتبىهؤلفِ

 یٍ اضاهِ هسل يییتج قیزاًف اظ عط یثِ زًجبل گؿتطـ هطظّب طای طاض زاضز، ظ یبزیپػٍّف زض ظهطُ هغبلعبت ثٌ

اظ ضاُ زٍض  یٍ زض ثؿتط پعقک ّب وبضؾتبىیث ػُیٍ  زٌّسُ ذسهبت ؾلاهت، ثِ زاًف زض هطاکع اضاهِ کیلزؿت یثطا

زضک  یثطا ییّبِ یًظط ،یٌیع یّب ثط زازُ ِیتب ثب تک کَقس یه یفیک یّب زض پػٍّف بزیثٌ  زازُ ِیًظط اؾت.

 یًظط یّب‌فطو‌فیضٍـ آى اؾت کِ پػٍّكگط ثسٍى پ يیا یهَضز هغبلعِ تَؾعِ زّس. فلؿفِ انل یّب سُیپس

گطاًسز  گط،ی. ثِ عجبضت زکٌس یه يیپػٍّف ضا تسٍ ِیّب، ًظط زازُ لیتحل ٌسیٍ زض فطآ پطزاظز یه سُیپس یثِ ثطضؾ

هَضز هغبلعِ هٌبؾت ثَزُ ٍ ثتَاًٌس آى ضا  سُیپس یعَض ذبل ثطا  اؾت کِ ثِ ییّبِ یثِ زًجبل کك  ًظط یتئَض

( بزیزازُ ثٌ ِی)ًظط یضٍـ گطاًسز تئَض یاظ اضکبى انل یک. هسل پبضازایوی ًیع یکٌٌس يیینَضت ربهع تج  ثِ

 (.1399)فطٌّگی، ؾعیسآثبزی ٍ آ بیبى،  طزیگ یهَضز اؾتفبزُ  طاض ه يیاقتطاٍؼ ٍ کَضث ضٍیکطزاؾت کِ زض 

  بثل ٍ ؾیؿتوبتیک نَضت  ثِ ٍا عی ّبی زازُ ثط هجتٌی ٍ کبضثطزی ای ًظطیِ کِ اؾبؼ ثطای آى يیاثط 

قَز، ضٍـ گطاًسز تئَضی  اؾترطاد ّب زازُ زل اظ اؾتٌبز زض ظهیٌِ لزؿتیک زاًف زض پعقکی اظ ضاُ زٍض

 ٍ اظّب اؾتفبزُ ًوَزُ  اؾتقطایی ثطای گطزآٍضی زازُ-اًتربة قس. اظ ًظط ضٍیکطز، ایي پػٍّف اظ هٌغق  یبؾی

 قسُ اؾت.  اؾتفبزُ پػٍّف ایي ثطای کیفی هحتَای تحلیل ضٍ، ایي

 ها و ابشار پژوهصآوری دادهجمع

 ههبحجِ ثَز. اًتربة ؾبذتبضیبفتِ ًیوِ ههبحجِ ّبزازُ آٍضی روع ثطای حبضط پػٍّف اثعاض

 ٍ ضطٍضی اهطی ثٌیبز،زض ضٍـ زازُ  ًظطی گیطی ًوًَِ فطآیٌس ٍ اکتكبفی هبّیت زلیل  ثِ ؾبذتبضیبفتِ ًیوِ

 غٌی ٍ عویق زضک اهکبى ؾبذتبض، ٍ پصیطی اًعغبف هیبى تَاظى آٍضزى فطاّن ثب ظیطا. قَز هی هحؿَة ضاّجطزی

 حبنل اعویٌبى ههبحجِ، ضاٌّوبی یک اظ اؾتفبزُ ثب ؾَ، یک اظ. ؾبظز هی فطاّن ضا هغبلعِ هَضز پسیسُ اظ

 ٍ غیطهٌتظطُ ّبی ؾطًد پیگیطی اهکبى زیگط، ؾَی اظ ٍ قًَس هی زازُ پَقف کلیسی هفبّین کِ قَز هی
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 ّب زازُ اظ ثطآهسُ ًظطیِ تَؾعِ ٍ هقَلات کك  تب گطزز هی فطاّن پػٍّكگط ثطای پسیسُ، ًَظَْض اثعبز زض کبٍـ

 هیؿط قَز.

 چطذِ ٍ زاًف لزؿتیک زض کِ ّبییهؤلفِ اظ ثٌسی روع ٍ ازثیبت هطٍض اؾبؼ ثط هٌظَض، ایي ثطای

 ذجطگبى، اظ ًظطؾٌزی ثب ؾپؽ ٍ قس عطاحی ههبحجِ یّب پطؾف اؾت، ثَزُ هغطح زاًف هسیطیت

 پطزاذت ّب ارطای ههبحجِ ثِ ًَیؿٌسگبى اظ یکی اؾبؼ، ایي ثط. قس هكرم ههبحجِ ثطای ًْبیی ّبی پطؾف

یبفت  اذتهبل ًَیؿٌسگبى اظ ًفط زٍ تَؾظ لاظم کسّبی ههبحجِ ّط اظ پؽ هطؾَم، ّبی قٌبؾی ضٍـ هغبثق ٍ

 زاًف هسیطیت حَظُ ذجطگبى تَؾظ ّب‌کسگصاضی ّوچٌیي، اًؿزبم. قس اًزبم ثعسی ّبی‌ههبحجِ ؾپؽ ٍ

 .قس ثطضؾی ؾلاهت

 اعتبارسنجی ابشار

ّبی اعتجبضؾٌزی زض ( کِ اظ ضٍـ31ثطای اعتجبضؾٌزی ضٍـ پػٍّف ٍ زؾتیبثی ثِ هعیبض  بثلیت اعتوبز )

 ایي ضٍـ پػٍّف اؾت اظ ؾِ تکٌیک ظیط اؾتفبزُ قس:

ّبی کلی ضا اضظیبثی ٍ ٌٌسگبى ذَاؾتِ قس تب یبفتِک کٌتطل ٍ اعتجبضیبثی تَؾظ اعضب: اظ قطکت. 1

 ؾٌزی کٌٌس. نحت

ّبی ذبم هَضز ثٌسی ًظطیِ ثب هقبیؿِ ثب زازُ ّبی ذبم ضرَ  قس تب ؾبذتّبی تحلیلی: ثِ زازُهقبیؿِ. 2

 ثطضؾی  طاض گطفت.

حَظُ زازُ ثٌیبز ٍ یک هترهم زض ظهیٌِ هسیطیت زاًف ٍ اؾتفبزُ اظ تکٌیک هویعی: زٍ هترهم زض . 3

یک هترهم زض حَظُ ؾلاهت اظ ضاُ زٍض ثط هطاحل هرتل  کسگصاضی ٍ اؾترطاد هقَلات ًظبضت زاقتٌس 

 (.2005، 1)ؾیلَضهي

-، علاٍُ ثط ًظطؾٌزی اظ ذجطگبى، اظ هعیبض هقجَلیت کِ زض ضٍـّبی ههبحجِ پطؾفثطای اعتجبضؾٌزی 

( 1990ثٌیبز ثِ ربی ضٍایی ٍ پبیبیی عٌَاى قسُ اؾت، اؾتفبزُ قس. ثِ ثبٍض اؾتطاٍؼ ٍ کَضثیي )ّبی زازُ 

کٌٌسگبى، پػٍّكگط ٍ  حس  زض اًعکبؼ تزطثیبت هكبضکت  ّبی پػٍّف تب چِهقجَلیت ثِ ایي هعٌبؾت کِ یبفتِ

 (. 2006، 2ؾبًتؿَ ٍ تبگَلهربعت زض هَضز پسیسُ هَضز هغبلعِ، هعتجط ٍ  بثل اعتوبز اؾت )

 هاتحلیل داده

هٌس ٍ ؾِ هطحلِ کسگصاضی قبهل ّب زض چبضچَة ًظطیِ زازُ ثٌیبز، اظ ضّیبفت ًظبمثطای تحلیل زازُ

 اؾترطاد اٍلیِ هفبّین ٍ قکؿتِ ّب زازُ ثبظ، کسگصاضی هطحلِ کسگصاضی ثبظ، هحَضی ٍ اًتربثی اؾتفبزُ قس. زض

 
1. Silverman 

2. Santesso &Tugwell  
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 اثعبز ٍ هقَلات ایي ثیي ضٍاثظ هحَضی، کسگصاضی زض ؾپؽ. گطزز قٌبؾبیی هقَلات اظ ٍؾیعی زاهٌِ تب قسًس

 توطکع ثِ اًتربثی زض هطحلِ کسگصاضی ًْبیت، زض. گیطز  قکل هٌؿزوی ثٌسی زؾتِ تب قس ثطضؾیّب  آى هرتل 

 الگَّب زٌّسُ ًكبى کِ پطزاذتِ قس هٌؿزن ًظطی هسل یک  بلت زض ّب زازُ کل ؾبظهبًسّی ٍ هحَضی هقَلِ ثط

 MAXQDAی فیک لیاظ ًطم افعاض تحل ّبثطای کسگصاضی ههبحجِ .اؾت پػٍّف ّبی زازُ زض کلیسی ضٍاثظ ٍ

 ّبی پػٍّف اضاهِ قسُ اؾت.اؾتفبزُ قس. فطآیٌس کسگصاضی زض ثرف یبفتِ 20ًؿرِ 

 گیزیجامعه و نمونه

ّبی هرتل  حَظُ ؾلاهت زض ثیوبضؾتبىٍ ذجطگبى  کلیِ پعقکبىقبهل  پػٍّف ایي هغبلعِ هَضز ربهعِ

کكَض ثَز کِ ثب پعقکی اظ ضاُ زٍض آقٌبیی زاقتٌس ٍ حسا ل تزطثِ ارطایی )یک ؾبل فعبلیت زض ظهیٌِ پعقکی 

هقبلِ هطتجظ پػٍّكی( زض ظهیٌِ پعقکی اظ  3ؾَاثق علوی ٍ پػٍّكی )زاضا ثَزى حسا ل زاضای اظ ضاُ زٍض( ٍ 

ًظطاى هطثَعِ ثِ نَضت ًوًَِ گیطی  ههبى ٍ نبحتًفط اظ هتر 15ثِ هٌظَض اًزبم پػٍّف ثب ضاُ زٍض ثَزًس. 

 ّسفوٌس ٍ گلَلِ ثطفی زض هحل کبض یب زض ثؿتط زیزیتبل )ثطای هَاضز زاضای فبنلِ رغطافیبیی( ههبحجِ قس. ثب

 ًیبظ اؾبؼ ثط ثعسی ّبی ًوًَِ تب قس اًزبم ًیع ًظطی گیطی ًوًَِ هقَلات، گیطی قکل ٍ ّب زازُ تحلیل پیكطفت

ّب تب ربیی ازاهِ یبفت کِ پؽ اظ ایي تعساز ههبحجِ،  ههبحجِ .قًَس قٌبؾبیی ضٍاثظ ٍ هفبّین کطزى تط غٌی ثِ

کطزًس. هعیبض ٍضٍز ثِ هغبلعِ قًَسگبى اعلاعبت رسیسی اضبفِ ًویاقجب  ًظطی حبنل قس ٍ زیگط ههبحجِ

 ٍض آقٌبیی زاقتِ ٍ  جلاًقبهل کبضکٌبى ًظبم ؾلاهت، پعقکبى ٍ هترههبى هَضَعی ثَز کِ ثب پعقکی اظ ضاُ ز

 اظ ذسهبت پعقکی اظ ضاُ زٍض اؾتفبزُ کطزُ ثَزًس.

 های پژوهصیافته

آغبظ ٍ زض پبیبى قْطیَض  1401ّبی آى اظ اٍاذط ؾبل  آٍضی زازُ ایي هغبلعِ ثِ ضٍـ ههبحجِ اًزبم قس کِ روع

ز یقِ زض ًَؾبى  90تب  10ّب اظ  ًفط تكکیل زازًس. ظهبى ههبحجِ 15ثِ اتوبم ضؾیس. ربهعِ پػٍّف ضا  1402

 ز یقِ هحبؾجِ قس.  50ثَز کِ هیبًگیي آى حسٍز 

 هاهای حاصل اس کدگذاری مصاحبهیافته

ّب ثِ نَضت آظاز  هطحلِ، هتي ههبحجِ يیزض ا آغبظ قس. ّب هطحلِ کسگصاضی ثبظاظ اًزبم ههبحجِپؽ 

اظ  یثطزاض بززاقتیّب ٍ  ههبحجِ هحتَای طاض گطفت. ثب هغبلعِ  یٌیٍ ثبظث لیثبض هَضز تحل يیٍ چٌس یکسگصاض

اظ  یثِ شکط اؾت کِ ثطذ ظمکس )هفَْم( زض ًظط گطفتِ قس. لا کیّط ثرف هطتجظ،  یثطا ،یسیًکبت کل

اظ ز ت ٍ  ٌبىیاعو یکس ضا ثِ ذَز اذتهبل زٌّس. ثطا يیچٌس تَاًؿتٌس یذَز، ه یّب، ثب تَرِ ثِ هحتَا ثرف

ٍ  ییّب ٍ کسّب قٌبؾبهقَلِ يیاضتجبط ث ّب،بززاقتیّب ٍ ههبحجِ لیّوعهبى تحل كجطزیهطحلِ، ثب پ يیزض ا

هطتجظ اذتهبل زازُ  یّبثِ ثرف ،ییًْب کسّبی عٌَاى ثِ قسُ اؾترطادگبًِ ّزسُ نیهفبّ کك  قس.

 :قسًس یثٌسزؾتِ طیظ یکسّب زض  بلت عجقبت انل يیقسًس. ا
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ٍ  ِیکس اٍل 800کِ حبنل آى، اؾترطاد  طفتیض زٍ ًَثت اًزبم پصثبظ ز یکسگصاض ٌسیکسّب، فطآ تیربهع

 اًزبم قس.  یهحَض یکسگصاض ،یگبم ثعس زض .ثَز یهفَْم کل 18 یطیگ قکل

 

اّساف، هکبى  ب،یّب، هعا آى(، العاهبت، چبلف یّب یػگی)هحَضّب ٍ اًَا  آى(، زاًف )اًَا  ٍ ٍ یضؾبً ذسهت

 ،یٌآفطی اضظـ ٍ اقبعِ ذلق، ٍ کبضثؿت: هطاحل زض) زاًف اًتقبلزاًف، چطذِ  بفتیؾبظٍکبض زض ،یزاًف پعقک

افعٍزُ، تطروبى زاًف ٍ زض  ظـاض زبزیا ل،یتحَ یؾبظ تیٍ قٌبذت ٍ کؿت(، ظطف یٍ ؾبظهبًسّ یعیهو

 .ارطا ٌسیفطآ ت،یًْب

 گیزی مقولات اصلی ضکل

پبلایف قسًس ٍ ثطذی هفبّین تكکیل یک زض ایي پػٍّف پؽ اظ اًزبم کسگصاضی ثبظ زض زٍ هطحلِ، کسّب 

 هؤلفِقًَس. اظ تطکیت ثطذی هقَلات فطعی یک تط ضا زازًس کِ ثِ عٌَاى هقَلات فطعی قٌبذتِ هی هفَْم عبم

زّس. زض ازاهِ ضًٍس انلی ثِ ٍرَز آهس کِ روع هقَلات انلی هسل پػٍّف ضا زض الگَی پبضازایوی قکل هی

گطزز. زض ّط هقَلِ انلی زض قَز ٍ ؾپؽ هسل پبضازایوی پػٍّف اضاهِ هیگیطی هقَلات انلی تكطیح هی قکل

ّبیی کِ زض آى ظهیٌِ اظ  َل قَز ٍ ؾپؽ ًوًَِ ًقلگیطی آى اظ عٌبنط فطعی تَضیح زازُ هی اثتسا ضًٍس قکل

 :گطززقًَسگبى ثیبى قسُ اؾت، اضاهِ هی ربًت ههبحجِ

 ستیسطح کشور چ هایمارستانیز راه دور در با یدانش در پسشک کیدر مدل لجست یمقوله محور( 1

 است؟ یفرع هایو شامل چه مقوله

 ٍ زاًف اًتقبل چطذِ زاًف، زضیبفت ؾبظٍکبض قبهل فطعی هقَلات کِ زاز ًكبى ّب ههبحجِ ًتبیذ

. اًس گطفتِ قکل «زٍض ضاُ اظ پعقکی زض زاًف رطیبى» هحَضی هفَْم حَل زاًف تحَیل ثطای ؾبظی ظطفیت

 زض زاًف اظ اؾتفبزُ ٍ اًتقبل ایزبز، چگًَگی کِ کٌس هی تَنی  ضا پیَؾتِ ٍ هٌس ًظبم فطآیٌس یک هفَْم ایي

هقَلات  1رسٍل  .ؾبظز هی ضٍقي ضا فطعی هقَلات هیبى ضاثغِ ٍ زّس هی تَضیح ضا زٍض ضاُ اظ پعقکی ًظبم

-ّبی هطثَعِ ًكبى هی  َل اظ ًقلضا ثِ ّوطاُ تعسازی ّب  آى فطعی رطیبى زاًف زض پعقکی اظ ضاُ زٍض ٍ فطاٍاًی

 زّس.

 . مقًلات فزػی ي تؼذاد کذَای مزتبط با مقًلٍ جزیان داوص در پشضکی اس راٌ دير2جذيل 

 مقًلٍ فزػی
فزاياوی 

 کذَا
 َاقًل ومًوٍ وقل

ساس ي کار دریافت 

 داوص
64 

کِ ٍجَد داؿتِ ای ًیبص اػت کِ تصَیشی ثبؿذ ٍ ثتَاى ػشیغ ایي اعلاػبت سا ثِ یک هشکضی ؿوبسُ»
 (،1)م. «ثبؿذ اسػبل کشد

ّبی لبًًَگزاس ٍجَد ّبیی ثِ صَست فشاگیش هغشح ؿَد ًیبص ثِ ػبصهبىاگش ثخَاّین چٌیي تکٌَلَطی»
 (،14)م. «داسد
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 61 چزخٍ اوتقال داوص
 (،1)م. «ّب ثیـتش ثبیذ دس داخل اتفبق ثیفتذسیضی هشحلِ خلك ثیـتش دس داخل اػت ٍ ثشًبهِ»
آفشیٌی ّش دٍ ّن تَػظ ثیوبسػتبى ٍ هغت ٍ غیشُ ٍ ّن تَػظ دکتش ٍ  اؿبػِ ٍ اسصؽ دس هشحلِ»

 (،2)م. «هشیض

ظزفیت ساسی بزای 

 تحًیل داوص
59 

 (،3)م. «ّب اػتفبدُ کٌیذتَاًیذ اًیویـي دسػت کٌیذ ٍ اص خیلی سٍؽهی»
 (،4)م. «تَاى اػتفبدُ کشدداًؾ گیشًذگی یب تَػظ هشاکض دسهبًی ٍ یب پَستبل هی»
 (،2)م. «یک دفتش تلِ هذیؼیي ٍ تلِ ٍیضیت ایجبد ؿَد»

و  ستیسطح کشور چ هایمارستانیاز راه دور در ب یدانش در پسشک کیدر مدل لجست علیمقوله ( 2

 است؟ یفرع هایشامل چه مقوله

 زبزیثط ا گصاضت حیطعٌبنط » یاظ آى ثَز کِ هقَلِ انل یّب حبک ههبحجِ یّب زازُ یثٌس ٍ روع لیتحل

پعقکی اظ  اّساف»ٍ « پعقکی اظ ضاُ زٍض العاهبت» یاظ ازغبم زٍ هقَلِ فطع« اظ ضاُ زٍض یزاًف زض پعقک بىیرط

 قیاظ ههبز یا سُیٍ گعّب  آى یقبهل کسّب، فطاٍاً یهقَلات فطع يیا بتیآهسُ اؾت. رعه سیپس« ضاُ زٍض

 .اضاهِ قسُ اؾت 2زض رسٍل  ّب ل َ ًقل

 گذار بز ایجاد جزیان داوص در پشضکی اس راٌ ديرتأثیزمقًلات فزػی ي تؼذاد کذَای مزتبط با مقًلٍ ػىاصز  .1جذيل 

 مقًلٍ فزػی
فزاياوی 

 کذَا
 َاومًوٍ وقل قًل

الشامات پشضکی اس 

 راٌ دير
136 

ٍیضیت کٌین کِ اگش هشیض ّؼتیذ اص تلِ کٌین فشٌّگ ػبصی هیکبسی کِ دس اًجوي تلِ هذیؼیي ّن هی»

 (،2)م. «اػتفبدُ کٌیذ
 «ؿَد کِ پضؿک ػوَهی دس آى حضَس داؿتِ ثبؿذدس پبیلَت ٍ عشح اٍلیِ ثب هشکضی لشاسداد ثؼتِ هی»

 (،4)م.

خیلی هْن اػت کِ استجبط ثب ٍصاست ثْذاؿت ثِ ػٌَاى یک ػبصهبى ثیشًٍی ثِ چِ ؿکل ثبیذ صَست »
 (،5)م. «ثگیشد

اَذاف پشضکی اس 

 راٌ دير
23 

 (،5)م. «اداسی یب هذیشیتی ثبؿذ -تَاًذ اجشایی اًذاص خذهت اص ساُ دٍس هیچـن »
تَاى ثِ آى سػیذ یب اعلاػبت دسهبًی ّؼت ٍ یب اعلاػبت اعلاػبتی کِ تَػظ ایي اثضاسّب دس ثیوبسػتبى هی»

 (،5)م. «فبلَ اح ّؼت

شی دسآهذُ اػت ٍ ًوَد جشاحی یک ػشی کبسّبی ػولی اص ساُ دٍس اػت کِ پبیِ آى چیذُ ؿذُ ٍ تلِ ػشج»
 ( 7)م. «آى دس سثبتیک ػشجشی اػت

سطح کشور  هایمارستانیاز راه دور در ب یدانش در پسشک کیدر مدل لجست ایزمینهمقوله  (3

 است؟ یفرع هایو شامل چه مقوله ستیچ

اظ ازغبم « اظ ضاُ زٍض یزاًف زض پعقک بىیرط تگطیعٌبنط ّسا»پػٍّف تحت عٌَاى  يیا یهقَلِ انل

. رسٍل سیاؾترطاد گطز «یضؾبً عجقبت ذسهبت»ٍ  «یضؾبً ذسهبت یهحَضّب»، «هکبى زاًف» یهقَلات فطع

 .پطزاظز یّب( ه  َل )ًقل یفیک قیاظ ههبز یا ٍ ًوًَِ یفطاٍاً ،یهقَلات فطع يیا  یثِ تَن 3

 َذایتگز جزیان داوص در پشضکی اس راٌ دير. مقًلات فزػی ي تؼذاد کذَای مزتبط با مقًلٍ ػىاصز 3جذيل 

 مقًلٍ فزػی
فزاياوی 

 کذَا
 َاومًوٍ وقل قًل
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 67 مکان داوص

               تَاًذ اص یک تلفي ػبدُ تب یک اثضاس جشاحی اص ثبلاخشُ ثب یک ػشی اثضاس استجبط خَاّین داؿت. ایي اثضاس هی»
خذهبت اص ساُ دٍس داسًذ ٍ هب ثب یک ػشی اثضاس ثِ ػٌَاى ٍسٍدی  ّبساُ دٍس یب هجبحث ایٌتشًت اؿیب ٍ غیشُ کِ ایي

 (،5)م. «داًؾ استجبط داسین
 (،2)م. «فضبی هجبصی خیلی ثؼتش ٍ پلتفشم خَثی ثشای اًتمبل داًؾ ّؼت»

 (،1)م. «تَاًذ ثبؿذتَاًذ ثبؿذ دس کلاع دسع هیهکبى داًؾ دس ثیوبسػتبى ٍ اٍسطاًغ هی»

محًرَای 

 خذمات رساوی
60 

 (4)م. «ّبیی کِ دس تلِ هذیؼیي هَسد ّذف ّؼتٌذ ثحث هـبٍسُ اػتعشح»

دّین دس حبلی کِ ایي هَضَػی اػت کِ ثبیذ ّب داخل ثیوبسػتبى کبس فبلَ آح ثیوبس سا اًجبم ًویهب خیلی ٍلت»
 (،5)م. «ثشسػی ؿَد

داخل آى ػِ هحَس ٍجَد داسد. یب اٍسطاًغ  ّب صَست هی گیشد کِ هؼوَلاًعجمبت خذهبت سػبًی اص ثیوبسػتبى»
 (5)م. «اػت، یب ثؼتشی یب ػشپبیی

 طبقات 

 خذمات رساوی
6 

تَاًین اص آى اػتفبدُ کٌین. هب هٌبعك هحشٍهی داسین کِ دػتشػی ثِ هتخصص ّبی جْبدی هیثشای ثحث»
 (4)م. «ًذاسًذ

 (5)م. «ّب سا داسیندس ػلؼلِ هشاتت اسائِ خذهبت ػلاهت هغت»

ّب صَست دس ثحث ػلاهت چٌذیي عجمِ خذهت سػبًی داسین کِ یکی اص عجمبت خذهبت سػبًی اص ثیوبسػتبى»
 (5)م. «گیشدهی

ي  ستیسطح کطًر چ َایمارستانیاس راٌ دير در ب یداوص در پشضک کیدر مذل لجست گزمذاخلٍمقًلٍ  (1

 است؟ یفزػ َایضامل چٍ مقًلٍ

ثِ  «هَاًع ٍ تؿْیلگطّبی ایزبز رطیبى زاًف زض پعقکی اظ ضاُ زٍض»هقَلِ انلی ایي پػٍّف تحت عٌَاى 

ٍ  «ًَ  زاًف»، «ّبی ارطای پعقکی اظ ضاُ زٍضچبلف»گط ذَز اظ روع هقَلات فطعی عٌَاى هقَلات هساذلِ

 یفیک قیاظ ههبز یا ٍ ًوًَِ یفطاٍاً ،یهقَلات فطع يیا  یثِ تَن 4رسٍل حبنل قسُ اؾت.  «ٍیػگی زاًف»

 .پطزاظز یّب( ه  َل )ًقل

 در پشضکی اس راٌ ديرمقًلات فزػی ي تؼذاد کذَای مزتبط با مقًلٍ اصلی مًاوغ ي تسُیلگزَای ایجاد جزیان داوص  .1جذيل 

 مقًلٍ فزػی
فزاياوی 

 کذَا
 َاومًوٍ وقل قًل

َای اجزای چالص

 پشضکی اس راٌ دير
43 

هوکي اػت یک آلبیی حؼبع ثبؿذ کِ خبًوؾ گَؿی سا ثشداسد دس خبًِ ٍ ٍاتغ آح خَد سا سٍؿي  هثلاً»
 (،5)م. «کٌذ ٍ ثب پضؿک آلب استجبط ثگیشد

 (،7)م. «خیش دس حشکبت ٍجَد داؿتِ ثبؿذأاؿکبل آى تبکٌَى ایي ثَدُ اػت کِ همذاسی ت»
 (،2)م. «ّبی غیش اٍسطاًغ کبسثشد داسد فؼلا ثشای هشیض»
 (،8)م. «دّینحبلت هجبصی لؼوت ثبلیي سا اص دػت هی دس»

 72 وًع داوص

ؿَد ٍ ای ّؼت اص یک ػشی اعلاػبت کِ ثِ صَست حفظی ٍ تئَسی یبدگیشی هیداًؾ هجوَػِ»

 (،11)م. «آیذتجشثیبتی اػت کِ دس عَل ػبلیبى دس هَاجِْ ثب ثیوبس ثِ ٍجَد هی
کٌذ کِ جٌغ آى کِ داسین دس دل خَد داًـی سا ایجبد هییکی ّن داًؾ ػبصهبًی اػت یؼٌی ثیوبسػتبًی »

 (،5)م. «هتفبٍت اػت

 (،2)م. «گیشینّب یبد هی خیلی چیضّب سا اص خَد هشیض»

ّب اػت تَاًٌذ اػتفبدُ کٌٌذ ٍ خیلی هَاسد ّن دس رّي آدمخیلی اص هَاسد ؿبهل تجشثیبتی اػت کِ دیگشاى هی
 (،6)م.

 13 َای داوص يیضگی
 (،12)م. «ًیبص ّؼت کِ ثب پضؿک هـَست کٌیذ لضٍهبً»

تشؽ ّن ٍجَد  یک کوی پیـشفتِ ای کِ دس یک عجبثت هؼوَلی ٍ حضَسی ٍجَد داسد هغوئٌبًًیبصّبی اٍلیِ»
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 (،3)م. «داسد
سػین ثِ یک چیضی کِ یک جٌؼی اص تجشثِ دس داًؾ دس سؿتِ هب ثبلاتش اص دادُ ٍ اعلاػبت ّؼت یؼٌی هی»

 (،5)م. «ؿذآى ٍجَد داؿتِ ثب

ي  ستیسطح کطًر چ َایمارستانیاس راٌ دير در ب یداوص در پشضک کیدر مذل لجست راَبزدَامقًلٍ  (1

 است؟ یفزػ َایضامل چٍ مقًلٍ

 «فطآیٌسّبی ارطا»ٍ  «تطروبى زاًف»ّب ًكبى زاز کِ هقَلات فطعی ّبی حبنل اظ تحلیل ههبحجِیبفتِ

قبهل کسّب،  یهقَلات فطع يیا بتیرعهّؿتٌس.  «ارطایی پعقکی اظ ضاُ زٍضعٌبنط »زٌّسُ هقَلِ انلی  تكکیل

 .اضاهِ قسُ اؾت 5زض رسٍل  ّب ل َ ًقل قیاظ ههبز یا سُیٍ گعّب  آى یفطاٍاً

 مقًلات فزػی ي تؼذاد کذَای مزتبط با مقًلٍ ػىاصز اجزایی پشضکی اس راٌ دير .1جذيل 

 َاومًوٍ وقل قًل فزاياوی کذَا مقًلٍ فزػی

 53 تزجمان داوص

 سا سؿتِ آى سٍص ثِ داًؾ ػیؼتن یک تَاًذهی سؿتِ ّش ّبیاًجوي. کٌین اػتفبدُ ثبیذ ّباًجوي اص ایٌجب»

 ،(1.م) «ثبؿذ داؿتِ

 ،(7.م) «‌...سػبًیاعلاع ٍ ّبکٌفشاًغ ثشگضاسی ٍ دسػت سػبًیاعلاع»

 ،(3.م) «‌...ٍثیٌبس یک ثشگضاسی یب همبلِ یب پظٍّی الذام یک لبلت دس هثلاً هب تجشثیبت ثجت آى ثخؾ یک»

 ،(10.م) «اػت ًیبص ثبلاتشی ػغَح ّبیحوبیت ٍ هبلی ّبیحوبیت ٍ هبلی هؼبئل ثیـتش ایي»

 62 مزاحل اجزا

 (،1)م. «ثیٌیذفشػتٌذ ٍ دکتش هیکٌٌذ ٍ هیتی اػکٌؾ سا ٍاتغ اح هیثیوبس ػی»

 (،1)م. «ثپشػذتَاًذ ّوضهبى اص هشیض داسد هی پشػـیثؼذ پضؿک »

 «گَینثیٌن ٍ ًظشم سا ثِ پضؿکی کِ آًجب ّؼت یب پشػتبس یب دػتیبس هی کِ همصذ ّؼتن هی هي ثِ ػٌَاى ایي»
 (،1)م.

 (،1)م. «ؿَدٍ چیضی ّن ثبؿذ پیگیشی هی پشػـیکٌذ ثشای هب ٍ اگش اٍ اجشا هی»

ي  ستیسطح کطًر چ َایمارستانیاس راٌ دير در ب یداوص در پشضک کیدر مذل لجست پیامذَامقًلٍ  (1

 است؟ یفزػ َایضامل چٍ مقًلٍ

ایزبز اضظـ افعٍزُ حبنل »ٍ  «هعایبی رطیبى زاًف زض پعقکی اظ ضاُ زٍض»زض ًْبیت روع هقَلات فطعی 

یب  «ثطًٍساز رطیبى زاًف زض پعقکی اظ ضاُ زٍض»اظ رولِ هفبّیوی ثَزًس کِ هقَلِ انلی  «اظ رطیبى زاًف

ضا ثِ ّوطاُ تعسازی اظ ّب  آى هقَلات فطعی، هفبّین ٍ فطاٍاًی 6ّوبى هقَلِ پیبهسّب ضا ثِ ٍرَز آٍضزًس. رسٍل 

 زّس.ّبی هطثَعِ ًكبى هیًقل  َل

 اس راٌ دير یداوص در پشضک انیبزيوذاد جز. مقًلات فزػی ي تؼذاد کذَای مزتبط با مقًلٍ 1جذيل 

 َاوقل قًل ومًوٍ فزاياوی کذَا مقًلٍ فزػی

مشایا جزیان داوص 

راٌ       درپشضکی اس 

 دير

11 

هـکلی کِ ٍجَد داسد هوکي اػت ٍلت ٍجَد ًذاؿتِ ثبؿذ ثشای هشاجؼِ حضَس یب چبلؾ تْیِ ػبلي ٍ »

 (،1)م. «ّبّضیٌِ

 «داًذ کِ چغَس ثبیذ داًؾ سا اًتمبل ثذّذیؼٌی هذیشیت داًؾ ثبیذ ٍاسد ػول ثـَد چَى پضؿک ًوی»
 (،9)م.

ًـیٌذ ٍ ؿوب ساُ سفتي هشیض ٍ آى چیضّبیی کِ دٍػت داؿتی اص ًضدیک ثجیٌی سا هشیض دس یک اتبلی هی»

 (،3)م. «تَاًی هـبّذُ کٌیدس چٌذیي ثؼذ هی

ارسش افشيدٌ حاصل 

جزیان                اس 
11 

 (،4)م. «تَاًیذ دس ثیبٍسیذدس لبلت یک عشح پظٍّـی هی»

ای کِ سفتین جلَ اسصؽ افضٍدُ داسد یب خیش اگش ًذاسد ثشگشدین هٌْذػی هجذد ایي هجوَػِثشسػی کٌین »
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 (،5)م. «کٌین داوص

ّب کِ کلی هشاکض ثِ کؼبًی کِ ثبیذ ایي سا حوبیت کٌٌذ اص ثیوِ، ٍصاست ثْذاؿت، ٍصاست سفبُ اص ؿْشداسی»
ػبصی ّبؿَى فشٌّگذ دس خبًَادُتَاًٌذ ثشًٍّبی هب هیثچِ ػلاهت داسًذ ٍ اص آهَصؽ ٍ پشٍسؽ کِ هثلاً

 (،3)م. «‌کٌٌذ ٍ...

ثبیس تَرِ زاقت کِ زض ایي هقَلِ ثیي هعایب ٍ اضظـ افعٍزُ تفبٍت ٍرَز زاضز، ثِ ایي نَضت کِ هعایب 

رَیی زض ظهبى. اهب  قَز هخل نطفِّبیی اؾت کِ زض ًتیزِ پعقکی اظ ضاُ زٍض ایزبز هیهطثَط ثِ تؿْیلگطی

زاًف اؾت یعٌی اظ زاًكی کِ زض پعقکی اظ ضاُ زٍض زض رطیبى اؾت اضظـ افعٍزُ ایزبز  اضظـ افعٍزُ هتَرِ

 قَز.قَز ٍ زاًف رسیسی ذلق هیهی

 مدل پارادایمی پژوهص

زض هطحلِ کسگصاضی هحَضی چٌس هقَلِ فطعی ثب ّن یک هقَلِ انلی ضا  عَض کِ هكرم قس ّوبى

حبضط هسل هفَْهی پػٍّف ضا تكکیل زازًس کِ زض تكکیل زازًس. قف هقَلِ انلی هغطح قسُ زض پػٍّف 

ّبی انلی زض هسل پبضازایوی زٌّسُ ایي هسل زض ًتیزِ ربیگصاضی هقَلِ ًكبى 1ًوَزاض                      ازاهِ 

قس  گطفتِ کبض ثِ ثٌیبز  زازُ ًظطیِ زض قسُ تَنیِ ّبی پبضازایوی، ضٍـ هسل ًْبیی اضظیبثی اؾت. ثطای

 رسیس ّبی زازُ ثب هسل اثتسا. قس اؾتفبزُ هکول ضٍـ چٌس اظ (. ثطای ایي هٌظَض2015کَضثیي، )اقتطاٍؼ ٍ 

 کٌٌسگبى هكبضکت ثبظذَضزّبی ٍ ًظطات ،ؾپؽ. گطزز ثطضؾی پػٍّف ّبی یبفتِ ثب آى اًغجب  تب قس هقبیؿِ

 پیكیي ّبی ًظطیِ ٍ هَرَز ازثیبت ثب هسل ًْبیت، زض. قس آٍضی روع هسل ز ت ٍ نحت ت ییس ثطای پػٍّف

 .قَز ؾٌزیسُ آى تعوین  بثلیت ٍ ّورَاًی تب قس هقبیؿِ
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 َای کطًر بز اساط مذل پارادایمی ي وظزیٍ دادٌ بىیاد. الگًی مفًُمی لجستیک داوص در پشضکی اس راٌ دير در بیمارستان2ومًدار 

 

 بحث 

ٍ اظ عطیق ههبحجِ ثب ذجطگبى ٍ  زض هقبلِ حبضط ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیکطز پبضازایوی ٍ ًظطیِ زازُ ثٌیبز

ًظطاى حَظُ هسیطیت زاًف ٍ پعقکی اظ ضاُ زٍض هسلی رْت ارطای پعقکی اظ ضاُ زٍض زض ثؿتط  نبحت

کٌٌسگبى ثب ثطذی  ّبی هؿترطد اظ ًظطات هكبضکتهؤلفِلزؿتیک زاًف عطاحی ٍ اضاهِ گطزیس. هقبیؿِ 

 ّبی هطتجظ ّوطاؾتب اؾت. پػٍّف

قًَسگبى( رطیبى زاًف ثِ ٍاؾغِ زضیبفت زاًف، ایزبز ههبحجِ =قًَسگبى )ماؾبؼ ًظطات ههبحجِ ثط

اؾبؼ ًیبظهٌسی  ٍا ع رطیبى زاًف ثط قَز. زضچطذِ اًتقبل زاًف ٍ تحَیل زاًف ثِ ًیبظهٌساى آى ایزبز هی

زؾتطؼ ٍ تحلیل ٍضعیت ربضی زض هحیظ، ثطای پكتیجبًی  ّط کبضثط هٌحهط ثِ فطز، هٌبثع زاًف زض

کِ زض ؾیؿتن پعقکی اظ  ی(. ثِ ایي هع1402ٌ اثهبضی، ٍ قَز )پیطیًِ اظ فعبلیت کبضثطاى ایزبز هیَّقوٌسا

ضاُ زٍض ٍ زض ثؿتط ارطای آى، ٍضٍزی قبهل زاًكی اؾت کِ ثبیس اظ زاضًسگبى آى زضیبفت قَز. ایي زاًف قبهل 

ّبی ضازیَلَغی ای ًظیط عکؽبًِاعلاعبت ثیوبضی؛ زؾتَضات زضهبًی؛ تزَیع زاضٍ؛ پبیف ثیوبض؛ هٌبثع چٌس ضؾ

(. ثطای زضیبفت زاًف ؾبظٍکبضّبیی 11؛ م.9؛ م.8؛ م.7؛ م.5؛ م.4؛ م.2؛ م.1ثیوبض ٍ هَاضزی اظ ایي  جیل اؾت )م.

(، ٍضع  َاًیي ٍ ؾبذتبضّبی هكرم 14؛ م.13؛ م.10؛ م.5؛ م.4؛ م.1ًظیط ایزبز ثؿتط ٍ ظیطؾبذت هٌبؾت )م.
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؛ 1(، اقتطاک زاًف )م.14؛ م.10؛ م.7؛ م.5؛ م.2ّبی هطثَعِ )م.فٌبٍضی ٍ ؾیؿتن (، اؾتفبزُ اظ14؛ م.5؛ م.3)م.

 ( ٍ غیطُ ٍرَز زاضز.15؛ م.12؛ م.11؛ م.9؛ م.7؛ م.5؛ م.3م.

ٍ تی زاًف ٍاضز ؾیؿتن قس ثبیس زض رطیبى  طاض ثگیطز تب ثِ زؾت ًیبظهٌس آى ثطؾس. ایي اهط ثِ ٍاؾغِ 

ثِ ثیطٍى آى  هجسأزٌّسُ ذسهبت ؾلاهت یب ّوبى ثیوبضؾتبى  بى هطکع اضاهِایزبز چطذِ اًتقبل زاًف اظ ثیوبضؾت

ضخ ذَاّس زاز. زض ٍا ع زض قطایغی کِ ثیوبض اظ یک ثیوبضؾتبى یب هحیظ  هجسأیب اظ ثیطٍى ثِ زاذل ثیوبضؾتبى 

یبى قٌبؾبیی قسُ ٍ ایي هٌزط ثِ رط هجسأقَز ثِ عٌَاى کبضثط ذبضری ثیوبضؾتبى زٍضزؾت اضرب  زازُ هی

 قَز تب ًْبیتبًزاًف اظ ثیطٍى ثِ زاذل ثیوبضؾتبى ٍ اظ زاذل ثیوبضؾتبى ثِ ثیطٍى آى ثِ کبضثط زٍضزؾت هی

(. ثبیس تَرِ زاقت کِ ثیوبض، پعقک عوَهی، پعقک هترهم، 15-1زاًف ثِ زؾت ًیبظهٌس آى ثطؾس )م.

ًظبم ؾلاهت  طاض زاقتِ ثبقٌس ّن ّوطاُ ثیوبض، کبزض زضهبى، زاًكزَیبى پعقکی ٍ ّوِ افطازی کِ زض ّط عطف 

کٌٌسُ آى ضا زض ؾغَح ذَز زاقتِ ثبقٌس. ثطای تحَیل  تَاًٌس ًقف تَلیسکٌٌسُ زاًف ٍ ّن ًقف ههطف هی

(، 12؛ م.10؛ م.9؛ م.8؛ م.7؛ م.5؛ م.3؛ م.1ّبی ذبل )م.زاًف ثِ زؾت ًیبظهٌس آى ًیع ثطذی تکٌیک

(، اؾتفبزُ اظ پَضتبل، 2(، تعییي هتَلی هٌبؾت )م.9؛ م.8م. ؛5؛ م.4؛ م.3؛ م.2ضیعی )م.ثؿتطؾبظی ٍ ثطًبهِ

( ٍ غیطُ اظ 14؛ م.6ّبی هكرم )م.(، ٍضع  َاًیي ٍ زؾتَضالعول13؛ م.11؛ م.6؛ م.4؛ م.2فٌبٍضی ٍ ؾیؿتن )م.

 رولِ هَاضزی ّؿتٌس کِ ثبیس هَضز تَرِ  طاض گیطًس ٍ زض ایي ضاؾتب ًقف تؿْیل کٌٌسُ زاضًس. 

ؾت کِ پیف ظهیٌِ ایزبز رطیبى زاًف ٍ زض ٍا ع هقَلِ علی زض ایي پػٍّف العاهبت ٍ لاظم ثِ تَضیح ا

تَاًس زض هَفقیت ٍ یب هیّب  آى ذهَل العاهبت کِ تَرِ یب عسم تَرِ ثِ قَز. زضاّسافی اؾت کِ تعییي هی

؛ ضفیعی ٍ 1397، زیگطاىٍ  ؛ هبفی1398ّبیی ًظیط )پَضزاٍض ٍ عؿکطی، ثبقس، پػٍّف هؤحطقکؿت ایي فطآیٌس 

(، 13؛ م.7؛ م.6؛ م.5؛ م.2؛ م.1( العاهبتی ًظیط ظیطؾبذت هٌبؾت ًظیط فٌبٍضی ٍ ایٌتطًت )م.1391، زیگطاى

اًگیعـ ٍ فطٌّگ ؾبظی، ٍرَز  َاًیي ٍ هقطضات هكرم، تَرِ ثِ هحطهبًگی ٍ انَل اذلا ی ٍ هجبحخی اظ 

اًس کِ ّوطاؾتب ثب زٍض ضا هَضز اقبضُ  طاض زازُ ایي زؾت زض رْت اّساف تعییي قسُ ثطای ارطای پعقکی اظ ضاُ

(، 11؛ م.9؛ م.7؛ م.6؛ م.5؛ م.4؛ م.3؛ م.1کٌٌسگبى زض کٌبض العاهبت ًیطٍی اًؿبًی )م. ثطذی ًظطات هكبضکت

( ٍ غیطُ ٍرَز زاضز. اّساف ایي فطآیٌس ًیع قبهل اّساف 15؛ م.14؛ م.11؛ م.5؛ م.3؛ م.2العاهبت پكتیجبًی )م.

 .اؾت( 7؛ م.6؛ م.5؛ م.4؛ م.1( ٍ اّساف کبضثطزی )م.5؛ م.4.ؾبذتبضی )م

اگط هقَلِ هحَضی ثِ زضؾتی هحقق قَز حبنل آى پیسایف ضاّجطزّب ٍ ا ساهبت اؾت. هغبثق ًظطات 

(. ایي اهط قبهل 9-1قَز )م.کٌٌسگبى، رطیبى زاًف هٌزط ثِ ارطای فطآیٌس پعقکی اظ ضاُ زٍض هی هكبضکت

(، تجبزل اعلاعبت 11؛ م.8؛ م.7؛ م.4؛ م.2؛ م.1بزل هؿتٌسات هیبى پعقک ٍ ثیوبض )م.ثطذی فطآیٌسّب ًظیط تج

(، ارطای زؾتَضات 9؛ م.8؛ م.5؛ م.2؛ م.1(، ثبظذَضز پعقک ثطای ثیوبض )م.9؛ م.7؛ م.5؛ م.4؛ م.2؛ م.1ثیوبضی )م.
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زط ثِ اضاهِ یک ضاّکبض ( ٍ فطآیٌسّبی ارطایی اظ ایي زؾت اؾت کِ ایي زض ًْبیت ه7ٌ؛ م.2؛ م.1زضهبًی )م.

قَز. تطروبى زاًف ًیع زض هعٌبی ثِ کبضگیطی زاًف زض عول ثِ زًجبل ارطایی زضهبًی زض اغلت هَاضز هی

ضاّجطزی زض پػٍّف حبضط قٌبؾبیی گطزیس.  هؤلفٍِ ثِ عٌَاى زٍهیي  اؾتّب زض عول ؾبظی ًتبیذ پػٍّف

؛ ؾعیسُ تْطاًی ٍ 1387، زیگطاىط )نسیقی ٍ ّبیی ًظیاّویت ایي ضاّجطزّب زض حَظُ پعقکی زض پػٍّف

(، 6( هكرم ثَز. تطروبى زاًف ًیع ثِ ٍاؾغِ آهَظـ )م.1388، زیگطاى، یعزی ظازُ ٍ 1394ًَضٍضظی، 

( ٍ 15(، تسٍیي هٌبثع هٌبؾت )م.6(، زض ثؿتط ٍ ظیطؾبذت هٌبؾت )م.12؛ م.11؛ م.9-1ّبی ذبل )م.تکٌیک

 قَز.هَاضزی اظ ایي  جیل ارطایی هی

ّب، چبلف :کٌٌسگبى قبهلکٌس هغبثق ًظطات هكبضکتآًچِ زض ایي ضاؾتب ًقف تؿْیلگط یب هبًع ضا ایفب هی

؛کَّي 1398ّبیی ًظیط )پَضزاٍض ٍ عؿکطی، ّب پػٍّفّبی زاًف اؾت. زض ذهَل چبلفًَ  زاًف ٍ ٍیػگی

کٌٌسگبى  ثِ آى اقبضُ گطزیس. هغبثق ثب ًظطات هكبضکت ( هَاضزی ضا هعطفی ًوَزًس کِ  جلا2000ً، زیگطاىٍ 

؛ 4(، ؾبذتبضی )م.8؛ م.5؛ م.4ّبی فطٌّگی )م.(، چبلف15؛ م.11پصیطی )م. ّبیی ًظیط تغییطات ٍ تعوینچبلف

( ٍ غیطُ ثطای پعقکی اظ ضاُ زٍض 15؛ م.14؛ م.11؛ م.8؛ م.7(، چبلف هعبیٌِ )م.15؛ م.14؛ م.9؛ م.8؛ م.7؛ م.5م.

؛ 6؛ م.2(، آقکبض ٍ روعی )م.15؛ م.14؛ م.6؛ م.5؛ م.2زاضز. اظ عطفی ًَ  زاًف کِ ضوٌی ٍ فطزی )م.ٍرَز 

؛ 7؛ م.6؛ م.4(، ترههی )م.15؛ م.13؛ م.8؛ م.6؛ م.5؛ م.4(، فٌی )م.9؛ م.6؛ م.5؛ م.4(، عوَهی )م.14؛ م.10م.

؛ 3( یب پیكطفتِ )م.13؛ م.12؛ م.5؛ م.3.( ٍ غیطُ ثبقس ٍ ٍیػگی آى کِ اثتسایی )م15؛ م.13، م.11؛ م.9؛ م.8م.

( زاقتِ ثبقس 13؛ م.12؛ م.5( ثبقس ٍ  بثلیت تجسیل ٍ تجبزل )م.15؛ م.12؛ م.5( ثبقس ٍ یب هکول )م.12؛ م.5م.

 گصاض اؾت.ت حیطزض ایي ظهیٌِ 

ثق ثب کٌٌس هغبهَاضزی کِ ًقف ظهیٌِ ضا ثطای ایزبز رطیبى زاًف زض پعقکی اظ ضاُ زٍض ایفب هی ،ّوچٌیي

ضؾبًی ثَز. زض ّویي ضاؾتب هكرم اؾت کٌٌسگبى قبهل هکبى زاًف، هحَضّب ٍ عجقبت ذسهبت ًظط هكبضکت

ای ّبی زیزیتبل زض اًتقبل زاًف ثِ ٍاؾغِ ّسف ٍ فلؿفِکِ ثطذی کبضثطزّبی لزؿتیک زاًف زض ؾبظهبى

؛ 6؛ م.5َاًس زضٍى اثعاضّب )م.ت (. هکبى زاًف هی1402ٍرَزی زض ثؿتطی هٌحهط ثِ فطز اؾت )پیطی ٍ اثهبضی، 

؛ 10؛ م.9، م.8؛ م.5؛ م.4؛ م.3؛ م.1)م.ّب  آى (، ًعز افطاز ٍ تزطثیبت14؛ م.9؛ م.6؛ م.5؛ م.1ّب )م.(، ؾیؿتن7م.

تَاًس زض ثیوبضؾتبى، کلیٌیک، ضؾبًی هیکِ ذسهبت ( ٍ هَاضزی زیگط ثبقس ضوي ایي15؛ م.14؛ م.13؛ م.11م.

( ٍ زض هحَضّبی آهَظـ، پػٍّف، زضهبى، پیكگیطی، غطثبلگطی ٍ غیطُ 5ثْساقت )م.ّبی زضهبًگبُ، هغت، ذبًِ

 ( ثبقس.15؛ م.9؛ م.6؛ م.5؛ م.4؛ م.3؛ م.1)م.

ّبی پعقکی اظ ضاُ زٍض زض ایزبز اضظـ افعٍزُ اظ زاًف ٍ هعایبی آى هغبثق ثب ًظطات  ذطٍری ًْبیتبً

( هكَْز 1394؛ ؾعیسُ تْطاًی ٍ ًَضٍظی، 1397، زیگطاىکٌٌسگبى ثَز کِ ایي هَضَ  زض )احوسی ٍ  هكبضکت
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؛ 1رَیی ّعیٌِ ٍ ًیطٍی اًؿبًی )م.کٌٌسگبى قبهل نطفِاؾت. هعایبی پعقکی اظ ضاُ زٍض اظ زیسگبُ هكبضکت

(، ثْجَز زؾتطؾی 9؛ م.6؛ م.4؛ م.3(، ثْجَز زضهبى ٍ ذسهبت )م.9؛ م.6(، ثْجَز اًتقبل زاًف )م.6؛ م.5؛ م.3م.

( اؾت. اضظـ افعٍزُ اظ 5؛ م.2(؛ ٍ ثْجَز ؾطعت )م.4؛ م.3(، اهکبى پبیف هساٍم )م.9؛ م.6م.؛ 4؛ م.3؛ م.1)م.

(، اؾتفبزُ اظ 13؛ م.12؛ م.11؛ م.10؛ م.9؛ م.6؛ م.3؛ م.2؛ م.1ع اظ عطیق اًتكبض ٍ اقتطاک زاًف )م.رف ًیرزاً

؛ 1کؿت ٍ حجت تزطثِ )م. (،3(، فطٌّگ ؾبظی )م.12؛ م.6؛ م.5؛ م.4؛ م.1ّبی ذبل )م.بٍضی ٍ تکٌیکررفٌ

 قَز.( ٍ غیطُ حبنل هی14؛ م.13؛ م.11؛ م.3م.

 گیزی و پیطنهادها نتیجه

کٌس. ربهعِ  ضؾبًی ثِ عبهِ هطزم ایفب هیزض عهط کًٌَی پعقکی اظ ضاُ زٍض ًقف هْوی زض ضاؾتبی ذسهبت

ّبؾت.  زیزیتبل ٍ اپلیکیكيضؾبًی زض ثؿتط هحیظ اهطٍظی زض عهط زٍضاى زیزیتبل ٍ پؿب کطًٍب قبّس ذسهبت

ایي ثبعج قسُ اؾت کِ ثرف هْوی اظ ًیبظّبی اًؿبى اظ عطیق ّویي هحیظ ضفع قَز. ظیطا افعایف ضٍظ ثِ ضٍظ 

ًیبظ ّبیی هكَْز اؾت کِ ثكط ضا اظ هطارعِ حضَضی ثطای ضفع ثیكتط ًیبظّبیف ثیزض تَؾعِ ٍ ایزبز اپلیکیكي

 زیزیتبل ًیع ثط ایي هَضَ  نحِ ذَاّس گصاقت. کٌس. پیسایف هتبٍضؼ ٍ گؿتطـ اضظّبیهی

زّس ٍ هَضَعی اؾت کِ ّب ضا پَقف هیحَظُ ؾلاهت ٍ پعقکی ًیع ثرف هْوی اظ ظًسگی اًؿبى

 یّب هؤلفِهحَض ثبیس زض ًظط زاقتِ ثبقس کِ  ًیبظهٌس تَرِ رسی اؾت. ًظبم ؾلاهت ثِ عٌَاى یک ًظبم زاًف

 تیطیهس ٌسیفطآ ،یزاًف هحَض یحبه تیطیهس ،یزاًف هحَض یؾبظهبى زاًف هحَض قبهل ضاّجطز حبه کی

ٍ  یزاًف هحَض یفطٌّگ حبه ،یزاًف هحَض یزاًكگطاى، ؾبذتبض حبه ،یزاًف هحَض یحبه ظیزاًف، هح

گصضز ثب ًؿلی ضٍ ثِ ضٍ اؾت ٍ ّط چقسض کِ ظهبى هی اؾت یزاًف هحَض یاعلاعبت ٍ اضتجبعبت حبه یفٌبٍض

 کٌس. ذَ گطفتِ ٍ اظ آى اؾتفبزُ هیکِ ثِ قست ثب هحیظ زیزیتبل 

ٍ  19کَزکبًی کِ زٍضاى هْوی اظ ظًسگی ذَز ضا زض هحیظ زیزیتبل ؾپطی کطزُ ٍ ثِ ٍاؾغِ کٍَیس 

س پؽ اظ گصقت ٌکٌگؿتطـ فٌبٍضی هجبحخی ًظیط آهَظـ ٍ ؾطگطهی ذَز ضا زض هحیظ زیزیتبل ؾپطی هی

گی کٌس. ایي هَضَعی اؾت کِ اّویت هسیطیت چٌس ؾبل  طاض اؾت کِ زض ربهعِ قبغل قَز ٍ گصضاى ظًس

 کٌس.کٌس ٍ ثِ قست تَرِ ؾیبؾتگصاضاى ضا علت هی زاًف ؾلاهت ضا ًوبیبى هی

 زٍض ضاُ اظ پعقکی فطآیٌسّبی ثْجَز زض ًفعبى شی ؾبیط ٍ ّب ثیوبضؾتبى هسیطاى ؾلاهت، ؾیبؾتگصاضاى ًقف

 هلی ّبی زؾتَضالعول ٍ ّب ؾیبؾت تسٍیي ثب تَاًٌس هی ؾیبؾتگصاضاى. اؾت کلیسی ثؿیبض آى کطزى هحَض زاًف ٍ

 هٌبثع ٍ کٌٌس فطاّن زٍض ضاُ اظ پعقکی ذسهبت ثطای فٌی اؾتبًساضزّبی ٍ  بًًَی ّبی چبضچَة ای، هٌغقِ ٍ

 . کٌٌس ت هیي ضا اضتجبعبت ٍ اعلاعبت فٌبٍضی ّبی ظیطؾبذت تَؾعِ ثطای لاظم
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 آهَظـ زاًف، حبهی ؾبظهبًی فطآیٌسّبی ٍ ؾبذتبضّب ایزبز ثب ًیع زضهبًی هطاکع ٍ ّب ثیوبضؾتبى هسیطاى

 ٍ ّب زازُ کِ کٌٌس تضویي تَاًٌس هی ذسهبت، کیفیت هؿتوط پبیف ٍ زاًف گصاضی اقتطاک ثِ تكَیق کبضکٌبى،

 ًفعبى شی هیبى ّوکبضی ایي، ثط علاٍُ. گیطًس  طاض اؾتفبزُ هَضز ٍ ًگْساضی حجت، زضؾتی ثِ ثبلیٌی اعلاعبت

 زض زاًف چطذِ قَز هی ثبعج پػٍّكگطاى ٍ اعلاعبت فٌبٍضی هترههبى پطؾتبضاى، پعقکبى، رولِ اظ هرتل 

 .قَز اًزبم قسُ احجبت تزطثِ ٍ قَاّس اؾبؼ ثط ّب گیطی تهوین ٍ ثبقس اعتوبز  بثل ٍ کبهل زٍض ضاُ اظ پعقکی

تَاًس زض رْت لزؿتیک زاًف ثب تَرِ ثِ ؾیغطُ هفَْهی ٍ کبضثطزی کِ زاضز زض حَظُ ؾلاهت هی

تَاى تهویوبت هحَض قَز هی هحَض کطزى فطآیٌس پعقکی اظ ضاُ زٍض هفیس ٍا ع قَز. اگط ایي فطآیٌس زاًف زاًف

قَز ضا  بثل اعتوبزتط زاًؿت ظیطا کَزکبى اهطٍظی ٍ رَاًبى آیٌسُ زض ّط نَضت اظ ٍ پیكٌْبزّبیی کِ اضاهِ هی

ت کِ زض ضاؾتبی حجت، ؾبظهبًسّی، ًگْساضی، اًتقبل ٍ اقبعِ ٍ ایي فضب اؾتفبزُ ثیكتطی ذَاٌّس ثطز ٍ ثْتط اؾ

کبضثؿت زاًف ٍ تزطثیبت زض فطآیٌس پعقکی اظ ضاُ زٍض ا ساهبت لاظم نَضت پصیطز تب فطآیٌس پعقکی اظ ضاُ زٍض 

قَز ای کِ اظ قطٍ  ًیبظ تب حل هؿئلِ زض پعقکی اظ ضاُ زٍض ایزبز هیهحَض ثبقس ٍ چطذِّطچِ ثیكتط زاًف

 ثل اعتوبز ٍ هجتٌی ثط زاًف احجبت قسُ ثبقس. ب

 ٍ هترههبى ثِ هحسٍز زؾتطؾی ٍ ًوًَِ حبضط، ّبی پػٍّف اظ هحسٍزیت ثبیس هتصکط قس کِ یکی

 ّب ًوًَِ گؿتطـ اهکبى قًَسگبى، ههبحجِ رغطافیبیی پطاکٌسگی ٍ ثبلا کبضی هكغلِ زلیل ثِ. ثَز ًظطاى نبحت

 ثب ّطچٌس ثبقس، زاقتِ ت حیط ًتبیذ پصیطی تعوین ثط تَاًس هی هحسٍزیت ایي. ًكس فطاّن ثیكتطی افطاز ثِ

 .قَز حفظ تحلیل اؾتحکبم ٍ ّب زازُ کیفیت قس ؾعی اقجب ، ثِ ضؾیسى ٍ ًظطی گیطی ًوًَِ ضٍـ اظ اؾتفبزُ

 گطزز:ّبی آتی پیكٌْبزات ظیط اضاهِ هیزض ضاؾتبی ثطًٍساز پػٍّف حبضط ثطای پػٍّف

ّبی لزؿتیک زاًف زض پعقکی اظ ضاُ هؤلفِهطٍض ؾیؿتوبتیک ثطای اؾترطاد  اًزبم پػٍّكی ثِ ضٍـ -

 زٍض

هسیؿیي زض آى ؾٌزی ارطای تلِارطای یک هغبلعِ هَضزی زض یک ثیوبضؾتبى ذبل ٍ ثطضؾی اهکبى -

 ثیوبضؾتبى ذبل

ّبی ّبی هرتل  زضذهَل ؾغح آهبزگی ثیوبضؾتبىایزبز یک چک لیؿت ٍ ؾٌزف ثیوبضؾتبى -

 هسیؿیيذسهبت تلِثطای اضاهِ 

 سپاسگشاری

پػٍّف حبضط  یزض ارطا یّوکبض ٍ تیثِ ذبعط حوب تطثیت هسضؼزاًكگبُ  یظ هعبًٍت هحتطم پػٍّكا

کِ ثِ عٌَاى ًوًَِ پػٍّف ثب  یذجطگبً ِیاظ کل زاًٌس یه لاظمًگبضًسگبى هقبلِ ثط ذَز . قَز یه یؾپبؾگعاض
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 ثط ذَز لاظم ًگبضًسگبى ،ّوچٌیي .ٌسیًوب یپػٍّف قطکت کطزًس، ؾپبؾگعاض يیا یّب ههبحجِ نطف ٍ ت زض

 .ٌسیًوب یاضظقوٌس ؾپبؾگعاض یثِ ذبعط هغبلعِ هتي هقبلِ حبضط ٍ اضاهِ ًظطّب کلیِ زاٍضاى هحتطماظ  زاًٌس یه

 منابع

ایشاى: هشٍسی  (. ؿَاّذی ثش پضؿکی اص ساُ دٍس دس1397ػصوت ) ،هـؼَف جؼفشآثبد ؛هشضیِ ،هؼشاجی ؛هشین ،احوذی

 :doi. 124-112(، 1)7، تَاًجخـی پظٍّـی ػلَم پیشاپضؿکی ٍ -فصلٌبهِ ػلوی .هٌذ ًظبم

10.22038/jpsr.2018.21592.1551 

 دس داًؾ تشجوبى(. 1402) هحوذػلی ،صحشاییبى ؛ثْبسُ ،صادُ یضدی ؛سضب ،ؿیشکَّی ؛ػجبد ،ػضآثبدی لبًغ ؛ؿشاسُ ،اػکٌذسیِ

 .640-631،(4)7 ،ػلاهت استمبء ٍ فشٌّگ ًـشیِ. ایشاى پضؿکی آهَصؽ

 دس ٍسی ثْشُ ػَاهل گشی تؼذیل اثش ٍ هذیؼیيتلِ اػتشاتظی ثب ثیوبسػتبى ػبصی چبثک(. 1397) فشّبد ایشاًی، ًظاد اصغش؛ اصغشصادُ،

 .13-5 ،(6)19 ،سصم دس پضؿک ٍ پشػتبس فصلٌبهِ. ًظبهی ثیوبسػتبى یک

 ػلَم دس کبسثشدی هغبلؼبتآى.  اخلالی ّبی چبلؾ ٍ پشػتبسی دس دٍس ساُ اص (. هشالجت1398پَسداٍس، یلذا؛ ػؼکشی، ؿبیؼتِ )

 .20-15(، 6)3 ،ؿٌبػی جبهؼِ ٍ اجتوبػی

 .70-54 ،(1)1 ،ؿٌبػی داًؾ هغبلؼبت. داًؾ تشجوبى حَصُ دس پظٍّؾ سًٍذ(. 1393) لیلا اًبسکی، ًؼوتی ؛سٍیب پَسًمی،

(، 4)8 ،ًـشیِ ًخجگبى ػلَم ٍ هٌْذػیّبی ًَآٍس. ّبی جشیبى داًؾ دس ػبصهبى(. ٍیظگی1402پیشی، هشتضی؛ اثصبسی، فشدیي )

84-102. 

یک هذل هفَْهی جذیذ ثشای ػیؼتن جشیبى داًؾ دس هشاکض ثْذاؿتی (. 1389) کٌگبٍسی، هحوذسضب ؛اهیٌی، هصغفی ؛جشاحی، ػلی

. تْشاى ،الوللی ثیوبسػتبى الکتشًٍیکی ٍ تلِ هذیؼي ػوپَصیَم ثیي خؼتیيً .دسهبًی

https://civilica.com/doc/101365 
 فٌَى ٍ ػلَم. دیجیتبل تحَل گشی تؼْیل ثشای داًؾ هذیشیت جذیذ ًؼل: تحَلی داًؾ هذیشیت(. 1400) هحوذ ،صادُ حؼي

 doi: 10.22091/stim.2021.2041. 14-7 ،(4)7 ،اعلاػبت هذیشیت

 هذیشیت اًذیـِ. ثٌیبد  دادُ  پشداصی ًظشیِ ثش تأهلی: کیفی پظٍّؾ ّبی اػتشاتظی(. 1386) هجتجی ػیذ ،اهبهی ؛حؼي ،فشد داًبیی

 doi: 10.30497/smt.2007.104. 97-69 ،(2)1 ،ساّجشدی

 ثشای پیـٌْبد اسائِ ٍ هشٍسی هغبلؼِ: دٍس ساُ اص پضؿکی اػتمشاس ثشای ػٌجی اهکبى(. 1397) یبػوي عبلمبًی، هَلَی هؼؼَد؛ سفؼتی،

 .519-507 ،(4)5 ،پضؿکی اًفَسهبتیک تحمیمبت هشکض پضؿکی صیؼت ٍ ػلاهت اًفَسهبتیک هجلِ. ایشاى

. ػلاهت ًظبم دس داًؾ تشجوبى هفَْم ػبصی (. ٍاضح1391) حویذ ،پیشٍی ؛ًذا ،هْشداد ؛حویشا ،خذام ؛ػشٍس ،پشٍیضی؛ فشٍؽ ،سفیؼی

 .81-72، (24)7 ،ایشاى پشػتبسی پظٍّؾ ًـشیِ

 تبسیخ ٍ اخلاق. اخلالی ّبی چبلؾ ٍ هؼبیت هضایب، ثش هشٍسی: دٍس ساُ اص (. پضؿکی1394) هْـبد ،ًَسٍصی ؛ػؼیذُ ،تْشاًی یػؼیذ

 .40-29، (2)8 ،ایشاى پضؿکی

 ػلَم داًـگبُ: تْشاى. تحمیمبت ًتبیج کبسثشد ٍ داًؾ تشجوِ (.1387) طالِ غلاهی، ػحشًبص؛ ًجبت، سضب؛ هجذصادُ، طیلا؛ صذیمی،

 . تْشاى پضؿکی
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هجلِ . 19 -ّبی پشػتبسی اص ساُ دٍس دس پیگیشی ثیوبساى کٍَیذ چبلؾ (.1400) ًشگغ ،اػکٌذسی ؛اؿشف ،ساد خشهی ؛صّشا ،ػبثذیٌی

 .815-808، (12)15 ،داًـگبُ ػلَم پضؿکی لن

 ًـشیِػلاهت.  ًظبم دس هصٌَػی َّؽ کبسثشد حمَلی ٍ اخلالی ّبی چبلؾ ثش (. هشٍسی1402ػجبػی، هحوَد؛ تیوَسی، هْشداد )

 .17، 48 پیبپی ،پضؿکی اخلاق

 ػلَم ّبی داًـگبُ ّبی کتبثخبًِ اعلاػبتی خذهبت کیفیت ثشسػی(. 1402) ؿؼلِ ،صکیبًی ؛ًؼشیي ،آثبدی دٍلت داٍسی ؛ػؼیذ ،غفبسی

 .369-352، (4)9 ،ًَیي پضؿکی سػبًی اعلاع. داًؾ هذیشیت هذل اػبع ثش ایشاى پضؿکی

 ثش پبسادایوی هذل اسائِ اجتوبػی ّبی ؿجکِ دس داًؾ تؼْین(. 1399) ػویِ ،آلبیبى ؛سضب هحوذ ،ػؼیذآثبدی ؛اکجش ػلی ،فشٌّگی

 :doi. 185-155 ،(59)16 ،استجبعبت ٍ فشٌّگی هغبلؼبت. (Grounded Theory) تئَسی گشاًذد ًظشیِ اػبع

10.22034/jcsc.2019.36692 

هَسدی.  هغبلؼِ یک: پضؿکی خغبّبی (. تحلیل1395هحوذػلیضادُ، افـیي؛ داٍسی، فشًَؽ؛ هٌصَسی، هؼصَهِ؛ هحوذًیب، هًَب )

 .68-59، 38 ،پضؿکی اخلاق ًـشیِ

 هشٍسی هغبلؼِ یک: دٍس ساُ اص پضؿکی کبسگیشی ثِ ّبی فشصت ٍ ّب چبلؾ(. 1397) ًذا ،کجیشی ؛لیلا ،دؿوٌگیش ؛ؿیَا ،هشدای هبفی

 doi: 10.22122/him.v15i6.3683. 299-294 ،(6)15 ،ػلاهت اعلاػبت هذیشیت. ًملی

 هشٍس: ایشاى ّبی ثیوبسػتبى دس پضؿکی خغبّبی هیضاى(. 1399) تشاًِ ،ًظادی یَػفی ؛پشٍاًِ ،اصفْبًی ؛هحوذ ػلی ،ساد هصذق

 .247-239 ،(4)78 ،تْشاى پضؿکی ػلَم داًـگبُ پضؿکی، داًـکذُ هجلِ. هتبآًبلیض ٍ هٌذ ًظبم

 ثب تغییش ثِ ًؼجت ایـبى دیذگبُ ٍ پضؿکبى تَاًوٌذی ثیي ساثغِ(. 1398) هؼصَهِ کبؿفی، هحؼي؛ ًیکبثبدی، ؿفیؼی ػلیشضب؛ همذم،

 .25-12 ،(1)22 ،ػلاهت هذیشیت. دٍس ساُ اص پضؿکی فٌبٍسی پزیشؽ ثِ توبیل هیضاى

. هحَس داًؾ ػبصهبى ّبی هؤلفِ ثٌذی اٍلَیت ٍ ؿٌبػبیی(. 1399) همصَد ،فشاػتخَاُ ؛اثَالمبػن ،ًبدسی ؛ػیذجلال ،خغیش هَػَی

 doi: 10.22034/jsfc.2021.91500. 202-163 ،(52)13 ،فشٌّگ ساّجشد پظٍّـی ػلوی فصلٌبهِ

 حَصُ دس ػلاهتی پبیؾ ثشای َّؿوٌذ پَؿیذًی ّبی ػیؼتن کبسثشد(. 1397) اػظن ًؼوتی، ػلیشضب؛ ػؼگشی، اهیش؛ اصل، ًظبهی

 .78-64 ،(1)20 ،ػیٌب اثي فصلٌبهِ. ًظبهی

 عشیك اص سا ظٍّؾ پ اص حبصل داًؾ ثشداسی ثْشُ تَاى هی چگًَِ: کَتبُ (. هشٍسی1388سضب ) ػیذ صادُ، هجذ ؛ثْبسُ صادُ، یضدی

 https://civilica.com/doc/1714049داد؟  افضایؾ پضؿکی ػلَم هجلات
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