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Abstract 

Objective: Marketing is a regular and conscious process that is always thinking about the 

market and planning for it. This process starts with market research to find the driving forces. In 

this process, the marketer conducts research to understand the hidden interests and unmet needs 

of people. Paying attention to adaptation, adjustment, implementation and optimization of 

services, facilities, and organizational resources - in a way that leads to customer satisfaction - is 

the basic slogan in modern marketing. Marketing - its systematic application and practice - is 

the driving force and focus of attention in any successful organization, both for-profit and non-

profit. Today, rapid environmental changes force organizations to actively turn to marketing in 

order to survive in the market. In such markets, in addition to commercial and for-profit 

companies, non-profit institutions such as universities, hospitals, museums, libraries, etc. must 

also understand and apply marketing concepts. The main purpose of this study is to investigate 

the relationship between content marketing and audience attraction in digital libraries. 

Methodology: The research method is applied and survey. A researcher-made questionnaire 

was used to collect data. The statistical population of the study includes all members of Astan 

Quds Razavi Digital Library, which was equal to 45,000 people and the sample size according 

to Krejcie and Morgan's table was equal to 380 people. Using simple random sampling method, 

380 questionnaires were distributed among members. 

Findings: Descriptive findings showed that the average of total content marketing was 3.93 

percent and the average of total audience attraction was 3.85 percent. Kolmogorov-Smirnov test 
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showed that the data had normal distribution. Findings also showed that there is a positive and 

significant relationship between coordination with previous content, content with customer 

needs, appropriate volume of content, fit of content format and audience attraction in digital 

libraries (p˂0.01) and between content marketing and customer loyalty. There is a positive and 

significant relationship between the decision to request and order in digital libraries (p˂0.01). 

The results of regression analysis showed that 94.4 percent of the variance related to audience 

attraction in digital libraries is explained by the variables of appropriate content volume, content 

format fit, and customer satisfaction with content (R2 = 0.944). 

Conclusion: Due to the role of content and information resources in digital libraries, it is 

necessary for digital library administrators to use content marketing to attract end-users. 
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دیجیتال: مطالعه موردی کتاتخانه   هایکتاتخانهر د مخاطة جذب و محتوا یاتیتاسار

 دیجیتال آستان قذس رضوی

   تیگی حمیذرضا يلی
ضٌبسی، زاًطکسُ هسیطیت ٍ التصبز، زاًطگبُ تطثیت هسضس، تْطاى، ایطاى. ضایبًبهِ: کبضضٌبسی اضضس ػلن اعلاػبت ٍ زاًص

hamidv.b.g1365@gmail.com  

    ن فاطمٍ سوذیا

تطثیت هسضس، تْطاى، ایطاى. ضٌبسی، زاًطکسُ هسیطیت ٍ التصبز، زاًطگبُ  استبز گطٍُ ػلن اعلاػبت ٍ زاًص*ًَیسٌسُ هسئَل، 
   zandian@modares.ac.ir:ضایبًبهِ

  دوضا اػظم وجفقلی
 ى،ـــطا، تْطاىــی ایـضٌبسی، استبزیبض گطٍُ پژٍّطی ػلَم زازُ، اعلاػبت ٍ َّش هصٌَػی سبظهبى اسٌبز ٍ کتبثربًِ هل زکتطی ػلن اعلاػبت ٍ زاًص 

  a-najafgholinejad@nlai.ir . ضایبًبهِ:ایطاى

 چکیذه
 .است تبلیجیز یّب پژٍّص ضاثغِ ثبظاضیبثی هحتَا ٍ جصة هربعت زض کتبثربًِ يیا ی: ّسف اصلَذف

. ضس استفبزُ سبذتِ هحمك پطسطٌبهِ اظ ّب زازُ آٍضی جوغ یاًجبم ضسُ است. ثطا یطیوبیٍ ثِ صَضت پاست  یکبضثطزاظ ًَع پژٍّص  ایي پضيَؼ: ريػ

ٍ  یاسبس جسٍل کطجس ّعاض ًفط ٍ حجن ًوًَِ ثط 45000است کِ ثطاثط  یآستبى لسس ضضَ تبلیجیکتبثربًِ ز یاػضب ِیپژٍّص ضبهل کل آهبضی جبهؼِ
 ییهحتَا ییاسبس ضٍا پطسطٌبهِ ثط ییضس. ضٍا غیاػضب تَظ يیپطسطٌبهِ ث 380سبزُ،  یتصبزف یطیگ ضس. ثب استفبزُ اظ ضٍش ًوًَِ يییًفط تؼ 380 طهَضگبى ثطاث

 ثَز. 82/0ثطاثط  عیکطًٍجبخ پطسطٌبهِ ً یآلفب تیضس. ضط تأییس

ًطبى زاز  يیّوچٌ ّب بفتِیثَز.  85/3کل جصة هربعت ثطاثط  يیبًگیزضصس ٍ ه 60/3کل ثبظاضیبثی هحتَا ثطاثط  يیبًگیًطبى زاز ه یفیتَص ّبی بفتِی: َا افتٍی

ضاثغِ  تبلیجیز یّب ربًِکتبث حجن هٌبست هحتَا، تٌبست لبلت هحتَا ٍ جصة هربعت زض بى،یهطتط بظیهحتَا ثب ً یّوبٌّگ ،یلجل یثب هحتَا یّوبٌّگ يیث
ضاثغِ هثجت  تبلیجیز ّبی ثِ زضذَاست ٍ سفبضش زض کتبثربًِ نیتصو بى،یهطتط یثبظاضیبثی هحتَا ٍ ٍفبزاض يیثًیع ( ٍ p<01/0ٍجَز زاضز ) زاضی هؼٌیهثجت ٍ 

تَسظ  تبلیجیز ّبی هطثَط ثِ جصة هربعت زض کتبثربًِ بًسیزضصس ٍاض 7/87ًطبى زاز  َىیضگطس لیتحل جی(. ًتبp<01/0ٍجَز زاضز ) زاضی هؼٌیٍ 
 (.R2;877/0) ضَز یه يییاظ هحتَا تج یهطتط تیحجن هٌبست هحتَا، تٌبست لبلت هحتَا، ضضب یطّبیهتغ

جصة  یثطا تبلیجیز ّبی لاظم است کِ هسئَلاى کتبثربًِ تبلیجیز ّبی زض کتبثربًِ یضٍظافعٍى ًمص هحتَا ٍ هٌبثغ اعلاػبت تیاّو لی: ثِ زلیزیگ جٍیوت

 استفبزُ کٌٌس. ییهحتَا ثبظاضیبثی اظ کتبثربًِ کٌٌسگبى کبضثطاى ٍ استفبزُ

 یآستبى لسس ضضَ تبلیجیکتبثربًِ ز تبل،یجیز یّب ثبظاضیبثی هحتَا، جصة هربعت، کتبثربًِ َا: ذياصٌیکل
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  مقذمه 

ٗ . اؾزت  آٖ ثزطای  ضیزعی ثط٘بٔٝ ٚ ثبظاض ا٘سیكٝ زض ٕٞٛاضٜ وٝ اؾت ایآٌبٞب٘ٝ ٚ ٔٙؾٓ فطایٙس ثبظاضیبثی  فطایٙزس  ایز

ٗ  زض. ٌزطزز  ٔی آغبظ ثبظاض ثبضٜزض پػٚٞف ثب آفطیٗ، نتحط ٘یطٚٞبی زؾتیبثی ثٝ ثطای  فطایٙزس ثبظاضیزبة تٟزت    ایز

ٝ  ٚ اتزطا  تقزسیُ،  ؾزبظٌبضی، . وٙزس  ٔزی  پزػٚٞف  ٔطزْ، ٘كسٜ ٔیٗأت ٘یبظٞبی ٚ پٟٙبٖ فلایك زضن  ؾزبظی  ثٟیٙز

 ثبظاضیزبثی  زض اؾبؾزی  قزقبض  ٔكزتطی قزٛز،   ضضزبیت  ثٝ ٔٙجط وٝ ٘حٛی ثٝ ؾبظٔب٘ی ٔٙبثـ ٚ تؿٟیلات ذسٔبت،

 ؾبظٔبٖ ٞط زض تٛتٝ وبٖ٘ٛ ٚ وٝٔحط لٜٛ - آٖ ٔٙس٘ؾبْ تٕطیٗ ٚ وبضثطز -ثبظاضیبثی(. 1402، 1وبتّط)اؾت  ٔسضٖ

ٓ  ٔٛفمی ٛ     2006 ،2ؾزبوٛض ) اؾزت  غیطا٘تفزبفی  ٚ ا٘تفزبفی  اظ افز (. زض ز٘یزبی  2024 ،3٘مزُ اظ وزٛاٖ، نزبٖ، نیز

تٛا٘ٙس ٔٙتؾزط ثٕب٘ٙزس    ٞب ٕ٘ی اؾت. ؾبظٔبٖ ثبظاضیبثی یه ا٘تربة ٘یؿت، یه ضطٚضت اؾتطاتػیه ثطای ثمب أطٚظ،

تب ٔكتطی ثٝ ؾطاغكبٖ ثیبیس؛ ثّىٝ ثبیس ثب ضٚیىطزی فقبَ، ٔكزتطی ضا زضن وٙٙزس، ثزطای اٚ اضظـ ذّزك وٙٙزس،      

ٜ  اضتجبط ثطلطاض وٙٙس ٚ زض ٟ٘بیت، ذٛز ضا ثٝ فٙٛاٖ ث ٗ ) ؾزبظی وٙٙزس   ٟتطیٗ ٌعیٙٝ زض شٞزٗ اٚ تبیٍزب  ٚ ظٚؾزتبتی

 ا٘تفزبفی،  ٚ تجبضی ٞبیقطوت ثط فلاٜٚ ییثبظاضٞبزض نٙیٗ (. 2021، 5٘مُ اظ ٔحٕٛز ٚ حؿٗ 4،2010ٚیىیِٛٙت

ٓ  یسثب ٘یع غیطٜ ٚ ٞب وتبثرب٘ٝ ٞب، ٔٛظٜ ٞب، ثیٕبضؾتبٖ ٞب، زا٘كٍبٜ لجیُ اظ غیطا٘تفبفی ؾؿبتإٔ  ضا ثبظاضیزبثی  ٔفزبٞی

 ٌیط٘س. وبض ثٝ ٚ وٙٙس زضن

 ٌؿزتطزٜ  عزٛض  ثٝ اذیط ؾبَ نٙس عی وٝ اؾت ثبظاضیبثی ؾْٛ ٘ؿُ ضاٞجطزٞبی اظ یىی ،6ٔحتٛایی ثبظاضیبثی

 ـ تغییزط  ثزط  تأویزسی  ٔحتزٛا،  اؾزبؼ  ثزط  ثبظاضیبثی. اؾت ٌطفتٝ لطاض تٛتٝ ٔٛضز ٝ  ٍ٘زط ٝ  وزبضوطز  ثز  ٚ ٞزب ضؾزب٘

ٖ » ( ٔقتمزس اؾزت:  2014) 7ضأزٛؼ  .اؾزت  اضتجبعزبت  ٚ اعلافزبت  ٞبی فٙبٚضی  ٚ اعلافزبت  ثـب  ضا ذزٛز  ٔكزتطیب

ٝ  اذیط ٞبیؾبَ زض «.زاض٘س اٍ٘یعٜ قٕب ثب تجبضت ثطای وٙٙس حؽ تب وٙیس احبعٝ ذٛاٞٙس،ٔی وٝ ٞبیی آٔٛظـ  ثز

 اظ ثبظاضیبثی ٚ ٔحتٛا ثحث یبفتٗ إٞیت ٘رؿت،: اؾت قسٜ ثطذٛضزاض ظیبزی تٛتٝ اظ ضاٞجطز ایٗ ضٚ٘س، ؾٝ زِیُ

؛ ٘بنزطی، ٘زٛضٚظی   2024 ،10٘مُ زض: ٔیتطفّٙزط  2012 ،9ُٔ ٚ نفی« )8اؾت پبزقبٜ ٔحتٛا» آٖ؛ نطا وٝ عطیك

 ثزطای  ٔزطتجظ  ٚ اضظقزٕٙس  ٔحتزٛای  ثتٛاٖ وٝ ؾبظٚوبضی ایجبز ٚ آٖ ثٝ تٛتٝ ٚ( 2023، 11اِىلأینبوّی، ّٔه

ٓ  ثؿیبض وطز، تِٛیس ربعجبٖ ضأ ثب اضتجبط ثطلطاضی ْ  زْٚ،. اؾزت  قزسٜ  اثطٌزصاض  ٚ ٟٔز ٖ  افتٕزبز  فزس ٝ  ٔربعجزب  ثز

 تجّیغزبت  اظ فىزؽ  ٘تیجٝ ٔجّغبٖ اؾت ٚ وطزٜ ظزٜ زَ ضا ٔربعجبٖ تجّیغبت، ٌؿتطزٜ ٞجْٛ تجّیغبتی ٚ ٞبی پیبْ

 ٘مُ زض:  2013 ،14زیٍطاٖ ٚ ٔبِتٛؼ ؛2024 ،13ؾٛ، آوتبض، وٛٔبضثب٘مُ زض:  2016 ،12تبضٚیٙٗ) ا٘سٌطفتٝ ٔؿتمیٓ
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تغییزط   -1 :٘زس ا وزطزٜ ثبظاضیزبثی ٔحتزٛایی ثیزبٖ    قف زِیُ ضا ثطای حطوت ثٝ ؾٕت ( 2009)1پِٛیتعی ٚ ثطت 

ٖ   تٕبیلات ذطیساضاٖ اظ ضؾب٘ٝ ٞزب ضا ٘ؿزجت ثزٝ     ٞبی ؾٙتی ثٝ پصیطـ ٔحتٛا: ذطیساضاٖ ثٝ ٔحتٛایی ٘یزبظ زاض٘زس وزٝ آ

ٞبی ؾٙتی زض تصة ٔكزتطیبٖ: اثعاضٞزبی اتتٕزبفی ٘ؿزجت ثزٝ      ٘بتٛا٘ی ضؾب٘ٝ -2ٞٛـ ٚ ٔغّـ وٙس. ثبا٘تربة ذٛز 

ٞب: ایٗ وبٞف ثٛزتٝ وبٞف ثٛزتٝ قطوت -3ثٝ ؾٛی ذٛز تّت وٙٙس.  تٛا٘ٙس ذطیساضاٖ ضااٍِٛٞبی ؾٙتی ثٟتط ٔی

ثطاٍ٘یزع  نزبِف  -4ٔكتطیبٖ ٔكتبق ثٝ اعلافزبت ضا تزصة وٙٙزس.     ،٘كط ٔحتٛا ثبفطنتی اؾت ثطای وؿت ٚ وبضٞب تب 

 ثٛزٖ ٔؿئّٝ فطٚـ ٔؿتمیٓ: حتی اٌط ضٚیىطز ؾٙتی ثبظاضیبثی ذٛة فُٕ وٙس، ثسیٟی اؾت وٝ آیٙزسٜ ثبظاضیزبثی ثزط   

 -5ٞزب ٚ ٘زٝ فزطٚـ ٔؿزتمیٓ ٔتٕطوزع ذٛاٞزس ثزٛز.         ٔىبِٕبت ٚ زضٌیط وطزٖ ٔكتطیبٖ اظ عطیك ا٘تمبَ اضظـ ثٝ آٖ

ٞبی وٛنزه ٞزٓ ثتٛا٘ٙزس ثزٝ     فث قسٜ اؾت وٝ حتی قطوتثباؾتفبزٜ اضظاٖ ٚ آؾبٖ اظ فٙبٚضی: ایٗ ٚیػٌی فٙبٚضی 

فتٕبز ٔحتٛای ٔترههبٖ زض ٚاحسٞبی وؿت ٚ لا ٚ لبثّیت اثبویفیت  -6آؾب٘ی ٔحتٛای فبِی تِٛیس ٚ ٔٙتكط وٙٙس. 

 (.1400ثطت، ٚ  ٞب ٚ ٚاحسٞبی وؿت ٚ وبض زض ظٔیٙٝ فقبِیت ذٛز ٔترهم ٞؿتٙس )پِٛیتعیوبض: قطوت

َ  اظ ٚ اؾزت  ٘ٛؽٟزٛضی  ٚ تسیس حٛظٜ ٔحتٛایی ثبظاضیبثی زٞسٔی ٘كبٖ( 2023) 2تط٘سظ ٌٌُٛ ٞبیٌعاضـ  ؾزب

ٚ  ٌطفتٝ لطاض ٖثبظاضیبثب تٛتٝ ٔٛضز 2008 ٝ  اؾزت  ٝ  ضٚ آٖ ٔغبِقزبت  زأٙز  ـ ثز ٗ  اظ. اؾزت  ٌؿزتط ٗ  ضٚ، ایز  حزٛظٜ  ایز

ٝ  ثب ٚ ضایٍبٖ نٛضت ثٝ ٞبحُضاٜ ٚ تجطثیبت ٌصاضیاقتطان ثٝ ثطای قٕبضی ثی ٞبی فطنت ٓ  ٞعیٙز  ٚ وؿزت  ثزطای  وز

ٝ  ٘ؿزجت  ثؿیبضی ٔعایبی قٛز ٌطفتٝ ٘بزیسٜ نٙب٘چٝ وٝ اؾت ٕ٘ٛزٜ فطاٞٓ ٞبوتبثرب٘ٝ تّٕٝ اظ وبضٞب  اظ لجـب ض ؾزبیط  ثز

 ضٚز. ٔی زؾت

 ٔكزرم  ٌطفت، ا٘جبْ( 2014) 3ٔحتٛایی ثبظاضیبثی إِّّی ثیٗ ٔإؾؿٝ تٛؾظ ضاؾتب ٕٞیٗ زض وٝ ایٔغبِقٝ زض

 زضنزس  60 اظ ثزیف  وٙٙس،ٔی اؾتفبزٜ ٔحتٛایی ثبظاضیبثی ضاٞجطز اظ غطثی وبضٞبی ٚ وؿت زضنس 90 اظ ثیف وٝ قس

 ٔحتزٛا  زض ضا ثبظاضیزبثی  آیٙزسٜ  ٔترههزبٖ،  زضنس 78 اظ ثیف ٚ زٞٙسٔی اذتهبل ضاٞجطز ایٗ ثٝ ضا ثبظاضیبثی ثٛزتٝ

ُ  ٚ پطٚوتزط  ،5ؾیطظ ،4اٌ-تُ ٕٞچٖٛ ثؿیبضی وبضٞبی ٚ وؿت ٚ ٞبؾبظٔبٖ. ثیٙٙسٔی ٗ  اظ 7٘بیزه  ٚ 6ٌٕجز  ضاٞجزطز  ایز

ٝ (. 1402 ی،ا٘هزبض  ی،زثـب زِٚزت آ  یضضزبو  ی،قینٙب ،زازٚ٘سثٝ ٘مُ اظ:  2013 ،8ثٛضٌٗ) وٙٙسٔی اؾتفبزٜ  ٞزبی یبفتز

 ثزط  ٘یع( 2016 ،12تٙؿٗ ٚ ؛2015 ،11ٞب٘یٙٗ ؛2014 ،10آ٘تٛ٘ی: 2014 ،9ضِٚی ٚ ٞبِیٕٗ) ثؿیبضی ٞبیپػٚٞف

ٝ  وككی فٖٙٛ ثبظاضیبثی فٙٛاٖ ثٝ ٔحتٛایی ثبظاضیبثی إٞیت ٖ  افتٕبزؾزبظی  ثزطای  تٛا٘زس ٔزی  وز ْ  اظ ٔكزتطیب  ٘زب

 ٞٙزٛظ  حزٛظٜ  ایٗ ثٛزٖ ٘ٛپب ٚ تبظٌی زِیُ ثٝ ایٗ، ٚتٛز ثب. زاض٘س تأویس ٌیطز، لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز قطوت، تجبضی

ٗ  اؾزبؼ،  ایٗ ثط. اؾت ٍ٘طفتٝ لطاض ثطضؾی ٚ ثحث ٔٛضز پػٚٞكٍطاٖ تٛؾظ یسثب وٝ عٛض آٖ ٝ  ایز  تلاقزی  ٔغبِقز

 ثبظاضیزبثی  ضاٞجزطز  وزبضثطز  ٚ إٞیزت  تقطیز،،  ثـب  اضتجزبط  زض ٘ؾزطی  ٞبیثٙیبٖ اضاوٝ ٚ ثیكتط وٙىبـ ثطای اؾت
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 تزصة  ثزطای  ترههی ٔطاوع ٚ ٞبوتبثرب٘ٝ زض اؾتفبزٜ ثطای حٛظٜ ایٗ اظ ضٚقٙی ثیٙف آٖ وٕه ثٝ تب ٔحتٛایی

 ثب ا٘فهبَ غیطلبثُ انّی ثٝ ثبظاضیبثی أطٚظٜ وٝ ایٗ ثٝ تٛتٝ ثبآٚضز.  فطاٞٓ ذسٔبت ثٟتط پصیطیضؤیت ٚ ٔربعجبٖ

 . اؾت ٞب ضطٚضی وتبثرب٘ٝ ثطای ثبظاضیبثی ثط٘بٔٝ اضاوٝ اؾت، قسٜ تجسیُ ٞب ٞب اظ تّٕٝ وتبثرب٘ٝ ؾبظٔبٖ

ثٝ ثطضؾی ثبظاضیبثی ٔحتٛایی زض تصة ٔربعت زض  تب قسیٓ آٖ ثط ٞبی زیجیتبِی٘ؾط ثٝ إٞیت وتبثرب٘ٝ ثب

وتبثرب٘زٝ زیجیتزبَ آؾزتبٖ    ٞبی زیجیتبِی، زض ایٙجب وتبثرب٘ٝ زیجیتبَ آؾتبٖ لسؼ ضضٛی، ثپطزاظیٓ. وتبثرب٘ٝ

ٞبی زیجیتبَ زض ایطاٖ ٚ ذبٚضٔیب٘زٝ اؾزت وزٝ اظ ؾزبَ      تطیٗ وتبثرب٘ٝ لسؼ ضضٛی یىی اظ ثعضٌتطیٗ ٚ پیكطفتٝ

تؿٟیُ زؾتطؾی ثٝ ٔٙزبثـ  ؾبظی ٔٙبثـ ٔىتٛة ٚ غیطٔىتٛة ثٝ ٔٙؾٛض حفؼ، اقبفٝ ٚ  ٞسف زیجیتبِی ثب 1384

ٝ      فّٕی ٚ فطٍٞٙی ضاٜ ضیزعی   ا٘ساظی قسٜ اؾت ٚ ثٝ فٙٛاٖ ٔطتقی ٔقتجزط زض حٕبیزت اظ ٘ؾزبْ آٔٛظقزی ٚ ثط٘بٔز

زضؾزی   ٞبی زضؾی ٚ وٕه اضاوٝ ٔٙبثـ آٔٛظقی ٔتٙٛؿ قبُٔ وتبة ثـب وٙس. ایٗ وتبثرب٘ٝ  ضؾب٘ی ٔی زضؾی ذسٔت

أتحب٘ی، ٘مكی اؾبؾی زض تأٔیٗ  ٞبی پطؾفعطح زضؼ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٘ه اعلافبتیثبٞب، ٔمبلات،  ٘بٔٝ زیجیتبَ، پبیبٖ

ٝ   :ٞبی ٘زٛیٗ تزسضیؽ ٔب٘ٙزس    ٘یبظٞبی آٔٛظقی زاضز. ٕٞچٙیٗ اظ ضٚـ ای )فزیّٓ، پبزوؿزت،    ٔحتزٛای نٙسضؾزب٘

ٞزبی ٌٛیزب ثزطای     وٙزس ٚ أىب٘زبتی ٚیزػٜ ٔب٘ٙزس وتزبة      ٔزی  ی٘بجپكزتی  1ایٙفٌٛطافیه( ٚ یزبزٌیطی اِىتطٚ٘یىزی  

ٞزبی   اضاوزٝ پبیٍزبٜ زازٜ   ثـب ٞبی آٔٛظقی  ظٞبی ذبل ضا فطاٞٓ ؾبذتٝ اؾت. حٕبیت اظ پػٚٞف٘یب ثبآٔٛظاٖ  زا٘ف

إِّّی ٚ ثطٌعاضی ٚثیٙبضٞبی ترههی اظ زیٍط ٚؽبی، ایزٗ وتبثرب٘زٝ اؾزت.     ترههی، زؾتطؾی ثٝ ٘كطیبت ثیٗ

ٞزبی تؿزتجٛی    یتلبثّ ثبضیعاٖ زضؾی ٔب٘ٙس ؾبٔب٘ٝ تبٔـ ٔٙبثـ آٔٛظقی  ای ثطای ثط٘بٔٝ ذسٔبت ٚیػٜ ،ٕٞچٙیٗ

ٞزبی   زٞس. زض ظٔیٙٝ آٔٛظـ ٟٔبضت پیكطفتٝ ٚ تِٛیس ٔحتٛای اذتهبنی ٔٙغجك ثط ؾٙس تحَٛ ثٙیبزیٗ اضاوٝ ٔی

ٞزب زض   قٛز. ایٗ فقبِیت ٞبی ضٚـ تحمیك ٚ اضظیبثی ٔٙبثـ ثطپب ٔی ٞبی ؾٛاز زیجیتبَ ٚ وبضٌبٜ اعلافبتی ٘یع زٚضٜ

آٔٛظقی زض وكٛض ٚ أىبٖ اؾزتفبزٜ ضایٍزبٖ ٔزساضؼ زِٚتزی     ٟ٘بیت ثٝ ثٟجٛز زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثـ، وبٞف قىبف 

ٔٙسی اظ شذبیط غٙی اعلافزبتی ٚ   ثٟطٜ ثـب ٔٙجط قسٜ اؾت. ثٝ ایٗ تطتیت، وتبثرب٘ٝ زیجیتبَ آؾتبٖ لسؼ ضضٛی 

وٙزس ٚ ؽطفیزت    ٞبی پیكطفتٝ، ثٝ فٙٛاٖ یه قطیه اؾتطاتػیه زض ٘ؾبْ آٔٛظقی ایطاٖ ایفبی ٘مزف ٔزی   فٙبٚضی

ٌزعاضـ ؾزبلا٘ٝ   ) ضیعی زضؾی ضا زاضاؾت زیجیتبَ اظ ثط٘بٔٝیجب٘ی ای زض حٛظٜ پكت ٛیی ٔٙغمٝتجسیُ قسٖ ثٝ اٍِ

 (.1402، وتبثرب٘ٝ زیجیتبَ آؾتبٖ لسؼ ضضٛی

ٞبی  وتبثرب٘ٝ اظ اؾتفبزٜ فطًٞٙ تطٚیج ضاؾتبی زض ٔٙبؾت السأی تٛا٘س ٔی ذلأ ایٗ ثٝ پطزاذتٗ ضٚ،  ایٗ اظ 

ٝ  ٞب آٖ ٞب ٚ تجسیُایٗ ٘ٛؿ وتبثرب٘ٝ ٖعجبٔرب ویفی ٚ وٕیّ افعایف وكٛض، زض زیجیتبِی ُ ثـب  ٖعجزب ٔرب ثز  ٚ ِفقز

ٖ  ٘ٛپزب  ٚ تبظٌی زِیُ ثٝ زٞسٔی ٘كبٖ اِٚیٝ ٞبیثطضؾی. قسثب ضؾب٘ی اعلاؿ ٔطاوع پٛیبی ٗ  ثزٛز  ٞٙزٛظ  حزٛظٜ،  ایز

 ثبظاضیبثی اثقبز ٚ ٞبٔإِفٝ قٙبذت تٟت تبٔـ نبضنٛثی ٚتٛز. اؾت ٘كسٜ اضاوٝ آٖ وبضٌیطی  ثٝ تٟت نبضنٛثی

 
1. LMS 
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ٝ  ٚ عطاحی زضؾتی ثٝ تب زاضز فٕیك تحّیُ ٚ قٙبذت ثٝ ٘یبظ وٝ اؾت آٖ اثطثرف اتطای اِعأبت اظ ٔحتٛایی  ثز

 .قٛز ٌطفتٝ وبض

ضاثغٝ ثبظاضیبثی ٔحتٛا ٚ تزصة ٔربعزت ضا ثطضؾزی ٚ اظ ایزٗ      تب اؾت آٖ ثٝ ز٘جبَ حبضط پػٚٞف ثٙبثطایٗ،

ٝ  زض ثبظاضیزبثی  ٔٙساٖ فلالٝ ٚ ٔؿئٛلاٖ ٔتِٛیبٖ، ضٚی  پیف وبضثطزی عطیك پیكٟٙبزاتی َ  ٞزبی  وتبثرب٘ز  زیجیتزب

ْ  ٚ ٞزب  فقبِیزت  ثطای ثتٛا٘ٙس آٖ ٝپبی ثط تب زٞس لطاض ٝ  زض فّٕزی  ٞزبی  الزسا ٝ  ذزسٔبت  ثبظاضیزبثی  ظٔیٙز          . وٙٙزس  اضاوز

 ٘ؾط اظ تسی تٛتٝ ثٝ ٘یبظ ٚ اؾت ای٘بقٙبذتٝ حٛظٜ ٔحتٛایی ثبظاضیبثی ٔفْٟٛ وٝ ایٗ ثٝ تٛتٝ ثب ٚ اؾبؼ ایٗ ثط

ٝ  اؾزت  ایٗ پػٚٞف انّی زاضز، ٔؿئّٝ وبضثطز ٚ تأثیط اتطا، ثزیٗ ثبظاضیزبثی ٔحتزٛایی ٚ تزصة ٔربعزت زض       وز

 ای ٚتٛز زاضز؟ٞبی زیجیتبَ نٝ ضاثغٝوتبثرب٘ٝ

 های پژوهشفزضیه

 اصلی پژٍهش فزضیه

 ٞبی زیجیتبَ ضاثغٝ ٚتٛز زاضز. ثیٗ ثبظاضیبثی ٔحتٛا ٚ تصة ٔربعت زضوتبثرب٘ٝ

 های فزعی پژٍهشفزضیه

 ٞبی زیجیتبَ ضاثغٝ ٚتٛز زاضز. ٔحتٛای لجّی ٚ تصة ٔربعت زضوتبثرب٘ٝ ثبثیٗ ٕٞبٍٞٙی . 1

 ٞبی زیجیتبَ ضاثغٝ ٚتٛز زاضز. ٔكتطیبٖ ٚ تصة ٔربعت زضوتبثرب٘ٝ ٘یبظ ثب ٔحتٛا ثیٗ ٕٞبٍٞٙی. 2

 ٚتٛز زاضز.ٞبی زیجیتبَ ضاثغٝ  ٔٙبؾت ٔحتٛا ٚ تصة ٔربعت زضوتبثرب٘ٝ ثیٗ حجٓ. 3

 ٞبی زیجیتبَ ضاثغٝ ٚتٛز زاضز. لبِت ٔحتٛا ٚ تصة ٔربعت زضوتبثرب٘ٝ ثیٗ تٙبؾت. 4

 ٞبی زیجیتبِی ضاثغٝ ٚتٛز زاضز.ثیٗ ثبظاضیبثی ٔحتٛا ٚ ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ زض وتبثرب٘ٝ. 5

 زاضز.ٞبی زیجیتبِی ضاثغٝ ٚتٛز ثیٗ ثبظاضیبثی ٔحتٛا ٚ تهٕیٓ ثٝ زضذٛاؾت ٚ ؾفبضـ زض وتبثرب٘ٝ. 6

 پیشینه پژوهش

ترههی پطزاذزت.   ٞبیوتبثرب٘ٝ ثطای ٘ٛآٚضا٘ٝ ضاٞجطزی ٔحتٛایی ثٝ فٙٛاٖ ( ثٝ ثطضؾی ثبظاضیبثی1396٘بنطی )

ٝ  اؾت ترههی ٞبیوتبثرب٘ٝ ثطای ای٘ٛآٚضا٘ٝ ضاٞجطز ٔحتٛایی ثبظاضیبثی زاز ٘كبٖ ٞبیبفتٝ ٗ  ٌیزطی ٚاْ ثـب  وز  ایز

 ثٟجزٛز  ٚ ٖعجزب ٔرب ثـب  عزٛلا٘ی ٔزست   اضتجزبط  ثطلطاضی تجبضی، ٘بْ تمٛیت تٛا٘سٔی ٚ وبض وؿت حٛظٜ اظ ضاٞجطز

 ضا ترههزی  ٞزبی وتبثرب٘ٝ ٔحتٛایی، ثبظاضیبثی ضاٞجطز اظ ٘تبیج ٘كبٖ زاز اؾتفبزٜ .وٙس فطاٞٓ ضا وتبثرب٘ٝ ذسٔبت

 تٛتٝ ثب ضاٞجطز ایٗ. وٙسٔی وٕه وٙس، اضظـ ایجبز ٖعجبٔرب ثطای تٛا٘سٔی ٔحتٛایی ٘ٛؿ نٝ وٝ ایٗ ثٝ ٘ؿجت

 قس.ثبٞبی ترههی تٛا٘س تبیٍعیٗ ٔٙبؾجی ثطای ضاٞجطزٞبی ؾٙتی ثبظاضیبثی زض وتبثرب٘ٝٔی زاضز وٝ ٔعایبیی ثٝ
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ٝ 1396) ٚ زیٍطاٖ ٘بنطی ٞزب ٚ اثقزبز اؾبؾزی ثزٝ     ( ثٝ ثطضؾی ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثٝ ٔٙؾٛض قٙبؾبیی ٔإِفز

  ٝ ُ  ٞزبی ٔٙؾٛض اضاوٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی پطزاذتٙزس. یبفتز ُ  اظ حبنز ٝ  ٔطاحز ٖ  فطاتطویزت  ٞفتٍب٘ز ٖ  زاز ٘كزب  ثزط  افزعٚ

 ؾزٙجف  ٞزبی  قبذم ٚ ضؾب٘ٝ ٘ٛؿ لبِت، ٘ٛؿ ثٝ ٔطثٛط ٞبیٔإِفٝ ثٝ یسثب ٔحتٛا، تِٛیس زض ٘ؾط ٔٛضز ٞبی ٔإِفٝ

ٝ  وسٞب ثٛز ٚ ٔفٟٛٔی ای، ٔمِٛٝ لایٝ ؾٝ قبُٔ ٔحتٛایی ثبظاضیبثی ٔفٟٛٔی ٔسَ ضٚ، ایٗ اظ. وطز تٛتٝ ٘یع  72 وز

ُ  ٔزطتجظ،  اضظقزٕٙس، ) ٔحتٛا تِٛیس شاتی فٙبنط ٔمِٛٝ نٟبض زض ٔفْٟٛ ایٗ ثطای قسٜ قٙبؾبیی انّی ٔإِفٝ  لبثز

ُ  اضظاٖ، اؾزتفبزٜ،  زض ضایزج ) قزىّی  فٙبنط ،(ثسیـ ٚ وٙٙسٜ ؾطٌطْ افتٕبز، ُ  ٌزصاضی،  اقزتطان  لبثز  اؾزتفبزٜ  لبثز

 اقزتطان،  ٔهطف،) اثطثركی ؾٙجف فٙبنط ٚ( اؾتفبزٜ لبثّیت تقبّٔی،) ٔحتٛا تٛظیـ ایضؾب٘ٝ فٙبنط ،(ٕٞعٔبٖ

ٝ  زاز ٘كبٖ ٘تبیج .قس اضاوٝ( فطٚـ ٚ ؾط٘د ٔكتطیبٖ تِٛیس  ٚ اثقزبز  ٔحتزٛایی،  ثبظاضیزبثی  ؾزبظی  پیزبزٜ  ٔٙؾزٛض  ثز

ٓ . اؾت تٛتٝ ٔٛضز اثطثركی ؾٙجف ٚ تٛظیـ تِٛیس، زض ثؿیبضی ٞبیٔإِفٝ  ثزٛزٖ،  ٔزطتجظ  اضظقزٕٙسی،  ٔفزبٞی

 .  ٞؿتٙس ثطذٛضزاض ٔحتٛا تِٛیس زض إٞیت ٚ فطاٚا٘ی ثیكتطیٗ اظ آٔٛظقی ٚ وٙٙسٜؾطٌطْ

ٖ ثطضؾی وطز. ضٚـ ثبؾؿٝ آإ( اثطثركی ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثط افعایف فطٚـ وتبة ضا زض 1397ٔ٘بنطی )

ٞبی فطٚـ ثطذظ اؾتفبزٜ قزس.  ٞب اظ ٔكبٞسٜ ٚ تطاوٙفپػٚٞف ثٝ نٛضت ویفی ا٘جبْ قس. ثطای ٌطزآٚضی زازٜ

 ـ زضنزسی  6/3 افزعایف  ٔحتٛایی، ظاضیبثیثب وبضٌیطی ثٝ اظ حبنُ ٞبییبفتٝ ٝ  ٘ؿزجت  ضا وتزبة  ثزطذظ  فزطٚ  ثز

ٝ  ٖعجزب ٔرب وطزٖ ٔتمبفس زض ٔحتٛایی ثبظاضیبثی ٞبیفقبِیت وٝ ٔقٙبؾت ثساٖ ایٗ. زاز ٘كبٖ پیكیٗ ٚضقیت  ثز

 . اؾت ثٛزٜ اثطثرف حسٚزی تب وٛتبٜ ظٔبٖ  ٔست زض ذطیس

 ٚ ز٘یزب  زا٘كزٍبٞی  ٞبیوتبثرب٘ٝ ثبظاضیبثی ثط٘بٔٝ ( ثٝ تحّی1397ُا٘هبضی ) ٚ اِقبثسیٙی، ضحٕب٘یظیٗحبتی

 زاز ٘كبٖ پػٚٞف ٘تبیج. پطزاذتٙس ایطاٖ زا٘كٍبٞی ٞبیوتبثرب٘ٝ ذسٔبت ثبظاضیبثی ثط٘بٔٝ پیكٟٙبزی اٍِٛی اضاوٝ

ٝ  8 زاقزتٙس،  ٖٔزسٚ  ثبظاضیبثی ثط٘بٔٝ وتبثرب٘ٝ 10 تقساز ثطضؾی ٔٛضز زا٘كٍبٞی وتبثرب٘ٝ 25 ٔجٕٛؿ اظ  وتبثرب٘ز

 تحّیُ. ٘جٛز ٖٔسٚ نٛضت ثٝ أب زاقتٙس ثبظاضیبثی ثط٘بٔٝ وتبثرب٘ٝ 7 ٚ ثٛز٘س ٖٔسٚ ثبظاضیبثی ثط٘بٔٝ ٌٛ٘ٝ ٞط فبلس

ٗ  ؾزبذتبضی  نبضنٛة زاز ٘كبٖ ثطضؾی ٔٛضز ٞبیوتبثرب٘ٝ ثبظاضیبثی ثط٘بٔٝ ٝ  ایز ُ  ٞزب ثط٘بٔز ٝ  16 اظ ٔتكزى  ٔإِفز

ْ  ضاٞجزطز،  ،ٖعجزب ٔرب ٞسف، ا٘ساظ،نكٓ ٔأٔٛضیت، ذلانٝ، ٔقطفی، :قبُٔ  ٔؿزئَٛ،  اضظیزبثی،  ثطٚ٘زساز،  ٞزب، الزسا

 ٞزبی وتبثرب٘ٝ ثبظاضیبثی ثطای ضاٞجطزی ثط٘بٔٝ اضاوٝ تٟت ٕٞچٙیٗ،. ثٛز لجبض ٚ ؾٙٛات ظاض،ثب ٞب،ٞعیٙٝ ثٙسی، ظٔبٖ

 .  قس اضاوٝ ضاٞجطز 53 ایطاٖ زا٘كٍبٞی

ٝ  ٚ تطافیه ثط ثبظاضیبثی  فٙبنطآٔیرتٝ وبضٌیطی  ثٝ تأثیط( 1399) زیٍطاٖاِقبثسیٙی ٚ ظیٗحبتی ٜ  ضتجز  ٚثٍزب

ٝ  ٔیعاٖ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ایطاٖ ضا ثطضؾی وطز٘س. ٘تبیج زیجیتبَ ٞبی وتبثرب٘ٝ زض ٝ  فٙبنزط  وزبضٌیطی   ثز   آٔیرتز

 ثطضؾزی  ٔزٛضز  ٞبی وتبثرب٘ٝ ٔیبٖ اظ. اؾت ٔتٛؾظ حس اظ وٕتط ثطضؾی ٔٛضز زیجیتبَ ٞبی وتبثرب٘ٝ زض ثبظاضیبثی

ْ  تزب  اَٚ ٞبی ضتجٝ تجیبٖ زیجیتبَ وتبثرب٘ٝ ٚ ضضٛی لسؼ آؾتبٖ زیجیتبَ وتبثرب٘ٝ ٘ٛض، زیجیتبَ وتبثرب٘ٝ  ؾزٛ
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ٗ  ٘تبیج. ثٛز٘س زازٜ اذتهبل ذٛز ثٝ فّٕىطز ثٟجٛز ثطای ثبظاضیبثی  آٔیرتٝ فٙبنط وبضٌیطی  ثٝ ٘ؾط اظ ضا  ٕٞچٙزی

 ٞزط  ،فجبضتی ثٝ. زاضز ٔثجتی ضاثغٝ ٞب وتبثرب٘ٝ ظزیسثب ٔیعاٖ ثب ثبظاضیبثی ٞبی آٔیرتٝ فٙبنط وبضٌیطی  ثٝ زاز ٘كبٖ

ٝ  افزعایف  ٘یزع  ٞب آٖ اظ ظزیسثب ٔیعاٖ قٙس،ثب وطزٜ ضفبیت ثیكتط ضا ثبظاضیبثی آٔیرتٝ فٙبنط ٞب وتبثرب٘ٝ نٝ  زاقزت

 .اؾت

اٍِٛی ثبظاضیزبثی ٔحتزٛای زیجیتزبَ زض ذّزك      زض پػٚٞف ذٛز (1401أیٗ ثیسذتی ) ٚ ضؾتٕی، حیسضیٝ

ظ، ٔحزٛضی ٚ ا٘ترزبثی   ثـب ٞب عی ؾٝ ٔطحّٝ وسٌصاضی  تجعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ثبضا اضاوٝ وطز٘س.  وٙٙسٜ اضظـ ٔهطف

ثٙسی ٚ ٔسَ ٔفٟٛٔی ٟ٘بیی زض تبٔقٝ ٔٛضز ٔغبِقزٝ   وس ا٘تربثی عجمٝ 6وس ٔحٛضی ٚ  17ظ زض لبِت ثبوس  190

پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ فطایٙس زؾتیبثی ثٝ اٍِٛی ثبظاضیبثی ٔحتٛایی زیجیتزبَ ٔٛضزٛفی   ٞبی  فتٝیب .تسٚیٗ ٌطزیس

)عطاحی آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی، تٕطوع ثزط تِٛیزس    یعٔبٖ ثٝ فٛأُ فّنٙسٚتٟی اؾت وٝ ٔؿتّعْ تٛتٝ ٕٞ

َ ثب)ذلالیت زض  ای ا٘ٛاؿ ٔحتٛا ٚ ثؿتطؾبظی آ٘لایٗ(، ظٔیٙٝ تِٛیزس ٔحتزٛا،   تٛتزٝ ثزٝ ٔكزتطیبٖ زض     ،ظاض زیجیتزب

 ٝ ٖ  ،)آٔزبزٌی ٚ زؾتطؾزی ثزٝ ٚة    ٌزط  ٞعیٙٝ وٓ تِٛیس ٔحتٛا ٚ ثط٘سؾبظی زیجیتبِی(، ٔساذّز ٞزب ٚ ٚلزبیـ    ثحزطا

ضؾب٘ی ٔحتزٛا،   ضٚظ ضیعی ثطای ثٝ )ثط٘بٔٝ ظاض( ٚ زض ٟ٘بیت ضاٞجطزٞبثبعجیقی، زا٘ف فٙی قطوت ٚ آٌبٞی اظ ٔؿبوُ 

افزعایف اعلافزبت ٚ لزسضت     ثـب ذّك اضظـ ثزطای ٔكزتطی   تٛظیـ ٔحتٛای ٔطتجظ، ایجبز ٔحتٛای تقبّٔی( اؾت. 

ٖ ٔحتزٛایی،  ثـب ظاضیزب ثـب ٔكتطیبٖ، افعایف تزٛاٖ   ثبٌیطی، ذّك اضظـ ثطای ٔكتطی اظ عطیك ثٟجٛز ضٚاثظ  تهٕیٓ

 .ثٟجٛز ٔحتٛای اضاوٝ قسٜ ٘یع ثٝ فٙٛاٖ پیبٔسٞبی اتطای اٍِٛی ثبظاضیبثی ٔحتٛایی زیجیتبَ قٙبؾبیی ٌطزیس

ای ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثزط لهزس    تجییٗ وبضوطزٞبی ؾبذتبضی، ضفتبضی ٚ ظٔیٙٝثٝ  (1403) زیٍطاٖ ٚزازٚ٘س 

ــب ــبزض ٔطحّززٝ ویفززی  پطزاذتٙززس. ظزیززس ٔجززسزث ٘فززط اظ ذجطٌززبٖ نززٙقت ٚ زا٘كززٍبٜ، ٔهززبحجٝ فٕیززك   10 ث

٘فزط اظ ٔكزتطیبٖ زیجزی وزبلا      320ؾبذتٝ ثزیٗ   زض ٔطحّٝ وٕی، پطؾكٙبٔٝ ٔحمك. ؾبذتبضیبفتٝ ا٘جبْ قسٝ ٘یٕ

ٔزساضی، فطٞٙزً ذطیزس     ظاضٌطایی، ٔكزتطی ثبای، فٛأُ ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز، زض ٔمِٛٝ ظٔیٙٝیبفتٝ. تٛظیـ قس

وبضی ذسٔبت ٔكتطیبٖ ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ زض  ، فطایٙسٚثٍبٜٚ تىِٙٛٛغی ٚ زض ٔمِٛٝ ؾبذتبضی ٔحتٛای  آ٘لایٗ

ٔساضی ثزط ثبظاضیزبثی ٔحتزٛایی    ض حٛظٜ ٔكتطیٔمِٛٝ ضفتبضی، ضفتبض ٔسیطاٖ ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ز

ٍ٘طفتزٝ   ٞبی پیكیٗ ٔزٛضز تٛتزٝ لزطاض    فبُٔ فطایٙسٞبی وبضی ذسٔبت ٔكتطیبٖ زض پػٚٞف ،ٔإثط ٞؿتٙس. اِجتٝ

ٝ      ،ٟ٘بیت ٞبی تسیس ایٗ پػٚٞف اؾت. زضاؾت ٚ اظ یبفتٝ ٞزبی ضفتزبضی ٚ   ٘تزبیج ایزٗ پزػٚٞف ٘كزبٖ زاز ٔمِٛز

لا ثزط ثبظاضیزبثی   ثـب قزست   ثـب عزٛض ٔؿزتمیٓ ٚ   ٝ ای ثت ضقی، ٚ ٔمِٛٝ ظٔیٙٝقس ثبعٛض ٔؿتمیٓ ٚ ٝ ؾبذتبضی ث

لهزس  قست ٔتٛؾظ ثط  ثبٔكرم قس ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ٚ  ،ٌصاض ٞؿتٙس. ٕٞچٙیٗٔحتٛایی اثط

 .ظزیس ٔجسز ٔإثط اؾتثب
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 زض ٘زبْ تجزبضی   تمٛیزت  ٞزسف  ثـب  ٔحتزٛا  ثبظاضیبثی اٍِٛی تجییٗ ٚ ( ثٝ عطاحی2020) یٍطاٖز ٚ 1ٌٛزضظی

ٝ  زض ایزٗ پزػٚٞف  وكزٛض پطزاذتٙزس.    ٘ىساضیثب نٙقت ٝ  ٚ ویفزی  ٔطحّز اؾزبؼ   ثزط  ٔزسِی  عطاحزی  ٔٙؾزٛض  ثز

 ٘ىزساضی ثب نٙقت ٔكتطیبٖ، یوٕ  ٔطحّٝ زض. قس ا٘جبْ ٔهبحجٝ 9 ٔجٕٛؿ زض. ثٙیبز ثٛز زازٜ ٘ؾطیٝ قٙبؾی ضٚـ

ٝ  ٘فزط  450 ٞب آٖ ثیٗ اظ ٚ قس٘س ٌطفتٝ ٘ؾط زض تبٔقٝ فٙٛاٖ ثٝ تٟطاٖ قٟط ٖ  ثز ٝ  فٙزٛا اؾزبؼ   ثزط  آٔزبضی  ٕ٘ٛ٘ز

 ثبظاضیزبثی  اٍِٛی عطاحی ثٝ ٔٙجط پػٚٞف ٘تبیج ،ٟ٘بیت زض. قس٘س ا٘تربة ٔؿبٚی ا٘ساظٜ ثب ای ذٛقٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ

َ  فطضزی  ضٚاثزظ  ٚ قزس  انّی ٔتغیط 11 ثب وكٛض ٘ىساضیثب نٙقت زض ٘بْ تجبضی تمٛیت ضٚیىطز ثب ٔحتٛا  زض ٔزس

 .ٌطفت لطاض تأییس ٚ آظٔبیف ٔٛضز ظیبزی تٕقیت

ٝ  اتتٕزبفی  ٞبی ( ثٝ ثطضؾی ضؾب2021ٝ٘) 2ٔحٕس ٚ غیٛیی ٖ  ثز ْ  یزه  فٙزٛا ٝ  ثبظاضیزبثی  زض پّتفزط  وتبثرب٘ز

ٝ  ثبظاضیزبثی  ٞزبی  پػٚٞف ٘كبٖ زاز قیٜٛ ٞبی یبفتٝ زا٘كٍبٞی پطزاذتٙس. ٜ   ثزٛن  فزیؽ  نزفح           وتبثرب٘زٝ زا٘كزٍب

ٖ  ٘ىطز٘س؛ زضیبفت وبضثطاٖ ؾٛی اظ ضا وبفی ٞبی ٚاوٙف ٚ تٛتٝ فٕٛٔبً ًٞٙ وًٙ  افضزبی  اظ ثیكزتط  زا٘كزجٛیب

ً  ثٛن فیؽ نفحٝ زض فّٕی ٞیئت ٝ  ، ثٛز٘زس  زضٌیزط  وتبثرب٘ٝ زا٘كٍبٜ ًٞٙ وٙز ٖ  نزطا وز  ا٘زٛاؿ  اظ زا٘كزجٛیب

 ٔحتزٛای ، وبضثط ٕٞچٙیٗ ٘یبظٞبی. وٙٙسٔی اؾتفبزٜ فّٕی ٞیئت افضبی ثٝ ٘ؿجت ثیكتطی ای وتبثرب٘ٝ ذسٔبت

 .ٌصاقت تأثیط وتبثرب٘ٝ ثٛن فیؽ ثبظاضیبثی اظ وبضثطاٖ پصیطـ ثط فٕٛٔبً تقبٔلات ٚ اتتٕبفی یٞب ضؾب٘ٝ

 ٞزبی وتبثرب٘ٝ زض اعلافبتی ذسٔبت ٚ ٔٙبثـ ثبظاضیبثی ثطای اؾتفبزٜ ٔٛضز ( ضاٞجطزٞبی2021) 3اثَٛ ٚ ٌبضاثب

 پطؾكزٙبٔٝ،  اظ وطز٘زس.  ضا ثطضؾزی  ٘یجطیٝ غطثی ٔٙغمٝ تغطافیبی ؾیبؾی قٕبَ زض زِٚتی ٞبیزا٘كٍبٜ پعقىی

ٖ  ٞبیبفتٝ. قس اؾتفبزٜ اعلافبت آٚضی تٕـ اثعاض فٙٛاٖ ثٝ ٔكبٞسٜ ٚ ٔهبحجٝ ٗ زاز فٕزسٜ  ٘كزب ضاٞجطزٞزبی   تزطی

 تزعٜٚ،  ٚ پٛؾزتط  اظ اؾزتفبزٜ  اتتٕزبفی،  ٞزبی ضؾب٘ٝ اظ اؾتفبزٜ افلا٘بت، تبثّٛٞبی تجّیغبت، :قبُٔ اؾتفبزٜ ٔٛضز

ٖ  ٞبینبِف. ثٛز وبضثطاٖ آٔٛظـ ٚ وبضثط پٛیف ثط٘بٔٝ ٕ٘بیف، ٚ ٕ٘بیكٍبٜ ٝ  ضاٞجطزٞزبی  پیطأزٛ ٞزب زض  وتبثرب٘ز

 ـ ثبظاضیزبثی  ثزطای  وبفی أىب٘بت وٕجٛز ٚ وبفی ثٛزتٝ ٘جٛز اعلافبتی، ذسٔبت ٚ ٔٙبثـ ثبظاضیبثی  ذزسٔبت  ٚ ٔٙزبث

ٝ  .احؿزبؼ قزس   اؾزتفبزٜ  ٔزٛضز  ضاٞجطزٞزبی  ٞزسایت  ثطای ؾیبؾتی ثٝ ٘یبظ ثٙبثطایٗ،. ثٛز اعلافبتی ٖ  ثز  وبضوٙزب

ُ  ثطای وبفی أىب٘بت یسثب ٞبوتبثرب٘ٝ قٛز ٚ زازٜ وبفی آٔٛظـ یسثب وتبثرب٘ٝ  ـ ثبظاضیزبثی  تؿزٟی  ذزسٔبت  ٚ ٔٙزبث

 .وٙٙس فطاٞٓضا  ذٛز وبضثطاٖ ثٝ اعلافبتی

ٝ 2021) 4اِىلأیّٔه ٚ ٘بنطی، ٘ٛضٚظی نبوّی ٝ ثٙزسی  ( زض پػٚٞكی ثٝ اضظیبثی ٚ ضتجز ٞزبی تِٛیزس   ٔإِفز

ٝ  ٔحتٛای زیجیتبَ ثطای  اؾزتفبزٜ اظ ضٚـ فزبظی    ثـب ٞزب ٚ ٔطاوزع اعلافزبتی    ثبظاضیبثی وبلاٞب ٚ ذزسٔبت وتبثرب٘ز
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ٝ  ٘ؿزجت  یسثب ٞبٔإِفٝ اظ ایٌؿتطزٜ عی، إٞیت ثٙسی، ضتجٝ ایٗ زض وٝ آ٘جب اظ پطزاذتٙس. 1تبپؿیؽ  یىزسیٍط  ثز

ُ  ٚ تجعیٝ ثطای قٛز، ثطتؿتٝ ٝ  زض ٔترهزم  16 ٘ؾزطات  تحّیز  ضٚـ ضٚی ثزط  ایزطاٖ،  زض ٔحتزٛا  تِٛیزس  ظٔیٙز

ٖ  ثٙسی ضتجٝ ایٗ. قس تأویس تبپؿیؽ فبظی ٝ  زاز ٘كزب ٗ  لبثّیزت » :ٔب٘ٙزس  ٞزبیی ٔإِفز  ،«پزصیطی  زؾزتطؼ  ٚ یزبفت

ٖ  اظ «تٛتٝ لبثُ» ٚ «ٚاضح» ،«ٔفیس ٚ غیطآظاضزٞٙسٜ»  لایزی ثـب  إٞیزت  اظ ٚ ٞؿزتٙس  ٔحتزٛا  تِٛیزس  انزّی  اضوزب

 .  ٞؿتٙس ثطذٛضزاض

ٝ  ثؿزتطٞبی  عطیزك  اظ ثزطذظ  ثبظاضیزبثی  تزأثیط ( ثٝ ثطضؾزی  2021) 2فعت غطیت  ثزط  اتتٕزبفی  ٞزبی ضؾزب٘

 تٛا٘ٙزس  ٔزی  ؾزقٛزی  فطثؿتبٖ زض فٕٛٔی ٞبی وتبثرب٘ٝ زاز ٘كبٖ ٘تبیج .فطثؿتبٖ پطزاذت فٕٛٔی ٞبی وتبثرب٘ٝ

ثؿزتط   ٞزط  ثطای نحیح ٔحتٛای ثبظاضیبثی ضٚـ اتطای ثب اتتٕبفی ٞبی قجىٝ ٞبی ٚثٍبٜ زض ضا ذٛز ثطذظ حضٛض

 ٞبی ضؾب٘ٝ اظ اؾتفبزٜ زض فٕٛٔی ٞبی وتبثرب٘ٝ وبضوٙبٖ آٔٛظـ إٞیت زازٖ ثٝ ثبٚ  اتتٕبفی ٞبی ضؾب٘ٝ ٔجبظی

 .  زٞٙس افعایف ٔكتطیبٖ ٘یبظٞبی وطزٖ ثطآٚضزٜ ثطای اتتٕبفی

ٛ  فطاثبظاضیزبثی تٟزت تزصة    یٞزب  یاؾتفبزٜ اظ اؾتطاتػثِ ثطضسی  (2024) 3آضیٛاغاٌبٖ ٚ زٚتب زض  بٖیزا٘كزج

 ثٛز٘س تبَیجیز ٞبیوتبثرب٘ٝوبضثط  ٝو ثٛز زا٘كجٛ 150تبٔقٝ آٔبضی قبُٔ  پطزاذتٙس.ی زا٘كٍبٞ یٞب وتبثرب٘ٝ

 ،یتقزبّٔ  یٔحتٛا قبُٔ ٔغبِقٝٔٛضز  یانّ یطٞبی. ٔتغقس ٚ ٚاتؿبح اضؾبَ  ُیٕیا كیاظ عط ٗیآ٘لا پطؾكٙبٔٝ ٚ

ٔغبِقٝ  ٗیا یٞب بفتٝی. ثٛز بٖیٚاثؿتٝ ثٝ فٙٛاٖ ٔكبضوت زا٘كجٛ طیٚ ٔتغ یؾبظ یظثبتبٔقٝ،  جبزیا ساز،یضٚ غیتجّ

ٔ  ،یؾزبظ  یظثـب تبٔقزٝ ٚ   جزبز یا ساز،یز ضٚ غیز تجّ ،یتقزبّٔ  یوٝ ٔحتٛا زٞس ی٘كبٖ ٔ اؾزتفبزٜ اظ   ثـب وزٝ   یٍٞٙزب

ٛ  ٗیتقبُٔ ث ثب یزاض یٔقٙ یآٔبض یٕٞجؿتٍ قٛ٘س، یاتطا ٔ ًٙیٔتبٔبضوت یٞب هیتبوت ٖ ٚ  بٖیزا٘كزج  پػٚٞكزٍطا

 .زٞٙس ی٘كبٖ ٔضا  یزا٘كٍبٞ یٞب زض وتبثرب٘ٝ

ٝ  ٚ تقبُٔ ثط٘س ٔهطف تبَیجیز یثبظاضیبثی ٔحتٛا( ثٝ ثطضؾی 2025) 4ازْٚ ی اتتٕزبف  یٞزب  وٙٙسٜ زض ضؾزب٘

ٚ  یتجزبض  ،یؾزطٌطٔ  ،یتٕطوع اعلافزبت  ثب ثبظاضیبثی ٔحتٛای زیجیتبَ یٞبٗ یوٝ وٕپ زاز كبٖ٘ ٞب بفتٝی. پطزاذت

 ثبظاضیبثی ٔحتٛای زیجیتبَ یٞبٗ یوٝ وٕپ یثٝ تع ظٔب٘ ؛وٙٙسٜ زاض٘س تقبُٔ ثط٘س ٔهطف ثب یضٚاثظ ٔثجت ،یفبعف

ثزٝ عزٛض    ٞبی اتتٕزبفی ٞبی قجىٝقٛ٘سٜ ز٘جبَثط٘س  یٔحتٛا ٗ،یقٙس. فلاٜٚ ثط اثب یٔٙف یفٙبنط احؿبؾ یزاضا

َ  فٙبنط  ٗیضاثغٝ ث یلبثُ تٛتٟ حزبَ،   ٗیز ا ثـب . وٙزس  یٔز  ُیٚ تقبٔزُ ثط٘زس ضا تقزس    ثبظاضیبثی ٔحتزٛای زیجیتزب

ٝ  ز٘جزبَ قزٛ٘سٜ  وزٝ   یظٔزب٘  ،یٔٙفز  یفٙبنط احؿبؾ ثب زیجیتبَثبظاضیبثی ٔحتٛای  یٞبٗ یوٕپ ٞزبی  ٞزبی قزجى

زاضز وزٝ ثزٝ    تیز ٔغبِقٝ اظ آٖ تٟت إٞ ٗیتقبُٔ ثط٘س زاض٘س. ا ثب یاؾت، ضاثغٝ ٔٙف وٙٙسُٜ یتقس هی اتتٕبفی

 
1. fuzzy TOPSIS technique 
2. Ezat Gharieb 
3. Dutta & Arivazhagan 
4. Odoom  
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ٝ  قٛ٘سٜ ز٘جبَ، ثیٗ ثبظاضیبثی ٔحتٛای زیجیتبَتقبُٔ  یعٛض تجطث ٚ تقبٔزُ ثط٘زس زض    ٞزبی اتتٕزبفی  ٞزبی قزجى

 .وٙس یٔٛضٛؿ وٕه ٔ ٗیٔطثٛط ثٝ ا بتیازثٚ ثٝ  وٙس یٔ فیضا آظٔب یاتتٕبف یٞب ضؾب٘ٝ

زض فطنٝ  ٗی٘ٛ یثٝ فٙٛاٖ ضاٞجطز جیتسض  ثٝ ییٔحتٛا یبثیوٝ ثبظاض زٞس ی٘كبٖ ٔ ٞب ٙٝیكیٔطٚض پ

 یبثیثبظاض یؾٙت یاٍِٛٞب یثطا یٔٙبؾج ٗیٍعیٔرتّ، ٔغطح قسٜ ٚ تب ـیٚ نٙب یضؾب٘ ٞب، ٔطاوع اعلاؿ وتبثرب٘ٝ

ٚ  یاثقبز ٔفٟٛٔ یی( ثط قٙبؾب1396، ٚ زیٍطاٖ یبنط٘؛ 1396 ،ی)٘بنط ٝیاِٚ یٞب . پػٚٞفقٛز یلّٕساز ٔ

 ،یٙیآفط اضظـ ثط تٕطوع ثب ضاٞجطز ٗیا وٝ ا٘س زازٜ ٘كبٖ ٚ زاقتٝ سیتأو ٞب وتبثرب٘ٝ زض ییٔحتٛا یبثیوبضثطز ثبظاض

 ؾٙجف ثٝ یٔتقسز ٔغبِقبت ازأٝ، زض. ثبقس اثطثرف تٛا٘س یٔ ثط٘س تیتمٛ ٚ ٔربعجبٖ ثب ثّٙسٔست تقبُٔ

 ـینٙب یحت ٚ تبَیجیز یٞب وتبثرب٘ٝ ،یا وتبثرب٘ٝ ذسٔبت وتبة، فطٚـ یٞب حٛظٜ زض ىطزیضٚ ٗیا یوبضآٔس

س ا٘ لطاض زازٜ یآٖ ضا ٔٛضز ٚاوبٚ یضفتبض ٚ یؾبذتبض ،یا ضؾب٘ٝ ،ییٔحتٛا اثقبز ٚ پطزاذتٝ یتجبض ٚ یثب٘ى

، ٚ زیٍطاٖ ؛ زازٚ٘س1401، یسذتیث ٗیأ ٚ ٝیسضیحی، ؛ ضؾت1397ٕ، یا٘هبض ٚ یضحٕب٘ی، ٙیاِقبثسٗ یظ یحبت)

 ٚ ًٙیٔتبٔبضوت یٞب هیتبوت ،یاتتٕبف یٞب ضؾب٘ٝ ٘مف ٗ،یٕٞچٙ(. 2020 ،ٚ زیٍطاٖ یٌٛزضظ ؛1403

 ٔحٕس) اؾت قسٜ ثطتؿتٝ طیاذ ٔغبِقبت زض یؾبظٔب٘ فّٕىطز یاضتمب ٚ وبضثطاٖ تقبُٔ زض تبَیجیز یضاٞجطزٞب

 یبثیثبظاض وٝ اؾت آٖ اظ یحبو ٞب بفتٝیزض ٔجٕٛؿ، . (2025 ازْٚ، ؛2024 ٛاغاٌبٖ،یآض زٚتب،؛ 2021یی، ٛیغ ٚ

 اضظـ یاضتمب یثطا ییثبلا تیؽطف فٙبٚضا٘ٝ، ٚ یفطٍٞٙ یٞب ٙٝیظٔ ٚ ٝینٙسلا اثقبز ثٝ تٛتٝ ثب ،ییٔحتٛا

 .زاضز ٔربعجبٖ تقبُٔ فیافعا ٚ یؾبظٔب٘ اضتجبعبت ثٟجٛز قسٜ، ازضان

 شناسی پژوهش روش

ایٗ زیجیتبَ اؾت.  ٞبی زض وتبثرب٘ٝ ٔربعت تصة ٚ ٔحتٛا ضاثغٝ ثیٗ ثبظاضیبثی پػٚٞف حبضط ثٝ ز٘جبَ ثطضؾی

ٌطایزی، اظ ٘ؾزط    اثجزبت وبضثطزی ٚ ثزٝ ِحزبػ ضٚـ پیٕبیكزی، اظ ٘ؾزط اٍِزٛی پزػٚٞف        ،پػٚٞف ثٝ ِحبػ ٞسف

ؾزبذتٝ   اؾتفبزٜ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ثبٌیطی پػٚٞف تٛنیفی ٚ اظ ٘ؾط ٔٙغك پػٚٞف تجطثی اؾت ٚ  تٟت

ت فّٕزی ٌزطٜٚ   ئز ٘فط اظ افضزبی ٞی  5ضٚایی ٔحتٛایی، اثعاض پػٚٞف زض اذتیبض  تأییسثٝ ٔٙؾٛض  .ٜ اؾتا٘جبْ قس

 ضٚایی پطؾكٙبٔٝ الساْ ٌزطزز.  تأییسطفت تب ٘ؿجت ثٝ قٙبؾی زا٘كٍبٜ تطثیت ٔسضؼ لطاض ٌفّٓ اعلافبت ٚ زا٘ف

 قس. تأییس 82/0ٕ٘طٜ لبثُ لجَٛ  ثب ٘جبخپبیبیی آٖ اظ عطیك ضطیت آِفبی وطٚ

ٞبی ثبظاضیبثی ٔحتٛا ٚ تزصة ٔربعزت تزسٚیٗ قزس. ایزٗ اثزعاض       اؾبؼ قبذم ؾبذتٝ ثطپطؾكٙبٔٝ ٔحمك

 قبُٔ زٚ لؿٕت اؾت:

 ٞبی تٙؿیت، ؾٗ، ؾغح تحهیلات اؾت.پطؾفُ قٙبذتی: ایٗ لؿٕت قبٔٞبی تٕقیتپطؾف

ٔإِفزٝ ٕٞزبٍٞٙی ثزب ٔحتزٛای لجّزی،       5ٚ زاضای  پطؾزف  20ٞبی ٔتغیط ثبظاضیبثی ٔحتزٛا: قزبُٔ   پطؾف

 ضضزبیت ٔكزتطی اظ ٔحتزٛا اؾزت.     ٚ ٔحتزٛا  لبِت ٔكتطی، حجٓ ٔٙبؾت ٔحتٛا، تٙبؾت ٘یبظ ثب ٔحتٛا ٕٞبٍٞٙی
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 ذطیس اؾت. ثٝ ٔكتطی ٚ تهٕیٓ ٚفبزاضیٞبی ٔتغیط تصة ٔربعت قبُٔ ٔإِفٝ پطؾف

 ي متغیزَای پضيَؼ َا پزعؼتًسیغ  .4جذيل 

 َاپزعؼؽمارٌ  پزعؼتؼذاد  َامؤلفٍ متغیزَا

 4-1 4 ّوبٌّگی ثب هحتَای لجلی تاساریاتی محتًا
 11-5 7 هطتطی ًیبظ ثب هحتَا ّوبٌّگی

 14-12 3 حجن هٌبست هحتَا
 18-15 4 هحتَا لبلت تٌبست
 20-19 2 هحتَا اظ هطتطی ضضبیت

 25-22 4 هطتطی ٍفبزاضی جذب مخاطة
 28-26 3 تصوین ثِ زضذَاست ٍ سفبضش

 ٌصاضی ثٝ نٛضت ظیط اؾت. ای ِیىطت اؾتفبزٜ قس. ٕ٘طٌٜعیٙٝ 5ٌصاضی پطؾكٙبٔٝ اظ عی، تٟت اضظـ

 پزعؾىامٍ یَا پزعؼَا ي امتیاسَای مقیاط .2جذيل 

 ذیلی هربلفن هربلفن ًظطی ًساضم هَافمن ذیلی هَافمن

5 4 3 2 1 

تبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ وّیٝ افضبی وتبثرب٘ٝ زیجیتبِی آؾتبٖ لسؼ ضضٛی ثٛز وٝ عجك آٔزبض ثطاثزط   

 ٚ قزبذم  یٞب ٕ٘ٛ٘ٝ اظ یىی وبضثطاٖ، تٙٛؿ ٚ ءافضب یثبلا قٕبض اظ یثطذٛضزاض ثب وتبثرب٘ٝ ٗیا٘فط اؾت.  45000

 ٚ ٔحتزٛا  یبثیثبظاض ضاثغٝ یثطضؾ یثطا یٔٙبؾج ثؿتط ،ضٚ ٗیا اظ ٚ اؾت وكٛض زض تبَیجیز ذسٔبت اضاوٝ زض كطٚیپ

فضزٛ   380اؾبؼ تسَٚ وطتؿی ٚ ٔٛضٌزبٖ ٕ٘ٛ٘زٝ آٔزبضی پزػٚٞف قزبُٔ       ثط .آٚضز یٔ فطاٞٓ ٔربعت تصة

 ٞزب  ٞب ٔیبٖ آٖتهبزفی ؾبزٜ ا٘تربة ٚ پطؾكٙبٔٝ ثب ضٚـوتبثرب٘ٝ زیجیتبِی آؾتبٖ لسؼ ضضٛی تقییٗ قس وٝ 

ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ، فسْ زذبِت پػٚٞكٍط زض ا٘ترزبة ٕ٘ٛ٘زٝ آٔزبضی اؾزت تزب      تٛظیـ قس. زِیُ ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب اظ ٔیبٍ٘یٗ، قس. ثطای تجعیٝ ٚ تحّیُ زازٜثبتط اظ تبٔقٝ آٔبضی ٕٞطاٜ  زلت ثیكتط ٚ پٛقف ٌؿتطزٜ ثبٞب یبفتٝ

 ـ  اؾتفبزٜ قزس. ٞبی ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ ضٌطؾیٖٛ نٙسٌب٘ٝ ا٘حطاف ٔقیبض، آظٖٔٛ ٌزصاضی   اظ آ٘جزب وزٝ زض اضظ

 5فزسز   ثبزؾت آٔسٜ ضا ٝ ٞبی ثای ِیىطت اؾتفبزٜ قس، زض ٘تیجٝ ٔیبٍ٘یٌٗعیٙٝ 5ٞبی پطؾكٙبٔٝ اظ عی،  ٌٛیٝ

 ٔمبیؿٝ وطزیٓ.

 های پژوهش یافته

 های توصیفی متغیزهای پژوهششاخص

ٞب اضاوٝ قسٜ اؾت.  ٞبی آٖإِفٝٔتغیطٞبی انّی ٚ ظیطٔ اعلافبت حبنُ اظ تحّیُ اِٚیٝ 3زض تسَٚ 

اؾت. ذطزٜ  85/3ٚ تصة ٔربعت ثطاثط  60/3ثبظاضیبثی ٔحتٛا  وُ ٌطزز ٔیبٍ٘یٗعٛض وٝ ٔلاحؾٝ ٔی ٕٞبٖ
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( ٚ 17/4ٞبی ثبظاضیبثی ٔحتٛا زاضای ثیكتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ )ٔمیبؼٔمیبؼ حجٓ ٔٙبؾت ٔحتٛا اظ ٔیبٖ ذطزٜ

ٞبی تصة ٔربعت زاضای ٔمیبؼ ( اظ ٔیبٖ ذطز94/3ٜؾفبضـ )ٔمیبؼ تهٕیٓ ثٝ زضذٛاؾت ٚ  ٔیبٍ٘یٗ ذطزٜ

 .ثیكتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٞؿتٙس

 محتًا ي جذب مخاطة تاساریاتی َای تًصیفی متغیزَایؽاخص .6جذيل 

 اوحزاف مؼیار میاوگیه کل اوحزاف مؼیار میاوگیه تؼذاد َا متغیزَا ي مؤلفٍ اتؼاد

ًا
حت

ی م
یات

سار
تا

 

 16/3 15/3 380 ّوبٌّگی ثب هحتَای لجلی

60/3 49/3 

 12/5 36/3 380 ّوبٌّگی هحتَا ثب ًیبظ هطتطی

 54/2 17/4 380 حجن هٌبست هحتَا

 21/4 468/3 380 تٌبست لبلت هحتَا

 432/2 87/3 380 ضضبیت هطتطی اظ هحتَا

ب 
جذ

ة
اط

خ
م

 

 478/2 764/3 380 ٍفبزاضی هطتطی
85/3 57/2 

 68/2 945/3 380 تصوین ثِ زضذَاست ٍ سفبضش

 های دیجیتال راتطه ٍجَد دارد. هحتَای قثلی ٍ جذب هخاطة در کتاتخاًه تافزضیه اٍل: تیي هواهٌگی 

 4 تسَٚ زض ٞبی زیجیتبَٚ تصة ٔربعت زض وتبثرب٘ٝ ٔحتٛای لجّی ثبٕٞبٍٞٙی ٕٞجؿتٍی ثیٗ  ٘تبیج

 . اؾت قسٜ اضاوٝ

 َای دیجیتالي جذب مخاطة در کتاتخاوٍ َماَىگی تا محتًای قثلیضزیة َمثغتگی  .1جذيل 

 داریمیشان مؼىی مقذار َمثغتگی فزاياوی متغیزَا

 ّوبٌّگی ثب هحتَای لجلی
380 767/0 000/0** 

 جصة هربعت
 01/0زاض زض هیعاى هؼٌی **

ٚ تصة ٔربعت  ٔحتٛای لجّی ثبزٞس ثیٗ زٚ ٔتغیط ٕٞبٍٞٙی ٘كبٖ ٔی 4وٝ ٘تبیج تسَٚ  عٛض ٕٞبٖ

( اؾت وٝ ٕ٘بیبٍ٘ط ضاثغٝ 767/0) ثبٚتٛز زاضز. ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ثطاثط  زاضی ٔقٙیضاثغٝ 

فطو نفط ٔجٙی ثط فسْ ٚتٛز ضاثغٝ ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ضز  ،زاض ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط اؾت. ثٙبثطایٗٔثجت ٚ ٔقٙی

 (. p˂01/0قٛز ) ٔی

های دیجیتال راتطه  هشتزیاى ٍ جذب هخاطة درکتاتخاًه ًیاس تا هحتَا تیي هواهٌگیفزضیه دٍم: 

 ٍجَد دارد.

 زض ٞبی زیجیتبَٔكتطیبٖ ٚ تصة ٔربعت زض وتبثرب٘ٝ ٘یبظ ثب ٔحتٛا ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٕٞبٍٞٙی ٘تبیج

 . اؾت قسٜ اضاوٝ 5 تسَٚ
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 دیجیتالَای مؾتزیان ي جذب مخاطة در کتاتخاوٍ ویاس تا محتًا ضزیة َمثغتگی تیه َماَىگی .4جذيل 

 داریمیشان مؼىی مقذار َمثغتگی فزاياوی متغیزَا

 هطتطیبى ًیبظ ثب هحتَا ّوبٌّگی
380 958/0 000/0** 

 جصة هربعت
 01/0زاض زض ٔیعاٖ ٔقٙی **

ٔكتطیبٖ ٚ تصة  ٘یبظ ثب ٔحتٛا ٕٞبٍٞٙیزٞس ثیٗ زٚ ٔتغیط ٘كبٖ ٔی 5وٝ ٘تبیج تسَٚ  عٛض ٕٞبٖ

 ثبٚتٛز زاضز. ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ثطاثط  زاضی ٔقٙیضاثغٝ ٞبی زیجیتبَ ٔربعت زض وتبثرب٘ٝ

فطو نفط ٔجٙی ثط فسْ  ،زاض ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط اؾت. ثٙبثطایٗاؾت وٝ ٕ٘بیبٍ٘ط ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙی 958/0

 (. p˂01/0قٛز ) ٚتٛز ضاثغٝ ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ضز ٔی

ٍ  فزضیه سَم: تیي حجن  های دیجیتال راتطه ٍجَد دارد. کتاتخاًه جذب هخاطة درهٌاسة هحتَا 

 اضاوٝ 6 تسَٚ زض ٞبی زیجیتبَٔٙبؾت ٔحتٛا ٚ تصة ٔربعت زض وتبثرب٘ٝ ٕٞجؿتٍی ثیٗ حجٓ ٘تبیج

 . اؾت قسٜ

 َای دیجیتال کتاتخاوٍ مىاعة محتًا ي جذب مخاطة در ضزیة َمثغتگی تیه حجم .3جذيل 

 داریمیشان مؼىی مقذار َمثغتگی فزاياوی متغیزَا

 هٌبست هحتَا حجن
380 774/0 000/0** 

 جصة هربعت
 01/0زاض زض ٔیعاٖ ٔقٙی **

اٛ ٚ تصة ٔربعت زض حجٓ، ثیٗ زٚ ٔتغیط 6تسَٚ  عجك  زاضی ٔقٙیضاثغٝ ٞبی زیجیتبَ  وتبثربٝ٘ ٔٙبؾت ٔحت

ط ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙی 774/0 ثبٚتٛز زاضز. ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ثطاثط  زاض ثیٗ ایٗ زٚ اؾت وٝ ٕ٘بیبٍ٘

 (. p˂01/0قٛز ) فطو نفط ٔجٙی ثط فسْ ٚتٛز ضاثغٝ ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ضز ٔی ،ٔتغیط اؾت. ثٙبثطایٗ

 های دیجیتال راتطه ٍجَد دارد. قالة هحتَا ٍ جذب هخاطة درکتاتخاًه تیي تٌاسةفزضیه چهارم: 

ٗ تٙبؾت ٘تبیج اٛ ٚ تصة ٔربعت زض وتبثربٝ٘ ٕٞجؿتٍی ثی  . اؾت قسٜ اضاوٝ 7 تسَٚ زض ٞبی زیجیتبَلبِت ٔحت

 َای دیجیتال مىاعة محتًا ي جذب مخاطة درکتاتخاوٍ ضزیة َمثغتگی تیه حجم .3جذيل 

 داریمیشان مؼىی مقذار َمثغتگی فزاياوی متغیزَا

 لبلت هحتَا تٌبست
380 921/0 000/0** 

 جصة هربعت
 01/0زاض زض ٔیعاٖ ٔقٙی **

لبِت ٔحتٛا ٚ تصة ٔربعت  تٙبؾتزٞس ثیٗ زٚ ٔتغیط ٘كبٖ ٔی 7وٝ ٘تبیج تسَٚ  عٛض ٕٞبٖ

 921/0 ثبٚتٛز زاضز. ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ثطاثط  زاضی ٔقٙیضاثغٝ ٞبی زیجیتبَ  زضوتبثرب٘ٝ
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فطو نفط ٔجٙی ثط فسْ ٚتٛز  ،طایٗزاض ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط اؾت. ثٙبث اؾت وٝ ٕ٘بیبٍ٘ط ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙی

 (. p˂01/0قٛز ) ضاثغٝ ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ضز ٔی

ٍ ٍفاداری هشتزیاى در کتاتخاًه  های دیجیتال راتطه ٍجَد دارد.فزضیه پٌجن: تیي تاساریاتی هحتَا 

ٚ ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ زض وتبثربٝ٘ ٘تبیج اٛ  ٗ ثبظاضیبثی ٔحت  . اؾت قسٜ اضاوٝ  8 تسَٚ زض ٞبی زیجیتبَٕٞجؿتٍی ثی

 َای دیجیتال ضزیة َمثغتگی تیه تاساریاتی محتًا ي يفاداری مؾتزیان درکتاتخاوٍ .8جذيل 

 داریمیشان مؼىی مقذار َمثغتگی فزاياوی متغیزَا

 هحتَا ثبظاضیبثی
380 790/0 000/0** 

 ٍفبزاضی هطتطیبى
 01/0زاض زض ٔیعاٖ ٔقٙی **

 زاضی ٔقٙیضاثغٝ ٞبی زیجیتبَ  وتبثربٝ٘ ثبظاضیبثی ٔحتٛا ٚ ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ زض، ثیٗ زٚ ٔتغیط 8تسَٚ  عجك

بیبٍ٘ط ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙی790/0) ثبٚتٛز زاضز. ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ثطاثط  زاض ثیٗ ایٗ زٚ  ( اؾت وٝ ٕ٘

 (. p˂01/0قٛز )فطو نفط ٔجٙی ثط فسْ ٚتٛز ضاثغٝ ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ضز ٔی ،ٔتغیط اؾت. ثٙبثطایٗ

های دیجیتال راتطه در کتاتخاًه تصوین ته درخَاست ٍ سفارشٍ  ششن: تیي تاساریاتی هحتَافزضیه 

 ٍجَد دارد.

تهٕیٓ ثٝ زضذٛاؾت ٚ ثبظاضیبثی ٔحتٛا ٚ  زٞس ثیٗ زٚ ٔتغیط٘كبٖ ٔی 9وٝ ٘تبیج تسَٚ  عٛض ٕٞبٖ

 ثبٚتٛز زاضز. ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ثطاثط  زاضی ٔقٙیضاثغٝ ٞبی زیجیتبَ زض وتبثرب٘ٝ ؾفبضـ

فطو نفط ٔجٙی ثط فسْ  ،زاض ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط اؾت. ثٙبثطایٗ اؾت وٝ ٕ٘بیبٍ٘ط ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙی 784/0

 (. p˂01/0قٛز ) ٚتٛز ضاثغٝ ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ضز ٔی

 َای دیجیتال کتاتخاوٍدر  ي عفارػتصمیم تٍ درخًاعت ی محتًا ي اتیتاسارضزیة َمثغتگی تیه  .3جذيل 

 داریمیشان مؼىی مقذار َمثغتگی فزاياوی متغیزَا

 هحتَا ثبظاضیبثی
380 784/0 000/0** 

 تصوین ثِ زضذَاست ٍ سفبضش
 01/0زاض زض ٔیعاٖ ٔقٙی **

 دارد.های دیجیتال راتطه ٍجَد  فزضیه اصلی: تیي تاساریاتی هحتَا ٍ عولکزد جذب هخاطة درکتاتخاًه

 ضٌطؾیٖٛ ثٝ ٔطثٛط ٚاضیب٘ؽ تحّیُ ٘تبیج. قس اؾتفبزٜ نٙسٌب٘ٝ ضٌطؾیٖٛ تحّیُ اظ فطضیٝ ایٗ آظٖٔٛ ٔٙؾٛض ثٝ

 لبِت ٔكتطی، حجٓ ٔٙبؾت ٔحتٛا، تٙبؾت ٘یبظ ثب ٔحتٛا ٔحتٛای لجّی، ٕٞبٍٞٙی ثبثیٗ )ٕٞبٍٞٙی پیف ٔتغیطٞبی

اٛ، ضضبیت  . اؾت قسٜ اضاوٝ 10 تسَٚ زض ٞبی زیجیتبَتصة ٔربعت وتبثرب٘ٝ ٚ ٔحتٛا( اظ ٔكتطی ٔحت
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 َای تاساریاتی محتًا( ي جذب مخاطة تیه )مؤلفٍتحلیل ياریاوظ مزتًط تٍ رگزعیًن متغیزَای پیؼ .44جذيل 

مىثغ 

 ياریاوظ

مجمًع 

 مجذيرات

DF  میاوگیه

 مجذيرات

F  میشان

 دار یمؼى

R 2R SE 

  218/2435 3 125/7765 ضگطسیَى

198/2132 

 
**000/0 

 

912/0 

 

877/0 

 

 311/1 376 443/476 ثبلیوبًسُ 1132/1

 379 543/7987 کل 

 ثیي: حجن هٌبست هحتَا، تٌبست لبلت هحتَا، ضضبیت هطتطی اظ هحتَاهتغیطّبی پیص

زاض اؾت  ی( ٔق376ٙٚ  3زضتٝ آظازی ) ثب( 198/2132ٔكبٞسٜ قسٜ ) Fٔیعاٖ  10پبیٝ ٘تبیج تسَٚ  ثط

(01/0>P ٚ )7/87 ٝ٘ٞبی زیجیتبَ تٛؾظ ٔتغیطٞبی حجٓ زضنس ٚاضیب٘ؽ ٔطثٛط ثٝ تصة ٔربعت زض وتبثرب

R=877/0قٛز ) ٔحتٛا تجییٗ ٔی اظ ٔكتطی ٔحتٛا، ضضبیت لبِت ٔٙبؾت ٔحتٛا، تٙبؾت
2.) 

 ثیٙی ٔتغیط تصة تٛؾظ ٔتغیطٞبی ثبظاضیبثی ٔحتٛا اضاوٝ قسٜ اؾت.ضطایت ٔقبزِٝ پیف 11زض تسَٚ 

 تیه تیىی جذب مخاطة تا اعتفادٌ اس متغیزَای پیؼ ضزایة مؼادلٍ پیؼ .44جذيل 

خطای  Bضزایة  مذل

 اعتاوذارد

ضزایة اعتاوذارد 

 تتا

T دار مؼىی 

 000/0** 532/14  231/0 543/2 همساض ثبثت

 000/0** 677/15 532/0 132/0 421/1 حجن هٌبست هحتَا

 000/0** 765/17 767/0 043/0 342/1 تٌبست لبلت هحتَا

 000/0** 789/12 512/0 214/0 543/1 ضضبیت هطتطی اظ هحتَا

 زاض زض ؾغح یه زضنسٔقٙی **

تٛا٘ٙس ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط  ٔحتٛا ٔی اظ ٔكتطی ٔحتٛا، ضضبیت لبِت ٔتغیطٞبی حجٓ ٔٙبؾت ٔحتٛا، تٙبؾت

ٔتغیط حجٓ ٔٙبؾت  تأثیطزاض تجییٗ ٕ٘بیٙس. ضطیت  ٞبی زیجیتبَ ضا ثٝ نٛضت ٔقٙیتصة ٔربعت وتبثرب٘ٝ

تٛتٝ ثٝ  ثب( β = 512/0ٔحتٛا ) اظ ٔكتطی (، ضضبیتβ = 767/0ٔحتٛا ) لبِت (، تٙبؾتβ = 532/0ٔحتٛا )

 99/0اعٕیٙبٖ  ثبٔحتٛا  اظ ٔكتطی ٔحتٛا، ضضبیت لبِت زٞس وٝ حجٓ ٔٙبؾت ٔحتٛا، تٙبؾت ٘كبٖ ٔی t ٜآٔبض

ثیٙی وٙٙس. ایٗ ضطیت ثطای ٞط  زیجیتبَ ضا پیف ٞبیتٛا٘س تغییطات ٔطثٛط ثٝ تصة ٔربعت زض وتبثرب٘ٝ ٔی

ثٝ حجٓ  532/0افعایف یه ٚاحس ثٝ تصة ٔربعت ٔیعاٖ  ثبؾٝ ٔتغیط ٔثجت اؾت ٚ ٔقٙبی آٖ ایٗ اؾت وٝ 

ٔحتٛا اضبفٝ  اظ ٔكتطی ثٝ ضضبیت 512/0ٔحتٛا ٚ ٔیعاٖ  لبِت ثٝ تٙبؾت 767/0ٔٙبؾت ٔحتٛا، ٔیعاٖ 

 ٌطزز.  ٔی
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ثیٙی ٔیعاٖ تصة تٛاٖ ٔقبزِٝ ضٌطؾیٖٛ ظیط ضا ثطای پیف( ٔیBetaقسٜ ) پبیٝ ضطایت اؾتب٘ساضز ثط

ٔحتٛا( زض  اظ ٔكتطی ٔحتٛا، ضضبیت لبِت ٔربعت ثطحؿت ٔتغیطٞبی ٚاضز قسٜ )حجٓ ٔٙبؾت ٔحتٛا، تٙبؾت

 ٔسَ تٙؾیٓ وطز:

 = (532/0+ حجٓ ٔٙبؾت ٔحتٛا ) (767/0تٙبؾت لبِت ٔحتٛا ) ( +512/0ضضبیت ٔكتطی اظ ٔحتٛا )

  تصة ٔربعت

 گیزیتحث و نتیجه

ٚ تصة  ٔحتٛای لجّی ثبایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٕٞبٍٞٙی  ٞبی ٌطزآٚضی قسٜتحّیُ زازٜ

(، ٚثٛق، 1396ٞبی ٔغبِقبت ٔكبثٟی نٖٛ ؾٟطاثی )یبفتٝ ثبٚتٛز زاضز. ایٗ ٘تیجٝ  زاضی ٔقٙیضاثغٝ ٔربعت 

 1(، تبوٛة ٚ تب٘ؿ1382ٖٛ(، ذٛضقیسی ٚ ٔمسٔی )1394)(، فرط آَ فّی 1395ؾّیٕب٘ی ٚ فٙسِیت )

ٚثٛق، ؾّیٕب٘ی ٚ  ٞبی پػٚٞف( ٕٞؿٛ اؾت. ٘تبیج 2010) 3زیٍطاٖ( ٚ ّٞٛضؾٗ ٚ 2014) 2(، اؾلاتط2021)

تب٘جٝ اؾتطاتػی ٔسیطیت   ٔؿتمیٓ ٚ غیطلبثُ ا٘ىبضی زض اتطای ٕٞٝ تأثیط( ٘كبٖ زاز ٔحتٛا 1395فٙسِیت )

٘تبیج پػٚٞف تبوٛة ٚ  ،ٚ وبض ثطذظ ٚ غیطثطذظ ز٘یبی أطٚظ زاضز. ٕٞچٙیٗ ٔكتطی زض وؿت ثباضتجبط 

قٛ٘س ٞبی تسیس ٔقطفی ٔیٞب ایسٜ یس ثٝ ٔىب٘ی تجسیُ قٛ٘س وٝ زض آٖثب( ٘كبٖ زاز فضبی ٚة 2021تب٘ؿٖٛ )

 ٌیط٘س. ٚ ٔٛضز ثحث لطاض 

ظیبزی اظ ٔحتٛای ٔٛتٛز زض وتبثرب٘ٝ  تٛاٖ ٌفت وٝ وبضثطاٖ ضضبیت ٘ؿجتبًزض تجییٗ فطضیٝ اَٚ ٔی

ٔیعاٖ ضضبیت  ثبزیجیتبَ آؾتبٖ لسؼ ضضٛی زاض٘س ٚ فطضیٝ ٔغطح قسٜ زض اثتسای پػٚٞف نحیح اؾت ٚ 

ضت زیٍط ثطای اتطای اؾتطاتػی فجبفطاٚاٖ زاضز. ثٝ  تأثیطوبضثطاٖ ضاثغٝ ٔؿتمیٓ ٚ زض ثٟجٛز ؾغح ضضبیت آ٘بٖ 

یس ثٝ ٔحتٛا ٚ ا٘جبْ ثبظاضیبثی تٛتٝ ٚیػٜ زاقت ٚ اظ آٖ ثطای ثببظی ٔكتطی زض فضبی ٔج ثبٔسیطیت اضتجبط 

 وبضثطاٖ ثٟطٜ ٌطفت. ثباضتجبط 

ٞب    ٞب ٚ ثلايوٙٙس. ٚثٍبٜٞبی زیجیتبَ ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجـ تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ فُٕ ٔیٞبی وتبثرب٘ٝٚثٍبٜ

ضٜ ثبیه ٔٙجـ اعلافبتی ضا زٚ ثبزض ضاثغٝ ٞبی ایجبز قسٜ تٛؾظ زیٍطاٖ زٞٙس وبٔٙت وٙٙسٌبٖ اتبظٜ ٔیثٝ ز٘جبَ

؛ وبضثط زض اضتجبط ٞؿتٙس لبزض ثٝ زیسٖ آٖ پیبْ ٞؿتٙس ثبتىطاض پیبْ، افطازی وٝ  ثبضٜ تٛییت وٙٙس. ثبپؿت یب زٚ

یه وبلا پرف ٚ ایٗ وبض  ثبقٛز. نٖٛ اعلافبت زض ضاثغٝ ایٗ پیبْ ثٝ زؾت افطاز ثیكتطی ضؾب٘سٜ ٔی ،ثٙبثطایٗ

ٞبی  ٞبی وتبثرب٘ٝقٛز. اظ عطیك ٚثٍبٜتطافیه ثیكتطی ثٝ ؾٛی آٖ وبلا یب وٕپب٘ی آٚضزٜ ٔی قٛز،تىطاض ٔی
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وٙٙسٌبٖ فطزی ذٛز ٞؿتٙس. ایٗ تقبُٔ تقمیت ثبٞب لبزض ثٝ تقبُٔ ٚ ثطلطاضی اضتجبط زیجیتبَ، ؾبیط وتبثرب٘ٝ

بز وٙس. ٕٞچٙیٗ، ثٝ ٚاؾغٝ ِمٜٛ ایجثبوٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطیبٖ وٓ حؽ ٚفبزاضی ضا زض تقمیتتٛا٘س وٓقرهی ٔی

تٛا٘ٙس ثٝ یه ٔربعت ٞسف زؾت پیسا ٞب ٔٛضز تقمیت لطاض ٌیطز، وبلاٞب ٔییس زض ایٗ ٚثٍبٜثبا٘تربة فطزی وٝ 

وبلاٞب ٚ ذسٔبت  ثبٕٞچٙیٗ حبٚی ٔمساض ٚؾیقی اظ اعلافبت زض ضاثغٝ  ،ٞبی زیجیتبَٞبی وتبثرب٘ٝوٙٙس. ٚثٍبٜ

ٞبی تسیس آ٘بِیع ٔفٟٛٔی، قٙس. اظ عطیك فٙبٚضیثبٞب فلالٝ زاقتٝ  س وٝ ٔكتطیبٖ ٕٔىٗ اؾت ثٝ آٖٞؿتٙ

 ٞبی  پطؾفٞبی ذطیس ضا، ٘ؾیط ٔحتٛای ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ قسٜ تٛؾظ افطاز ٚ تٛا٘ٙس ؾیٍٙبَٖ ٔیثبظاضیبثب

 (.1395فٙسِیت،  ٚ پؿت قسٜ ثٝ نٛضت ثطذظ، وك، وٙٙس )ٚثٛق، ؾّیٕب٘ی

ٌصاضی ٔحتٛای ٔفیس ٔثُ ٔتٗ ٔحتٛا، زض لبِت تِٛیس ٚ ثٝ اقتطان تٛاٖ ٌفت وٝ ثبظاضیبثیٔی ،زض ٘تیجٝ

زیجیتبَ آؾتبٖ لسؼ ضضٛی  وتبثرب٘ٝ ثبظزیسوٙٙسٌب٘ی اظ فضبی ٔجبظی وٝ ثتٛا٘ٙس ثبیب ٚیسیٛ ثطای تصة 

 قس.ثبٞبی ثبظاضیبثی زیجیتبَ ثطای وتبثرب٘ٝ زیجیتبِی تطیٗ قیٜٛتٛا٘س یىی اظ ٔٛفكاضتجبط ثطلطاض وٙٙس، ٔی

ٔكتطیبٖ  ٘یبظ ثب ٔحتٛا ٕٞبٍٞٙی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٞبی ٌطزآٚضی قسٜتحّیُ زازٜ

ٞبی یبفتٝ ثب٘تبیج ایٗ پػٚٞف  ٚتٛز زاضز. زاضی ٔقٙیٞبی زیجیتبَ ضاثغٝ  وتبثرب٘ٝ ٚ تصة ٔربعت زض

( ٕٞؿٛیی زاضز. 2025) 2زیٍطاٖایعیجٛض ٚ  (،2014(، اؾلاتط )2014) 1ٞبی ضا٘ىبتی ٚ ٌٛضزیٙیپػٚٞف

ٞٓ شوط قس ثبظاضیبثی ٔحتٛا ضٚیىطزی زض ثبظاضیبثی اؾت وٝ زضثطزاض٘سٜ ایجبز ٚ تٛظیـ  عٛض وٝ لجلاً ٕٞبٖ

اؾت اظ ٔغبِجی  فجبضتِمٜٛ اؾت. اضظقٕٙسی ٚ ؾٛزٔٙسی ٔحتٛا ثب عجبىٔحتٛایی اضظقٕٙس ٚ ٔٙبؾت ثطای ٔرب

ٞبی ذٛز ضا زاضز؛ فمظ یكٝ ٔحتٛای ذٛة، ٔكتطیقٛ٘س. ٕٞویفیت ٞؿتٙس ٚ آؾبٖ زضن ٔی ثبوٝ ذٛة ٚ 

ٞب ضا ثٝ زؾت ٔربعت ٞسف ذٛز ثطؾب٘س ٚ ٕٞٛاضٜ زض  وبفیؿت وٝ وتبثرب٘ٝ زیجیتبَ آؾتبٖ لسؼ ضضٛی آٖ

وبض، افطازی  تساْٚ ایٗ ثبضٚظ وٙس تب اضظقٕٙس قٕطزٜ قسٖ ذٛزـ ضا حؽ وٙس. ٝ عَٛ ظٔبٖ ٔربعت ذٛز ضا ث

ا٘س، ٕٞٛاضٜ ٔكتبق ٔحتٛاٞبی وتبثرب٘ٝ زیجیتبَ آؾتبٖ لسؼ ضضٛی تجسیُ قسٜوٝ ثٝ وبضثطاٖ وتبثرب٘ٝ 

ِمٜٛ، ٞسف اظ ثبزیجیتبَ ٚ حتی ذسٔبت وتبثرب٘ٝ زیجیتبَ ذٛاٞٙس ثٛز. ٕٞچٙیٗ تصة تٛتٝ ایٗ ٔربعجبٖ 

ی تلاـ زٞس وٝ زض عضٚز. ثبظاضیبثی ٔحتٛا ایٗ أىبٖ ضا ثٝ وتبثرب٘ٝ زیجیتبَ ٔیثبظاضیبثی ٔحتٛا ثٝ قٕبض ٔی

ٞب ٚ وبضثطاٖ یبفتٝ ٚ ثتٛا٘س تبیٍبٜ لایی زض ٔیبٖ ؾبیط وتبثرب٘ٝثب تجبضثطای ٌؿتطـ ذسٔبت ٚ ٔٙبثـ، اف

 ای پیكتبظ ٚ ٔٛضز افتٕبز ٚ اعٕیٙبٖ زض آٖ حٛظٜ ضا ثٝ زؾت آٚضز. وتبثرب٘ٝ

زیجیتبَ  ٞبی ٔٙبؾت ٔحتٛا ٚ تصة ٔربعت زض وتبثرب٘ٝ حجٓ ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ زٚ ٔتغیطتحّیُ زازٜ

         (، 1395) ٚثٛق، ؾّیٕب٘ی ٚ فٙسِیتٞبی ٞبی پػٚٞفیبفتٝ ثبایٗ ٘تیجٝ  ٚتٛز زاضز. زاضی ٔقٙیضاثغٝ 
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 1یهثب ٚ تٛٚ، نٛی(، 2021(، تبوٛة ٚ تب٘ؿٖٛ )1393(، ایٕب٘ی ذٛقرٛ ٚ ایطا٘ی )1394فرط آَ فّی )

تط حّی ثطای ثٟتط ٚ ضاحتثٝ ٔقطفی ضاٜ (1395) ٚثٛق، ؾّیٕب٘ی ٚ فٙسِیت( ٕٞؿٛ اؾت. ٘تبیج پػٚٞف 2018)

 ٌصاضی ایٗ افطاز ثطای ٌؿتطـ ٔحسٚزٜتأثیطاؾتفبزٜ اظ ٘فٛش ٚ  ثبتب  ؛وٙسا٘جبْ قسٖ ثبظاضیبثی ٔحتٛا وٕه ٔی

٘بنطی  ا٘تكبض پیبْ، ثٝ ایجبز ٘بْ تجبضی لٛی ٚ زض ٟ٘بیت تصة ٔكتطیبٖ ؾٛزآٚض وٕه قٛز. ٘تبیج پػٚٞف

 ،ٌصاض اؾت. ٕٞچٙیٗتأثیطٞب وبضٌیطی ثبظاضیبثی ٔحتٛا ثط تصة ٔربعجبٖ وتبثرب٘ٝ  ( ٘یع ٘كبٖ زاز وٝ ث1395ٝ)

ٞبی ظزیس اظ ٔٙبثـ اعلافبتی وتبثرب٘ٝثبفث افعایف ثبٞب ٘كبٖ زاز وٝ حجٓ ٔٙبؾت زض تجّیغبت ٔحتٛا یبفتٝ

 ثبٞبی ٔٙبؾت ٚ ٔطتجظ ٞب زض وب٘بَ ٔحتٛا ٚ ا٘تكبض آٖ قٛز. ثٝ ٚاؾغٝ اتطای ضاٞىبضٞبی ثبظاضیبثیزیجیتبَ ٔی

ٞبی ثؿیبضی ثطای فطضٝ ٔٙبثـ اعلافبتی ٚ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت تٛاٖ ٔٛلقیتٞبی زیجیتبَ، ٔی وتبثرب٘ٝ

یه نفحٝ فطٚز ٚ لطاض زازٖ یه ٔحتٛای ٔفیس زض آٖ،  ثبِمٜٛ ٞؿتٙس. ثبوتبثرب٘ٝ ایجبز وطز وٝ ثٝ نٛضت 

ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔحهٛلات ضؾب٘یٖ ضا ٌطفتٝ ٚ اظ ایٗ عطیك ثٝ اٚ اعلاؿعجبِىتطٚ٘یىی ٔربتٛاٖ ٘كب٘ی پؿت ا ٔی

 ٚ ذسٔبت ذٛز ضا ا٘جبْ زاز. 

لبِت ٔحتٛا )ٔحتٛای  تٙبؾت ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ زٚ ٔتغیطفطضیٝ ؾْٛ  ٞبی ٌطزآٚضی قسٜتحّیُ زازٜ

زیجیتبَ آؾتبٖ لسؼ ضضٛی ضاثغٝ   ٔتٙی یب پبزوؿت یب ایٙفٌٛطافی ٚ ...( ٚ تصة ٔربعت زض وتبثرب٘ٝ

زیجیتبَ زض فضبی ٔجبظی، ٘یبظ ثٝ اعلافبت ٔتٙبؾت ٚ  ٚتٛز زاضز. ثطای تضٕیٗ ٔسیطیت وتبثرب٘ٝ زاضی ٔقٙی

وٝ ثٝ یىی اظ ٔطاتقبٖ فقبَ  یك ٚی ثطای ایٗوبضثط ٚ ٔربعت ٚ تكٛ ثبتسیس ثٝ ٔٙؾٛض حفؼ تٕبؼ ٔٙؾٓ 

یس اظ یه فٙٛاٖ ٔٙبؾت ٌطفتٝ تب ا٘تربة وّٕبت وّیسی ٔٙبؾت ٚ ثب. ایٗ تٙبؾت ، اؾتوتبثرب٘ٝ تجسیُ قٛز

٘تبیج پػٚٞف ٚثٛق، ؾّیٕب٘ی ٚ  ثب(. ٘تیجٝ ایٗ پػٚٞف 2024 ،2غیطٜ ذٛزٕ٘بیی وٙس )ؾبپطی، ضقیس، تطٔیعی

(، 2024وٛٔبض ) ٚ ؾٛ، آوتبضثب(، 2025) 3آٌجٛض ٚ تبٖ-(، ازا2013ْظازٜ )حؿٗ٘یب ٚ (، ضحی1395ٓفٙسِیت )

 ٚ                      (2021) فعت غطیت(، 1401)أیٗ ثیسذتی  ٚ (، ضؾتٕی، حیسضی2025ٝا٘ؿیلای ) ٚ اؾىب٘ی

 ضاؾتب اؾت.( ٔغبثمت زاقتٝ ٚ 2024ٓٞآضیٛاغاٌبٖ ) ٚ زٚتب

وؿت ٚ وبض ٚ ٔحهَٛ وٝ ثطای ٔكتطیبٖ ٘یع  ثباضاوٝ یه ٔحتٛای ٔٙؿجٓ ٚ ٔطتجظ  ثبثبظاضیبثی ٔحتٛا  

وٙس. وٙس ٚ آ٘بٖ ضا تطغیت ثٝ ا٘جبْ یه فُٕ ٔكرم ٔیٖ ذٛز ضا تصة ٔیعجبتصاة ٚ اضظقٕٙس اؾت، ٔرب

ت اعلافبت تٕبؼ زض ٚثٍبٜ وتبثرب٘ٝ، فضٛیت زض ذجط٘بٔٝ، جتٛا٘س ذطیس ٔحهَٛ یب ذسٔبت، ثایٗ فُٕ ٔی

ٞب زض ٞط  قٛ٘س ٚ ثطای آٖٖ ثٝ عٛض زلیك تقطی، ٔیعجبقس. ٔربثبٞط فُٕ زیٍطی  یبطوت زض ضٚیسازی ٚیػٜ ٚ ق

قٛز. ٔطاحُ تقطی، قسٜ ثطای ای ٔقیٗ تطتیت زازٜ ٔیٔطحّٝ اظ نطذٝ ظ٘سٌی ٔكتطی، اؾتطاتػی ٚ ثط٘بٔٝ
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بْ فُٕ ذطیس ٞٓ، ٔكتطیبٖ ضا تٟٙب ٔربعجبٖ ٔٙحهط ثٝ ظٔبٖ لجُ اظ ذطیس ٘یؿت ٚ ثبظاضیبثی ٔحتٛا پؽ اظ ا٘ج

تٛتٝ ثٝ ٔغبِت ٌفتٝ قسٜ  ثب(. 1395ٌصاضز. ضاظ ثبظاضیبثی ٔحتٛا ا٘تمبَ اضظـ ثٝ ٔربعت اؾت )ٔتِٛیبٖ، ٕ٘ی

 ِفقُ، اؾتفبزٜ اظ اعلافبت ٔٙبؾت ٚ ٔقتجط اؾت.ثبِمٜٛ ثٝ ثبٖ عجبضاظ تصة ٔربعجبٖ ٚ تجسیُ ٔرب

ثبظاضیبثی ٔحتٛا ٚ ٚفبزاضی  یٝ نٟبضْ ٘كبٖ زاز ثیٗ زٚ ٔتغیطفطض ٞبی ٌطزآٚضی قسٜ٘تبیج تحّیُ زازٜ

ٞبی ٔغبِقبت ٔكبثٟی نٖٛ یبفتٝ ثبایٗ ٘تیجٝ  ٚتٛز زاضز. زاضی ٔقٙیٞبی زیجیتبَ ضاثغٝ  ٔكتطیبٖ زضوتبثرب٘ٝ

(، تبوٛة ٚ تب٘ؿٖٛ 1382(، ذٛضقیسی ٚ ٔمسٔی )1394(، فرطآَ فّی )1395ٚثٛق، ؾّیٕب٘ی ٚ فٙسِیت )

 ( ٕٞؿٛ اؾت. 2010) 1( ٚ ٞبِٛضؾٗ ٚ ضان2014تط )(، اؾلا2021)

( زض ز٘یبی أطٚظ وؿت ٚ وبض، ضاثغٝ ثیٗ ٔحتٛای زیجیتبِی ٚ اتطای یه 1396ثٝ افتمبز ؾٟطاثی )

ٔكتطی  ثبضت زیٍط ثطای ا٘جبْ یه ٔسیطیت اضتجبط ػجبٔكتطی ا٘ىبض٘بپصیط اؾت، ثٝ  ثباؾتطاتػی ٔسیطیت اضتجبط 

ٔكتطی ٚ افعایف ؾطفت ضضبیت  ثبیس ٘مف پط ضً٘ ٔحتٛای زیجیتبِی ضا زض ثٟجٛز اضتجبط ثبلٛی ٚ ٕٞٝ تب٘جٝ 

قٙس، ٚفبزاضی وبضثط ثیكتط افعایف ثباضظـ ثبآ٘بٖ زض ٘ؾط ٌطفت. ٞط نمسض وٝ ٔحتٛاٞب ثطای ٔربعت ٔفیس ٚ 

ٖ عجبتبی ٔربقٛز، تٛتٝ زاقت ٚ ٕٞٛاضٜ ذٛز ضا وٙس. لاظْ اؾت ٕٞیكٝ ثٝ ٔحتٛایی وٝ تِٛیس ٔیپیسا ٔی

وٙس تب زض ٔٛضز ٔفیس ثٛزٖ ٔحتٛای ٞب ایجبز وطز. ظیطا ایٗ ضٚیٝ وٕه ٔی آٖ ثبثطی إٌصاقت تب ثتٛاٖ ضٚاثظ ٔ

وٙس وٝ ٔیعاٖ ٔفیس ثٛزٖ ٔحتٛای ذٛز ثطای تِٛیسی، اعٕیٙبٖ حبنُ قٛز. تحّیُ ٔحتٛایی وٕه ٔی

 ٞب نیؿت. سی آٖٞب ٚ ٕٞچٙیٗ فلالٕٙ ٔربعجبٖ ضا ٔتٛتٝ قس ٚ زضیبفت وٝ ٘یبظ آٖ

تهٕیٓ ثٝ زضذٛاؾت ٚ ثبظاضیبثی ٔحتٛا ٚ  ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٞبی ٌطزآٚضی قسٜتحّیُ زازٜ

ٞبی ضا٘ىبتی ٚ ٞبی پػٚٞفیبفتٝ ثبایٗ ٘تیجٝ  ٚتٛز زاضز. زاضی ٔقٙیٞبی زیجیتبَ ضاثغٝ  زض وتبثرب٘ٝ ؾفبضـ

ٕٞؿٛیی زاضز. ٔٛفمیت زض ثبظاضیبثی ٔحتٛا ٘یع  (2025) اٖزیٍطایعیجٛض ٚ  (،2014(، اؾلاتط )2014ٌٛضزیٙی )

ٞب ٘یبظٔٙس زاقتٗ یه ضاٞجطز لٛی ٚ اثطثرف اؾت. اظ آ٘جبیی وٝ ٔطزْ زض فهط زیجیتبَ ٔب٘ٙس ؾبیط ضٚـ

وٙٙس ثطای ٔٛفمیت ضاٞجطز ثبظاضیبثی لاظْ اؾت وٝ ٞب اظ ٚلت ذٛز ضا نطف فقبِیت زض فضبی ٔجبظی ٔیؾبفت

ٞبی قٙس. ظیطا اؾتفبزٜ اظ ایسٜثبای ثطای تِٛیس ٔحتٛا زاقتٝ قسٜ  اظ پیف تقییٗ ٘بٔٝوؿت ٚ وبضٞب ٘یع ثط

ای ثط اضاوٝ ٔساضن اعلافبتی ٚ اِقبزٜفٛق تأثیطتٛا٘س پؿٙس زض تِٛیس ٔحتٛای ثبظاضیبثی ٔحتٛا ٔیذلالب٘ٝ ٚ ٔطزْ

 قس.ثبذسٔبت زاقتٝ 

وٝ نٝ ٘ٛؿ ٔحتٛایی  زیجیتبِی ضا ٘ؿجت ثٝ ایٗ ٞبیاؾتفبزٜ اظ ضاٞجطز ثبظاضیبثی ٔحتٛایی، وتبثرب٘ٝ

ٞب ضا ثٝ اؾتفبزٜ ٞب ضا ٔٛضز ٞسف لطاض زٞس ٚ آٖتٛا٘س ثطای ٔربعجبٖ ایجبز اضظـ وٙس، ٘یبظٞبی اعلافبتی آٖ ٔی

٘یبظ ٔربعجبٖ ٚ تغییط  ثبتٛتٝ ثٝ ٕٞرٛاٖ ثٛزٖ  ثبوٙس، ٔفیس اؾت. ایٗ ضاٞجطز ٌصاضی آٖ تطغیت  ٚ اقتطان

 
1. Halvorson & Rach 
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تٛا٘س تبیٍعیٗ ٔٙبؾجی ثطای ضاٞجطزٞبی ٞبی اتطایی ٔیؾبظی ٚ پبییٗ ثٛزٖ ٞعیٙٝ، آؾب٘ی پیبزٜٞبضفتبض آٖ

ٖ ٔكبغُ حجبٞبی ثبظاضیبثی ٚ ٕٞچٙیٗ نب ٞب ٚ ؾبظٔبٖقس. قطوتثبٞبی زیجیتبِی ؾٙتی ثبظاضیبثی زض وتبثرب٘ٝ

ٞب آٌبٜ ٞؿتٙس  وٙٙس. ظیطا آٍٖ٘بٜ ٔیِمٜٛ زض حٛظٜ ثبظاضیبثی ثبایٙتط٘تی ثٝ فضبی ٔجبظی ثٝ فٙٛاٖ یه پتب٘ؿیُ 

قٙس ٚ زض نٛضت اضاوٝ ثبتٛا٘ٙس ٘بٔحسٚز ٚ اظ ؾبیط وكٛضٞب وٙٙس، ٔیٞب ضا ز٘جبَ ٔی ٘ی وٝ نفحبت آٖعجبوٝ ٔرب

تٛا٘ٙس یه ؾفیط ثطای ٔقطفی وتبثرب٘ٝ زیجیتبَ ویفیت، ٞط یه اظ ایٗ ٔربعجبٖ ٔی ثبٔغبِت تصاة ٚ ذسٔبت 

وٙٙس، ثتٛا٘ٙس ٞط ِحؾٝ ثٝ تقساز ٔربعجبٖ ذٛز اضبفٝ ٞب ؾقی ٔی یٗ زِیُ اؾت وٝ آٖقٙس. ثٝ ٕٞثبثٝ زیٍطاٖ 

 (. 1396وٙٙس )ؾٟطاثی، 

ٞبی زیجیتبَ اؾبؼ ثبظاضیبثی ٔحتٛا، تصة ٔربعت زض وتبثرب٘ٝ تٛاٖ ثط ٘تبیج فطضیٝ انّی ٘كبٖ زاز ٔی

ٞبی زیجیتبَ تٛؾظ ٔتغیطٞبی ٝزضنس ٚاضیب٘ؽ ٔطثٛط ثٝ تصة ٔربعت زض وتبثرب٘ 7/87ثیٙی وطز. ضا پیف

R;877/0قٛز ) ٔحتٛا تجییٗ ٔی اظ ٔكتطی ضضبیت ٚ ٔحتٛا لبِت حجٓ ٔٙبؾت ٔحتٛا، تٙبؾت
(. لاظْ ثٝ شوط 2

ٞبیی اظ ٘تبیج  ثرف ثبٞبی پیكیٗ  تٛتٝ ثٝ فطضیٝ ثباؾت ضطیت ٞط ؾٝ ٔتغیط ٔثجت اؾت. ٘تیجٝ ایٗ پػٚٞف 

(، ازْٚ 2013ظازٜ )٘یب ٚ حؿٗ(، ضحی1395ٓ)ٕب٘ی ٚ فٙسِیت ٚثٛق، ؾّی(، 1396ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ؾٟطاثی )

(، 1401)أیٗ ثیسذتی  ٚ ضؾتٕی، حیسضیٝ(، 2025) ا٘ؿیلای ٚ اؾىب٘ی، (2024وٛٔبض ) ٚ ؾٛ، آوتبضثب(، 2025)

 ضاؾتب اؾت. ( ٔغبثمت زاقتٝ ٚ 2024ٓٞ) آضیٛاغاٌبٖ ٚ زٚتب ٚ (2021) فعت غطیت

التجبؼ ٚ اؾتفبزٜ اظ ضاٞجطز ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ٚتٛز زاضز، اظ تّٕٝ تّت  ای ثطایوٙٙسٜزلایُ ظیبز ٚ لب٘ـ

ثٙسی ٔٛتٛضٞبی وبٚـ )ؾئٛ(، ثٟجٛز اضتجبعبت ثب ٔكتطی، ثٟجٛز لبثّیت تٛتٝ ٔربعجبٖ، ثٟجٛز ضتجٝ

افتٕبزپصیطی، ثٟجٛز ٚفبزاضی ٘بْ تجبضی قطوت، ایجبز ٔكتطیبٖ ثبِمٜٛ، افعایف فطٚـ ٚ زیٍط ٔٛاضز )ضظ ٚ 

( وٝ ثبفث قسٜ اؾت ثبظاضیبثی ٔحتٛایی زض ؾطاؾط تٟبٖ 1396، ٘بنطی، 2012، 1، ؾیّٛض2011ِٗٔیٙؿی، پٛ

( قف زِیُ ضا ثطای 2009ٞب ٚ ٚاحسٞبی وؿت ٚ وبض ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز. پِٛیتؿی ٚ ثبضت )تٛؾظ قطوت

ٞبی ؾٙتی ثٝ پصیطـ ظ ضؾب٘ٝتغییط تٕبیلات ذطیساضاٖ ا -1حطوت ثٝ ؾٕت ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثیبٖ وطزٜ اؾت:

٘بتٛا٘ی  -2ٞب ضا ٘ؿجت ثٝ ا٘تربة ذٛز ثبٞٛـ ٚ ٔغّـ وٙس.  ٔحتٛا: ذطیساضاٖ ثٝ ٔحتٛایی ٘یبظ زاض٘س وٝ آٖ

تٛا٘ٙس ذطیساضاٖ ضا ثٝ ٞبی ؾٙتی زض تصة ٔكتطیبٖ: اثعاضٞبی اتتٕبفی ٘ؿجت ثٝ اٍِٛٞبی ؾٙتی ثٟتط ٔیضؾب٘ٝ

ٞب: ایٗ وبٞف ثٛزتٝ فطنتی اؾت ثطای وؿت ٚ وبضٞب تب ثب طوتوبٞف ثٛزتٝ ق -3ؾٛی ذٛز تّت وٙٙس. 

ثطاٍ٘یع ثٛزٖ ٔؿئّٝ فطٚـ ٔؿتمیٓ: حتی نبِف -4٘كط ٔحتٛا ٔكتطیبٖ ٔكتبق ثٝ اعلافبت ضا تصة وٙٙس. 

اٌط ضٚیىطز ؾٙتی ثبظاضیبثی ذٛة فُٕ وٙس، ثسیٟی اؾت وٝ آیٙسٜ ثبظاضیبثی ثط ٔىبِٕبت ٚ زضٌیط وطزٖ 

اؾتفبزٜ اضظاٖ ٚ آؾبٖ اظ  -5ٞب ٚ ٘ٝ فطٚـ ٔؿتمیٓ ٔتٕطوع ذٛاٞس ثٛز.  ا٘تمبَ اضظـ ثٝ آٖٔكتطیبٖ اظ عطیك 

 
1. Silverman 
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ٞبی وٛنه ٞٓ ثتٛا٘ٙس ثٝ آؾب٘ی ٔحتٛای فبِی فٙبٚضی: ایٗ ٚیػٌی فٙبٚضی ثبفث قسٜ اؾت وٝ حتی قطوت

ٞب ٚ وبض: قطوتویفیت ثبلا ٚ لبثّیت افتٕبز ٔحتٛای ٔترههبٖ زض ٚاحسٞبی وؿت ٚ  -6تِٛیس ٚ ٔٙتكط وٙٙس. 

ٞب ثب تجٟیع قسٖ ثٝ ٔحتٛای ثب  ثٙبثطایٗ، آٖ ؛ٚاحسٞبی وؿت ٚ وبض زض ظٔیٙٝ فقبِیت ذٛز ٔترهم ٞؿتٙس

تٛاٖ ٘تیجٝ تٛا٘ٙس ٔكتطیبٖ ثبِمٜٛ ضا تصة وٙٙس. ثب تٛتٝ ثٝ ٔغبِت ٌفتٝ قسٜ ٔیویفیت ٚ لبثُ افتٕبز ٔی

ٞبی زیجیتبَ لاظْ اؾت وٝ ٔؿئٛلاٖ وتبثربٌ٘ٝطفت وٝ ثب تٛتٝ ثٝ ٘مف ٔحتٛا ٚ ٔٙبثـ اعلافبتی زض 

وٙٙسٌبٖ وتبثرب٘ٝ اظ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ ثٝ ٞبی زیجیتبَ ثطای تصة وبضثطاٖ ٚ اؾتفبزٜ وتبثرب٘ٝ

 ایٗ ؾٕت ٚ ؾٛ حطوت وٙٙس.

 ٗای ثٝ تٛتٟی ثی. ٞؿتٙس زیجیتبَ فضبی تغییط حبَ زض پیٛؾتٝ نٛضت ثٝ اتتٕبفی ٚ فٙبٚضا٘ٝ فٛأُ

 وٙس. اثط ثی ضا ٔحتٛاٞب ثٟتطیٗ حتی تٛا٘س ٔی فٛأُ

 زض وٝ عٛض ٕٞبٖ: وبضثطی ٞبی زازٜ یبزٌیطی(:  تحّیُ ٔبقیٗ ٚ ٔهٙٛفی )ٞٛـ ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی  -1

 وتبثرب٘ٝ. وٙٙس ضنس ضا وبضثطاٖ ٞبی ؾیٍٙبَ تٛا٘ٙس ٔی ٔفٟٛٔی تحّیُ تسیس ٞبی فٙبٚضی قس، اقبضٜ ٔمبِٝ

 ظٔبٖ قسٜ، ا٘جبْ تؿتجٛٞبی قسٜ، ٔكبٞسٜ نفحبت) وبضثطاٖ ضفتبض تحّیُ ثطای ٔهٙٛفی ٞٛـ اظ تٛا٘س ٔی

زٞس.  اضاوٝ ٞب آٖ ثٝ ضا ٔطتجظ پیكٟٙبزٞبی ٚ قسٜ ؾبظی قرهی ٔحتٛای تب وٙس اؾتفبزٜ( ٔب٘سٌبضی

 ؾبفت ٔٙبثـ، زضثبضٜ وبضثطاٖ ٔتساَٚ ٞبی پطؾف ثٝ پبؾرٍٛیی ثطای ثبت نت ؾبظی پیبزٜ: ٞٛقٕٙس ٞبی ثبت نت

 ٞبی پطؾف ثٝ پبؾد ثطای ضا ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ٚ ثركس ثٟجٛز ضا وبضثطی تجطثٝ تٛا٘س ٔی ٞب، زؾتطؾی ٚ وبضی

 .ثٍصاضز آظاز تط ترههی

 ٞبیی پّتفطْ ٞبی اٍِٛضیتٓ: تقبّٔی ٔحتٛای ٚ ٚیسوٛ فطاٌیطی  ٞب: اٍِٛضیتٓ تغییط ٚ اتتٕبفی ٞبی ضؾب٘ٝ -2

 تقبّٔی ٚ تصاة وٛتبٜ، ٚیسوٛیی ٔحتٛای تطٚیج ؾٕت ثٝ قست ثٝ 2یٛتیٛة ٚ 1تیه تبن ایٙؿتبٌطاْ، :ٔب٘ٙس

 ٚ ٔتٗ ا٘تكبض ثٝ تٟٙب ٚ وٙٙس ٕٞبًٞٙ ضٚ٘س ایٗ ثب ضا ذٛز ٔحتٛای اؾتطاتػی ثبیس ٞب وتبثرب٘ٝ. ا٘س ضفتٝ پیف

 فضبیی ثّىٝ ٘یؿتٙس، ا٘تكبض وب٘بَ تٟٙب اتتٕبفی ٞبی ضؾب٘ٝ : أطٚظٜؾبظی اتتٕبؿ إٞیت ٘ىٙٙس، اوتفب فىؽ

 یب تٍّطاْ زض ترههی ٞبی ٌطٜٚ ایجبز ثب تٛا٘س ٔی وتبثرب٘ٝ. ثط٘س ٞؿتٙس یه ٔحٛض حَٛ  تبٔقٝ ایجبز ثطای

 .وٙس تمٛیت ضا ٚفبزاضی ٚ تقّك حؽ ٚ ثبقس وبضثطاٖ ثیٗ ٘ؾط تجبزَ ٚ فّٕی ٞبی ثحث ٔیعثبٖ ،3ازاٖ

 ای فعایٙسٜ عٛض ثٝ أطٚظی ٞب: وبضثطاٖ زازٜ أٙیت ٚ ذهٛنی حطیٓ ثٝ ٔطثٛط ٞبی ٍ٘طا٘ی افعایف -3

 وبضثطی زازٜ ظیبزی ٔمبزیط وٝ زیجیتبَ ٞبی وتبثرب٘ٝ. ٞؿتٙس حؿبؼ ذٛز ذهٛنی حطیٓ ثٝ ٘ؿجت

 
1. TikTok 
2. YouTube 
3. Odann 
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 زاقتٝ ٞب زازٜ ایٗ اظ حفبؽت ٚ اؾتفبزٜ آٚضی، تٕـ ٘حٜٛ ٔٛضز زض وبُٔ قفبفیت ثبیس وٙٙس، ٔی آٚضی تٕـ

 .اؾت وبضثطاٖ افتٕبز تّت ثطای فبّٔی ثّىٝ اذلالی، اِعاْ یه تٟٙب ٘ٝ انَٛ ایٗ ضفبیت. ثبقٙس

 ٞبی وتبثرب٘ٝ ثطای حیبتی اؾتطاتػی یه ٔحتٛا ثبظاضیبثی وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٚضٛح ثٝ پػٚٞف ایٗ ٞبی یبفتٝ

 پٛیبی ا٘ساظ نكٓ ٌطفتٗ ٘ؾط زض ٚ فّٕی ٞبی زؾتٛضاِقُٕ ثٝ ٞب یبفتٝ ایٗ تجسیُ حبَ، ایٗ ثب. اؾت زیجیتبَ

 یه ثٝ نطف، اعلافبتی ٔٙجـ یه اظ ضضٛی لسؼ آؾتبٖ زیجیتبَ وتبثرب٘ٝ قسٖ تجسیُ وّیس ضؾب٘ٝ، ٚ فٙبٚضی

 .ثٛز ذٛاٞس وكٛض زیجیتبَ اوٛؾیؿتٓ زض ٌصاضتأثیط ٚ پٛیب زا٘كی ٞبة

 ضا ظیط ضاٞجطزٞبی تٛا٘ٙس ٔی زیجیتبَ وتبثرب٘ٝ ٔسیطاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ پػٚٞف، ایٗ ٞبی یبفتٝ ثٝ اؾتٙبز ثب

 :ثٙس٘س وبض ثٝ ٔربعت تصة ٚ ٔحتٛا ثبظاضیبثی ثٟجٛز ثطای

 قٛز ٔی پیكٟٙبز ٔكتطیبٖ، ٘یبظ ثب ٔحتٛا ٕٞبٍٞٙی إٞیت ثٝ تٛتٝ ثب: «ٔحتٛا وٕیتٝ» تكىیُ -1

. قٛز تكىیُ فقبَ وبضثطاٖ اظ ٕ٘بیٙسٌب٘ی حتی ٚ ٔٛضٛفی ٔترههبٖ ٔترهم، وتبثساضاٖ اظ ٔتكىُ ای وٕیتٝ

 ثٝ پبؾرٍٛیی ٞسف ثب زیجیتبَ ٔحتٛای ٔؿتٕط اضظیبثی ٚ ثبظثیٙی تِٛیس، ضیعی، ثط٘بٔٝ وٕیتٝ، ایٗ ٚؽیفٝ

 .ثٛز ذٛاٞس وبضثطاٖ ٚالقی ٘یبظٞبی

 ثطای قٛز ٔی پیكٟٙبز ٔحتٛا، لبِت تٙبؾت ثٛزٖ زاض یٔقٙ ثٝ تٛتٝ ثب: ٔحتٛا لبِت ٔبتطیؽ اظ اؾتفبزٜ -2

 :ٔثبَ ثطای. قٛز ا٘تربة لبِت تطیٗ ٔٙبؾت تطٚیجی، یب ذجطی آٔٛظقی، ٔحتٛای ٘ٛؿ ٞط

 .ضإٞٙب ٞبیایٙفٌٛطافیه ٚ آٔٛظقی وٛتبٜ ٚیسوٛٞبی اظ اؾتفبزٜ: وبضثطاٖ آٔٛظـ -

 غٙی ٔتٙی ٔحتٛای ٚ ٔتطتٕبٖ یب ٘ٛیؿٙسٌبٖ ثب ٌفتٍٛ ٞبی پبزوؿت اظ اؾتفبزٜ: تسیس ٔٙبثـ ٔقطفی -

 .تهبٚیط ثب قسٜ

 .اتتٕبفی ٞبی قجىٝزض  ؾطایی زاؾتبٖ اظ اؾتفبزٜ: ضٚیسازٞب ٚ اذجبض -

 وتبثرب٘ٝ آیس، ثطٔی( 1395) زیٍطاٖ ٚ ٚثٛق ٞبی یبفتٝ اظ وٝ عٛض ٕٞبٖ: «ٔحتٛا ؾفیطاٖ» ثط٘بٔٝ اتطای -3

 تجّیغ ٚ ثبظ٘كط ثطای ٞب آٖ اظ ٔرتّ،، ٔٛضٛفی ٞبی حٛظٜ زض ٌصاضتأثیط ٚ ٚفبزاض وبضثطاٖ قٙبؾبیی ثب تٛا٘س ٔی

 .قٛز ٔی تسیس ٔربعجبٖ تصة ٚ زٞبٖ  ثٝ  زٞبٖ ثبظاضیبثی تمٛیت ثٝ ٔٙجط أط ایٗ. ثجطز ثٟطٜ ذٛز ٔحتٛای

 قس، اقبضٜ زضؾتی ثٝ ٔمبِٝ زض وٝ عٛض ٕٞبٖ: ایٕیّی ذجط٘بٔٝ ٚ «فطٚز نفحٝ» اؾتطاتػی ؾبظی پیبزٜ -4

 یه ایجبز أىبٖ وبضثطاٖ، ایٕیُ آٚضی تٕـ ٚ ذبل ٔٙبثـ یب ضٚیسازٞب ثطای اذتهبنی فطٚز نفحبت ایجبز

 ثب اضتجبط ٔسیطیت» تحمك ثطای ای پبیٝ أط ایٗ. وٙس ٔی فطاٞٓ ضا قسٜ ؾبظی قرهی ٚ ٔؿتمیٓ اضتجبعی وب٘بَ

 .اؾت وتبثرب٘ٝ زض« ٔكتطی
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 یه ایجبز تِٛیسی، ٔحتٛای تٕبٔی زض ویفیت ٚ ا٘ؿجبْ تضٕیٗ ثطای«: ٔحتٛا ؾجه ضإٞٙبی» تسٚیٗ -5

 وّٕبت اظ اؾتفبزٜ ٚ ثٙسی لبِت ٍ٘بضقی، اؾتب٘ساضزٞبی ٔىبتجبت، ِحٗ :ٔب٘ٙس ٔٛاضزی قبُٔ وٝ ؾجه ضإٞٙبی

 .ضؾس ٔی ٘ؾط ثٝ ضطٚضی اؾت، وّیسی

 وٙس:ٞبیی اؾت وٝ أىبٖ تقٕیٓ ٘تبیج آٖ ضا ٔحسٚز ٔیپػٚٞف حبضط ٘یع زاضای ٔحسٚزیت

 ا٘جبْ ضضٛی لسؼ آؾتبٖ زیجیتبَ وتبثرب٘ٝ وبضثطاٖ ضٚی ثط پػٚٞف: فطٍٞٙی ٚ تغطافیبیی ٔحسٚزٜ -1

 فطزی ثٝ ٔٙحهط ٔحتٛای ٚ ٔربعجبٖ ذٛز، ذبل فطٍٞٙی ٚ ٔصٞجی ٔبٞیت زِیُ ثٝ وتبثرب٘ٝ ایٗ. اؾت قسٜ

 ٔب٘ٙس) ٔتفبٚت وبٔلاً ٔٛضٛفبت ثب زیجیتبَ ٞبی وتبثرب٘ٝ ثطای وبُٔ عٛض ثٝ اؾت ٕٔىٗ ٞب یبفتٝ ثٙبثطایٗ،. زاضز

 تطتیحبت ثط تٛا٘ٙس ٔی فطٍٞٙی فٛأُ. ٘جبقس تقٕیٓ لبثُ( إِّّی ثیٗ زا٘كٍبٞی یب فٙی ترههی ٞبی وتبثرب٘ٝ

 .ثٍصاض٘س تأثیط وبضثطاٖ فلالٝ ٔٛضز لبِت ٚ ٔحتٛایی

 ٔٛتٛضٞبی ٞبی اٍِٛضیتٓ. وٙس ٔی تغییط ؾطفت ثٝ زیجیتبَ فضبی زض وبضثطاٖ ظٔب٘ی: ضفتبض ٔحسٚزٜ -2

 تٛا٘ٙس ٔی ٔحتٛایی تط٘سٞبی تغییط ٚ( ٔهٙٛفی ٞٛـ ٞبی ثبت نت ٔثُ) تسیس ٞبی پّتفطْ ؽٟٛض تؿتجٛ،

 ٚ تىطاض ثٝ ٘یبظ ٚ ٞؿتٙس ٔقتجط ٔكرم ظٔب٘ی ثبظٜ یه زض ٞب یبفتٝ ثٙبثطایٗ،. زٞٙس لطاض تأثیط تحت ضا ٘تبیج

 .زاض٘س ضٚظضؾب٘ی ثٝ

 یب علاة پػٚٞكٍطاٖ،) وبضثطاٖ اظ ذبنی عی، ضٚی ثط پػٚٞف: قٙبذتی تٕقیت ٞبی ٚیػٌی -3

 یب وٛزوبٖ ٘ٛتٛا٘بٖ، :ٔب٘ٙس) وبضثطاٖ ا٘ٛاؿ ٕٞٝ ثٝ ٘تبیج تقٕیٓ. ثبقس ٔتٕطوع( ذبل ٞبی حٛظٜ ثٝ ٔٙساٖ فلالٝ

 .ٌیطز نٛضت احتیبط ثب ثبیس( پبییٗ زیجیتبِی ؾٛاز ثب افطاز

 اؾت ٕٔىٗ اؾت، قسٜ ا٘جبْ زؾتطؼ زض نٛضت ثٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ اظ آ٘جب وٝ: پػٚٞف قٙبؾی ضٚـ -4

 .٘جبقس وبضثطاٖ تبٔقٝ وبُٔ ٕ٘بیٙسٜ

 یب ٔٛضٛؿ ثٝ ٘ؿجت ٔقٕٛلاً زٞٙس، ٔی پبؾد ٞب پطؾكٙبٔٝ ثٝ وٝ افطازی: زٞٙسٌبٖ پبؾد ؾٌٛیطی -5

 یب ٘یؿتٙس ضاضی ذسٔبت اظ وٝ وبضثطا٘ی زیسٌبٜ ثٙبثطایٗ،. زاض٘س ثیكتطی تقبُٔ یب ٔثجت ٘ؾط وتبثرب٘ٝ ذسٔبت

 .ثبقس قسٜ ٔٙقىؽ وٕتط ٞب زازٜ زض اؾت ٕٔىٗ وٙٙس، ٕ٘ی اؾتفبزٜ وتبثرب٘ٝ اظ انلاً

 سپاسگشاری

قٛز.  ا٘س نٕیٕب٘ٝ لسضزا٘ی ٔی ضؾبٖ ثٛزٜ فطایٙس ا٘جبْ ایٗ پػٚٞف یبضیٚؾیّٝ اظ تٕبٔی افطازی وٝ زض   ثسیٗ

ٞب ٚ ٘یع اظ ٕٞبٍٞٙی ٚ ٔؿبفست ٔؿئٛلاٖ ٚ  وٙٙسٌبٖ زض تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ ٍ٘بض٘سٌبٖ اظ ٕٞىبضی اضظقٕٙس ٔكبضوت

س. ٕٙ٘بی ٞب ؾپبؾٍعاضی ٔی وبضوٙبٖ ٔحتطْ وتبثرب٘ٝ زیجیتبَ آؾتبٖ لسؼ ضضٛی زض تٛظیـ ٚ ٌطزآٚضی زازٜ

ٞبی فّٕی ٚ ؾبظ٘سٜ ذٛز ٔٛتجبت ثٟجٛز ویفیت ایٗ ٔمبِٝ ضا فطاٞٓ  اظ زاٚضاٖ اضتٕٙس وٝ ثب اضاوٝ زیسٌبٜ ،ٕٞچٙیٗ

 .قٛز یٔثؿیبض  ؾپبؾٍعاضیؾبذتٙس، 
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 مناتع

 . ًطط آهَذتِ.(تطجوِ سؼیس ظضگطیبى). هطتطی ذلك هحتَا، ذلك(. 1400پَلیعی، جَ؛ ثطت، ًیَت )

تطجوِ  .ضا ثِ سَز هجسل کٌٌس؟ ثبظاضیبثی: چگًَِ کست ٍ کبضّبی ًَآٍض لبزضًس ّعیٌِ ثبظاضیبثیهطگ (. 1400پَلیعی، جَ؛ ضظ، ضٍثطت )

 ي.یًَ یاًتطبضات فٌبٍض. ػلیطضب هْسٍی ذبًمبُ ػوبز حسیٌی،

ّبی زاًطگبّی زًیب ٍ  ّبی ثبظاضیبثی کتبثربًِ (. تحلیل ثطًبه1396ِالؼبثسیٌی، هحسي؛ ضحوبًی، هْسی؛ اًصبضی، هطین ) حبجی ظیي

 .152 -123(، 1)21، ضسبًی کتبثساضی ٍ اعلاعّبی زاًطگبّی ایطاى.  اضائِ الگَی پیطٌْبزی ثطًبهِ ثبظاضیبثی ذسهبت کتبثربًِ

(. تأثیط ثِ کبضگیطی ػٌبصط آهیرتِ ثبظاضیبثی ثط 1400) هطین؛ سبلوی، ًجوِ؛ ضحوبًی، هْسی هیطظایی،الؼبثسیٌی، هحسي؛  حبجی ظیي

 .55-33(، 1)13، هغبلؼبت کتبثساضی ٍ ػلن اعلاػبتّبی زیجیتبل ایطاى.  تطافیک ٍ ضتجِ ٍثگبُ زض کتبثربًِ

 .164-141، 28، ظضگبًیثبفصلٌبهِ پژٍّطٌبهِ (. تجییي هفَْم ثبظاضیبثی اجتوبػی. 1382ذَضضیسی، غلاهحسیي؛ همسهی، صبثط )

 یا ٌِیٍ ظه یضفتبض ،یسبذتبض یکبضکطزّب يیی(. تج1402آشضًَش ) ی،اًصبض ؛يیحس ی،زٍلت آثبز یضضبئ ی؛ػل ی،ؼیصٌب ی؛ػل ،زازًٍس

 .95-79 ،(31)15 ،یثبظضگبً تیطیهس یّب کبٍشهجسز.  سیثط لصس ثبظز ییثبظاضیبثی هحتَا

زض ذلك اضظش  تبلیجیز یثبظاضیبثی هحتَا ی(. اضائِ الگ1401َاکجط ) یػلی، سذتیث يیاه ؛ػجسالله سیس ،ِیسضیح ؛نیهطی، ضستو

 .137-112 ،(1)26 ،طاىیزض ا تیطیهس یّب پژٍّصکٌٌسُ.  هصطف

 (.1400) ثب ٍظاضت آهَظش ٍ پطٍضشکتبثربًِ زیجیتبل آستبى لسس ضضَی سٌس ّوکبضی 

https://library.razavi.ir/?icn=library  1403ثبظیبثی زضتبضید هْط 

اٍلیي ّوبیص ػلوی پژٍّطی ، ًَیي اظ زیسگبُ هسیطاى ثبظاضیبثیّبی اجتوبػی ثط ضجکِ تأثیطثطضسی (. 1394فرط آل ػلی، فطظاز )

 تطٍیج ػلَم ٍ فٌَى ثٌیبزیي.، تْطاى: اًجوي تَسؼِ ٍ ّبی ًَیي ػلَم هسیطیت، کبضآفطیٌی ٍ آهَظش ایطاىیبفتِ

 .ًطط آهَذتِ)تطجوِ ثْوي فطٍظًسُ(.  ثبظاضیبثی تیطیهس(. 1402) پیکبتلط، فل

تبضید ثبظیبثی زض  https://library.razavi.ir/?icn=library(. 1402) گعاضش سبلاًِ کتبثربًِ زیجیتبل آستبى لسس ضضَی

 1403هْط 

ثط اسبس  ی(. ثبظاضیبثی هحصَلات ٍ ذسهبت اعلاػبت1403) نیاثطاّ ،ظال ظازُ ؛فضِ ی،ویاثطاّ؛ گبًِی ،زاستبض ؛لیاسوبػ ی،هصغفَ

 .(4)2 ،یپژٍّ هغبلؼبت زاًص ِیًطط. عزیاستبى  یػوَه یّب زض کتبثربًِ P7 رتِیهسل آه

https://doi.org/10.22034/jkrs.2024.62636.1095 
 ، اًجويّبی ترصصیّوبیص کتبثربًِ. ترصصی ّبی کتبثربًِ ثطای ًَآٍضاًِ ضاّجطزی: هحتَایی ثبظاضیبثی(. 1396ًبصطی، ظّطا )

 ذَظستبى. ضسبًی اعلاع ٍ کتبثساضی

پژٍّطٌبهِ (. اثطثرطی ثبظاضیبثی هحتَایی ثط افعایص فطٍش کتبة )هغبلؼِ هَضزی هؤسسِ اًتطبضاتی آثبى(. 1397ًبصطی، ظّطا )

  https://doi.org/10.22067/riis.v0i0.72360 . 220-205 ،(2)8، ضسبًیکتبثساضی ٍ اعلاع

 . چبپبض، اسبعیط پبضسی.ّبٍ فطایٌس نی: اصَل، هفبّییهحتَا ثبظاضیبثی(. 1397ًیب، فبعوِ )ًبصطی، ظّطا؛ ًَضٍظی، ػلیطضب؛ فْین

ّب ٍ اثؼبز اسبسی ثِ هٌظَض (. ثبظاضیبثی هحتَایی: ضٌبسبیی هؤلف1396ًِیب، فبعوِ؛ هبًیبى، اهیط )ًبصطی، ظّطا؛ ًَضٍظی، ػلیطضب؛ فْین

  .303-280 ،(1)7، ضٌبسیّبی ًظطی ٍ کبضثطزی زض ػلن اعلاػبت ٍ زاًصپژٍّصاضائِ هسل هفَْهی. 

https://library.razavi.ir/?icn=library
https://doi.org/10.22034/jkrs.2024.62636.1095
https://doi.org/10.22034/jkrs.2024.62636.1095
https://doi.org/10.22067/riis.v0i0.72360
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ثبظاضیبثی هحتَا ثط استطاتژی هسیطیت اضتجبط ثب هطتطی ثطای  تأثیط(. ثطضسی 1395ٍثَق، فطضیس؛ سلیوبًی، هحتطن؛ ػٌسلیت، اػظن )

ی لالولزٍهیي کٌفطاًس ثیي .ّبسبیتثْجَز سغح ضضبیت هطتطیبى زض کست ٍ کبض الکتطًٍیکی زض ضجکِ اجتوبػی ٍ ٍة

 ، تْطاى، زاًطگبُ ػلن ٍ فطٌّگ.پژٍّی ٍة

References 

Abule, M. A., & Garaba, F. (2021). Marketing Strategies Used by Medical Libraries of Public 

Universities for Their Information Resources and Services in the North-Western 

Geopolitical Zone of Nigeria. Library Philosophy and Practice (e-journal). 5367. 

https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/5367. 

Annual Report of the Digital Library of Astan Quds Razavi (1402). 

https://library.razavi.ir/?icn=library (in Persian) 

Anthony, L. (2014). Content marketing vs. Traditional Advertising for B2B Companies: Case 

Study, Industrial News Service. (BA thesis), Haaga - Helia University, Finland. 

Ascani, I., & Ancillai, C. (2025). Social media marketing and performance measurement: does it 

take two to tango? Review of Managerial Science, 1-49. https://doi.org/10.1007/s11846-

025-00891-0 

Basu, R., Aktar, M. N., & Kumar, S. (2024). The interplay of artificial intelligence, machine 

learning, and data analytics in digital marketing and promotions: A review and research 

agenda. Journal of Marketing Analytics, 1-21. doi: 10.1057/s41270-024-00355-6 

Borgen, J. (2016). Content marketing. (BA thesis), Florida University, United States. 

Cooperation document between the Astan Quds Razavi Digital Library and the Ministry of 

Education (1400). https://library.razavi.ir/?icn=library. (in Persian) 

Cutler, P. (2022). Marketing Management. (Translated by Bahman Faruzandeh). Amikhteh. (in 

Persian) 

Dadvand, A., Sanayei, A., Rezaee Dolat Abadi, H., & Ansari, A. (2023). Explanation of the 

structural, behavioral, and contextual functions of content marketing: The role of intention 

to revisit websites. Journal of Business Administration Researches, 15(31), 79-95. doi: 

10.22034/jbar.2023.17794.4119. (in Persian) 

Dutta, S., & Arivazhagan, R. (2024). Leveraging Meta Marketing Strategies: Factors 

influencing the Student Engagement in Academic Libraries. Library of Progress-Library 

Science, Information Technology & Computer, 44(3). 

Edam-Agbor, I. B., & Tanne, O. T. (2025). Digital library marketing strategies and user 

engagement in academic libraries in cross river state. The Catalyst Journal of Library and 

Information Literacy-CJLIL, 4(1), 87-96. 

Ezat Gharieb, M. (2021). The Effect of Online Marketing through Social Media Platforms on 

Saudi Public Libraries. Journal of Information Technology Management, 13(Special Issue: 

Advanced Innovation Topics in Business and Management), 238-262. doi: 

10.22059/jitm.2021.82621. (in Persian) 

Fakhr Al-Ali, F. (2014). Investigating the impact of strategic planning on the company's 

marketing success. the first national conference of modern management sciences and social 

cultural planning of Iran, Tehran, https://civilica.com/doc/410727. (in Persian) 

https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/5367
https://library.razavi.ir/?icn=library
https://doi.org/10.1007/s11846-025-00891-0
https://doi.org/10.1007/s11846-025-00891-0
https://library.razavi.ir/?icn=library
https://civilica.com/doc/410727


  دیجیتال: مطالؼٍ مًردی کتاتخاوٍ دیجیتال آعتان قذط رضًی  َایدر کتاتخاوٍ مخاطة جذب ي محتًا یاتیتاسار                   32

 

Goodarzi, K., Neishabori, M. K., Naami, A., & Dastoori, M. (2020). Designing and Explaining 

a Content Marketing Pattern with the Aim of Brand Reinforcement in the Country's 

Banking Industry. Iranian Journal of Operations Research, 11(1), 157-171. doi: 

10.29252/iors.11.1.157 

Gupta, D. K. (2006). Marketing Library and Information Services: International Perspectives. 

Munich: Saur. 

Haji Zeinolabedini, M., Mirzaei, M., Salemi, N., & Rrahmani, M. (2021). The Effect of 

Marketing on Traffic and Web Ranking in Iranian Digital Libraries. Journal of Studies in 

Library and Information Science, 13(1), 33-55. (in Persian) 

Haji Zeinolabedini, M., Rahmani, M., & Ansari, M. (2018). Analysis of marketing plans of 

worldwide university libraries and proposed modeling of marketing services for Iranian 

academic libraries. Library and Information Sciences, 21(1), 123-152. (in Persian) 

Halvorson, K., & Rach, M., (2010). Content strategy for the web, New Riders. 

Hanninen, H. (2015). Perceptions of content marketing: Case study on Finnish companies. (BA 

thesis), Jyvaskyla University, Finland. 

Holliman, G., & Rowley, J. (2014). Business to business digital content marketing: Marketers’ 

perceptions of best practice. Journal of Research in Interactive Marketing, 8(4), 269-293. 

https://doi.org/10.1108/JRIM-02-2014-0013 

Isibor, N. J., Attipoe, V., Oyeyipo, I., Ayodeji, D. C., Apiyo, B., Alonge, E., & Onwuzulike, O. 

C. (2025). Analyzing Successful Content Marketing Strategies That Enhance Online 

Engagement and Sales for Digital Brands. International Journal of Advanced 

Multidisciplinary Research and Studies, 5(2), 842-851. 

https://doi.org/10.62225/2583049X.2025.5.2.3906 

Jacob, M. E., & Johnson, J. (2021). Conceptualising digital content marketing for greater 

consumer brand engagement. Colombo Business Journal, 12(2). doi: 10.4038/cbj. v12i2.83. 

Jensen, A. (2016). Content marketing in a hypermodern age. (MA thesis), Aarhus University, 

Denmark. 

Joo, S., Choi, N., & Baek, T. H. (2018). Library marketing via social media: The relationships 

between Facebook content and user engagement in public libraries. Online Information 

Review, 42(6), 940-955. https://doi.org/10.1108/OIR-10-2017-0288 

Khorshidi, G., & Moghadami, S. (2003). Explaining the concept of social marketing. Iranian 

Journal of Trade Studies, 28. 141-164. (in Persian) 

Kwan, Y. K. C., Chan, M. W., & Chiu, D. K. (2024). Youth marketing development of special 

libraries in the digital era: viewpoint from the Taste Library with 7Ps marketing 

mix. Library Hi Tech, 42(6), 1740-1759. https://doi.org/10.1108/LHT-03-2023-0129 

Mahmood, R. Y. M., & Hasan, M. M. H. A. M. (2021). Sustainable Marketing Strategies and 

Their Role in Enhancing Marketing Effectiveness-An Exploratory Study of the Opinions of 

a Sample of Workers in the Mosul Dairy Factory. TANMIYAT AL-RAFIDAIN, 40(132), 

110-134. https://doi.org/10.33899/tanra.2021.130204.01095 

Mitterfellner, O. (2024). Fashion Marketing and Communications: Theory and Practice Across 

the Fashion Industry. Routledge. 

https://doi.org/10.1108/JRIM-02-2014-0013
https://doi.org/10.62225/2583049X.2025.5.2.3906
https://doi.org/10.1108/OIR-10-2017-0288
https://doi.org/10.1108/LHT-03-2023-0129
https://doi.org/10.33899/tanra.2021.130204.01095


 36                                                                                                           6ؽمارٌ  ،28ديرٌ ، 4141 ،رعاوی کتاتذاری ي اطلاع

 

Mohammadi, M., & Sohrabi, T. (2018). Effect of Electronic Customer Relationship 

Management (E-CRM) on Customer Satisfaction. Business Intelligence Management 

Studies, 6(22), 107-128. doi: 10.22054/ims.2018.8522. (in Persian) 

Mostafavi, I., Dastar, Y., Ebrahimi, F., & zalzadeh, E. (2024). Marketing information products 

and services based on the 7P mixed model in public libraries of Yazd province. Journal of 

Knowledge-Research Studies, 2(4). doi: 10.22034/jkrs.2024.62636.1095. (in Persian) 

Muhammad, A., & Zhiwei, T. (2021). Social media and library marketing. Library Hi Tech 

News. 46(5), 45-57. https://doi.org/10.1108/LHTN-09-2021-0056 

Naseri, Z. (2019). The Effectiveness of Content Marketing on Increasing Book Sales (Case 

study of Aban Book Publishing Company). Library and Information Science Research, 

8(2), 205-220. doi: 10.22067/riis. v0i0.72360. (in Persian) 

Naseri, Z., Noroozi Chakoli, A., & Malekolkalami, M. (2023). Evaluating and ranking the 

digital content generation components for marketing the libraries and information centres’ 

goods and services using fuzzy TOPSIS technique. Journal of Information Science, 49(1), 

261-282.,.https://doi.org/10.22067/riis.v7i1.44681. (in Persian) 

Naseri, Z. (2019). The Effectiveness of Content Marketing on Increasing Book Sales (Case 

study of Aban Book Publishing Company). Library and Information Science 

Research, 8(2), 205-220. doi: 10.22067/riis.v0i0.72360. (in Persian) 

Naseri, Z., Nowrozi, A., & Fahim Nia, F. (2017). Content Marketing: Principles, Concepts and 

Processes. Chapar, Asatire Parsi. (in Persian  (  

Odoom, R. (2025). Digital content marketing and consumer brand engagement on social media-

do influencers’ brand content moderate the relationship? Journal of Marketing 

Communications, 31(4), 491-514. https://doi.org/10.1080/13527266.2023.2249013 

Polizzi, J., & Burt, N. (2021). Creating Content, Creating Customers. Translated by Saeed 

Zargarian. Ahamodeh Publishing. (in Persian) 

Polizzi, J., & Rose, R. (1400). The Death of Marketing: How Innovative Businesses Can Turn 

Marketing Costs into Profits? Translated by Emad Hosseini, Alireza Mahdavi Khanghah. 

Tehran: New Technology Publications. (in Persian) 

Rahimnia, F., & Hassanzadeh, J. F. (2013). The impact of website content dimension and e-trust 

on e-marketing effectiveness: The case of Iranian commercial saffron corporations. Information 

& Management, 50(5), 240-247. http://dx.doi.org/10.1016/j.im.2013.04.003 

Ramos, R. (2014). Content marketing: Insider’s secret to online sales and lead generation .New 

York: One Night Expert Publishing. 

Rancati, E., & Gordini, N. (2014). Content marketing metrics: Theoretical aspects and empirical 

evidence. European Scientific Journal, 10(34). 

Rostami, M., Heydariyeh, S. A., & Beidokhti, A. A. (2022). Provide a Digital Content 

Marketing Model due to Consumer Value Creation. Management Research in Iran, 26(1), 

112-137. https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2322200.1401.26.1.5.2 (in Persian) 

Sapri, N. A. A. M., Rashid, A. N. Z., & Tarmizi, W. A. M. A. (2024). Leveraging AI for 

effective content marketing in libraries: Maximising user engagement. International 

Journal of Research and Innovation in Social Science, 8(9), 3510-3521. 

https://doi.org/10.1108/LHTN-09-2021-0056
https://doi.org/10.22067/riis.v7i1.44681
https://doi.org/10.1080/13527266.2023.2249013
http://dx.doi.org/10.1016/j.im.2013.04.003
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2322200.1401.26.1.5.2


  دیجیتال: مطالؼٍ مًردی کتاتخاوٍ دیجیتال آعتان قذط رضًی  َایدر کتاتخاوٍ مخاطة جذب ي محتًا یاتیتاسار                   31

 

Slater, D. (2014). Content marketing: recycling and reuse. New York: i30 Media Corporation. 

Vathouq, F., Soleimani, M., & Andalib, A. (2015). Investigating the impact of content 

marketing on customer relationship management strategy to improve the level of customer 

satisfaction in electronic business on social networks and websites. The Second 

International Web Research Conference, Tehran. https://civilica.com/doc/481661 (in 

Persian) 

https://civilica.com/doc/481661

