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Abstract 

Objective: The present study focuses on analyzing and revisiting Wilson‟s models of 

information-seeking behavior from psychological and cognitive perspectives. Despite the 

significance of Wilson‟s models in explaining information-seeking behavior, previous 

investigations reveal that cognitive and psychological components have been addressed in a 

dispersed and unsystematic manner. Accordingly, this study seeks to elucidate the role and 

position of psychological and cognitive components -in light of theories from these fields- 

within the structure of Wilson's models. 

Methodology: The research is applied in purpose and qualitative in terms of approach and is a 

conceptual article. In order to collect data, a library method was used by referring to scientific 

sources and articles related to Wilson's information-seeking behavior models and theories in the 

fields of psychology and cognition from the Google Scholar, Elmnet, Scopus, and ScienceDirect 

databases. The sampling method of the sources available in the databases was purposeful and 

included Wilson's classic works (1981–2017) as well as complementary research by other 

authors. To ensure content validity, the selected sources were drawn from scientific works 

published in reputable peer-reviewed journals. Furthermore, to maintain internal validity, the 

analyses were conducted through multi-stage reviews by the authors to preserve logical 

coherence between Wilson's models and the cognitive and psychological components. 

Additionally, the data analysis method was analytical-interpretive. 

Findings: From its initial formulation in 1981 to subsequent revisions, Wilson's models have 

evolved into more dynamic and comprehensive models that are capable of analyzing different 

layers of information behavior by utilizing interdisciplinary approaches and integrating 
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psychological and cognitive theories. The findings indicate that Wilson‟s intervening variables 

can be categorized into two main dimensions: individual and environmental factors. 

Components such as motivation, self-efficacy, stress–coping mechanisms, risk perception, and 

cognitive load play a decisive role in the processes of information seeking, evaluation, and use. 

The results also demonstrate that information-seeking behavior is dynamic and iterative in 

nature. A review of related theories showed that Bandura's Social Cognition Theory, Activity 

Theory, Stress-Coping Theory, Risk-Reward Theory, Bandura's Self-Efficacy Theory, Dervin's 

Sense-Making Theory, and Ellis and Kolthau's theories have the ability to be analyzed and 

adapted to Wilson's information seeking models. The interaction between the individual, the 

environment, and behavior exerts a reciprocal influence on the information-seeking process, 

consistent with Bandura‟s social cognitive theory. 

Conclusion: By distinguishing between the need recognition stage and the search stage, Wilson 

has created the way for examining psychological interventions (risk perception, personal 

control, or outcome anticipation). In this approach, information seeking is not just an external 

behavior, but a manifestation of internal cognition such as perception, memory, problem 

solving, and judgment. Integrating cognitive and psychological theories with Wilson‟s model 

can provide a more comprehensive framework for understanding users‟ mental and emotional 

mechanisms in responding to information needs. Such integration enhances the theoretical 

explanatory power of information behavior models in today‟s complex and technology-driven 

contexts. The present study demonstrated that revisiting Wilson's models from this perspective 

not only aids in understanding the mental and emotional mechanisms of users but also opens a 

new path for theoretical research in Knowledge and Information Science (KIS). 
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 چکیده

 تی. ثب ٍجَد اّوتوشکض داسد یٍ ضٌبخت سبًِضٌب سٍاى یکشدّبیاص هٌظش سٍ لسَىیٍ یبثی سفتبس اعلاع یّب هذل یٍ ثبصخَاً لیتحل ثشپژٍّص حبضش  :َذف

 هٌذ شًظبمیصَست پشاکٌذُ ٍ غ  ّب ثِ هذل يیدس ا یضٌبخت سبًِ ٍضٌب سٍاى یّب کِ هؤلفِ دّذ یًطبى ه ّب یثشسس ،یبثی سفتبس اعلاع يییدس تج لسَىیٍ یّب هذل

 ى سٍضي سبصد.لسَیٍ یّب هذل سبختبس دس سا ّب هؤلفِ يیا گبُیجب ٍ ًقص کَضذ یهحبضش  پژٍّص سٍ،  يیا اًذ. اص هغشح ضذُ

 سٍشاص ّب  دادُهٌظَس گشدآٍسی   . ثِهفَْهی است ّبی پژٍّصپژٍّص حبضش اص هٌظش ّذف، کبسثشدی ٍ اص لحبػ سٍیکشد، کیفی ٍ جضء  :ريش پژيَص

ضٌبسی ٍ ضٌبختی استفبدُ ضذ. سٍش  یبثی ٍیلسَى ٍ ًظشیبت حَصُ سٍاى ّبی سفتبس اعلاع ٍ هقبلات هشتجظ ثب هذل ثِ هٌبثغ ػلوی ِثب هشاجؼای  کتبثخبًِ

 ّب، تحلیلی ـ تفسیشی ثَد. ّبی اعلاػبتی، ّذفوٌذ ٍ ضیَُ تجضیِ ٍ تحلیل دادُ گیشی اص هٌبثغ هَجَد دس پبیگبُ ًوًَِ

 ضش،یاًگ شیًظ ییّب هؤلفِ. کشد یثٌذ عجقِ یغیهح ٍ یفشد ػَاهل یاصل هحَس دٍ دس تَاى یه سا لسَىیٍ گش هذاخلِ یشّبیهتغ کِ داد ًطبى جیبًت :َب یبفتٍ

 ،يیّوچٌٍ استفبدُ اص اعلاػبت داسًذ.  یبثیجستجَ، اسص یٌذّبیدس فشا یا کٌٌذُ يییًقص تؼ ،یضٌبخت ثبس ٍ سکیس دسک ،یا هقبثلِ ـ یسٍاً فطبس ،یخَدکبسآهذ

 یشیثٌذٍسا، تأث یضٌبخت اجتوبػ ِیًظش یٍ سفتبس، دس ساستب ظیفشد، هح بىیداسد ٍ تؼبهل ه یٍ ثبصگطت بیپَ یتیهبّ ،یبثی ًطبى داد کِ سفتبس اعلاع ّب بفتِی

 د.داس یبثی اعلاع ٌذیثش فشا ِیدٍسَ

 دس کبسثشاى یػبعف ٍ یرٌّ یسبصٍکبسّب دسک یثشا تش جبهغ یچبسچَث تَاًذ یه لسَىیٍ هذل ثب یضٌبخت سبًِ ٍضٌب سٍاى یّبِ یًظش قیتلف :گیری وتیجٍ

 ذ.دّ استقب اهشٍص ذُیچیپ ٍ فٌبٍساًِ یّب ثبفت دس سا یبثی اعلاع سفتبس یّب هذل یًظش يییتج تیظشف ٍ آٍسد فشاّن یاعلاػبت یبصّبیً ثب هَاجِْ

 

 یبثی ضٌبسبًِ ٍ ضٌبختی، سفتبس اعلاع سٍیکشدّبی سٍاى لسَى،یهذل ٍ :َب کلیذياژٌ
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 مقدمه

 یهتفبٍت یّبسگبُيز ٍ وطزُ خصة ذَز ثِ ضا هرتلف یّبضقتِ پػٍّكگطاى وِ اؾت یاحَظُ یيبثاعلاؿ ضفتبض

 لطاض زاقت، اهبّبی اعلافبتی  ثط ًؾبم ايي حَظُ هغبلقبتانلی وطوع ت 0971ِزّ اظ پیف تب. اؾت زازُ قىل ضا

يبفت  تغییط اعلافبت وبضثطاى ٍ تَلیسوٌٌسگبى خؿتدَگطاى، فٌَاى  ثِ افطاز ِؾوت هغبلق  اظ آى ضٍيىطز ثِ  پؽ

وِ  ًوَز يبفتّبيی  تحَلات ًؾطی زض ايي حَظُ ثِ قىل الگَّب ٍ هسل(. 0۹96فطالی،  يیخقفطظازُ ٍ فسا)

هٌبؾت ی هسلثَزًس.  اعلافبتی ًیبظّبی ثِ پبؾرگَيی ٍ قٌبؾبيی ثِ هطثَط فطايٌسّبی ٍ ًؾطی ضٍاثظ ثبظًوَى

اظ  تيحوب ی ٍ ًیعهحهَلات ٍ ذسهبت اعلافبت ٍِ تَؾق یزض عطاح ثؿعايیًمف  تَاًس یه يبثی اظ ضفتبض اعلاؿ

 هرتلف، ضٍيىطزّبی ثب ًؾطاىنبحتثط ّویي اؾبؼ  (.7107، 0ضيَاضزوٌس ) فبيا ی وبضثطاىضفتبض اعلافبت

، 7وَلثبئَ فطايٌس خؿتدَی اعلافبت ّبيی ًؾیط هسلاًس. زض ايي هیبى  اضائِ وطزُ ضا هتفبٍتی ضفتبضی ّبی هسل

ّبی قبذهی  خولِ ًوًَِ اظ 4ثیتؽ خؿتدَی پیچیسُ اعلافبت، ۹ضٍييثركی زهقٌبٍيلؿَى،  يبثی ضفتبض اعلاؿ

 یثطا یسیهف یاثعاضّب ّب اًس. ايي هسل پطزاذتِيبثی ٍ قطايظ وبضثط  اظ ضفتبض اعلاؿ اثقبزی يه ثِ ّط ّؿتٌس وِ

ثب اًس تب  زازُاهىبى  ی اعلافبتیّب ٍ ثِ عطاحبى ؾیؿتنضًٍس  ثِ قوبض هیاعلافبت وبضثطاى  یزضن ضفتبض خؿتدَ

ّب، ًمكی  ايي ًؾبمقٌبذتی زض عطاحی  ٍيػُ ضٍيىطزّبی  قٌبؾبًِ ٍ ثِ ٍ ضٍاى اًؿبًی ّبی زض ًؾط گطفتي خٌجِ

 تط ايفب وٌٌس. ثطخؿتِ

ثَزُ ٍ  اعلافبتی ّبیهحول زّس وِ زض اثتسا تأویس انلی ثط ًكبى هی یبثياعلاؿ ضفتبض ّبی ًؾطيِ هطٍض

 هؿبئل ٍ گطفتٌس لطاض تَخِ وبًَى زضطاى وبضث قسُ اؾت. ثب گصض ظهبى، ووتط ثِ وبضثطاى ٍ خؿتدَگطاى تَخِ هی

 قٌبذتی فَاهل ضًٍس ايي زض وطزًس، هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. تدطثِ هی اعلافبت خؿتدَی زض وِ هكىلاتی ٍ

 اعلافبتی هٌبثـ اعلافبتی، هحیظ وبضثط، تسضيح فٌبنط هتقسزی ًؾیط  ثِ ٍ اّویت يبفت وبضثطاى اًگیعقی ٍ

(. 0۹90، زيگطاىفیطٍظ ٍ  يویٌیگطفت ) لطاض تَخِ هَضزًیع  قغلی َّيت ٍ حطفِ حتی ٍ (اعلافبتی هدطاّبی)

 زض ٍيػُ  ثِ ،اعلافبتی ضفتبض ُاظ هَضَفبت هْن حَظثِ يىی ٍ ًیبظّبی اعلافبتی آًبى  قٌبذت وبضثطاى ،ثٌبثطايي

ثؿتطی ضا ظًسگی ضٍظهطُ  5(. زض ّویي ضاؾتب ؾبٍلیٌي0۹94، زيگطاىٍ  ثیگسلیخؿتدَ ثسل گطزيس )فطايٌس 

ّبی  ٍاؾغِ فٌبٍضی  ّبی وبضی ٍ غیطوبضی ثِ وِ زض آى، فقبلیت زاًس هیيبثی  پَيب ٍ يىپبضچِ ثطای ضفتبض اعلاؿ

(. تأویس ثط قٌبذت وبضثط ٍ ًیبظّبی 717۹ؾبٍلیٌي، ) ًسا قسُ  زيدیتبل ٍ تحَلات اختوبفی زض ّن تٌیسُ

گیطی ٍ ثبظًوبيی ايي ًیبظّب ضا  قىل ُقٌبؾبًِ، لعٍم تَخِ ثِ ًحَ فٌَاى فٌهطی اًؿبًی ٍ ضٍاى  اعلافبتی ٍی ثِ
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قٌبؾبًِ  طزّبی قٌبذتی ٍ ضٍاىيبثی ثِ هطٍض ثب ضٍيى ّبی ضفتبض اعلاؿ هسل ،ضٍ  ايي ثیف اظ پیف آقىبض وطز. اظ

ثطای ًوًَِ، هسل ت. لبثل هكبّسُ اؾ ايي حَظُ ّبی هتقسز ّبی ايي تحَل زض الگَّب ٍ هسل ٍ خلَُ تلفیك قسًس

ٍيلؿَى، ) اثقبز فبعفی ٍ قٌبذتی زض فطايٌس خؿتدَ، هسل ٍيلؿَى ؾبظی ( ثب ثطخؿت0990ِ) وَلثبئَ

0گط ٍ هسل فؿتط ّب ٍ هتغیطّبی هساذلِ ثب توطوع ثط ًمف ٍاؾغِ (ة0999؛ الف7111
ثب تأویس ثط ( 7116) 

ٍ ّبی قٌبذتی  اًس ًمف هؤلفِ ًَفی وَقیسُ  يه ثِ ّط يبثی هحَض ضفتبض اعلاؿ هبّیت غیطذغی ٍ ثبفت

 س.يبثی تَضیح زٌّ بض اعلاؿقٌبذتی ضا زض ضفت ضٍاى

ّبی هتَالی،  يبثی زاضز؛ ظيطا اٍ ثب اضائِ هسل هغبلقبت تبم ٍيلؿَى خبيگبّی ثطخؿتِ زض حَظُ ضفتبض اعلاؿ

ّب زض  چبضچَثی ًؾطی ثطای زضن فطايٌس خؿتدَ ٍ اؾتفبزُ اظ اعلافبت تَؾظ وبضثطاى فطاّن ؾبذت. ايي هسل

اًس  يبثی ثِ تجییي چٌسثقسی آى تحَل يبفتِ تَنیف ؾبزُ فطايٌس اعلاؿ پی، اظ زض  ّبی پی عَل ظهبى ثب ثبظًگطی

قًَس. زضن پیًَس ٍ تحَل هیبى  ّبی ثقسی زض ايي حَظُ قٌبذتِ هی هثبثِ ظيطثٌبی ثؿیبضی اظ پػٍّف  ٍ ثِ

تحلیل ت. تقبهل اًؿبى ثب اعلافبت اؾ ُّبی هرتلف هسل ٍيلؿَى، قطط اؾبؾی ثطای فْن فطايٌس پیچیس ًؿرِ

تسضيح اظ تَنیف ضفتبض وبضثطاى ثِ ؾَی زضن   زّس وِ ضٍيىطز ٍيلؿَى ثِ ّب ًكبى هی ط تحَل ايي هسلؾی

 ؾبًِ ٍقٌب ّبی ضٍاى تطتیت، ًؾطيِ ّب ؾَق يبفتِ اؾت. ثسيي قٌبذتی ًیبظّبی اعلافبتی آىقٌبؾبًِ ٍ  ضٍاى

ؾبظٍوبضّبی زضًٍی هؤثط ثط  فٌَاى  همبثلِ ٍ ازضان ضيؿه، ثِ ـذَزوبضآهسی، اًگیعـ، فكبض ًؾیطقٌبذتی 

ّب زض  زّس وِ ايي هؤلفِ ّب ًكبى هی حبل، ثطضؾی  ايي اًس. ثب تطی يبفتِ خؿتدَی اعلافبت، خبيگبُ پطضًگ

اًس ٍ زض ًتیدِ، ؽطفیت تجییٌی هسل زض  هٌس عطح قسُ نَضت پطاوٌسُ ٍ غیطًؾبم  ّبی ٍيلؿَى ثیكتط ثِ هسل

 ت.چیسُ اهطٍظی هحسٍز هبًسُ اؾّبی اعلافبتی پَيب ٍ پی هَاخِْ ثب هحیظ

يبثی ٍيلؿَى اظ هٌؾط  ّبی ضفتبض اعلاؿ ، پػٍّف حبضط ثب ّسف ثبظذَاًی هسلگفتِ تَخِ ثِ هغبلت پیف ثب

گطزز. تلفیك ايي زٍ  تجییيٍ قٌبذتی اًدبم قسُ تب اثقبز شٌّی ٍ فبعفی ضفتبض وبضثطاى  ؾبًِقٌب ّبی ضٍاى ًؾطيِ

تطی اظ تقبهل هیبى فطز، اعلافبت ٍ  يبثی ووه وطزُ، زضن خبهـ فتبض اعلاؿتَاًس ثِ غٌبی ًؾطی ض ضٍيىطز هی

يبثی  تطی ضا ّوَاض ؾبظز وِ تَاى تجییي ضفتبض اعلاؿ ّبی ًَيي هسل ِهحیظ فطاّن آٍضز ٍ زض ًْبيت، هؿیط تَؾق

 س.زض ثؿتطّبی اًؿبًی ٍ فٌبٍضاًِ هقبنط ضا زاقتِ ثبقٌ

 پژوهص همببنی نظری و پیطین

ٍ  شٌّی هفَْهیًیع  اعلافبتی ًیبظقَز ٍ  ثٌیبزی ٍی هٌجقث هی ًیبظّبی ٍ ّباًگیعُ اظاًؿبى ّوَاضُ  ضفتبض

تأثیط  ٍ تحت ثَزُ ٍ ثبفت ٌِی، ٍاثؿتِ ثِ ظهیاًؿبً یضفتبضّب ّوبًٌس ؾبيط ًیع اعلافبت یخؿتدَزضًٍی اؾت. 

 
1. Foster 
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. (7101، 0اؾپیٌهلطاض زاضز ) قٌبذتی قٌبذتی، فبعفی، اختوبفی، فطٌّگی ٍ خوقیت ای اظ فَاهل هدوَفِ

يبثی  ضفتبض اعلاؿ تجییيٍ قٌبذتی زض  ؾبًِقٌب ضٍاى ّبی ثط ًمف ثٌیبزی هؤلفِ ی هَخَز زض ايي حَظُّب زيسگبُ

س. ّبی هَخَز ذَاّس ق هسل تحلیلهَخت وبؾتی زض  ايي اثقبزگطفتي  ًبزيسُ زٌّس وِ تأویس زاضًس ٍ ًكبى هی

 يیخَاعلاؿ ،یاعلافبت بظیچْبضگبًِ ً فٌبنط اظ هتكىلضا  یاعلافبت ضفتبضزض ثؿیبضی اظ هتَى ايي حَظُ، 

هٌؾَض تجییي   الف(. ث7111ِاًس )ٍيلؿَى،  زاًؿتِاعلافبت  اظ اؾتفبزُ ٍ یبثي)خؿتدَی اعلافبت(، اعلاؿ

ؾبيط هَاضز هطتجظ اظ زيسگبُ ٍی ٍ ؾبيط پػٍّكگطاى ايي حَظُ، ثبيؿت ايي هفبّین ٍ  ّبی ٍيلؿَى هی هسل

 ّب تجییي گطزز. تكطيح ٍ تفبٍت هیبى آى

توبهی تقبهلات اًؿبى ثب اعلافبت تقطيف ٍ قبهل  ُزضثطگیطًس ،فٌَاى هفَْهی فطاگیط  ثِ 7یاعلافبت ضفتبض

ٍيلؿَى، قَز ) هی اعلافبت اظ اؾتفبزُ ٍ یؾبظهبًسّ ،ثبظيبثیفطايٌسّبيی چَى خؿتدَی فقبل ٍ غیطفقبل، 

وٌف هیبى  حبنل ثطّن ٍی ضيكِ زض غطايع اًؿبًی زاضز ضفتبض اعلافبت(، 7101(. اظ ًؾط اؾپیٌه )الف7111

وِ  زاًٌس هیتقبهلی ( ًیع آى ضا ضفتبضی 7115) ۹. ايٌگَضؾي ٍ يبضٍلیيهحیظ، فطٌّگ ٍ ضقس قٌبذتی اؾت

اًس وِ  ّبی خسيس ًیع ًكبى زازُ پػٍّف. گیطز فطايٌس خؿتدَ، ثبظيبثی، اضتجبط ٍ اؾتفبزُ اظ اعلافبت ضا زض ثط هی

ویؽ ٍ گیَى، ز )طاض زاضل ّبی ًَيي یقٌبذتی، اًگیعقی ٍ فٌبٍض تأثیط فَاهل  تحت پیفضفتبض اعلافبتی ثیف اظ 

پبؾد ثِ هٌؾَض  ّسفوٌس اعلافبت ثِ یخؿتدَيب خؿتدَی اعلافبت، ثِ  4يیَخ اعلاؿ ضفتبض(. زض همبثل، 7106

 5وَل ٍ ٌهیاؾپ(. 7106؛ الف7111ٍيلؿَى، ّبی ضٍظهطُ اقبضُ زاضز ) اعلافبتی ٍ ثركی اظ فقبلیتذبل  ًیبظ

 اًس. وطزُ فيتقطی اعلافبت ضفتبض اظ ی  اطهدوَفِيظ ( آى ضا7116)

تبيپ  يب )ًؾیط ولیه فیعيىیٍ قبهل تقبهلات  ثَزُتط ايي فطايٌس  تط ٍ تقبهلی خٌجِ فولی 6یبثياعلاؿ ضفتبض

. (الف7111ٍيلؿَى، )هٌبثـ اؾت  گیطی ٍ اًتربة اضظيبثی، تفؿیط، تهوین شٌّی فطايٌسّبی تب فجبضت خؿتدَ(

اؾتفبزُ اظ  ُگیطی زضثبض فطايٌسی قبهل خؿتدَی فقبل، اضظيبثی هٌبثـ ٍ تهوینٍيلؿَى آى ضا حبل   فیي زض

ّبی  زض تقبهل ثب افطاز، قجىِ تَاًس ( وِ هیة0999وٌس ) تقطيف هیپبؾد ثِ ًیبظّبی فطز  خْتاعلافبت 

ٍ  ُاًگیع ِاؾغٍ ِ گطفتِ ٍ ثضفتبض اظ ًیبظ اعلافبتی ًكأت ايي  (.0۹95زاٍضپٌبُ، )گیطز   اختوبفی ٍ هحیظ قىل

 (. 0۹94، زيگطاىثیگسلی ٍ )قَز  زضن قىبف زاًكی فقبل هی
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 ضفـيبثی، هبّیتی ثبًَيِ زاضز ٍ اظ توبيل فطز ثِ  فٌَاى ًیطٍی هحطن انلی ضفتبض اعلاؿ  ثِ 0یاعلافبت بظیً

گیطی يب  هقتمس اؾت ٍلتی فطز زض تهوین 7ًؿيٍاٍز(. 0980ٍيلؿَى، ) قَز تط ًبقی هی ًیبظّبی ثٌیبزی

 ًیبظ ،قَززچبض اثْبم  ًتبيح، اظ ًبآگبّی چِ تطخیحبت، ثَزى ًبهكرم ذبعط  ثِ چِ ،پطوطزى قىبف زاًكی

 ِاؾت وِ هطحل ۹اعلافبت اظ اؾتفبزُ ضفتبض(. هفَْم زيگط، 0۹96ظازُ ٍ ثیگسلی،  فطی) گیطز هی قىل اعلافبتی

 ّبی پطزاظـٍ  ی(گصاضفلاهتثطزاضی يب  يبززاقت )ًؾیطّبی فیعيىی  فقبلیت قبهلًْبيی ايي ظًدیطُ ثَزُ وِ 

اؾپیٌه ٍ  ؛الف7111ٍيلؿَى، قَز ) ّب ٍ تحلیل( هی زاًؿتِ خسيس ثب پیف ٍ تلفیك زاًف همبيؿِ )ًؾیطشٌّی 

  (.7114وَل، 

ًیبظ »ٌبنط چْبضگبًِ ف وِی هفَْهی فبم ٍ چٌسٍخْی اؾت اعلافبت ضفتبض گفتِ، ثب تَخِ ثِ هغبلت پیف

گط ّسف ًْبيی ضفتبضّبی اعلافبتی . اگیطز ثطهی ضا زض« يبثی ٍ اؾتفبزُ اظ اعلافبت خَيی، اعلاؿ اعلافبتی، اعلاؿ

ّبی اًؿبى زض عَل تبضيد  وِ توبم زؾتبٍضزّب ٍ پیكطفت اؽْبض زاقتتَاى  ، هیثساًین ثِ اعلافبتضا زؾتیبثی 

اعلافبت (. 0۹9۹ثیگسلی ٍ قبّیٌی، ) اؾتاعلافبت  ِاقبف ٍ اقتطان ،یگطزآٍضی، ؾبظهبًسّ س،یهطَّى تَل

 یشٌّ ٌِیظهفیذبل پ یا هؿئلِ ُوِ فطز زضثبض یظهبً تب ،ييثٌبثطا قَز؛ هیشّي اًؿبى  هٌدط ثِ ايدبز توبيع زض

 گًَِ اييقَز.  ًویاعلافبت هحؿَة  یٍ یًرَاّس زاقت ٍ ثطا عیآى ً یّب اظ زازُ یزضو چیًساقتِ ثبقس، ّ

تَاًٌس  هی ّبزازُ وبضثط، زضن تیٍضق ٍ ثب تَخِ ثِ ثبقس فطز ثیطًٍی يباظ زًیبی زضًٍی  هتأثط تَاًس اعلافبت هی

ّب  قَز وِ زضن شٌّی ٍ قٌبذتی فطز اظ زازُ اعلافبت ظهبًی ثِ زاًف تجسيل هیثِ اعلافبت تغییط وٌٌس ٍ 

ٍ قٌبذتی ًبلم ذَاّس  ؾبًِقٌب ضٍ، تحلیل ايي فطايٌس ثسٍى تَخِ ثِ هجبًی ضٍاى  ايي اظ             قىل گیطز؛

 ز.ثَ

افعايف  ٍ ايي زٍضاىاظ   پؽگطزز.  خٌگ خْبًی زٍم ثطهی ثقس اظحَظُ ضفتبض اعلافبتی ثِ زٍضاى   پیكیٌِ

 0958لٌسى ٍ ؾپؽ  0948اثتسا زض وٌفطاًؽ « يبثی ضفتبض اعلاؿ» هَضَؿ، ات فلوی ٍ فٌیضقس تَلیس ًطخ

، 0961 تب 0941 ِزّ اظ یقٌي اعلافبت، یبثيثبظ ٍ طُیشذ یّب بًِيضا ؽَْض اظ لجل ُزٍض زض .ٍاقٌگتي هغطح قس

 ِزض زّ. قس یكتطیث تَخِ یاعلافبت یبظّبیً ثِ زٍضُ، ييا اظ پؽ اهب ؛ثَز اعلافبت اظ اؾتفبزُ ثط یانل توطوع

 رچِيتبض. (7107ٍيلؿَى، ) سيگطز «يیخَاعلاؿ» گؿتطزُ ُاؾتفبز ييگعيخب «یاعلافبت ضفتبض» ٍاغُ 0991

 ىآًب یٍالق ضفتبض یثطضؾ ثِ ٍ آغبظ ،وبضثطاى اؾتفبزُ هَضز یاعلافبت هٌبثـ لیتحل اظ ،یاعلافبت ضفتبض ّبی پػٍّف

ّب ًیع ووه قبيبًی ثِ  هیبى ًؾطيبت ؾبيط حَظُ  ايي . زضسيگطز هٌدط یاعلافبت یّب ؿتنیؾ ٍ هٌبثـ ثب تقبهل زض

 ّب ٍ ًؾطيبت حَظُ ضفتبض اعلافبتی وطز. تجییي هسل

 
1. information need 

2. Audunson 

3. information use behavior 
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اظ زيسگبّی تبضيری ٍ تحلیلی، تحَلات  خَيی ثْطُتبم ٍيلؿَى ثب فٌَاى پػٍّكی خبهـ زض ايي حَظُ،   ثِ

ّبی  ّب، ضٍيىطزّب ٍ ضٍـ ٍ ثِ چبلفُ ثطضؾی وطز 7101ؾبل ّبی گصقتِ تب  ضفتبض اعلافبتی ضا اظ زِّ ُحَظ

ذتِ اؾت پطزا ّب ٍ فَاهل هؤثط ثط ايي حَظُ  ّسف قٌبؾبيی الگَّب، هسل ثبيبثی  پػٍّكی هطتجظ ثب ضفتبض اعلاؿ

 ،اًؿبًی ُوِ ثطای زضن ضفتبض پیچیس وطزخْبًی اضائِ  یهسل ضفتبض اعلافبتی ٍيلؿَى چبضچَث(. 7101ٍيلؿَى، )

 (. 7107، 0وینز )گیط هیاؾتفبزُ لطاض  ذبل هَضز ایِ ًؾط اظ ظهیٌ ًبقی اظ تقبهل ثب هٌبثـ اعلافبتی، نطف

 ٍ یاختوبف ،یقٌبذت فَاهل بىیه تقبهل ثط یاعلافبت ضفتبض ُحَظ زض ييًَ یىطزّبيضٍ ط،یاذ یّب ؾبل زض

 ضا سيخس لطى زض یاعلافبت ضفتبض تحَلات طی( هؿ717۹) 7آگبضٍال ًوًَِ، فٌَاى  ثِ. زاضًس سیتأو ؾبًِقٌب ضٍاى

ضا يبثی  ضفتبض اعلاؿ ًیع (717۹. ؾبٍلیٌي )اؾت پطزاذتِ حَظُ ييا یا ٌِیظه ييًَ یّب یػگيٍ ثِ ٍ وطزُ یثطضؾ

هطظثٌسی هیبى ضفتبض وِ  ًگط ٍ زض حبل تحَل زض ًؾط گطفتِ اؾت ای ول نَضت پسيسُ  زض ظًسگی ضٍظهطُ ثِ

ثؿتطی پَيب ٍ چٌسٍخْی ثطای ضفتبض  هٌعلِ  يبثی وبضی ٍ غیطوبضی ووطًگ قسُ ٍ ظًسگی ضٍظهطُ ثِ اعلاؿ

 ،ضٍظهطُ یزض ظًسگ یبثي وِ ضفتبض اعلاؿ زاز( ًكبى 7174) ۹ّبى ِهغبلق، . ّوچٌیيقَز يبثی تلمی هی اعلاؿ

هٌس  ًؾبم یزض هطٍض ًیع (7175) 4چبًبظيگَض ٍ لايٍَّ. زاضز لطاض یفٌبٍض ٍ یاختوبف ،یفطٌّگ فَاهل طیتأثتحت

اعلافبت  یطف ثط خؿتدَاظ توطوع ن سيوِ هغبلقبت خس بفتٌسيزض 7177تب  7106 یّب ؾبل یّب ثط پػٍّف

. ّوچٌیي اًس اًؿبى هتوطوع قسُ یضفتبض اعلافبت یٍ چٌسثقس یا ٌِیهحَض، ظه فطاتط ضفتِ ٍ ثط زضن تدطثِ

 هسل تَاًس یه ِيًؾط ييا وِ زاز ًكبى ثٌسٍضا یاختوبف قٌبذت ِيًؾط اظ یطیگ ( ثب ثْط7175ُ) یطؾهٌت

 طیثبظتفؿ یغیهح ٍ یفطز فَاهل لبلت زض لؿَىيٍ گط هساذلِ یطّبیهتغ وِ یا گًَِ ثِ وٌس؛ لیتىو ضا لؿَىيٍ

 ؾبظز. هیثطلطاض  یٍ تقبهل ِيزٍؾَ یا ضاثغِ ضفتبض، ٍ ظیهح فطز، ِهؤلف ؾِ بىیه ٍ قسُ

يبثی ضا  ، قٌبذتی ٍ اختوبفی ًكبى زاز وِ ّط يه ثركی اظ فطايٌس اعلاؿؾبًِقٌب ّبی ضٍاى ًؾطيِ هطٍض

قكی زض خْت وَ پػٍّف حبضط . ؾبظًس، اهب ٌَّظ هسلی خبهـ ثطای ازغبم ايي اثقبز ٍخَز ًساضز ضٍقي هی

وِ تَاى  هقطفی وطزتَاى الگَيی  قسی هیثب چٌیي تلفیك هٌؿدن ٍ چٌسثُتٌْب اؾت. ايي ذلأ  ؾبظی ثطخؿتِ

پػٍّف حبضط ؾقی زاضز ثِ خْت ی اهطٍظی ضا زاقتِ ثبقس. يبثی زض هحیظ پیچیسُ ٍ پَيب تجییي ضفتبض اعلاؿ

تبضيری آى؛ تٌْب زض ثؿتط تحَل   ّب ضا ًِ يبثی، ايي هسل ضفتبض اعلاؿُ ّبی ٍيلؿَى زض حَظ افتجبض ٍ خبيگبُ هسل

 ثب ّب هَضز هسالِ ٍ اًغجبق لطاض زّس. قٌبؾبًِ ٍ قٌبذتی ثب ًؾطيبت ايي حَظُ ثلىِ اظ هٌؾط ضٍيىطزّبی ضٍاى
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ثلىِ ثبظاًسيكی اًتمبزی ٍ تحلیلی زض  ؛اقبضُ ثِ ايي پیًَسّبفمظ ولیسی پػٍّف حبضط ًِ  هؿئلِحبل،  ايي

 .تّب زض چبضچَة هسل ٍيلؿَى اؾ چگًَگی ازغبم ايي ًؾطيِ

 

 ضنبسی پژوهص روش

گیطز. اظ ؾَيی،  ّبی وبضثطزی لطاض هی پػٍّف ُپػٍّف حبضط اظ هٌؾط ضٍيىطز، ویفی ٍ اظ لحبػ ّسف، زض ظهط

يبثی ٍيلؿَى اظ هٌؾط ضٍيىطزّبی  ّبی ضفتبض اعلاؿ ای اؾت وِ زض پی تجییي ٍ تحلیل هسل گًَِ  هبّیت آى ثِ

ّبی  گیطز. پػٍّف ّبی هفَْهی خبی هی چبضچَة پػٍّفضٍ زض   ايي قٌبذتی ٍ قٌبذتی اؾت؛ اظ ضٍاى

ّبی ًبزضؾت  اقتجبّبت ٍ ثطزاقت ،ّب ٍ اظ ودطٍی ثبقٌسّب ٍ هجبحث  هجٌبی ثؿیبضی اظ ايسُتَاًٌس  هی هفَْهی

ّب،  (. ثؿظ ٍ تجییي ًؾطي0۹99ِآٍضًس )عبّطی،  ّبی خسيس فطاّن هی خلَگیطی وٌٌس ٍ هجٌبيی ثطای تَلیس ايسُ

ّبی پػٍّكی  فبّین ٍ وبضثطز يه هفَْم يب يه هسل زض ثبفت يب ضٍيىطزی ذبل، ايدبز ظهیٌِؾبظی ه ثَهی

 ّبی هفَْهی اؾت.  ّب، اظ هعايبی پػٍّف خسيس ٍ ثبظًوَى ضٍاثظ يه حَظُ ثب ؾبيط حَظُ

ؾیط ّبی اعلافبتی ً پبيگبُثِ  ِثب هطاخق ای )هغبلقبت اؾٌبزی( وتبثربًِ ضٍـاظ ّب  زازُهٌؾَض گطزآٍضی   ثِ

ّبی ضفتبض  ، همبلات هطتجظ ثب هسل«ؾبيٌؽ زايطوت»ٍ « اؾىَپَؼ»، «ًت خَيكگط فلن»، «گَگل اؾىبلط»

ّبی  ّبی هَضز خؿتدَ زض پبيگبُ يبثی ٍيلؿَى زض ّط زٍ ظثبى فبضؾی ٍ اًگلیؿی اؾترطاج قس. ولیسٍاغُ اعلاؿ

 ,Information behavior, Information Seeking Behavior, Informationاعلافبتی هكتول ثط 

needs, Wilson‟s Model ِيبثی ثب  ّبی هطتجظ زض حَظُ ضفتبض اعلاؿ هٌؾَض ثطضؾی ًؾطيِ  ثَز. ّوچٌیي ث

 Social cognitive theory, Psychologicalّبی  قٌبؾی ٍ قٌبذتی اظ ولیسٍاغُ ًؾطيبت حَظُ ضٍاى

approaches, Cognitive theory, Cognitive psychology, Motivation theories, Information 

behavior models  ٍ Social cognition  ِاؾتفبزُ گطزيسنَضت هدعا ٍ تطویجی زض فطايٌس خؿتدَ   ث .

 ّبی پػٍّف ٍ( 7107–0980قبهل آثبض ولاؾیه ٍيلؿَى )ًْبيی ثِ قیَُ ّسفوٌس اًتربة قسًس وِ همبلات 

ثطای اعویٌبى اظ ضٍايی هحتَايی، هٌبثـ هَضز اؾتفبزُ اظ هیبى آثبض فلوی  .ثَزًس ؾبيط ًَيؿٌسگبى تىویلی

 ّب ثِ ثطای افتجبض زضًٍی، تحلیل ،هٌتكطقسُ زض ًكطيبت هقتجط ٍ زاضای زاٍضی ّوتب اًتربة قسًس. ّوچٌیي

ّبی ٍيلؿَى ٍ  اًدبم قس تب ؾبظگبضی هٌغمی هیبى هسلتَؾظ ًگبضًسگبى  ای نَضت ثبظثیٌی چٌسهطحلِ 

اثقبز ٍ  هقیبضّبيی ًؾیط ٍخَزاؾبؼ  هٌترت ثط ز. ّوچٌیي هٌبثـحفؼ گطز ؾبًِقٌب ّبی قٌبذتی ٍ ضٍاى لفِهؤ

 ؛ ٍ)اًگیعـ، ًیبظ، قٌبذت، ذَزوبضآهسی( ؾبًِقٌب ّبی ضٍاى ٍ هؤلفِ فبّینه ؛ّبی ٍيلؿَى ّبی هسل هؤلفِ

هَضز ثطضؾی لطاض گطفتٌس.  ّب يي هسلزض ا تقٌبؾی اعلافب ّبی قٌبذتی ٍ ضٍاى ّب ثب ًؾطيِ لبثلیت اًغجبق هسل

قٌبؾبًِ ثیكتط ثط اًگیعُ، فَاعف، ضفتبض ٍ  يبثی، توطوع ضٍيىطز ضٍاى لاظم ثِ شوط اؾت زض ضفتبض اعلافبتی ٍ اعلاؿ
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ؾبظگبضی قرهی ٍ زض ضٍيىطز قٌبذتی، فطايٌسّبی شٌّی ًؾیط تَخِ، حبفؾِ ٍ ازاضن، چگًَگی پطزاظـ 

اؾت. اظ ايي ضٍ، زض پػٍّف حبضط اظ هٌؾط زٍ ضٍيىطز فَق، ًؾطات ايي ّبی قٌبذتی  اعلافبت ٍ ؾَگیطی

 يبثی ٍيلؿَى هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ّبی ضفتبض اعلاؿ ّب زض اًغجبق ٍ تحلیل ثب هسل حَظُ

قٌبؾبًِ ٍ قٌبذتی ٍ ثِ نَضت  ّبی ضٍاى لفِؤّب اظ هٌؾط ضٍيىطزّب ٍ ه زض هطحلِ تفؿیط ٍ تحلیل يبفتِ

 ٍِ ًؾطيپبزاـ ـ ذغط همبثلِ، ـ  فكبض ِذَزوبضآهسی ثٌسٍضا، ًؾطي ِفقبلیت، ًؾطي ِ ًؾطيای اظ  تحلیل همبيؿِ

قٌبؾی قٌبذتی ضؾیس.  يیس هترهم حَظُ ضٍاىأخَيی گطزيس. ايي ًؾطيبت ًیع ثِ ت ثْطُثركی زضٍيي  بهقٌ

 ّب، تحلیلی ـ تفؿیطی ثَز. ل زازُتدعيِ ٍ تحلی ّوچٌیي قیَُ

 هبی پژوهص یبفته

، خبيی وِ گطزز یهثبظ لٌسيزض زاًكگبُ هط یٍ یزوتط ًبهِ بىيپب ٍ 0970ثِ ؾبل  لؿَىيهسل ٍ يیاٍل ذبؾتگبُ

(. 7115، زيگطاىٍ  0فیكطضا تطؾین وٌس )« ًیبظّبی وبضثطاى ّبی پػٍّف»يٌسّبی هطتجظ ثب اوطز فط  ٍی تلاـ

اضائِ ًرؿتیي هسل خبهـ ضفتبض ؾبظ  ( ظهی0977ٌِ، 7ٍيلؿَى ٍ اؾتطيتفیلس) INISS ًتبيح پػٍّف زض پطٍغُ

انلی وبضثط،  ِتقبهل ؾِ هؤلف . زض ايي هسل،قس 0980زض ؾبل  ۹«خْبى زاًف» ثب فٌَاىيبثی  اعلاؿ

ٍيلؿَى، قس )تكطيح  )ؾبذتبضيبفتِ ٍ غیطؾبذتبضيبفتِ(ٍ هٌبثـ اعلافبتی ّب(  )ٍاؾغِّبی اعلافبتی  ؾیؿتن

خْبى »ٍ « خْبى شٌّی وبضثط»يبثی ضا هحهَل تقبهل هیبى  ثب ًگبّی قٌبذتی، ضفتبض اعلاؿ ايي هسل(. 7115

 .(0قىل ) پطزاذتِ ثَز زاًؿت، اهب ثِ فَاهل اًگیعقی، اختوبفی ٍ فبعفی ووتط هی« اعلافبت

 
 (4984) لسًنیي یببی رفتبر اطلاع مذل .4 ضکل

ّب ٍ  وبضثط ضا ثطای اؾتفبزُ اظ ٍاؾغِ(،  f ،g،j  ذغَط )ًؾیط ضاّجطزّبی خؿتدَی اعلافبتايي هسل زض 

 يب هَفمیت اظ ًبقی ثبظذَضزّبی ٍ اضتجبعی ّبی وبًبل ِاهب ّو ؛وٌس ّبی اعلافبتی ثِ هٌبثـ ّسايت هی فٌبٍضی

 
1. Fisher 

2. Wilson & Streatfield 

3. Universe of Knowledge 
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 ّن ٍ يبفتِ ؾبظهبى هٌبثـ اظ ّن تَاًس هی وبضثط ،«زاًف خْبى» زض. گیطز ثطًوی زض ضا اعلافبت ثبظيبثی زض قىؿت

 . يبثس زؾتطؾی اعلافبت ثِ زيگطاى ثب گفتگَ يب هؿتمین ُهكبّس عطيك اظ

وِ ثب  ثَزُ ؾبظًسُ( قبهل زٍاظزُ خعء 7 قىل) یبثي اظ ضفتبض اعلاؿٍيلؿَى  قسُ قٌبذتِاٍلیي هسل 

 اعلافبت، یخؿتدَ اعلافبت، ثِ بظیً نیهفبّی فطز، اعلافبت بظیً ٌّگبمٍ  قسُاعلافبت آغبظ  ُوٌٌس اؾتفبزُ

 .زّس یهًكبى  فطز ضفتبض خْت تطؾین ًوَزاض هي زض ضا اعلافبت اظ اؾتفبزُ ٍ اعلافبت تجبزل

 
(ة4999يیلسًن، )مىبغ  (4984) لسًنیي یببی رفتبر اطلاع مذل .2 ضکل  

زّس وِ ثب زضن ًیبظ  اضائِ هیضا ای اظ خؿتدَی اعلافبت  تهَيطی چطذِ (7قىل قسُ ) ثبظآفطيٌی هسل

 تجبزل ِيًؾط»تأثیط  زض ايي هسل تحت« اعلافبتتجبزل » هفَْم(. ة0999ٍيلؿَى، ) قَز اعلافبتی آغبظ هی

(. 7108، 0ولاضن-زًٍبلس ٍ لَيي هه) وٌس یه ثطخؿتِ یفٌَاى هٌبثـ اعلافبت  ضا ثِ گطاىيز ًمف ،«یاختوبف

اظ اعلافبت اؾتفبزُ  فطايٌسيقٌی تجبزل غیطضؾوی زاًف هیبى افطاز زض  ،اعلافبتثط اّویت اًتمبل  ٍيلؿَى

هفَْم قجبّت زاضز؛ هسلی وِ زض آى  (098۹) 7هسل وطيىلاؼ(. ايي زيسگبُ ثب 0۹90ثْعازی، ) وٌس تأویس هی

ّبی  فٌَاى ضٍـ  قرهی ٍ هكبّسُ هؿتمین ثِ ّب ٍ اؾٌبز يبززاقتٍ حبفؾِ،  هغطح قسُ «ًیبظ هقَق»

ًیع زاضای اّساف هكبثِ ثب  4بضٍلیييثبيؿتطٍم ٍ  ،زيگطاى ٍ ۹ّبی لىی لهسهقطفی قسًس.  زؾتیبثی ثِ اعلافبت

يب تقَيك  اظ زيسگبُ ٍيلؿَى، تهوین وبضثط ثطای آغبظ(. 7108ولاضن، -زًٍبلس ٍ لَيي ههايي هسل ّؿتٌس )

 
1. McDonald & Levine-Clark 

2. Krikelas 

3. Leckie  

4. Bystrom & Jarvelin 
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ٍيلؿَى، قسُ اعلافبت اؾت ) خؿتدَی اعلافبت، حبنل اضظيبثی شٌّی اٍ اظ ّعيٌِ، فبيسُ ٍ اضظـ ازضان

 .(ة0999؛ 0980

ّبی اختوبفی ٍ  هحیغی، ًمف تط سُیچیفَاهل پ ثبظًگطی وطز ٍضا  ذَز 0980ؾبل هسل ثبض زيگط  لؿَىيٍ

 یّب ظیهح طیتأثقست تحت افطاز ثِ یبثي وِ ضفتبض اعلاؿ بفتيزض ّبی قرهی ضا ٍاضز هسل ًوَز. ٍی ٍيػگی

 بؾتيپَ یٌساياعلافبت، فط یوطز وِ خؿتدَ سیتأو یثبظًگط ييزض ا لؿَىيٍلطاض زاضز.  یقٌبذت ٍ  یاختوبف

قىل ) ايي هسل وطز. لیتحل ؿتبينَضت ا آى ضا ثِ تَاى یلطاض زاضز ٍ ًو یٍ ذبضخ یفَاهل زاذل طیتأث وِ تحت

گیطز ٍ ثط تقبهل فَاهل فطزی،  زض ًؾط هیيبثی  ضفتبض اعلاؿ ِضا پبي یٍ فبعف یقٌبذت ،یىيَلَغيعیف( ًیبظّبی ۹

ای  اًؿبى اظ ًیبظّبی پبيِزض ّویي ضاؾتب  .(ة7111؛ ة0999ٍيلؿَى، ) اختوبفی ٍ هحیغی تأویس زاضز

ّبی  عَض پیَؾتِ زض تلاـ ثطای اضضبی اًگیعُ  فیعيَلَغيىی تب ؾغَح ثبلاتط هبًٌس ًیبظ ثِ ذَزقىَفبيی، ثِ

زض هؿیط زؾتیبثی ثِ اّساف ذبل  زضًٍی اؾت. ايي فطايٌس هَخت آظازؾبظی اًطغی ضٍاًی ٍ ّسايت ضفتبض فطز

يبثی ضا اظ  ّبی اعلاؿ ای پَيب اظ فقبلیت قسُ، چطذِ ّبی ثبظًگطی هسل. (0۹98، زيگطاىاوجطی ٍ قَز ) هی

گط قٌبذتی، اختوبفی ٍ  زٌّس ٍ ًمف هتغیطّبی هساذلِ تكریم ًیبظ تب اؾتفبزُ اظ اعلافبت ًوبيف هی

 .(7106ٍيلؿَى، وٌٌس ) رم هیهحیغی ضا هك

 
ة(4999)يیلسًن،  مىبغ. لسًنیي یببی اطلاع رفتبر مذل. 3 ضکل  

ًیبظّبی  ثَزُ وِ زض آى فلل پیسايف 0ؽیالاعلافبت  یخؿتدَ ضفتبض تهَيط ثبلا زض انل هسلی ولاى اظ

 زض ايي هسل، .ثِ تهَيط وكیسُ قسُ اؾتپصيط  ّبی آظهبيف گطّبی خؿتدَ ٍ فطضیِ اعلافبتی، هَاًـ ٍ تؿْیل

گط يب هَاًـ ازضاوی فطز  تَضیح زلیمی اظ چگًَگی اثطگصاضی فَاهل هساذلِ ًیع ٍ  ًكسُ بىیث یضٍقٌ  ثِ ّبِ یفطض

ّبی ضفتبضی  ٍيػگیزض ايي هسل ٍيلؿَى (. ة0999ٍيلؿَى، )زّس  زض فطايٌس خؿتدَی اعلافبت اضائِ ًوی

 
1. Ellis 
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گط هطاحل فقبلیت افطاز زض خؿتدَی فقبل  اعلافبت ضا گٌدبًسُ وِ تجییي ( زض خؿتدَی0989الیؽ )

 ثبٍضّب، ٍ هحیظ ضفتبض، ِخبًج ًیبظّبی قٌبذتی هتفبٍت افطاز ٍ تقبهل ؾِ (.7115ٍيلؿَى، اعلافبت اؾت )

 ّبی ًؾبم ثْجَز فطزی، ـ   اختوبفی تحلیل خبهـ اهىبى اؾت. ايي اهط اعلافبتی ضفتبض زلیك فْن خْت ای ظهیٌِ

ثب ٍيلؿَى  (؛ ثٌبثطايي هسل0۹9۹، ظازُ ٍ ثیگسلی هىیوٌس ) هی فطاّن ضا خؿتدَ وبضايی ٍ ضؾبًی اعلاؿ

وٌس؛ ظيطا  تحلیل هی یغیٍ هح یاختوبف ،یفَاهل فطز تأثیط يبثی ضا تحت ضٍيىطزی قٌبذتی، ضفتبض اعلاؿ

يبثی افطاز  تَخْی ثط ضفتبضّبی اعلاؿ ٍ ضٍيىطزّبی يبزگیطی، تأثیط لبثل قٌبذتیّبی  ّبی فطزی زض ؾجه تفبٍت

  اضز.ز

ثب زيسگبُ ٍيلؿَى اقبضُ وطزُ ٍ قف هطحلِ اظ  ًعزيىیخؿتدَی اعلافبت، ثِ وَلثبئَ ًیع زض هسل فطايٌس 

اظ ؾطزضگوی تب ضضبيت ، وٌس وِ زض ّط هطحلِ، احؿبؾبت ٍ حبلات قٌبذتی وبضثط ضا هقطفی هی« آغبظ تب اضائِ»

 «قطٍؿ ٌسيفطا» وَلثبئَ، یبثي اعلاؿ ٌسيفطا گبًِ قف هطاحل اظ هطحلِ يیلاٍ (.7114وَلثبئَ، ) وٌس تغییط هی

  ثِ هطحلِ ييا. زاضز بظیً یاعلافبت ثِ لِ،ئهؿ حل بي فیتىل اًدبم یثطا وِ قَز یفطز هتَخِ ه آى زض وِ اؾت

 ذبل یغیهح زض ضا ذَز یاعلافبت بظیً ،وبضثط آى زض وِ اؾت لؿَىيٍ یبثي اعلاؿ ضفتبض هسل هكبثِ یًَف

 زض فطز وِ ثَزُ يیّب چبلف ًكبًگط زاضز، ٍخَز یاعلافبت بظیً فْن زض وِ یتیلغق فسم. وٌس یه يیقٌبؾب

ثِ  4قىل فَاهل هؤثط ثط ًیبظ ٍ ضفتبض اعلافبتی زض . اؾت ضٍيبضٍی آى ثب اعلافبت یخؿتدَ هرتلف هطاحل

 تهَيط وكیسُ قسُ اؾت:
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 (6102ویلسون، )ی. مىبغ ببیاطلاع رفتبر ي بزَبیو بر مؤثر ػًامل. 4 ضکل

 اعلافبت ثِ ِیاٍل بظیً ِتَؾق زض فَاهل ؾبيط ٍ یاختوبف ،یقره یّب یػگيزّس وِ ٍ یكبى هً 4 قىل

خبهقِ  یضفتبض یهتأثط اظ الگَّب ،یا ًمف حطفِ ًؾیط افطاز  ًمف یّبیػگيٍ. (7106ٍيلؿَى، ) ّؿتٌس لیزذ

قسُ زض  هسل اضائِ (.711۹، 0ىبيتؿٍظسیًؾبظز ) ّبی هرتلف ضا هتوبيع هی ًمف ی ًیعاعلافبت یبظّبیًٍ  ثَزُ

 یٌيثبظآفط هدسزاً ،ثب ٍخَز اضخبفبت هىطض وٌس، هی ی ضا هغطحبثياعلاؿ ضفتبض ٍ بظّبیً ثط هؤثط فَاهلوِ  0980

      (.0۹87، زيگطاىفیكط ٍ ؛ 7115ٍيلؿَى، ) وٌس ىپبضچِيحَظُ ضا  ييهغبلقبت هتٌَؿ زض اتب  قس

 (6991)ویلسون  ضده یببزنگر مدل

تط ٍ  تجییٌی چبضچَثیتَنیفی ثِ  یيبثی ضا اظ ؾغح فطايٌس اعلاؿ وَقیس زض ثبظًگطی هسل ذَز، ٍيلؿَى

قٌبذتی ٍ  اهب ثب افعٍزى هتغیطّبی خوقیت قىل گطفت؛ 0980هسل  ِچٌسثقسی اضتمب زّس. ايي هسل ثط پبي

 زًجبل تَضیح  همبثلِ ٍ يبزگیطی اختوبفی، ثِ ی ًؾیط اؾتطؼ ـؾبًِ ٍ قٌبذتقٌب ّبی ضٍاى ًؾطيِگیطی اظ  ثْطُ

وِ زيگطاى   حبلی وٌٌس، زض ايي پطؾف اؾت وِ چطا ثطذی افطاز زض هَاخِْ ثب ًیبظ اعلافبتی فقبلاًِ خؿتدَ هی

ّبی  ّبی حَظُ يبفتِ ِيي ثبظًگطی ثط پبيا .(711۹، ىبيتؿٍظسیً؛ 7107ٍيلؿَى، ) هبًٌس هٌفقل ثبلی هی

 
1. Niedźwiedzka 
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ثِ ( ٍ ة0999ٍيلؿَى، )وٌٌسُ اًدبم قس  قٌبؾی، ًَآٍضی، اضتجبعبت ؾلاهت ٍ ضفتبض ههطف گیطی، ضٍاى تهوین

 ثِ تهَيط وكیسُ قسُ اؾت. 5قىل وِ زض  ای ثركیس ضقتِ هسل ٍيلؿَى غٌبيی هیبى

 
خبيگعيي وطز ٍ ضفتبض « گط هتغیطّبی هساذلِ»تط  ضا ثب هفَْم خبهـ« هَاًـ»ٍيلؿَى زض ايي هسل، انغلاح 

خؿتدَی هساٍم يبثی ضا قبهل عیفی اظ ضفتبضّبی تَخِ غیطفقبل، خؿتدَی غیطفقبل، خؿتدَی فقبل ٍ  اعلاؿ

 :ظيط ّؿتٌس ثِ قطح ی انلی هسلّب هؤلفِ .زاًؿت

  یفبعف ٍ یقٌبذت ،یضٍاً ِیاٍل یبظّبیً اظ ًبقی ِيثبًَ یبظّبیً ی،اعلافبت یبظّبیً: یاطلاعات نیاز زمینه

ٍ  یغیهحی، قره فَاهل، تقبهل زٍؾَيِ هیبى 0ثٌسٍضاقٌبذت اختوبفی  ٍِيلؿَى ثب الْبم اظ ًؾطيٌس. ّؿت

ّبی  ( . ثط ايي اؾبؼ هْبضت7106ٍيلؿَى، وٌس ) يبثی تجییي هی فٌَاى ثٌیبى تحلیل ضفتبض اعلاؿ  ضا ثِضفتبضی 

 زّس.  قىل هیضا افطاز الگَی خؿتدَی اعلافبت  ّبی اعلافبتی، زضن هَلقیت ٍ هسيطيت اؾتطؼ ،حل هؿئلِ

قٌبذتی، هطتجظ ثب ًمف يب  زؾتِ قٌبذتی، خوقیت قف قبهل طّبیهتغ ييا: گر مداخله یرهایمتغ

فٌَاى هتغیطّبی   ثِ ّبی اضظقی مًؾبثبٍضّب ٍ ّؿتٌس.  التهبزیهحیغی ٍ ّبی هٌجـ،  فطزی، ٍيػگی ثیي

 گط هساذلِ یطّبی( هتغ7175) یهٌتؾط(. 7105، 7پَتٌیؽ) قًَس زض ضفتبض اعلافبتی هٌقىؽ هی قٌبؾبًِ ضٍاى

 یغیهح فَاهل ٍ یفطز فَاهل یقٌي ،یاختوبف قٌبذت ِيًؾط یانل  زؾتِ زٍ ليش ضا لؿَىيٍ هسل زض

 
1. Bandura 
2. Potnis 

  (4997يیلسًن ) یببیاطلاع رفتبر ضذٌببزوگری مذل .5 ضکل
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 .زاضز یثبظگكت ٍ ِيزٍؾَ یطیتأث ضفتبض ٍ ظیهح فطز،  هؤلفِ ؾِ بىیٍ ًكبى زاز وِ تقبهل ه وطز یثٌس عجمِ

 هَخت عیً افطاز ضفتبض حبل، يیف زض ٍ وٌس ثبظزاضًسُ بي لیتؿْ ضا یبثي اعلاؿ ضفتبض تَاًس یه ظیي هقٌب وِ هحيثس

  وٌس وِ اًتربة هٌجـ ًِیه بىی( ث7100) آگبضٍال ضاؾتب يیّو زض .قَزیه آًبى یاعلافبت یّب ظیهح یثبظؾبظ

 ثبضِ ٍ یؾَزهٌس ُزضثبض وبضثطاى یقٌبذت ٍ یشٌّ یّب لضبٍت یهجٌب ثط ثلىِ ؛یطيپص اؾبؼ زؾتطؼ طث تٌْب

 زض «گط هساذلِ یطّبیهتغ» ٍ «هٌجـ یّب یػگيٍ» یّب هؤلفِ ثب وِ یهَضَف طز؛یگ یه نَضت هٌبثـ یقٌبذت

 ت.اؾ ضاؾتب ّن لؿَىيٍ یّب هسل

پبزاـ )ؾتل ٍ  ، ضيؿه ـ(0990هًَبت ٍ لاظاضٍؼ، ) همبثلِـ  اؾتطؼ ّبی ًؾطيِ تلفیكؾطيِ ٍيلؿَى ثب ً

عطيك  ثطاًگیرتگی ًیبظ تب اضضبی آى اظ»ای تجییٌی اظ  (، ظًدیط0977ُ( ٍ ذَزوبضآهسی )ثٌسٍضا، 0989آلطن، 

ای ٍ ٍاثؿتِ ثِ تقبهل  ضقتِ هثبثِ فطايٌسی پَيب، هیبى  يبثی ضا ثِ اضائِ زاز. ايي چبضچَة، ضفتبض اعلاؿ« خؿتدَ

 ي اثقبز(، ًبزيسُ گطفت7117اظ ًؾط ثیتؽ ). (0۹87، زيگطاىفیكط ٍ وٌس ) فَاهل ضٍاًی ٍ هحیغی تجییي هی

حبل،  ايي ثب زّس. زؾت هی  يبثی ثِ اعلاؿاظ ضفتبض  ی ًبلمظيؿتی، اختوبفی ٍ اًؿبًی خؿتدَی اعلافبت، زضو

اؾبؼ  ّب ٍ ًیبظّبی اعلافبتی ثط تحلیل اًگیعُثَزُ ٍ گطايی  ّب ًیع ًَفی تملیل توطوع نطف ثط ايي خٌجِ

يبثی ثیٌدبهس  تطی اظ ضفتبض اعلاؿ تَاًس ثِ زضن چٌسٍخْی ّبی فیعيَلَغيىی، شاتی ٍ اختوبفی، هی اًگیعُ

 .(7105پَتٌیؽ، ؛ 0970، زيگطاىٍ  0ٌگوی)

وِ ثَزُ « ؾبظی ؾبظٍوبض فقبل»هؿتلعم يه  ،آغبظ خؿتدَ :سازی ی و سازوکار فعالابی رفتار اطلاع

 قٌبذتی، ثبٍضّبی اظ هتأثط ؾبظٍوبض ايي. اؾتثط اضظيبثی قٌبذتی اظ ًیبظ ٍ ؾَزهٌسی اعلافبت   زضًٍی ٍ هجتٌی

ًمف  اظ تط فویك زضن ثِ ٍيلؿَى هسل تطتیت، ثسيي(. 7106 ٍيلؿَى،) پیبهسّبؾت ثیٌی پیف ٍ قرهی وٌتطل

 (.الف7111ٍيلؿَى، وٌس ) قٌبذت ٍ اًگیعـ زض تهوین ثِ خؿتدَ يب اختٌبة اظ اعلافبت ووه هی

ض تقبهل ثب زاًف پیكیي، پطزاظـ ٍ زض ؾبذتبض قسُ ز ثبظيبثیاعلافبت  پردازش و استفاده از اطلاعات:

( هوىي ثبٍضّب، ازضاوبت ٍ زاًف زيگطاى)فٌی  يب هَاًـ اًؿبًی (؛ اهب0۹9۹ویؽ، ) قَز قٌبذتی فطز ازغبم هی

 (.7105تٌیؽ، پَاؾت اظ اؾتفبزُ نحیح اظ اعلافبت خلَگیطی وٌس )

اظ قٌبؾبيی ًیبظ تب اؾتفبزُ  يبثی ضا تٌْب فطايٌس اعلاؿ  ( 5ًِقىل قسُ ٍيلؿَى ) هسل ثبظًگطیثسيي تطتیت 

ضا زض ّط هطحلِ اظ چطذِ اعلافبت  ؾبًِقٌب ّبی قٌبذتی ٍ ضٍاى ثلىِ ًمف هؤلفِ ؛وٌس اظ اعلافبت تجییي هی

ظفن   ای زاضز. ثِ يبثی اّویت ٍيػُ ؾبظی ضفتبض اعلاؿ زض ّویي ضاؾتب، ًمف اًگیعـ زض فقبل .ؾبظز ثطخؿتِ هی

تدطثیبت  ِقَز وِ ثط پبي هی« هبتطيؽ اضظـ ـ ثبٍض»قسى اًگیعُ هَخت فطاذَاًی  (، فقبل0997ٍيلؿَى )

آٍضز. ايي زيسگبُ ثب هسل قٌبذتی ايٌگَضؾي ّورَاى  گصقتِ، ضاّىبضّبيی ثطای ضفـ ًیبظ اعلافبتی فطاّن هی

 
1. King 



 84                                                                                                           3ضمبرٌ  ،28ديرٌ ، 4444 ،رسبوی کتببذاری ي اطلاع

يبثی ضا فطايٌسی پَيب  ، ضفتبض اعلاؿ«هحیظ اختوبفی ـ ؾبظهبًی»ٍ « فضبی قٌبذتی وبضثط»اؾت وِ ثب تأویس ثط 

 اؾتفبزُ لبثل ِيفطاًؾط فٌَاى يه  ثِ یاختوبف قٌبذت ِيًؾط(. ّوچٌیي ة0999ٍيلؿَى، زاًس ) زاض هی بٍ هقٌ

(. ايي ًؾطيِ 0۹9۹ظازُ ٍ ثیگسلی،  هىی) اؾت یاعلافبت یضفتبضّب خولِ  اظ ٍ اًؿبى ُضٍظهط یضفتبضّب اًَاؿ زض

لفودبًی ٍ  ًقوتیوٌس ) يبثی تأویس هی زّی ثِ ضفتبض اعلاؿ زض قىل هحیغی ٍ ضفتبضی ّبی قٌبذتی، ثط هؤلفِ

وِ خؿتدَی اعلافبت اظ يه ًیبظ ًبقی اظ ًبآگبّی يب فسم  زازًكبى  0980 هسلزض   لؿَىيٍ(. 0۹99، زيگطاى

ّبی  زًجبل پط وطزى قىبف  بی گًَبگَى، ثِّ ّب ٍ چبلف هَاخِْ ثب هَلقیت زضقَز ٍ افطاز  اعویٌبى آغبظ هی

 خْت تلاـ زض هساٍم ٍ فقبل یفطايٌس فٌَاى  ثِ ثركیهقٌب ي،يثٌبثطا(؛ 098۹زضٍيي، ) زاًكی ذَز ّؿتٌس

 یٍ یاختوبف یبیزً ٍ اعلافبت ثب فطز تقبهلات ٍ یبثي اعلاؿ ضفتبض اظ یطيًبپص يیخسا ثرف خْبى، زضن

 ٍ یبثي اعلاؿ ضفتبض ثِ یزّ قىل زض ثركیهقٌب فطايٌس تیاّو ًكبًگط ِيًؾط زٍ ييا ًَسیپ .قَز یه هحؿَة

فسم ثط ايي هسل اغلت هطثَط ثِ ٍاضز  ًمسّبیت. اؾ آىپیطاهَى  یّب ظیهح ٍ اعلافبت ثب اًؿبى تقبهل ًُحَ

اختوبفی ٍ فطٌّگی، ًمف ّبی  تَخْی ثِ ظهیٌِ گیطی، ون تفىیه زلیك هطاحل تكریم ًیبظ ٍ تهوین

 (.711۹، ىبيتؿٍظسیً) ّبی ًَيي اؾت ّب، فَاهل اًگیعقی ٍ تأثیط فٌبٍضی ٍاؾغِ

خَيی  تطيي ؾغح ضفتبض زاًؿتِ وِ قبهل ضفتبض اعلاؿ ٍيلؿَى زض گؿتطـ هسل ذَز، ضفتبض اعلافبتی ضا فبم

يبثی ٍ اضتجبعبت اًؿبًی ضا ًكبى زازُ  اضتجبط تٌگبتٌگ ثیي اعلاؿ(. اٍ 7117ؾبٍلیٌي، ) قَز يبثی ًیع هی ٍ اعلاؿ

 (. 6قىل ) يبثی تأویس وطزُ اؾت ای تىطاضقًَسُ زض فطايٌس اعلاؿ فٌَاى حلمِ  ٍ ثط ًمف ثبظذَضز ثِ

 
 ة(4999؛ الف4999يیلسًن، . مىبغ )ي ارتببطبت یببی یًوذ اطلاع. پ6ضکل 

 

 (6999) مسئله حل مدل

يبثی قبهل فطايٌس قٌبؾبيی  اظ اعلاؿ بيپَ یا چطذِاضائِ زاز وِ  ضا لِئهسل حل هؿزض ازاهِ ٍيلؿَى، 

ٍيلؿَى، اؾت ) حل ضاُ بىیث ،بظیً نَضت زض ٍ هؿئلِ حلَی اعلافبت ثطای دخؿت ،آى فيتقط ،هؿئلِ

زاًس وِ ثط اؾبؼ غلجِ ثط هَاًـ ٍ ضفـ  هی ّسفوٌس فطايٌسی ضا اعلافبت یخؿتدَايي هسل،  (.الف7111
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 (.7105پَتٌیؽ، ؛ 7116ه ٍ وَل، اؾپیٌّبی هَخَز زض هؿیط زؾتیبثی ثِ اعلافبت اؾت ) هحسٍزيت

 فٌَاى ثِ آى اظ اغلت ٍ قسُ آغبظ اعلافبت وبضثط تَؾظ قسُ ازضان بظیً ثب هسل ييا زض اعلافبت یخؿتدَ

 وبضثطاى وِ زاضز ی( اؽْبض ه7100)  آگطاٍال (.0981، 0ثلىیيقسُ اؾت ) بزي زاًف یطفبزیغ تیٍضق بي قىبف

 اظ اؾتفبزُ زض یذَزوبضآهس عاىیه پبزاـ، ٍ ؿهيض اظ ذَز یقٌبذت یبثياضظ ثِ ثؿتِ هؿئلِ، حل ٌسيفطا زض

 ضوي تب وٌٌس یه نیثبظتٌؾ بيپَ نَضت  ثِ ضا یاعلافبت هٌبثـ تیتطو بظ،یً هَضز یقٌبذت ثبض ؾغح ٍ هٌبثـ

 س.زٌّ فيافعا ضا هغلَة اعلافبت ثِ یبثیزؾت ٍ یطیگ نیتهو يیوبضا ت،یلغق فسم وبّف

 
 (4984يیلسًن، ؛ 2442، دیگرانيیلسًن ي ) مىبغ .اطلاػبت یجستجًلٍ در فرایىذ ئمذل حل مس .7 ضکل

ای وِ زض  اًس؛ تدطثِ تلمی قسًُیبظ اعلافبتی ذبؾتگبُ انلی فسم لغقیت ٍ اثْبم هسل حل هؿئلِ،  زض

ذلیلیبى ٍ ؛ 7117، زيگطاى ٍ لؿَىيٍ؛ 0996ايٌگَضؾي، يبثس ) تقبهل ثب اعلافبت ٍ افعايف زاًف وبّف هی

 ًؾط اظ .ضا زاضاؾت تیلغق فسم ِيًؾطاهىبى اضتجبط ثب  لؿَىيٍ هسل هطاحل اظ يه ّط (.0411ققجبًی، 

 هي ثبلمَُ اعلافبت ثب تقبهل ظا  پؽ ،ٌبىیاعو فسم حبلت ًؾیط وبضثط یقٌبذت حبلت   (0996) ٌگَضؾييا

ٍيلؿَى  .زٌّس یهسل ذَز ًكبى ه ضا زض تیلغق فسم عیٍ وَلثبئَ ً ؽیال. بثسي یه طییتغ یبثيثبظ ؿتنیؾ

زاًس ٍ هقتمس اؾت هسل هٌبؾت ثبيس ثط  ای ثطای حل هؿئلِ هی خؿتدَی اعلافبت ضا فطايٌسی چٌسهطحلِ

 فطز یظًسگ یبیزً زض ثركی فٌَاى  ثِ یساضقٌبؾيپس سگبُيز اظ ضا آى تَاى یه اهب، اؾتَاض ثبقس« هؿئلِ»هفَْم 

 یلجل بتیثب تدطث سيخس ُسيپس یثٌس زؾتِ يیهٌدط ثِ تفبٍت ث 7قَتع ٍ لَووي ثیبىعجك  وِ وطز فيتقطًیع 

 .(ة0999ٍيلؿَى، ) قَز یه یٍ

 نظریبتیببی در ارتببط بب سبیر  هبی رفتبر اطلاع مدل

ّبی خسيس  اظ ًرؿتیي تلاـيبثی ٍ وبضثطز اعلافبت،  ضفتبض اعلاؿ ِزٍ همَلّبی ٍيلؿَى ثب تطویت  هسل

 ٍة اظ قًَسُ، هتحَلّبی اعلافبتی  زض هحیظاًس  هحؿَة قسُ وِ تَاًؿتِ ّبی وبضثطهحَض چبضچَةثطای اضائِ 

 ّب وَقف ييتط خبهـاظ ّب  هسل(. ايي 7105پَتٌیؽ، وبضايی ذَز ضا ًكبى زٌّس ) ّب زازُولاى تب تحلیل  7.1

 ثب ضًٍس. هی قوبض  ثِ ضٍاًی ٍ ؾبظهبًی ّبی هتٌَؿ اختوبفی، ثبفت زض اعلافبت ثب اًؿبى تقبهل ًُحَ تجییي ثطای
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ٍ ّبی قٌبذتی  ّب ثب ًؾطيِ هٌس ايي هسل قسُ، پیًَس ًؾبم حبل، يىی اظ اثقبز ثٌیبزيي ٍ ووتط ثطخؿتِ ايي

ضٍ، پػٍّكگطاى   ايي اظ .يبثی ضا ضٍقي ؾبظز ای اظ ضفتبض اعلاؿ تَاًس اثقبز تبظُ ای وِ هی حَظُ ؛اؾت ؾبًِقٌب ضٍاى

ّبی ثٌیبزی  اًس ًؾطيِ ايي حَظُ، وَقیسُ ای ضقتِ هیبىثب تَخِ ثِ هبّیت قٌبؾی،  فلن اعلافبت ٍ زاًف

. ايي ضّیبفت هَخت قسُ اؾت وِ وبض گیطًس   ثِيبثی  اعلاؿ زض هغبلقبتقٌبؾی ٍ فلؿفِ ضا  قٌبؾی، خبهقِ ضٍاى

ٍ  وطزُيبثی ووه  تط فطايٌسّبی اعلاؿ قٌبؾی قٌبذتی ٍ اختوبفی، ثِ فْن فویك ّبی هطتجظ، هبًٌس ضٍاى ًؾطيِ

قٌبذتی ثط لضبٍت اعلافبت ٍ عطاحی  ّبی قٌبذتی ٍ ثبٍضّبی هقطفت ّبی فطزی زض ؾجه تفبٍتٍيػُ ًمف   ثِ

 (.0۹90ْعازی، ث) تط قَز ّبی اعلافبتی ضٍقي ًؾبم

زض  ّبی اًؿبًی فقبلیت تحلیلای ثطای  ضقتِ فلؿفی ٍ ثیي یچبضچَثفٌَاى   ثِفقبلیت  ِؾطيزض ايي هیبى، ً

ٍ  ّباثعاضثط ًمف  7ٍيگَتؿىیتجییي قس. زض ايي چبضچَة  (0995) 0وَتیتَؾظ ؾغَح فطزی ٍ اختوبفی 

 ی ّوچَىویّبثب افعٍزى هف ۹تیفلئًَوِ   حبلی گیطی ضفتبض فطز تأویس زاقت. زض ی هحیغی زض قىلّب ًكبًِ

ثب توطوع ثط ثبفت  4اًگؿتطٍم قسی هقطفی وطز. زض ازاهًِؾبهی پَيب ٍ چٌسثخبهقِ ٍ تمؿین وبض، فقبلیت ضا 

تط ؾبذت  ضا قفبفٍ خبهقِ  فطٌّگی ٍ قطايظ هَلقیتی، ضٍاثظ هتمبثل هیبى اًؿبى ٍ هحیظ ـ  تبضيری

ّب زض ثؿتط اختوبفی هقٌب پیسا  زض ايي ًؾطيِ، فقبلیت (.7105، 5ًمل اظ الحطثی 0999، زيگطاىاًگؿتطٍم ٍ )

ثب هسل ٍيلؿَى ًكبى ايي زيسگبُ قَز. همبيؿِ  ٍ وٌف اًؿبى زض تقبهل ثب هحیظ پیطاهَى تفؿیط هی وٌٌس هی

ثب ايي  ؛تأویس زاضًس زّی آى زض قىل فَاهل اختوبفی ًمفٍ  ضفتبض اًؿبى زّس وِ ّط زٍ ثط ّسفوٌسی هی

هسل وِ   زض حبلیوٌس،  یّبی اختوبفی ٍ فطٌّگی تحلیل ه ، ضفتبض ضا زض چبضچَة ثبفتفقبلیت ِتفبٍت وِ ًؾطي

 ز.زاض وطوعتيبثی  زض فطايٌس اعلاؿگط  هٌبثـ اعلافبتی ٍ هتغیطّبی هساذلًِمف ٍيلؿَى ثیكتط ثط 

ط تقبهل هتغیطّبی هحیغی، اختوبفی، قٌبذتی ٍ ث( 0997ذَزوبضآهسی ثٌسٍضا ) ًِؾطياظ ؾَی زيگط 

فیكط يبثی اٍ اثطگصاض اؾت ) ثط ضفتبض اعلاؿ ،ذَززّس وِ ازضان فطز اظ تَاًوٌسی  ضفتبضی توطوع زاضز ٍ ًكبى هی

ّبی اعلافبتی افتوبز ثِ ًفؽ ثیكتطی  (. وبضثطاى ثب ذَزوبضآهسی ثبلا زض هَاخِْ ثب چبلف0۹87، زيگطاىٍ 

قَز وِ  تِ هیی زض هسل ٍيلؿَى ظهبًی ثطخؿؾبًِ ٍ قٌبذتقٌب ايي ثقس ضٍاى .وٌٌس تط فول هی ٍ فقبلاًِضًس زا

 زض ًؾط گطفتِ قًَس.گط  فٌَاى فَاهل هساذلِ  هتغیطّبی فطزی ثِ
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ّط زٍ خؿتدَی ّوؿَ اؾت. هسل ٍيلؿَى  ثب (7114) زيگطاىٍ  0فبووي همبثلِـ  فكبض ِيًؾطّوچٌیي 

هٌبثـ زؾتطؾی ثِ فَاهل هحیغی، زض ايي فطايٌس،  .زاًٌس همبثلِ ثب فكبضّب هی ؾبظٍوبضی ثطای اعلافبت ضا

ثط  7. زض ّویي ضاؾتب ؾًٌََالس ٍ پیطؼزاضًسای  وٌٌسُ تقییيثِ ضيؿه ٍ پبزاـ ًمف فطز اعلافبتی ٍ ًگطـ 

ـ  ًؾطيِ ضيؿه اًس. تأویس وطزُ ّبی هثجت يب هٌفی اًگیعُ زض ايدبزّبی خؿتدَ  گعيٌِ ٍ هٌبثـ اعلافبتی تأثیط

 ( ًیع ًكبى زازُ اؾت وِ ًگطـ فطز ثِ ذغط ٍ پبزاـ، اًتربة هٌبثـ ٍ هیعاى ث0989ِن )ؾتل ٍ آلطپبزاـ 

 هقٌبثركیًؾطيِ  ،ّوچٌیي .(0۹87، زيگطاىفیكط ٍ ) زّس تأثیط لطاض هی گصاضی اعلافبت ضا تحت اقتطان 

 یتحلیل ًیبظ اعلافبتقٌبؾبيی ٍ  ّوطاؾتب اؾت؛ ظيطا ّط زٍ ثط (0996) ٍيلؿَى يبثی ضفتبض اعلاؿ هسلثب زضٍيي 

يبثی  وِ ضفتبض اعلاؿ هَاضزی زض(. 7115ٍيلؿَى، ّب توطوع زاضًس ) آى پطوطزى ٍ فطايٌس فطز یّبی زاًك ٍ قىبف

 ٍيلؿَى ٍ خؿتدَی اًفقبلی زض هسلتَاى آى ضا ثب  زّس، هی نَضت غیطّسفوٌس يب ثسٍى لهس لجلی ضخ هی  ثِ

 هطتجظ زاًؿت.پَيب،  ذهَل خؿتدَی اًفقبلی ٍ زض 4ؾبضاؾَيه زيسگبٍُ ( 0996) ۹ٍالف

طايٌس ف ُزضثبض( 7114وَلثبئَ )ٍ هسل  (0997) 5اضزلع «اعلافبتی ضٍيبضٍيی»هفَْم  ايي هَضَؿ ثب

زاز وِ وبضثطاى ثب يبفتي  ًكبى« 6یٌگچثطي» ( زض هسل0989) تؽیثايي  ثط  پیًَس زاضز. فلاٍُ خؿتدَی فقبل

تحَل ٍ پَيبيی  ُوٌٌس؛ اهطی وِ ثب زيسگبُ ٍيلؿَى زضثبض ّط لغقِ خسيس، هؿیط خؿتدَ ضا ثبظتقطيف هی

ثلىِ  ،ايؿتب زاًؿتتَاى نطفبً ذغی يب  يبثی ضا ًوی يٌس اعلاؿافط. ثِ فجبضتی، اؾت ّوطاؾتبًیبظّبی اعلافبتی 

ّبی  اًگیعُ، ازضان ٍ ثبض قٌبذتی( ٍ ظهیٌِ ًؾیطی )ؾبًِ ٍ قٌبذتقٌب ثبيس آى ضا زض پیًَسی هؿتوط ثب اثقبز ضٍاى

 ز.اختوبفی ٍ فطٌّگی تحلیل وط

 یریگ جهینتو  بحث

ضٍاثظ  تجییيثب  يبثی ّب ٍ الگَّبی ضفتبض اعلاؿ يه اظ ًؾطيِ ّطّب زض ايي حَظُ ًكبى زاز وِ  هطٍض ٍ تجییي هسل

ّب ٍ اّساف  تغییط آى زض هَلقیتچگًَگی اعلافبتی،  ضفتبض ُزٌّس قىلفَاهل ثِ زضن ثْتط اخعای هؤثط، هیبى 

ثط ايي   افعٍى (.0۹97ی، يخوبلی هْوَ) ٌسضؾبً يبضی هیيبثی  اعلاؿ تط اظ فطايٌس ولی گًَبگَى ٍ ًیع فْن فویك

ًكبى زاز وِ  قٌبؾبًِ ٍ ضٍاى قٌبذتیضٍيىطزّبی يبثی ٍيلؿَى اظ هٌؾط  ّبی ضفتبض اعلاؿ هسل ٍ تحلیل تجییي

ّب ٍ  ّب، ظهیٌِ تحلیل ضفتبض اعلافبتی وبضثطاى زض هَلقیت خْتهٌس  اًس چبضچَثی ًؾبم ّب تَاًؿتِ ايي هسل
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 ذَز یخؿتدَ طیپطؾف ٍ هؿ س،يّط لغقِ خس بفتييوِ وبضثط ثب  ثَزُ یطذغیغ ٍ بيپَ ،یديتسض یٌسياعلافبت فطا یخؿتدَ. زض ايي هسل، 6

 س.وٌ یه فيثبظتقط ضا
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ّبی ثقسی، ثب  تب ثبظًگطی 0980ل ّبی ٍيلؿَى، اظ قىل اٍلیِ ذَز زض ؾب ًیبظّبی هرتلف فطاّن آٍضًس. هسل

خولِ ًؾطيِ  ٍ قٌبذتی، اظ ؾبًِقٌب ّبی ضٍاى ای ٍ تلفیك ثب ًؾطيِ ضقتِ گیطی اظ ضٍيىطزّبی هیبى ثْطُ

ّبيی  زضٍيي ٍ ًؾطيِ فقبلیت، ثِ هسل بثركیذَزوبضآهسی ثٌسٍضا، ًؾطيِ فكبض ـ همبثلِ، ذغط ـ پبزاـ، هقٌ

 . ّبی هرتلف ضفتبض اعلافبتی ضا زاضا ّؿتٌس َاى تحلیل لايِاًس وِ ت تط تجسيل قسُ پَيبتط ٍ خبهـ

گط  فٌَاى ًمغِ آغبظيي ٍ قٌبؾبيی هتغیطّبی هساذلِ  ثِ« ًیبظ اعلافبتی»ثب تأویس ثط  ی ٍيلؿَىّب هسل

يبثی تٌْب پبؾری  اًس وِ ضفتبض اعلاؿ هحَض، ًكبى زازُ فَاهل فطزی، قٌبذتی، هحیغی، اختوبفی ٍ فٌبٍضی ًؾیط

ّبی زضًٍی ٍ ثیطًٍی فطز اؾت. اظ  زاض ٍ هتأثط اظ ظهیٌِ ثلىِ فطايٌسی پیچیسُ، ّسف ؛ِ يه ًیبظ ًیؿتث ؾبزُ

ّب، زضن اظ ذَز ٍ  هٌؾط قٌبذتی، قٌبذت فطز اظ هؿئلِ، تَاًبيی تحلیل هٌبثـ اعلافبتی، اضظيبثی ؾَزهٌسی آى

ّبی  َی زيگط، تحلیل قٌبذتی هسلاظ ؾ .يبثی ًمف اؾبؾی زاضًس تَاًبيی حل هؿئلِ، ّوگی زض ضفتبض اعلاؿ

يبثی فقبلیتی ثبظگكتی ٍ غیطذغی اؾت وِ زض آى تقبهل ثیي فطز ٍ هحیظ،  زّس وِ اعلاؿ ٍيلؿَى ًكبى هی

عطيك تقبهل ثب  ّبی زاًكی ذَيف اؾت ٍ اظ وٌس. وبضثط ّوَاضُ زض فطايٌس پط وطزى قىبف ًمف هطوعی ايفب هی

 ٍِيػُ ًؾطي  پطزاظز. ثِ رهی، ثِ هقٌبؾبظی ٍ تفؿیط اعلافبت هیّب، هٌبثـ ٍ تدطثیبت ق ّب، ٍاؾغِ ًؾبم

ثطًس تب اعلافبت خسيس ضا  ّبی پیكیي ذَز ثْطُ هی زّس وِ چگًَِ وبضثطاى اظ تدطثِ زضٍيي ًكبى هی ثركیهقٌب

 ز.عَض ضوٌی ٍخَز زاض  قسُ ٍيلؿَى ثِ ّبی ثبظًگطی زضن وطزُ ٍ ثب آى هقٌب ثؿبظًس؛ هفَْهی وِ زض هسل

يبثی، تطویجی اظ الگَّبی پبيساض ٍ فبزتی  ای زض حبل تحَل ثطای ضفتبض اعلاؿ فٌَاى ظهیٌِ  ظًسگی ضٍظهطُ ثِ

ٍيػُ  ثِ ٍ يٌتطًتا . زض ايي اثٌب،(717۹، ؾبٍلیٌي) ثب تغییطات پَيب ًبقی اظ تحَلات فٌبٍضاًِ ٍ اختوبفی اؾت

تـطيي هدطاّـبی زؾتطؾـی ثـِ اعلافـبت هـَضز اؾـتفبزُ لـطاض هـیفٌَاى يىـی اظ انلی ثِ، خْبًی ٍة ِقجى

 یّب هسلضٍ،   ايي اظ (.0۹9۹حوسی ٍ يبضی، ازّس )يبثی افطاز ضا تغییط ضفتبضّـبی اعلاؿتَاًؿتِ اؾت  وِگیـطز 

 یخؿتدَ ،یثِ حل هكىلات هطتجظ ثب ضفتبض اعلافبت تَاًٌس یزاضًس ٍ ه یا گؿتطزُ یفول یوبضثطزّب لؿَىيٍ

 زض سیهف یّبِ یفطض یثطا یاِ يپب ّب هسل ييا. ووه وٌٌس ّب زازُ ولاىزض فهط  یاعلافبت یبظّبیاعلافبت ٍ ً

 یثطا اضظقوٌس یاثعاض ،ّب آى تیفوَه ٍ یطيپص اًقغبف لیزل ثِ ٍ وطزُ فطاّن یاعلافبت ضفتبض مبتیتحم كجطزیپ

 (.7105پَتٌیؽ، ) ّؿتٌس هرتلف ظيقطا زض یاعلافبت ضفتبض طیتفؿ ٍ لیتحل

ای  ضقتِ يبثی ٍيلؿَى زض عَل ظهبى اظ چبضچَثی تَنیفی ٍ ذغی ثِ هسلی پَيب، هیبى ّبی ضفتبض اعلاؿ هسل

ّبی  گیطز. يبفتِ بضثطاى ضا زض ثط هیقٌبذتی ٍ اختوبفی ضفتبض و اًس وِ اثقبز قٌبذتی، ضٍاى ٍ تجییٌی تجسيل قسُ

ای، ٍ ازضان ضيؿه زض  ّبيی چَى اًگیعـ، ذَزوبضآهسی، فكبض ضٍاًی ـ همبثلِ پػٍّف ًكبى زاز وِ هؤلفِ

 ًمف فقبلی زاضًس؛اظ اعلافبت  گیطی  ثْطُ پطزاظـ ٍخؿتدَ، يبثی اظ تكریم ًیبظ تب  هطاحل فطايٌس اعلاؿ یتوبه

 اًس. هٌس هَضز تَخِ لطاض گطفتِ نَضت ًؾبم  ووتط ثٍِيلؿَى، ايي فَاهل ّبی ًرؿتیي هسل  ّطچٌس زض ًؿرِ
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تَاًس  ی ثب هسل ٍيلؿَى هیذتقٌب ضٍاىٍ ّبی قٌبذتی  وِ تلفیك ًؾطيِ آقىبض ؾبذتتحلیل تغجیمی ًتبيح 

 ٍضن هب ضا اظ تقبهل اًؿبى ثب اعلافبت ٍ زفطاّن آٍضز يبثی وبضثطاى  ضفتبض اعلاؿثطای تجییي تط  خبهـ چبضچَثی

 ِيًؾط اظ یطیگ ثْطُ ثب. ٍی اؾت ّوؿَ( 7175) یهٌتؾط حيًتب ثب ّب بفتِي ييا .گًَبگَى اضتمب زّسّبی  هَلقیت

 ٍ یثبظگكت یتیهبّ ،یبثي اعلاؿ ٌسيفطا زض ضفتبض ٍ ظیهح فطز، بىیه ضٍاثظ وِ زاز ًكبى ثٌسٍضا یاختوبف قٌبذت

 يیچٌ. وطز طیثبظتفؿ قسث ؾِ ييا لبلت زض تَاى یه ضا لؿَىيٍ هسل گط هساذلِ یطّبیهتغ ٍ زاضًس یتقبهل

. آٍضز یه فطاّن یبثي اعلاؿ ضفتبض زض یغیهح ٍ ؾبًِ، قٌبذتیقٌب ضٍاى فَاهل ًمف اظ یتط كیفو زضن ،یىطزيضٍ

 یٌيثبظآفط ٍ یثبظؾبظ ثِ ثلىِ ،طًسيپص یه طیتأث یاعلافبت یّب ظیهح اظ تٌْب  ًِ وبضثطاى وِ زّس یه ًكبى ايي اهط

تٌْب ثِ   ًِ ،هٌؾط ايي ّبی ٍيلؿَى اظ وِ ثبظذَاًی هسل زازتطتیت، پػٍّف حبضط ًكبى  ثسيي .پطزاظًس یه عیً آى

ثلىِ هؿیط خسيسی ثطای هغبلقبت ًؾطی زض فلن  ،ضؾبًس فْن ؾبظٍوبضّبی شٌّی ٍ فبعفی وبضثطاى يبضی هی

ّبی آيٌسُ زض خْت تجییي  ای ثطای پػٍّف تَاًس ظهیٌِ گكبيس. ايي ضٍيىطز هی قٌبؾی هی اعلافبت ٍ زاًف

 .تط فطاّن آٍضز ّبی تلفیمی يبثی ٍ تَؾقِ هسل ی زض ضفتبض اعلاؿؾبًِ ٍ قٌبذتقٌب تط ًمف هتغیطّبی ضٍاى زلیك

 سپبسگساری

ثِ ذبعط هغبلقِ هتي همبلِ حبضط ٍ اضائِ ًؾطّبی ولیِ زاٍضاى هحتطم زاًٌس اظ  ثط ذَز فطو هی ًَيؿٌسگبى

 س.اضظقوٌس ؾپبؾگعاضی ًوبيٌ

 

 منببغ

(، 1)30، اعلاػـبت  تیشیپژٍّطـٌبهِ پـشداصش ٍ هـذ   . شاىیدس ا یبثی ثش هتَى سفتبس اعلاع ی(. هشٍس1393) َایض ،یبسی ؛ذیحو ،یاحوذ

173-197.  

. یٍ ًظش یتحَل هفَْه شیس ی: ٍاکبٍیبثی تب سفتبس داًص یبثی (. اص سفتبس اعلاع1398الله ) سحوت ،یفتبح ؛عبّشُ ،یگیس ی؛ػل ،اکجشی  

                                                  .1966-1939(، 4)34، اعلاػبت تیشیپژٍّطٌبهِ پشداصش ٍ هذ

 ،یّب ٍ خذهبت اعلاػبت ًظبم. ییبث اعلاػبت ٍ سفتبس اعلاع یدس ثبصیبث یهؼشفت ضٌبخت یثش ًقص ثبٍسّب یهلأ(. ت1391حسي ) ،ثْضادی      

1(2 ،)59-70.                                                             

(، 3)1، تؼبهـل اًسـبى ٍ اعلاػـبت   . یاعلاػـبت ٍ سفتـبس اعلاػـبت    نیٍ تکبهل هفبّ یذگیچی(. پ1393ضجٌن ) ،یٌیضبّ ؛صاّذ ،یگذلثی             

183-190.                                                                                              

 ـیتکو لاتیتحص بىیداًطجَ یبثی اعلاع ٌذی(. فشا1394صّشا ) ک،یچبل ؛ًشگس ،یکشه ضبُ ؛ضجٌن ،یٌیضبّ ؛صاّذ ،یگذلثی   داًطـگبُ   یل

                                                  .53-42(، 2)2، تؼبهل اًسبى ٍ اعلاػبت. یٍ اًسبً یچبپ ،یکیالکتشًٍ یچوشاى ٍ ًحَُ استفبدُ آًبى اص هٌبثغ اعلاػبت ذیضْ
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هغبلؼـبت  . یسـٌج  کتـبة  کشدیثب استفبدُ اص سٍ یبثی هغبلؼبت سفتبس اعلاع یبثیطِی(. س1396غلاهشضب ) ،یػشاق یفذائ ؛ذیسض جؼفشصادُ،  

                                                  .124-113(، 1)28، اعلاػبت یٍ سبصهبًذّ یکتبثذاس یهل

، اعلاػبت تیشهذی ٍ پشداصش پژٍّطٌبهِ اًسبى. یسفتبس اعلاػبت یّبِ یًظش ی(. ًگبضت ًقطِ ػلو1392) ذسضبیحو ،یهْوَئ جوبلی  

28(4 ،)971-987.                                                          

 ،یسسـبً  ٍ اعـلاع  یپژٍّطـٌبهِ کتبثـذاس  . یاعلاػبت بصیچٌذگبًِ دس ً یّب : جلَُتی(. ػذم قغؼ1400احوذ ) ،یضؼجبً ؛ذُیسؼ بى،یلخلی  

11(2 ،)5-19.                                                   

                                                           .ضشی. دثییبث ٍ سفتبس اعلاع ی: ًیبص اعلاػبتیاستجبط ػلو(. 1395هحوذسضب ) داٍسپٌبُ،  

هغبلؼـبت  کـبسثشاى.   یهشثَط ثـِ ضـٌبخت سفتـبس اعلاػـبت     یّب دس پژٍّص یسبص (. ًقص هذل1396صاّذ ) ،یگذلیث ٌت؛یصادُ، صیفش  

                            .22-1(، 2)9، ٍ ػلن اعلاػبت یکتبثذاس

 .. قنیثشٍجشد یالؼظو  تیضذُ دس کتبثخبًِ حضشت آکبسگبُ اسائِ .یهقبلات هفَْه یيسٍش تذٍ(. 1399عبّشی، سیذهْذی )

ِ گـذل یصاّـذ ث  یص:ٍیـشا ). یسفتبس اعلاػبت یّبِ یًظش(. 1387) لیي ،یکچٌ هک ا؛اسدلض، سبًذ ؛.یکشى ا طش،فی    ـف :ی؛ تشجوـ صاسع  شٍصُی

                                                        .کتبثذاس ،فشد( یهکتج لایٍ ل یذسیغلام ح ،یٌیالؼبثذ يیص یهحسي حبج ،یفشاضجٌذ

ِ . )یٍ سفتبس اعلاػبت یاعلاػبت یًیبصّب ،ییبثتحقیقبت دسثبسُ اعلاع یاعلاػبت ثشسس یجستجَ(. 1393دًٍبلذ ) س،یک   صاّـذ   :تشجوـ

                                                           .چوشاى ذی(. داًطگبُ ضْیالِ خبده ٍ سٍح یٌیضجٌن ضبّ ،یگذلیث

ٍ  یکتبثـذاس پژٍّطـٌبهِ  . یاعلاػـبت  یهؤثش دس سفتبسّب یکشدی: سٍیضٌبخت اجتوبػ ِی(. ًظش1393صاّذ ) ،یگذلیث ؛صادُ، فبعوِ هکی  

                                                           .147-131(، 2)4 ،یسسبً اعلاع

 یثـشا  ی(. اسائِ چـبسچَث 1399فبعوِ ) ب،یً نیفْ ؛ًجلا ،یشیحش ؛وِیفْ ،یالحَائج ثبة ی؛هْذ ،یحبفظ پَسیػل ؛ِیسو ،یلفوجبً ًؼوتی  

 ـ تبلیجید یّب اعلاػبت دس کتبثخبًِ یتؼبهل یبثیثبص  ـثـش ًظش  یهجتٌ  تیشیپژٍّطـٌبهِ پـشداصش ٍ هـذ   . یاجتوـبػ -یضـٌبخت  ِی

                                 .169-135(، 1)37، اعلاػبت
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