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Abstract 

Objective: The aim of this study was to identify the components and design a Paradigmatic 

model for providing health information services in public libraries in Iran, in order to clarify the 

role of libraries in promoting health literacy and access to reliable information resources.  

Methodology: This applied study employed a qualitative approach based on grounded theory. 

The study population consisted of faculty members in the field of Information Science, health 

specialists (including faculty members of medical universities in the country active in health 

information services), and senior managers of the Public Libraries Organization, all with at least 

three years of relevant teaching, research, or executive experience. Purposive sampling was 

used, and interviews continued until theoretical saturation was reached. In total, 19 participants 

were involved. Data were collected through semi-structured interviews and analyzed using three 

coding stages: open, axial, and selective. The validity and reliability of the data were ensured 

through credibility, transferability, dependability, and confirmability. Concepts and findings 

were finally confirmed through participant review and feedback from academic advisors and 

consultants. 
Findings: Based on the results, the components of the proposed model for providing health 

information services in Iranian public libraries were identified across five dimensions: causal 

conditions, intervening conditions, contextual conditions, strategies, and outcomes. The model 

comprises 22 selective codes and 65 open codes, with its core phenomenon being the design and 

implementation of purposeful and sustainable health information services. Findings from the 
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final stage of selective coding indicated that causal conditions include management and 

policymaking, human and financial resources, information resources, and cultural 

considerations; intervening conditions encompass legal, financial, human, cultural, and 

technological challenges; contextual conditions involve service processes and nature, coverage 

areas, personnel and resources, and necessary infrastructure and technologies. Strategies include 

macro-level policymaking, education and research, multi-stakeholder collaboration, and 

utilization of international experiences. Outcomes include increased efficiency, enhanced social 

participation, reduced inequalities, and improved creativity and knowledge of human resources. 

Conclusion: The results showed that the effective delivery of health information services in 

public libraries in Iran depends on a combination of causal, contextual, and intervening 

conditions, as well as the implementation of comprehensive strategies. Causal conditions 

include management, policymaking, human and financial resources, information resources, and 

cultural considerations, while intervening conditions encompass financial, human, professional, 

and cultural challenges. Contextual conditions cover the nature of services, covered health 

information domains, human resources and materials, and necessary infrastructure and 

technologies. Implementing strategies such as policy development, staff training and 

empowerment, service expansion, interorganizational collaboration, and localization of services 

leads to organizational, individual, social, and cultural outcomes, including increased library 

productivity and service quality, enhanced staff knowledge and creativity, strengthened social 

participation, improved health literacy and community well-being, and reduced social 

inequalities. Overall, this model demonstrates that simultaneous attention to these factors and 

strategies can strengthen the role of public libraries in promoting community health, empower 

society, and provide practical guidance for managers and policymakers. 
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 چکیذه

 یّب دس استمب اػت تب ًمؾ وتبثخبًِ شاىیا یػوَه یّب اسائِ خذهبت اعلاػبت ػلاهت دس وتبثخبًِ پبسادایویهذل  یّب ٍ عشاح هؤلفِ یی: ّذف پظٍّؾ، ؿٌبػبهذف
 ؿَد. يییهؼتجش تج یثِ هٌبثغ اعلاػبت یػَاد ػلاهت ٍ دػتشػ

پظٍّؾ ؿبهل اػتبداى سؿتِ ػلن اعلاػبت ٍ  یاػت. جبهؼِ آهبس یا ٌِیصه ِیثش سٍؽ ًظش یٍ هجتٌ یفیٍ ثِ كَست و ی: پظٍّؾ حبضش اص ًَع وبسثشدروش
وـَس ثب حذالل ػِ  یػوَه یّب اسؿذ ًْبد وتبثخبًِ شاىیوـَس فؼبل دس خذهبت اعلاػبت ػلاهت( ٍ هذ یهتخللبى حَصُ ػلاهت )اػتبداى ػلَم پضؿى ،یؿٌبػ داًؾ

ًفش  19. دس هجوَع، بفتیاداهِ  یثِ اؿجبع ًظش ذىیػّب تب س ثِ سٍؽ ّذفوٌذ اًجبم ؿذ ٍ هلبحجِ یشیگ جظ ثَد. ًوًَِهشت ییاجشا بی یپظٍّـ ،یػبل ػبثمِ آهَصؿ
ّب ثب  ؿذًذ. كحت ٍ اػتجبس دادُ لیتحل یٌـیٍ گض یثبص، هحَس یٍ ثب ػِ هشحلِ وذگزاس یآٍس جوغ بفتِیػبختبس وِیً یّب هلبحجِ كیّب اص عش هـبسوت داؿتٌذ ٍ دادُ

ساٌّوب ٍ هـبٍساى،  ذیؿًَذگبى ٍ اػبت تَػظ هلبحجِ یٌیپغ اص ثبصث ّب بفتِیٍ  نیؿذ ٍ هفبّ يیتضو یشیذپزییٍ تأ یشیپز ٌبىیاعو ،یشیپز اًتمبل ،یشیاػتفبدُ اص اػتجبسپز
 ؿذ. ییًْب ذییتأ
گش،  هذاخلِ ،یػلّ ظیؼذِ ؿشادس پٌج ث شاىیا یػوَه یّب اسائِ خذهبت اعلاػبت ػلاهت دس وتبثخبًِ یـٌْبدیهذل پ یّب پظٍّؾ، هؤلفِ یّب بفتِیاػبع ثش : هاافتهی

ػلاهت ّذفوٌذ ٍ  اعلاػبتٍ تحمك خذهبت  یآى، عشاح یاكل ذُیوذ ثبص اػت ٍ پذ 65ٍ  یٌـیوذ گض 22هذل ؿبهل  يیؿذ. ا ییؿٌبػب بهذّبیساّجشدّب ٍ پ ،یا ٌِیصه
 یهٌبثغ اعلاػبت ،یٍ هبل یهٌبثغ اًؼبً ،یبػتگزاسیٍ ػ تیشیؿبهل هذ یػلّ ظیؿشا :دس پظٍّؾ ًـبى داد یاًتخبث یوذگزاس ییحبكل اص هشحلِ ًْب یّب بفتِی. اػت ذاسیپب

خذهبت،  تیٍ هبّ ٌذیبهل فشاؿ یا ٌِیصه ظیؿشا شد؛یگ یسا دس ثش ه یٌبٍسٍ ف یفشٌّگ ،یاًؼبً ،یهبل ،یلبًًَ یّب گش چبلؾ هذاخلِ ظیاػت؛ ؿشا یٍ هلاحظبت فشٌّگ
چٌذجبًجِ ٍ  یولاى، آهَصؽ ٍ پظٍّؾ، ّوىبس یبػتگزاسیاػت. ساّجشدّب ػ بصیهَسد ً یّب یٍ فٌبٍس ّب شػبختیٍ هٌبثغ ٍ ص یاًؼبً یشٍیتحت پَؿؾ، ً یّب حَصُ
 یاًؼبً یشٍیٍ داًؾ ً تیخلال ؾیٍ افضا ّب یوبّؾ ًبثشاثش ،یتَػؼِ هـبسوت اجتوبػ ،یٍس ثْشُ یاستمب بهذّبیٍ پ ؿًَذ یسا ؿبهل ه یالولل يیاص تجبسة ث یشیگ ثْشُ
 .اػت

 یساّجشدّب یشیوبسگ  گش ٍ ثِ ٍ هذاخلِ یا ٌِیصه ،یػلّ ظیوِ توشوض ّوضهبى ثش ؿشا دّذ یهذل ًـبى ه يیا ،یذیول یّب هؤلفِ یی: دس هجوَع، ثب ؿٌبػبیزگیجهینت
 ّب یوبّؾ ًبثشاثش ،یاجتوبػ سوتتَػؼِ هـب ،یٍس سا استمب دّذ ٍ ثِ استمب ثْشُ شاىیا یػوَه یّب دس اسائِ خذهبت اعلاػبت ػلاهت دس وتبثخبًِ تیهَفم تَاًذ یهؤثش، ه

تَػؼِ خذهبت اعلاػبت ػلاهت  ٌِیولاى دس صه یّب یشیگ نیتلو یثشا یساّ  ػٌَاى ًمـِ  ثِ تَاًذ یهذل ه يیا هٌجش ؿَد. یاًؼبً یشٍیٍ داًؾ ً تیخلال ؾیٍ افضا
 .وبس سٍد  ثِ یػوَه یّب دس وتبثخبًِ

 یا ٌِیصه ِیًظشػلاهت،  ػَاد ،ذل پبسادایویهاعلاػبت ػلاهت،  خذهبت ،یػوَه یّب وتبثخبًِ: هاکلیذواصه
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  مقذمه 

سشمذ ٍ امبّ     ،یشیم گ نیتظمو  یثشا یتَسعِ ٍ اثضاس یاص عٌبطش اسبس یکیعٌَاى   اهشٍص، اطلاعبت ثِ یبیدس دً

 ،یاطلاعمبت  یّمب  یّمب ٍ نٌمبٍس   (. ثمب گتمتشد دادُ  7112، دیگمشاى ٍ  1ی)الٍَاس شَد یشٌبختِ ه ٌبىیاطو  عذم

 یشیم گ ٍ ثْشُ یشذُ است. دستشس لیتجذ ٌذّبیٍ ثْجَد نشا یٌیث  یپ ل،یتحل یاسصشوٌذ ثشا یاطلاعبت ثِ هٌجع

 .اٌمذ  یسا نمشاّن هم   یٍ سمبصهبً  یثِ اّمذا  نمشد   یبثیآگبّبًِ ٍ دست یّب نیاتخبر تظو ٌِیهؤثش اص اطلاعبت، صه

 نیتقتم  یٍ حقمَ   یآهَصش ،یٍ نشٌّگ یاختوبع ،یتدبس ،ینٌ ،یّوچَى علو یگًَبگًَ یّب ثِ شبخِ اطلاعبت

ّ  5شبهل است. اطلاعبت سلاهت «اطلاعبت سلاهت»ّب  آى يیاص هْوتش یکیاِ  شَد یه هشثمَ  ثمِ    یّمب  یآگمب

 یثمِ خمذهبت ثْذاشمت    یسم ٍ دستش ّب یوبسیاص ث یشیشگیسلاهت، پ یاستقب ّب، یوبسیٍ دسهبى ث ضیعلائن، تشخ

ٍ آهمَصد   یسلاهت عوَه ِ،یچَى تغز ییّب اطلاعبت سلاهت دس حَصُ یختتدَ دّذ یاست. هطبلعبت ًشبى ه

ٍ  یختمشٍ ) اسمت ًمَ  اطلاعمبت    يیسٍصانضٍى خبهعِ ثِ ا بصیعلا ِ ٍ ً بًگشیاست ٍ ث  یسٍ ثِ انضا یخَدهشا جت

 (.1941، دیگشاى

 ،ساسمتب  يیدس ا. اٌذ سیضی ثشای استقبی آى سا آشکبس هی سطح پبییي سَاد سلاهت دس خبهعِ، ضشٍست ثشًبهِ

)هتَسم  ٍ   یسَاد سلاهت ًبابن یداسا تیدسطذ اص خوع 22.1اِ  دّذ یدس استبى الجشص ًشبى ه یپژٍّش حیًتب

ّ  بصهٌذیهؤثشاِ ً یّب یستشاتژا يیّب ثش لضٍم تذٍ‌بنتِی يیا .( ّتتٌذيییپب  یثمشداس  خْمت ثْمشُ   ،یداً  ٍ آگمب

ِ  ي،یّوچٌم  .(1942 ذ،یم ٍ نش ی)سٍاً اٌذ تأایذ هی سلاهت خَد است تیشیهذ یانشاد اص اطلاعبت ثشا  یا هطبلعم

اص  دسطمذ  12.3ًشمبى داد امِ حمذٍد     یٌم یخو یهظمط   ذیشْ وبسستبىیثِ ث ىبهشاخع یثش سٍ 1944دس سبل 

نقش سَاد سلاهت  هذیب(. پ1011، دیگشاىٍ  یشیداشتٌذ )ًظ  شاس یدس گشٍُ سَاد سلاهت ًبابن ،اٌٌذگبى ششات

 انشاد خبهعِ ثِ دًجبل داسد. یثشا یسا دس اسائِ خذهبت ثْذاشت یهٌ  حیًتب اِ استگتتشدُ  بسیثت

 يیشمذُ اسمت ٍ هْوتمش     ثِ اطلاعبت سلاهت اشبسُ یدستشس شیأثسلاهت اشَس ثِ ت یدس ًقشِ خبهع علو

هشمبلل هختلم     یثشا ییّب هشدم است اِ شبهل ثشًبهِ یخَدهشا جت  یانضا یثشا ییّب ثشًبهِ یسبص بدُیا ذام، پ

(. ثمب تَخمِ ثمِ    1943اس ٌذ  ،اٌٌذگبى است )ًقشِ خبهع سلاهت اشَس آهَصد هشاخعِ یثشا یا سبهبًِ دبدیٍ ا

تَخمِ   ضیم ( ٍ 1930ًپمَس،   يیّوگبى ثِ اطلاعبت سلاهت )اه یثش دستشس یهجٌ یسبصهبى ثْذاشت خْبً ذیتأا

 ،يیسسبلت نشاّن گشدد؛ ثٌمبثشا  يیخْت تحقق ا یاطلاعبت، لاصم است ثتتش هٌبسج یهل یّب بستیّب دس س دٍلت

خبهعمِ هٌدمش    یبست ثشاسبختي اطلاعبت سلاهت هعتجش دس صهبى ٍ هکبى هٌ شیپز ٍ دستشس یدّ سبصهبى ِ،یتْ

 ٌمذ ینشا يیم . دس اشمَد  یٍ استقب سمطح سملاهت خبهعمِ هم     ّب یوبسیاص ث یشیشگیپ ،یدسهبً یّب ٌِیثِ ابّ  ّض

هٌبثع  ِیٍ تْ ٌ یسسبًبى دس گض هحتَا ٍ ًق  اتبثذاساى ٍ اطلا  ذییهشبسات هتخظظبى اطلاعبت سلاهت دس تأ

 
1. Oluwaseye 
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خمذهبت دس   يیم هؤثش است اِ اسائِ ا بسیًوَدى اطلاعبت سلاهت ثت شیپز ٍ دستشس یهشبٍسُ اطلاعبت ،یاطلاعبت

  است. شیپز اهکبى یعوَه یّب اتبثخبًِ

شمْشًٍذاى ٍ   جبىیّمب پشمت   ٍ نشٌّم  ّتمتٌذ. آى  آصاد ثمِ اطلاعمبت    یًوبد دستشس یعوَه یّب اتبثخبًِ

اهکبًبت شْشًٍذاى خْت تَسمعِ   ضاىیگتتشد ه یثشا َستِیهؤستبت دس خْت است بدُ اص اطلاعبت ّتتٌذ ٍ پ

ِ  ش،یم اخ یّب دس دِّاِ ( 1940 ،ی)اهت اٌٌذ یه تینعبل یا ٌِیتَاى آًبى دس ّش صه ٍ  یعٌمَاى هشاامض نشٌّگم     ثم

ٍ استقمب  سمطح سمَاد خبهعمِ      یثِ هٌبثع اطلاعمبت  یسَاد، دستشس حیخولِ تشٍ اص یا ثب اّذا  گتتشدُ یآهَصش

اص  یا گتمتشدُ   یم ثلکمِ ط  هبًٌمذ،  یهحذٍد ًو یا تٌْب ثِ هٌبثع اتبثخبًِ  ًِ هشااض يیاًذ. ا گشنتِ هَسد تَخِ  شاس

اسائِ خذهبت  بى،یه يی. دس اشَد ینشٌّ ، ٌّش، علن ٍ ثْذاشت ه 5اِ شبهل اٌٌذ یخذهبت اسصشوٌذ سا نشاّن ه

ِ  تَخمِ  مشاس   همَسد  یعومَه  یّمب  ٍ هْن اتبثخبًِ ذیاص اثعبد خذ یکیعٌَاى   ثْذاشت ٍ سلاهت ثِ اسمت.   گشنتم

خبهعمِ   ادسَاد سلاهت انمش   یدس انضا ییًق  ثتضا ،یٍ اختوبع ینشٌّگ گبُیخب لیثِ دل یعوَه یّب اتبثخبًِ

ِ    یچٌذهٌظَسُ ثشا یابس یعٌَاى نضبّب  ثِ یعوَه یّب . اتبثخبًِاٌٌذ یه  بیا ٍاسمطِ    ثْجَد سمَاد سملاهت ثم

)ًبامبسلا ٍ   اٌٌمذ  یهم   مب یسا ا یا اٌٌمذُ  يیمی تعسَاد خبهعِ ًقم     یانضا یاستجب  ثب ا شبس هختل  خبهعِ ٍ ثشا

 .(7171،  1َّسٍٍد

دس دسمتشس ثمَدى    ،یکم یسٍصانضٍى هٌبثع الکتشًٍ  یثب انضا شیاخ یّب سبل یاِ ط دّذ یًشبى ه هطبلعبت

ساٌّوبّمب ٍ   5هبًٌمذ  یاطلاعمبت  گمبى یتعذاد هٌبثع سا  یانضا يیگتتشدُ اطلاعبت ٍ استجبطبت ٍ ّوچٌ یّب ینٌبٍس

  یٍ سملاهت انمضا   یپضشمک  عبتاتت اطلا یّب ثشا هشاخعِ ثِ اتبثخبًِ ،یٍ سلاهت یثْذاشت ،یاطلاعبت پضشک

ٍ  یاسائِ ثْتش خذهبت اطلاعبت پضشمک  یثشا ییّب ٍ تحَل شییّب تغ اص اتبثخبًِ یبسیاِ ثت یا گًَِ  است. ثِ بنتِی

 (.1017، دیگشاىٍ  یاٌذس تیاًذ )عٌذل ثِ ٍخَد آٍسدُسا دس ًظبم خَد  یثْذاشت

ثمِ سموت اسائمِ خمذهبت اطلاعمبت سملاهت دس        یعومَه  یّب اتبثخبًِ دّذ یًشبى ه يیشیپ یّب پژٍّ 

ِ   اشدُ بىی( ث7170) دیگشاىٍ  7یاًذ. ابسا حشات سا اسائمِ   یّمب دس حمبل حبضمش هٌمبثع هختل م      اًذ امِ اتبثخبًم

  يیا . ثباٌذ یه تیحوب هعِاص سلاهت ٍ سنبُ ثضسگتبلاى ٍ خَاًبى خب نیشهتتقیل بی نیطَس هتتق  اِ ثِ دٌّذ یه

ِ    يیاص ا یعوَه یآگبّ حبل،  یثمشا  یعومَه  یّمب  خذهبت هحذٍد است. خذهبت اطلاعمبت سملاهت دس اتبثخبًم

خمذهبت   یآسمبى ثمشا   یّب یهدوَعِ خَاًذً دبدیثب ا یسَاد ثْذاشت یاستقب قیتَسعِ اطلاعبت سلاهت ٍ اص طش

 یّب یخذهبت شبهل هدوَعِ خَاًذً يی. اشًَذ یه سائِا یپضشک یّب هٌبثع ٍ هدوَعِ دبدیاص ا تیوبٍ ح يیآًلا

 یعومَه  یّب دس اتبثخبًِ یسَاد ثْذاشت یهٌظَس استقب  اطلاعبت سلاهت ثِ یهَضَع تیآسبى است اِ ثب هحَس

 
1. Naccarella & Horwood 

2. Karki 
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همشتج  ثمب سملاهت     یّمب  سمبصهبى  گمش ید یاِ ثب ّوکبس شدیگ یثشه سا دس یٍ خذهبت هتٌَ  ثشخط شَد یاسائِ ه

 .( 7119، 1ٍُ)ا ذیآ ینشاّن ه

 ییّمب  ثمب چمبل    شاىیم دس ا یعوَه یّب اسائِ خذهبت اطلاعبت سلاهت دس اتبثخبًِ تیدس حبل حبضش، ٍضع

ٍ ضمع  دس   یثْذاشمت  یثمب ًْبدّمب   یامبن  یاتبثمذاساى، عمذم ّوکمبس    یاوجمَد هٌمبثع، آهمَصد ًبامبن     5هبًٌمذ 

ٍ  یًژادهطمَس  ؛1011 ذخمذا، یاه ٍ یغیخْمبًت  یٍ ًجَد ساّجشد هشخض هَاخِ است )خَاخمِ علم   یبستگزاسیس

 تیخْت ثْجَد ٍضمع  یشیگ نیٍ تظو یضیس ثشًبهِ بصهٌذی( اِ 1017ً ،دیگشاىٍ  یاٌذ تیعٌذل ؛1011 ،دیگشاى

ِ  ضیً شاىیدس ا یعوَه یّب اتبثخبًِ اِ يیهَخَد است. ثب تَخِ ثِ ا خمذهبت ثْذاشمت ٍ    ثِ دًجبل تَسعِ ٍ اسائم

اسائمِ خمذهبت    یهمذل هٌبسمت ثمشا    کیم  یٍ طشاحم   یبص ثِ تعشیساستب، ً يیدس ا ؛سلاهت ثِ شْشًٍذاى ّتتٌذ

سمبصگبس ثبشمذ،    شاىیهَخَد دس ا  یثب ششا ذیتٌْب ثب  هذل ًِ يی. اشَد یهشااض احتبس ه يیاطلاعبت سلاهت دس ا

 یّمب  یشَد تب ثتَاًذ ثِ ثْجَد سطح آگبّ نیتٌظ یخبهعِ هحل یبصّبیٍ ً یالولل يیث بتیثش اسبس تدشث ذیثلکِ ثب

هَاًمع ٍ   ّمبی پیشمیي امِ ثیشمتش ثمِ ثشسسمی       ٍ سلاهت دس خبهعِ اوک اٌذ. دس هقبیتِ ثب پژٍّ  یثْذاشت

دس پمی  پشداختمِ ٍ   پبسادایویای ثِ طشاحی هذل  اًذ، ایي تحقیق ثب سٍیکشد ًظشیِ صهیٌِ ٍضعیت هَخَد پشداختِ

 .ّبی عوَهی ایشاى است ثَهی ٍ ابسثشدی ثشای استقبی خذهبت سلاهت دس اتبثخبًِ اسائِ چبسچَثی

 پیطینه پژوهص

ٍ  یداخل یّب هحَس پژٍّ  انشاد خبهعِ یبصّبیً يیاص هْوتش یکیعٌَاى   خذهبت اطلاعبت سلاهت ثِ ِاسائ 

 یعوَه یّب ّب دس خظَص ًق  اتبثخبًِ اص پژٍّ  یا  شاسگشنتِ است. دستِ یهختل  یّب  ذگبُیاص د یخبسخ

اسائِ خذهبت اطلاعبت سلاهت دس  تیٍضع یثشسس دس هَسد یدس اسائِ خذهبت اطلاعبت سلاهت، ثعض

دس اسائِ خذهبت اطلاعبت  یعوَه یّب اتبثخبًِ یّب ٍ چبل  ّب تیدس هَسد ظشن یٍ ثشخ ،یعوَه یّب اتبثخبًِ

ثِ اتبثذاساى  بصیً ،یعوَه یّب سلاهت ّتتٌذ. عَاهل هؤثش ثش اسائِ خذهبت اطلاعبت سلاهت دس اتبثخبًِ

ثخ  خذهبت  یاًذاص ثِ ساُ بصیً بىیسلاهت ٍ ث لاعبتاسائِ خذهبت اط یثشا یعوَه یّب هتخظض دس اتبثخبًِ

. اًذ شذُ  بىیحَصُ ث يیا یّب پژٍّ  شیّتتٌذ اِ دس سب یهَضَعبت یعوَه یّب اطلاعبت سلاهت دس اتبثخبًِ

اًذ اِ  پشداختِ یعوَه یّب اسائِ خذهبت اطلاعبت سلاهت دس اتبثخبًِ یثشا یثَه یالگَ یثِ طشاح ضیً یثشخ

اسائِ خذهبت  هذل یاِ ثِ طشاح یاثش يیشیدس هطبلعبت پ یال طَس  هب داسًذ. اهب ثِ ٍّ ثب پژ ییّب شجبّت

 اطلاعبت سلاهت ثِ ابسثشاى 

داخل و خارج کطور یها نهیطیخلاصه پ .1جذول   

 خلاصه نتایج پضوهص هذف پضوهص پضوهطگز

 
1. Oh 

ّبی اًدبم شذُ ای اص پیشیٌِخلاطِ 1خذٍل  ًشذ. بنتیپژٍّ  حبضش ثپشداصد،  ذگبُیثب د یعوَه یّباتبثخبًِ

 دّذ.دس داخل ٍ خبسج اشَس سا اسائِ هی
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 خلاصه نتایج پضوهص هذف پضوهص پضوهطگز

 دیگشاىٍ  یخؼشٍ
(1396) 

ٍ هَاًغ  ّب تیظشف لیتحل
دس اسائِ  یػوَه یّب وتبثخبًِ

 اعلاػبت ػلاهت

چَى ووجَد  ییّب اػتبى ثَؿْش ثب چبلؾ یػوَه یّب هٌبػت، وتبثخبًِ شػبختیثب ٍجَد ص
 یثب ًْبدّب فیٍ تؼبهل ضؼ یسػو بػتیوتبثذاساى، ًجَد ػ یهٌبثغ هؼتجش، آهَصؽ ًبوبف

 بی یاعلاػبت ػلاهت داسًذ، اهب خذهبت سا ًبوبف بفتیثِ دس لیاًذ. وبسثشاى توب ػلاهت هَاجِ
 .داًٌذ یًبؿٌبختِ ه

 یٍ اخَت یؿْشصاد
(1398) 

دس  یًمؾ وتبثذاساى پضؿى یثشسػ
اص  وبساىیث یهـبسوت یشیگ نیتلو
 اعلاػبت ػلاهت ضیتجَ كیعش

ثب  یوِ وتبثذاساى پضؿى وٌذ یه ذیتأو «اعلاػبت ػلاهت ضیتجَ» ىشدیسٍ یهمبلِ ثب هؼشف
. وٌٌذ یه فبیدسهبى سا ا نیٍ ت وبسیث يیث یبًجیاعلاػبت هؼتجش، ًمؾ ه یػبص ٍ ػبدُ یبثیثبص

 یٍ استمب ّب ٌِیثْجَد هشالجت، وبّؾ ّض وبساى،یهـبسوت ث ؾیهَجت افضا ىشدیسٍ يیا
 . ؿَد یه تخذهبت ػلاه تیفیو

 یجیٍ پَسحج یغفبس
(1398) 

ػلاهت  یبثی سفتبس اعلاع یثشسػ
 یػوَه یّب وتبثذاساى وتبثخبًِ

 اػتبى وشهبى

وتبثذاساى  بىیاعلاػبت ػلاهت دس ه یهٌجغ جؼتجَ يیتش جیسا ٌتشًتیًـبى داد وِ ا جیًتب
اعلاػبت ػلاهت گضاسؽ ؿذ.  بفتيیوبسثشاى ٍ ووه دس  ییّب، ساٌّوب آى یًمؾ اكل .اػت
دٌّذگبى هْن  پبػخ ذیاص د ضیٍ تلگشام ً ّب گبٍُث َى،یضیپضؿىبى، وتبة، تلَ :هبًٌذ یهٌبثؼ

 ثَدًذ.

ٍ  یضیس یاؿشف ،یعبّش 
 (1399) صادُ یذیػؼ

 ییّب ٍ الذاهبت اجشا چبلؾ ییؿٌبػب
 ّب دس دٍساى ثحشاى وشًٍب وتبثخبًِ

ٍ  یاًؼبً یشٍیووجَد ً ،یهبل یّب تیّب دس ثحشاى وشًٍب ثب هحذٍد ًـبى داد وتبثخبًِ ّب بفتِی
 یّب پشٍتىل تیلضٍم سػب ،یسٍ ثَدًذ. وبّؾ خذهبت حضَس سٍثِ ّب شػبختیضؼف ص

 یثحشاى فشكت يیثَدًذ. ا یاكل یّب اص چبلؾ تبل،یجیثِ خذهبت د بصیٍ سؿذ ً یثْذاؿت
 .اص ساُ دٍس فشاّن وشد یسػبً تَػؼِ اعلاع یثشا

ٍ  یاثبصس هغلك، یهحوذ
 (1399ػپْش )

 یثشا یجبهغ ٍ وبسثشد یهذل یعشاح
اعلاػبت ػلاهت ثب  یؿجىِ اجتوبػ

 یٍ استمب ّب ٌِیّذف وبّؾ ّض
 خذهبت

هحتَا  تیشیاػتوبد وبسثشاى، هذ ؾیتجبدل اعلاػبت ػلاهت، افضا یهٌبػت ثشا یثؼتش هذل
خذهبت ٍ وبّؾ  تیفیهذل هَجت ثْجَد و يی. اوٌذ یفشاّن ه یخلَك نیٍ حفظ حش

اعلاػبت  يیتَػؼِ خذهبت ًَ یثشا یچبسچَة وبسثشد تَاًذ یؿذُ ٍ ه یاضبف یّب ٌِیّض
 ػلاهت ثبؿذ.

ٍ  یخضائ ،یاًبسو یًؼوت
 (1400) یضیس یاؿشف

ٍ  یهٌبثغ، فٌبٍس تیٍضؼ یثشسػ
خذهبت اعلاػبت ػلاهت دس 

 یتْشاى ثشا یػوَه یّب وتبثخبًِ
 ػبلوٌذاى

اص حذ هتَػظ  تش يییؿذُ ثِ ػبلوٌذاى ًبهغلَة ٍ پب ٍ خذهبت اسائِ یهٌبثغ، فٌبٍس تیٍضؼ
سٍص ٍ آهَصؽ  هٌبػت، ووجَد هٌبثغ ثِ ضاتیفمذاى تجْ ،یثَدجِ ًبوبف :ّب ؿبهل ثَد. چبلؾ

ثَدجِ ٍ  قیتخل ّب، یفٌبٍس ضیهٌبثغ، تجْ یسٍصسػبً پشػٌل ثَد. پظٍّـگشاى ثش ثِ یًبوبف
 وشدًذ. ذیخذهبت تأو تیفیو یاستمب یثشا ػٌلپش یآهَصؽ تخلل

ٍ  یویػظ ب،یً یبحیس
 (1401) یحبكل

 ّب، تیجبهغ خذهبت، ظشف یثشسػ
 یسػبً اعلاع یّب ّب ٍ چبلؾ فشكت

اص  یػوَه یّب ػلاهت دس وتبثخبًِ
 هٌذ هشٍس ًظبم كیعش

ػلاهت، آهَصؽ ػَاد ػلاهت ٍ اسائِ خذهبت  یسػبً اعلاع :ّب ؿبهل خذهبت وتبثخبًِ
 :ّب ؿبهل اػت. فشكت یهتخلق ٍ هٌبثغ غٌ یاًؼبً یشٍیً :ؿبهل ّب تیهىول اػت. ظشف

 ،یبػتگزاسیّب هشتجظ ثب ػ اػت. چبلؾ یاجتوبػ یآٍس تبة ؾیٍ افضا یػبصهبً يیث یّوىبس
 .ػتّب یبسٍ ضؼف ّوى یثَدجِ، هٌبثغ، فٌبٍس

ًبخذا ٍ  ،یوٌذس تیػٌذل
 (1401) یَیگ یلیاػوؼ

استمبء  یثشا یثَه ییاسائِ الگَ
خذهبت اعلاػبت ػلاهت دس 

ثب توشوض ثش  یػوَه یّب وتبثخبًِ
 ّب وبسثشاى ٍ ًمؾ وتبثخبًِ یبصّبیً

خذهبت،  تیفیو یبثیاسص ّب، تیفؼبل یضیس وبسثشاى، ثشًبهِ بصیً ییالگَ ؿبهل پٌج همَلِ: ؿٌبػب
( ٍ ػَاهل یػبصهبً يیث یوتبثذاساى، فمذاى ّوىبس ییٍ هٌبثغ، ًبآؿٌب شػبختیهَاًغ )ووجَد ص

ثب ٍصاست ثْذاؿت( اػت. تَػؼِ  یوتبثذاساى، ّوىبس لیتوب ،یًْبد تی)ظشف ثشًذُ ؾیپ
 .اػتهـخق  یبػتگزاسیوبسثشاى، آهَصؽ وتبثذاساى ٍ ػ بصیدسن ً لضمخذهبت هؼت

 دیگشاىٍ  یًظادهغَس
(1401) 

ٍ  یشػبختیص یآهبدگ ضاىیه یثشسػ
 یّب وتبثذاساى ٍ وتبثخبًِ یاًؼبً
ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُ ػلَم  یػوَه
اسائِ خذهبت  یآثبداى ثشا یپضؿى

 اعلاػبت ػلاهت

ثِ  ییپبػخگَ ،یثب هٌبثغ پضؿى ییوتبثذاساى دس داًؾ اعلاػبت ػلاهت، آؿٌب یػغح آهبدگ
ٍ  یفٌ یّب شػبختیتب هتَػظ ثَد. ص يییاعلاػبت پب یٍ هْبست فٌبٍس یاعلاػبت یبصّبیً

 یّب ؿذ. پظٍّؾ ثش ضشٍست استمبء هْبست یبثیاسص یًبوبف ضیّب ً وتبثخبًِ یضاتیتجْ
 وشد. ذیتأو یػبختبسهٌذ ثب داًـگبُ ػلَم پضؿى ؼبهلتَػؼِ هٌبثغ ٍ ت ،یتخلل

 دیگشاىٍ  تیػٌذل
(1402) 

ّب ٍ  هَجَد، چبلؾ تیٍضؼ یبثیاسص
ؿْش  یػوَه یّب وتبثخبًِ یبصّبیً

تْشاى دس اسائِ خذهبت اعلاػبت 
 وتبثذاساى ذگبُیػلاهت اص د

لاصم سا ًذاسًذ.  ییآهَصؽ ٍ آؿٌب ضیػلاهت ًذاسًذ ٍ وتبثذاساى ً یّب هٌبثغ وبف وتبثخبًِ
اًذ. ثب ٍجَد  هَاًغ يیهْوتش یبػتگزاسیٍ ضؼف ػ یووجَد صهبى، ًجَد آهَصؽ تخلل

ّب سا  ًمؾ وتبثخبًِ تَاًذ یهْبست وتبثذاساى ٍ تَػؼِ هٌبثغ ه تیهٌبػت، تمَ یّب شػبختیص
 دّذ. ؾیػلاهت جبهؼِ افضا یدس استمب

 های خارجی مزبوط به پضوهص حاضز خلاصه پیطینه
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 خلاصه نتایج پضوهص هذف پضوهص پضوهطگز

 دیگشاىٍ  ؼىبدىیو
(2021) 

 یهبل تیثشًبهِ حوب شیتأث یثشسػ
وبسوٌبى  یثش تَاًوٌذ یتخلل

دس اسائِ  یػوَه یّب وتبثخبًِ
 اعلاػبت ػلاهت

دس اسائِ  یػوَه یّب وبسوٌبى وتبثخبًِ تیظشف ؾیثبػث افضا یهبل تیًـبى داد حوب جیًتب
 ،یاعلاػبت ذیثشًبهِ ثِ تَػؼِ خذهبت جذ يیوٌٌذُ ؿذ. ا اعلاػبت ػلاهت هلشف

ٍ ثِ وؼت ٍ اداهِ تخلق وبسوٌبى  ذیهٌجش گشد یسػبً اعلاع یّب تیٍ فؼبل یضیس ثشًبهِ
 ووه وشد.

ثىَع  ٍ لاوشٍوغ  
(2022) 

اسائِ  یّب سًٍذ تَػؼِ سٍؽ یثشسػ
 وبساى،یاعلاػبت ػلاهت ثِ ث

ّب ٍ ػوَم هشدم ثب توشوض ثش  خبًَادُ
 هؼتجش تبلیجیهٌبثغ د

فْن ثِ اعلاػبت ػلاهت سا فشاّن   ػبدُ ٍ لبثل یدػتشػ MedlinePlusهبًٌذ  یهٌبثؼ
 :هبًٌذ ییّب چبلؾ حبل، يیا اًذ. ثب ووه وشدُ ّبٍ خبًَادُ وبساىیث یوشدُ ٍ ثِ تَاًوٌذػبص
وِ  وٌذ یه ذیچٌبى ٍجَد داسد. پظٍّؾ تأوثشاثش ٍ ػَاد ػلاهت ّو یكحت هحتَا، دػتشػ

 اػت. یضشٍس یٍ ػلاهت ػوَه لجتثْجَد هشا یاعلاػبت ػلاهت هؼتجش ثشا

 یسفتبس ػبلوٌذاى دس جؼتجَ یثشسػ (2022) دیگشاىطائَ  ٍ 
 ییٍ ؿٌبػب يیاعلاػبت ػلاهت آًلا
 هشتجظ یّب ػَاهل هؤثش ٍ چبلؾ

ٍ اص  وٌٌذ یٍ ٍسصؽ سا جؼتجَ ه ِیداسٍّب، تغز ّب، یوبسیاعلاػبت هشثَط ثِ ث ـتشیػبلوٌذاى ث
دسثبسُ  یٍ ًگشاً تبلیجیاهب ضؼف ػَاد د ثشًذ، یثْشُ ه یتخلل یّب تیجؼتجَ ٍ ػب یهَتَسّب

 تبلیجید یّب . پظٍّؾ ثش لضٍم آهَصؽ هْبستوٌذ یّب سا هحذٍد ه آى یكحت اعلاػبت دػتشػ
 .وٌذ یسا هغشح ه ـتشیت ثثِ هغبلؼب بصیوشدُ ٍ ً ذیػبلوٌذاى تأو ػلاهتٍ ػَاد 

 یػبص ىپبسچِیهذل  یاسائِ ٍ ثشسػ (2022) دیگشاىًِ  ٍ 
خذهبت اعلاػبت ػلاهت دس 

ثْجَد  یثشا یػوَه یّب وتبثخبًِ
 ثِ وبسثشاى یاسائِ اعلاػبت ثْذاؿت

 یػوَه یّب وتبثخبًِ یاسائِ هؼتمل خذهبت اعلاػبت ػلاهت ثشا دّذ یٍّؾ ًـبى هپظ
. هذل وٌذ یاػتفبدُ وبسثشاى سا ػخت ه یاعلاػبت پشاوٌذُ ٍ تخلل شایدؿَاس اػت، ص

  وتبثذاساى، هتخللبى ثْذاؿت ٍ وبسثشاى، خذهبت ػلاهت سا ثِ یثب ّوىبس یـٌْبدیپ
ثِ اعلاػبت ػلاهت ٍ  یدػتشػ تَاًذ یٍ ه دّذ یهاسائِ  يی/آفلايیٍ آًلا ىپبسچِیكَست 

 .وٌذ تیوتبثذاساى سا تمَ یتَاًوٌذػبص

 دیگشاىٍ   گَصهي ید
(2023) 

 یػوَه یّب ًمؾ وتبثخبًِ یثشسػ
ثِ خذهبت  یدػتشػ لیدس تؼْ

 كیاص ساُ دٍس اص عش یپضؿى
 ییَیذیٍ یّب تیضیٍ

اص  یپضؿى یّب ثشا ثِ اػتفبدُ اص وتبثخبًِ یدٌّذگبى ػلاهت ًگبُ هثجت ًـبى داد اسائِ جیًتب
ًؼجت ثِ  یـتشیث یخلَك نیثْتش ٍ حفظ حش یبثیاسص ییَیذیٍ یّب تیضیساُ دٍس داسًذ. ٍ

هضهي اػت.  یّب یوبسیث تیشیوبسثشد آى دس هذ يیـتشیٍ ث وٌٌذ یفشاّن ه یتوبع تلفٌ
دس  ظُیٍ  ػلاهت، ثِ یّب یثِ وبّؾ ًبثشاثش تَاًٌذ یّب ه وتبثخبًِ وٌذ یه ذیپظٍّؾ تأو

 .هٌبعك هحشٍم، ووه وٌٌذ

ػبى ٍ طًگ   َ،یل
(2023) 

ػَاهل هؤثش ثش للذ وبسثشاى  یثشسػ
اػتفبدُ اص خذهبت ػلاهت  یثشا
 یػوَه یّب وتبثخبًِ بسیػ

ثِ تلاؽ ٍ اػتوبد  ذیاًتظبس ػولىشد، اه شیتحت تأث نیعَس هؼتم  ًـبى داد للذ وبسثشاى ثِ جیتبً
ووه  بسیثِ دسن ثْتش سفتبس وبسثشاى دس اػتفبدُ اص خذهبت ػلاهت ػ ّب بفتِی يیّبػت. ا آى

 هؤثش ثبؿذ. یػوَه یّب خذهبت دس وتبثخبًِ يیا لیدس ثْجَد ٍ تؼْ تَاًذ یوشدُ ٍ ه

 دیگشاىٍ   لیدً هَسگبى
(2023) 

 یّب اػتمشاس وتبثخبًِ شیتأث یثشسػ
ٍ  یدػتشػ یوَچه آصاد ثش استمب

 ییػَاد ػلاهت دس هٌبعك سٍػتب
 ثشخَسداس ون

 یهْن ثشا یوَچه آصاد ثب اسائِ هٌبثغ هتٌَع ٍ آهَصؽ وبسوٌبى، ثِ هٌجؼ یّب وتبثخبًِ
 یوِ ّوىبس دّذ یهغبلؼِ ًـبى ه .ؿذًذ لیدسآهذ ٍ هٌبعك دٍسدػت تجذ ون یّب خبًَادُ

سا دس  هتثِ اعلاػبت ػلا یدػتشػ تَاًذ یه یآهَصؽ ّذفوٌذ ٍ اػتفبدُ اص فٌبٍس ،یًْبد
 .سا وبّؾ دّذ یثْجَد دّذ ٍ ؿىبف اعلاػبت ییهٌبعك سٍػتب

 دیگشاىٍ  یوبسو
(2024) 

 یػوَه یّب ًمؾ وتبثخبًِ یشسػث
اص ػلاهت ٍ سفبُ  تیدس حوب

 ثضسگؼبلاى جبهؼِ

داسًذ،  یتیثضسگؼبلاى ٍ جَاًبى ًمؾ حوب یّب ثب اسائِ هٌبثغ ٍ خذهبت ػلاهت ثشا وتبثخبًِ
 یثؼتش تَاًٌذ یّب ه آى ،یشیگ ون اػت. پغ اص ّوِ ّب تیظشف يیاص ا یػوَه یاهب آگبّ

 تیثبؿٌذ. تمَ یاجتوبػ یػلاهت سٍاى ٍ وبّؾ اًضٍا ،یآٍس تبة ،یهـبسوت اجتوبػ یثشا
 .وٌذ یثِ ثْجَد ػلاهت جَاهغ ووه ه ّب تیظشف يیؿٌبخت ا

  لؼَىیٍ ٍ  جلیگش
(2024) 

وَچه  یّب ًمؾ وتبثخبًِ یثشسػ
جَاهغ  یدػتشػ ؾیدس افضا گبىیسا

 ثِ اعلاػبت ػلاهت ییسٍػتب

سٍص ٍ لبثل فْن، پل  ثب اسائِ هٌبثغ ثِ ییدس هٌبعك سٍػتب گبىیوَچه سا یّب وتبثخبًِ
ّب تَػظ  وتبثخبًِ يیا تیشیهشدم ٍ اعلاػبت ػلاهت ّؼتٌذ. هذ يیهؤثش ث یاستجبع

 یؿىبف اعلاػبت تَاًذ یٍ ه دّذ یجبهؼِ سا استمب ه یػَاد ػلاهت ٍ آگبّ یوتبثذاساى پضؿى
 ی.هحذٍد ثِ خذهبت ثْذاؿت یهٌبعك هحشٍم ثب دػتشػ سد ظُیٍ  سا وبّؾ دّذ، ثِ

 دیگشاىٍ   یٌؼىیوشٍپ
(2025) 

دس  یػوَه یّب ًمؾ وتبثخبًِ یثشسػ
ثِ خذهبت ػلاهت  یدػتشػ ؾیافضا

 تبلیجیاص ساُ دٍس ٍ وبّؾ ؿىبف د

ٍ آهَصؽ  یخلَك یفضبّب تبل،یجید ضاتیتجْ گبى،یسا ٌتشًتیثب اسائِ ا یػوَه یّب وتبثخبًِ
دس جَاهغ هحشٍم،  ظُیٍ  ثِ خذهبت ػلاهت اص ساُ دٍس، ثِ یهَاًغ دػتشػ تَاًٌذ یه ،یفٌبٍس

 تبلیجیّب سا دس تحمك ػذالت ػلاهت د هٌبػت، آى یّب شػبختیوبّؾ دٌّذ. اػتوبد جبهؼِ ٍ ص
 تیوبهل اص ظشف یثشداس ثْشُ یثشا یثخـ يیث یٍ ّوىبس یًْبد تیپظٍّؾ ثش حوب وٌذ، یهؤثش ه

 داسد. ذیّب تأو وتبثخبًِ
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  ضناسی پژوهصروش

ِ یصه ِیثش سٍد ًظش یٍ هجتٌ ی یطَست ا  ٍ ثِ یپژٍّ  حبضش اص ًَ  ابسثشد ّمذ    .اًدمبم شمذُ اسمت    یا ٌم

همذل   کی یاشَس ٍ طشاح یعوَه یّب خذهبت اشبعِ اطلاعبت سلاهت دس اتبثخبًِ لیٍ تحل ییپژٍّ ، شٌبسب

اسائمِ   پمبسادایوی همذل   کیم  یثَد. ثب تَخِ ثِ ّذ  پژٍّ  اِ طشاحم  یذاًیه یّب تیثش ٍا ع یهجتٌ پبسادایوی

ٍ  ّب ذُیاًتخبة شَد اِ ثتَاًذ پذ یاست، لاصم ثَد سٍش شاىیا یعوَه یّب خذهبت اطلاعبت سلاهت دس اتبثخبًِ

خجشگمبى اسمتخشاج اٌمذ. اص آًدمب امِ       بتیم ٍ تدشث یٍا عم  یّمب  حَصُ سا اص دل دادُ يیا یّب هؤل ِ بىیسٍاث  ه

اًذ، است بدُ  هت بٍت اًدبم شذُ یّب خذهبت اطلاعبت سلاهت هحذٍد ٍ لبلجبً دس ثبنت ٌِیدس صه يیشیپ بتهطبلع

پژٍّشمگش ثمش آى شمذ تمب ثمب       ي،یپمژٍّ  ثبشمذ. ثٌمبثشا    بصیً یپبسخگَ تَاًتت یهَخَد ًو یًظش یّب اص سٍد

 یّمب  تیم ثش ٍا ع یهجتٌ یهذلٍ  لیهظبحجِ سا تحل قیشذُ اص طش یآٍس خوع ی یا یّب دادُ ،یااتشبن یکشدیسٍ

 .هَسد است بدُ  شاس گشنت ایٌِیصه ِیسٍد ًظش تیتشت يیِ ّوث .ذیًوب یطشاح یذاًیه

 1412ثمِ سمبل    یا ٌِیصه ِیًظش سبثقِ .( طَست گشنتِ استیلادیه 7172) 1010دس سبل  ایي پژٍّ ،

ِ یثمبس اًذ  يیًختمت  یٍ اًتلن اسمتشاٍس ثمشا   ضسیگل یثبسً یّب ثِ ًبم پژٍّشگشاِ دٍ  یٌّگبه گشدد، یثبصه ٍ  شم

است اِ ثمِ پژٍّشمگش اخمبصُ     یٍ ااتشبن ییسٍد پژٍّ  استقشا کی یا ٌِیصه ِیآى سا طشح اشدًذ. ًظش یهجبً

امِ ثتَاًمذ    یاِ یم تبصُ ثپمشداصد؛ ًظش  ِیًظش کی يیهَخَد، خَد ثِ تذٍ یّبِ یاتکب طش  ثِ ًظش یثِ خب دّذ یه

هٌمذ ثمشای    ای ثِ عٌَاى سٍشی ًظبم صهیٌِ حبضش ًظشیِدس پژٍّ  اٌذ.  يییٍ تج  یهَسد هطبلعِ سا تَط ذُیپذ

ّمبی هجتٌمی    ّبی ای ی ٍ طشاحی هذل پبسادایوی اًتخبة شذ، صیشا ایي سٍد اهکبى استخشاج ًظشیِ تحلیل دادُ

 ّمبی  پمژٍّ  عبتی اِ داً  هَخَد هحذٍد اسمت یمب   اٌذ ٍ ثشای هَضَ ّبی ٍا عی ٍ ثَهی سا نشاّن هی ثش دادُ

آٍسی ٍ  سبختبسیبنتِ خومع  ّبی ًیوِ ّب اص طشیق هظبحجِ دادُ .هٌبست است ،پیشیي دس ثبنت هت بٍت اًدبم شذُ

 .ّوضهبى تحلیل شذًذ

ُ  تبداىپژٍّ  شمبهل اسم   یآهبس خبهعِ  ،یشٌبسم  دس حمَصُ علمن اطلاعمبت ٍ داًم      ّمبی اشمَس  داًشمگب

ٍ ( هتخظض دس حَصُ خذهبت اطلاعمبت سملاهت   ،یعلَم پضشک یّب استبداى داًشگبُ) هتخظظبى حَصُ سلاهت

انمشاد   يیم اًتخبة ا. هشتج  ثَد ییسبثقِ اخشا 1اشَس ثب حذا ل سِ سبل یعوَه یّب اسشذ ًْبد اتبثخبًِ شاىیهذ

 
حَصُ  یّب ٍ چبلؾ ٌذّبیفشا یدسن ػول یثشا یحبكل ؿَد وِ افشاد تجشثِ وبف ٌبىیوٌٌذگبى دس ًظش گشفتِ ؿذ تب اعو ؿشوت یحذالل ػِ ػبل ػبثمِ ثشا. 1

. دس هَسد اػتبداى ٍ وشدًذ یه تیٍ اػتبدتوبم فؼبل بسیداًـ یّب ػبثمِ ثبلا ٍ هؼتوش ثَدًذ ٍ دس ػوت یوٌٌذگبى داسا خَد داسًذ. دس ٍالغ، اوثش هـبسوت
سا وؼت وشدُ ثبؿٌذ ٍ دس هَسد  كیاسائِ ًظشات هؼتجش ٍ ػو یلاصم ثشا یتخلق ٍ هْبست ػلو دّذ یّب اهىبى ه تجشثِ ثِ آى ضاىیه يیهتخللبى ػلاهت، ا

وٌٌذ.  ذایپ یتیشیهذ یبثیٍ اسص یشیگ نیوػبصهبى آؿٌب ؿذُ ٍ تَاى تل یبتیػول ظیٍ ؿشا ٌذّبیاػت تب ثب ػبختبس، فشآ یوبف ییاسؿذ، ػِ ػبل ػبثمِ اجشا شاىیهذ
سا اص ًظش اػتجبس ٍ  ؿذُ یآٍس جوغ یّب ٍ دادُ وٌذ یتبصُ ٍ هتٌَع فشاّن ه یّب ذگبُیٍ اهىبى هـبسوت افشاد ثب د یتجشثِ وبف بىیه یتَاصً بس،یهؼ يیا ،يیّوچٌ

 .وٌذ یه تیاتىب تمَ
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هشتج  ثب اسائِ خذهبت اطلاعمبت   یّب هؤل ِ لیٍ تحل ییدس شٌبسب شبى ییٍ تَاًب یثش اسبس تخظض، تدشثِ عول

ثِ سٍد ّذنوٌذ اًدبم شذ؛  یشیگ ثبشذ. ًوًَِ یٍ ابسثشد یپژٍّ  ابهلاً ثَه یّب سلاهت طَست گشنت تب دادُ

ثمِ ًقطمِ اشمجب      ذىیّب تمب سسم   ٍ هظبحجِ شَد یًوهشخض   یاٌٌذگبى اص پ ششات قیسٍد تعذاد د  يیدس ا

 ذیم امشدُ ٍ اطلاعمبت خذ   ذایم پ یاٌٌذگبى تکشاس ه َْه هشبسات یّب اِ پبسخ یصهبً یعٌی بثذ،ی یاداهِ ه یًظش

ً ش  1شٌبسی،  ً ش استبد داًشگبُ دس حَصُ علن اطلاعبت ٍ داً  3) ً ش 14ًکٌذ. دس هدوَ ، اسائِ  یا تبصُ ٌ یث

 .دس پژٍّ  هشبسات داشتٌذ (ّبی عوَهی اشَس ً ش هذیش اسشذ ًْبد اتبثخبًِ 2هتخظض حَصُ سلاهت ٍ 

اص  یاطمل  یّب هشسَم ٍ هتذاٍل است، اگشچِ پشس  بنتِیسبختبس وِیً یّب هظبحجِ ،ی یا یّب پژٍّ  دس

 بتیم خمَد سا ثمب خضئ   یّمب  ذگبُیم تمب د  دّذ یاٌٌذگبى نشطت ه گش ثِ هشبسات اهب هظبحجِ ؛اًذ شذُ يییتع  یپ

 ،یمی شصایدسمت آٍسد )ه  ثِ یتش قیآگبُ شذُ ٍ اطلاعبت د  بتیاٌٌذ ٍ پژٍّشگش ثتَاًذ اص ّوِ خضئ بىیث یشتشیث

 یطشاحم  پمژٍّ  ٍ اّذا   یچبسچَة ه َْه ،یًظش یهظبحجِ ثب تَخِ ثِ هجبً ّبی  پشس. (702. ، ص1933

ٍ ضمشٍست   تیم اّو ،یه ْمَه   یتعبس 5تب اثعبد هختل  هَضَ  شبهل ذًذیگشد يیثبصپبسخ تذٍ کشدیشذًذ ٍ ثب سٍ

 تتَسمعِ، هلاحظمب   یساّجشدّمب  ّب، شسبختیّذ ، عَاهل هؤثش، ثتتشّب ٍ ص یّب خذهبت اطلاعبت سلاهت، گشٍُ

اًدبم شمذ تمب    يیٍ آًلا یتل ٌ ،یّب ثِ سِ طَست حضَس پَش  دادُ شَد. هظبحجِ يیًَ یّب یٍ نٌبٍس ینشٌّگ

ّب ثب اتت اخبصُ ضج  ٍ سپس ثمِ   هظبحجِ ی. توبهبثذی  یاٌٌذگبى انضا ثِ هشبسات یٍ دستشس یشیپز اًعطب 

 .شذًذ لیتجذ یي ًَشتبسهت

( ٍ ثمب  7112( ٍ اشسَل ٍ الاسک )7113) يیاشتشاٍس ٍ اَسث بتیهظبحجِ ثش اسبس ًظش یّب دادُ لیتحل

ًشمبى دادُ شمذُ، هشاحمل     1طَس امِ دس شمکل    اًدبم شذ. ّوبى 7171ًتخِ  MAXQDA انضاس است بدُ اص ًشم

خولات  یسبص ثشختتِ بى،آشکبس ٍ پٌْ یهعبً ییّب، شٌبسب شبهل هشٍس هتي ی یا یّب دادُ لیٍ تحل یسبص آهبدُ

 بسیم ّمب اص چْمبس هع   اص طمحت ٍ اعتجمبس دادُ   ٌمبى یاطو یدس پژٍّ  حبضش، ثشا. است نیٍ استخشاج ه بّ یذیال

ِ   یشیپمز  هشاحمل پمژٍّ (، اًتقمبل    قیهظبحجِ ٍ ثجت د  یّب لینب یٌی)ثبصث یشیاست بدُ شذ5 اعتجبسپز  )ثمب اسائم

ثجمت ٍ  ) یشیپمز  ٌمبى یهشمبثِ(، اطو  یّمب  ٌِیثِ صه نیتعو تی بثل یپژٍّ  ثشا حیاص ًتب یلیٍ ت ظ یلٌ  یتَط

ِ  ّمب،  یثمشداس  ّب، ًتخِ توبم هتتٌذات شبهل هظبحجِذاسی ًْگ  یّمب  بدداشمت یهظمبحجِ ٍ   یساٌّومب  یّمب  ثشگم

ٍ ّوتبیمبى   شمًَذگبى ٍ هتخظظمبى   تَس  هظبحجِ یٌیّب ٍ ثبصث هٌذ دادُ )ثجت ًظبم یشیذپزییپژٍّشگشاى( ٍ تأ

 شذًذ. ذییٍ تأ یساٌّوب ٍ هشبٍس دس چٌذ هشحلِ ثشسس ذیتَس  اسبت ّب بنتِی ،يیّوچٌ(. علوی

 های پژوهصیافته

هذل اسائمِ خمذهبت    یهشتج  ثب طشاح یذیّب ٍ سٍاث  ال تب هؤل ِ شًَذ یپژٍّ  اسائِ ه یّب بنتِیثخ ،  يیدس ا

ثمش اسمبس    حیگشدًمذ. ًتمب   يیمی هٌمذ ٍ شم ب  تج   طمَس ًظمبم    ثِ شاىیا یعوَه یّب اطلاعبت سلاهت دس اتبثخبًِ
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ٍ عَاهل هؤثش دس اسائمِ   بصّبیً ،اًذ ٍ الگَّب شذُ نیپژٍّ  تٌظ ّبی پشس  تیٍ ثِ تشت پژٍّ  یاطل یهحَسّب

 .دٌّذ یخذهبت سا ًشبى ه يیا

 یعوووه  یها خذهات اطلاعات سلاهت در کتابخانه ارائهبز  زگذاریو تأث یاول پژوهش: عواهل عل پزسش

 کذاهنذ؟ زاىیا

خذهبت اطلاعبت سلاهت دس  یاست اِ هَخت اسائِ الگَ یعَاهل ،یعلّ  یدس پژٍّ  حبضش، هٌظَس اص ششا

ِ یاِ صه یعَاهل ،یعجبست  ثِ شًَذ؛ یه شاىیا یعوَه یّب اتبثخبًِ  يیم ا یتمذاٍم ٍ اثشثخشم   ،یشیم گ شمکل  سمبص  ٌم

ِ  لیم طمَست گشنتمِ ٍ تحل   یّب هظبحجِ ِیّتتٌذ. ثش پب یعوَه یّب خذهبت دس سطح اتبثخبًِ ّمب، دس   هظمبحج

ِ ه یمبصدُ تعمذاد   یعلّم   یششا ی، ثشاهحَسی یهشحلِ اذگزاس ِ یًت 7امِ دس خمذٍل    ذیم گشد ییشٌبسمب  قَلم  دم

 ُ است.   شًَذگبى گضاسد شذ هظبحجِ یٌشیٍ گض یهحَس یاذگزاس

 یعلّ طیضزا ی و گشینطیمحورباس،  ی. کذگذار2جذول 

 کذ باس کذ محوری کذ گشینطی

ی
ی ٍ ػیبػتگزاس

ت، سّجش
هذیشی

 ػیبػتگزاسی ولاى 

 یّب تِیوو لیتـى .3، وتبثخبًًِْبد ّبی ولاى  ّب ٍ ثشًبهِ ػیبػت .2گزاسی اص ثبلا ثِ پبییي، لبًَى .1
دسن ضشٍست اسائِ خذهبت اعلاػبت ػلاهت ثِ  .4، تَػؼِ خذهبت ػلاهت یضیس ثشًبهِ یثشا یساّجشد

ٍاضح ٍ  ییاجشا یّب ّب ٍ دػتَسالؼول ٍجَد ثخـٌبهِ .5ی، ػوَه یّب ًْبد وتبثخبًِ شاىیوبسثشاى تَػظ هذ
 هتمي

هذیشیت دس حَصُ 
 اعلاػبت ػلاهت

اعلاػبت ٍ اًتـبسات  یٍ ّوبٌّگ ػشپشػت هشوض تَػؼِ .2 ،یپضؿى یسػبً ٍ اعلاع یگشٍُ وتبثذاس شیهذ .1
 یوتبثخبًِ داًـگبُ ػلَم پضؿى شیهذ .3ی، ػلو

ّوىبسی ثیي ثخـی ٍ 
 تؼبهلات

ٍجَد تؼبهل ٍ استجبط هؤثش  .2 ثب ٍصاست ثْذاؿت دس خذهبت هشجغ ػلاهت، یػوَه یّب ًبهِ وتبثخبًِ تفبّن .1
دس  تیػضَ .3داًـگبُ ػلَم پضؿىی، هتخللبى ػلاهت ٍ ثب  وتبثخبًِ یبًیاسؿذ ٍ ه شاىیهذ ِیٍ دٍػَ

 ثبهـبٍسُ  .5 ،یػوَه یّب ًْبد وتبثخبًِ یـیاًذ هـبسوت دس جلؼبت ّن .4 ٍصاست ثْذاؿت، یّب تِیوو
 یػلَم پضؿى یّب داًـگبُ

ی ٍ وبسثشاى
هٌبثغ اًؼبً

 

 ًمؾ وتبثذاساى
 ٌِیوتبثذاساى دس صهی تخلل یّب آهَصؽ. 2، وتبثذاساى دس حَصُ خذهبت اعلاػبت ػلاهت یتَاًوٌذػبص .1

 ًیبص ثِ وتبثذاساى هتخلق جْت اًجبم اسائِ خذهبت .3 خذهبت اعلاػبت ػلاهت

ػَاهل هشتجظ ثب 
وبسثشاى ٍ هحیظ 

 پیشاهَى

ػلاهت دس  تیٍضؼ .3، ّبی ػوَهی ًیبص اعلاػبتی وبسثشاى وتبثخبًِ .2اّویت ػلاهت ثشای افشاد جبهؼِ،  .1
ّوِ افشاد  .7ی، تٌفؼ یّب یوبسیث .6ی، غیهح ؼتیص یّب یآلَدگ .5، ثحشاى خبف .4ی، شاهًَیپ ی جبهؼِ

ٍ  یٍس ثْشُ یهؤثش دس استمب یثِ ػٌَاى ػبهل یػلاهت هٌبثغ اًؼبً .8جبهؼِ ثِ اعلاػبت ػلاهت ًیبص داسًذ، 
 یاص وَدو یدسػت اعلاػبت ػلاهت ٍ آهَصؽ سفتبس یػبص‌بىیجش .9، ّب ٌِیوبّؾ ّض

ی
ت هبل

هٌبثغ ٍ حوبی
 

 گزاس بػتیػ یّب ػبصهبى یّب‌تیحوب .2اسائِ خذهبت ػلاهت، ّب دس جْت  اص وتبثخبًِ يیهؼئَل تیحوب .1 حوبیت ًْبدی

 ّبی هبلیحوبیت
 
 

، استمبء خذهبت یهبل تیثذٍى حوب .2، ػلاهت یّب شػبختیص یهٌبثغ لاصم ثشا يیٍ تأه یگزاسِ یػشهب .1
 بیهٌبثغ لاصم  يیوتبثخبًِ دس تأه یٍ ًبتَاً یوبف یهٌبثغ هبلووجَد  .3، ؼتیً شیپز اعلاػبت ػلاهت اهىبى

 خذهبت خَاّذ داؿت تیفیدس استمب ٍ و یبسیثؼ ثیشأت یهبل ظیؿشا. 4ی، آهَصؿ یّب ّب ٍ ثشًبهِ وبسگبُ یثشگضاس

هٌبثغ 

ی
لاػبت

اع
 

ًیبصّبی اعلاػبتی 
 جبهؼِ

ثِ هٌظَس  یبصػٌجیً .3ًیبصّبی ثٌیبدیي هشدم اػت،  ء. ػلاهت جض2 اعلاػبت ػلاهت وبسثشاى، یبصّبیً .1
 جبهؼِ یػغح ػَاد ثْذاؿت یاستمب
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 کذ باس کذ محوری کذ گشینطی

تَلیذ ٍ گؼتشؽ داًؾ 
 ػلاهت

دس حَصُ ػلاهت ٍ  یپظٍّـ یاًتـبس همبلات ػلو .2 دس حَصُ اعلاػبت ػلاهت، ّب ًبهِ بىیپب ییساٌّوب .1
صًبى ثبسداس دس  یپظٍّؾ دسثبسُ آگبّ .4 دسثبسُ ػَاد ػلاهت هبدساى ٍ ًَجَاًبى، پظٍّؾ .3 ه،یٌفَدهیا

دس حَصُ  تجشثِ .6 ،یػوَه یّب دس حَصُ وتبثخبًِ ّب ًبهِ بىیپب ییساٌّوب .5 اػتفبدُ اص اعلاػبت ػلاهت،
 هـتشن یپظٍّـ یّب دس پشٍطُ یّوىبس .7 ،19-ذیوٍَ هیٌفَدهیا

ؾ
چبل

ت 
لاحظب

ّب ٍ ه

ی
فشٌّگ

 

هحذٍد ٍ  بتیتجشث
پبییي ثَدى ػَاد 

 ػلاهت

تجشثِ هحذٍد دس  .3، تجشثِ هحذٍد وتبثذاساى دس حَصُ ػلاهت )وشًٍب( .2، ًذاؿتي تجشثِ اجشایی هؼتمین .1
 ّبی ػوَهی دس دٍساى وشًٍب وتبثخبًِ

هلاحظبت فشٌّگی ٍ 
 ػَاد اعلاػبتی

افتذ  هیّبیی وِ اتفبق  ثیوبسی .2، ػَاد اعلاػبت يییاص ػغح پب یػَاد اعلاػبت ػلاهت تبثؼ يییػغح پب .1
 اعلاع ثبٍسی ٍ فشٌّگ یبدگیشی .3، ًبؿی اص ًذاؿتي اعلاػبت اٍلیِ ػلاهت

دس اسائمِ خمذهبت اطلاعمبت     یعلم   یثِ عٌَاى شمشا  یل ِ اطلؤاِ پٌح ه دّذ یًشبى ه 7خذٍل  یّب بنتِی

ٍ ابسثشاى، هٌبثع ٍ  یهٌبثع اًتبً ،یبستگزاسیٍ س یسّجش ت،یشیّب شبهل هذ ل ِؤه يیاًذ. ا شذُ ییسلاهت شٌبسب

دس  یّب ًقم  هْوم   ل ِؤه يیاص ا کیّتتٌذ. ّش  یّب ٍ هلاحظبت نشٌّگ ٍ چبل  یهٌبثع اطلاعبت ،یهبل تیحوب

سا  یالم  یدّم  الاى چبسچَة ٍ خْت یبستگزاسیٍ س تیشیاِ هذ یثِ طَس اٌٌذ؛ یه  بیاسائِ خذهبت ا تیهَنق

اهکمبى   یهبل تیتعبهل هؤثش ثب خبهعِ ّتتٌذ، هٌبثع ٍ حوب اٌٌذُ يیٍ ابسثشاى تضو یهٌبثع اًتبً اٌذ، ینشاّن ه

 ت،یم ٍ دس ًْب ّتمتٌذ خبهعمِ   یاطلاعمبت  یبصّبیً یپبسخگَ یهٌبثع اطلاعبت سبصًذ، یّب سا نشاّن ه ثشًبهِ یاخشا

 شدیپمز  تیٍ  بثل یٍا ع  یاِ خذهبت اسائِ شذُ ثب ششا اٌذ یه يیتضو یّب ٍ هلاحظبت نشٌّگ تَخِ ثِ چبل 

 .داشتِ ثبشذ یابسثشاى ّوخَاً

 یها بز ارائه خذهات اطلاعات سلاهت در کتابخانه یگز و عواهل هذاخله طیدوم پژوهش: چه شزا پزسش

 هستنذ؟ زگذاریتأث زاىیا یعووه

 ذُیم تحقمق پذ  ٌذیاِ دس نشآ شَد یاطلاق ه یگش ثِ عَاهل هذاخلِ  یششا بد،یثٌ دادُ ِیًظش یشٌبس دس سٍد

گش ًقم    هذاخلِ  یاِ چْبس دستِ ششا دّذ یّب ًشبى ه دادُ یثبصداسًذُ داسًذ. ثشسس بی گش لیًق  تتْ یهحَس

شمًَذگبى   هظبحجِ یٌشیٍ گض یثبص، هحَس یاذگزاس دِیًت 9اِ دس خذٍل  اًذ داشتِ ٌِیصه يیدس ا اٌٌذُ يییتع

 گضاسد شذُ است.

 زگ و عوامل مذاخله طیضزا ینطیو گش یمحورباس،  ی. کذگذار3جذول 

 کذ باس کذ محوری کذ گشینطی

ة 
ی ٍ چبسچَ

ػیبػتگزاس

ی
لبًًَ

 

ب ٍ فمذاى اػتبًذاسدّ
 ّبدػتبٍسالؼول

گٌجبًذى ػَاد ػلاهت دس  لضٍم .2 خذهبت اعلاػبت ػلاهت، یثشا یهل یًجَد اػتبًذاسدّب .1
 یولاى فشٌّگ یّب بػتیػ

فمذاى ساّجشدّب ٍ 
 ولاى یّب یبػتگزاسیػ

دس خذهبت ػلاهت  ىپبسچِیساّجشد  فمذاى .2 ،یوتبثخبًِ دس ًظبم ػلاهت هل گبُیجب یضشٍست استمب .1
 .4، وٌبس گزاؿتِ ؿذ ییگشا ّب ساّجشد تَػؼِ ًِبدس ًْبد وتبثخ یا ثشِّ هیدس  .3ی، ػوَه یّب وتبثخبًِ

 ّبػذم ثِ سػویت ؿٌبختي خذهبت اعلاػبت ػلاهت دس ػیبػتگزاسی ًْبد وتبثخبًِ
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 کذ باس کذ محوری کذ گشینطی

ؾ
چبل

ّب ٍ هَاًغ
 

ی،
هبل

 

ی
ل

ل
ی ٍ تخ

اًؼبً
 

ّبی ووجَد هْبست ٍ آگبّی
 تخللی

ووجَد  .3ّبی آهَصؿی هشتجظ، ًجَد دٍسُ .2، ػَاد ػلاهت دس حَصُضؼف دس آهَصؽ وتبثذاساى  .1
 یوتبثذاساى ثِ هٌبثغ آهَصؿ یػذم دػتشػ .4، دس حَصُ ػَاد ػلاهت یا حشفِ یّب تخلق ٍ هْبست

 سٍص ٍ هؼتجش ثِ

 چبلؾ هبلی ٍ اًؼبًی
هتخلق دس  یاًؼبً یشٍیووجَد ً .2، تَػؼِ خذهبت اعلاػبت ػلاهت یثشا یووجَد هٌبثغ هبل.1

 پبییي ثَدى دػتوضد وتبثذاساى ٍ ًذاؿتي اًگیضُ اًجبم وبس .3، خذهبت ػلاهتاسائِ  یّب ثشا وتبثخبًِ

ؾ
چبل

ّب ٍ هَاًغ 
ی 

یفشٌّگ
ٍ اجتوبػ

 ّب ٍ سٍیذادّبثیش پذیذُأت 
ػذم دػتشػی هٌبعك دٍسافتبدُ ٍ ػـبیش  .2اختلال دس لغؼی ثشق ٍ ایٌتشًت، ػذم دػتشػی ًبؿی اص  .1

 ثِ ایٌتشًت

ٍ  یهلاحظبت فشٌّگ
 یًگشؿ

ثِ ًمؾ  یًگبُ ػٌت .2 خذهبت ػلاهت، یدس ثشاثش هشاجؼِ ثِ وتبثخبًِ ثشا یهمبٍهت فشٌّگ .1
پشػتی ٍ  خشافِ .4، ًؼجت ثِ خذهبت ػلاهت شاىیًگشؽ هذ شییتغ ضشٍست .3 ،یػوَه یّب وتبثخبًِ

 سفتبسّبی ًبدسػت دسهبًی وِ دس ثشخی هٌبعك سایج اػت

ؾ
چبل

ّب ٍ هَاًغ 

ی ٍ 
فٌبٍس

ی
صیشػبخت

 

ووجَد هٌبثغ ٍ 
 فٌبٍساًِ یّب شػبختیص

خذهبت  یهؼشف یثشا یوبف غبتیًجَد تجل .2دس حَصُ ػلاهت،  تبلیجیٍ د یهٌبثغ چبپ تیهحذٍد .1
 یػوَه یّب وتبثخبًِ یفٌبٍساًِ دس ثشخ یّب شػبختیضؼف ص .3ّب،  ػلاهت وتبثخبًِ

ِ  یاِ چْبس هقَلِ اطل دّذ یًشبى ه 9خذٍل  یّب بنتِی ِ   یعٌمَاى شمشا    ثم گمش دس اسائمِ خمذهبت     هذاخلم

 ،یٍ تخظظ یاًتبً ،یّب ٍ هَاًع هبل چبل  ،یٍ چبسچَة  بًًَ یبستگزاسیاًذ5 س شذُ ییاطلاعبت سلاهت شٌبسب

عَاهل ثمش شمذت، خْمت ٍ     يی. ایشسبختیٍ ص یّب ٍ هَاًع نٌبٍس ٍ چبل  ،یٍ اختوبع یّب ٍ هَاًع نشٌّگ چبل 

ِ   تَاًٌمذ  یهٌبست، ه تیشیٍ دس طَست هذ شگزاسًذیتذاٍم تَسعِ خذهبت تأث سا دس  یعومَه  یّمب  ًقم  اتبثخبًم

 .اٌٌذ تیسَاد سلاهت خبهعِ تقَ یاستقب

هوثثز خوذهات    یسواس  ادهیو پ یبوزا  یضوزور  یها زساختیبستزها، اهکانات و سسوم پژوهش:  پزسش

 کذاهنذ؟ زاىیا یعووه یها اطلاعات سلاهت در کتابخانه

 یسمبختبس ٍ نضمب    ،یاِ هحم  شَد یاطلاق ه یثِ عَاهل یا ٌِیصه  یششا بد،یثٌ دادُ ِیًظش یشٌبس دس سٍد

 چْمبس امِ   دّذ یّب ًشبى ه دادُ ی. ثشسسدٌّذ یه حیسا تَض یهحَس ذُیتحقق پذ یلاصم ثشا نشٌّگی -یاختوبع

 یثبص، هحمَس  یاذگزاس دِیًت 0اِ دس خذٍل  اًذ داشتِ ٌِیصه يیدس ا اٌٌذُ يییًق  تع ،یا ٌِیصه  یدستِ ششا

 .شًَذگبى گضاسد شذُ است هظبحجِ یٌشیٍ گض

 ای. کذگذاری باس، محوری و گشینطی بستزها و ضزایط سمینه4جذول 

 کذ باس کذ محوری کذ گشینطی

فشایٌذ ٍ 
هبّ

ی
 ت

ت 
خذهب

ت
لاه

ت ػ
لاػب

اع
 

ٍ  یػبص هفَْم
خذهبت  تیهبّ

 اعلاػبت ػلاهت

 یؼٌیػلاهت  خذهبت اعلاػبت .2سٍصهشُ،  یبثی اص سفتبس اعلاع یػٌَاى ثخـ  خذهبت اعلاػبت ػلاهت ثِ .1
دس  اػت ثب ثشاثشاعلاػبت ػلاهت  خذهبت .3دس حَصُ ػلاهت،  یسػبً ٍ اعلاع یاص خذهبت داًـ یا هجوَػِ

 ،یػبصهبًذّ ذ،یتَل یؼٌیاعلاػبت ػلاهت  خذهبت .4ػوَم جبهؼِ،  یلشاس دادى اعلاػبت ػلاهت ثشا بسیاخت
ثِ  یدػتشػ یؼٌیخذهبت اعلاػبت ػلاهت  .5، اعلاػبت هشتجظ ثب ػلاهت یبثیاًتـبس، اًتمبل ٍ ثبص شُ،یرخ

 ّب وتبثخبًِ كیاص عش یٍ ثْذاؿت یهختلف پضؿى یّب ٌِیسٍص دس صه اعلاػبت ثِ
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 کذ باس کذ محوری کذ گشینطی

ٍ  ٌذّبیفشآ
  یّب تیفؼبل

 ل،یپشداصؽ، تحل ،یآٍس جوغ یّب یٍ فٌبٍس ّب ؼتنیػ ّب، تیفؼبل :ؿبهل ،خذهبت اعلاػبت ػلاهت .1
 یػبص ٍ ػبدُ یػبصهبًذّ ،یگشدآٍس یؼٌیخذهبت اعلاػبت ػلاهت  .2ٍ تجبدل اعلاػبت ػلاهت،  یػبص شُیرخ

اعلاػبت  غیٍ تَص یبثیثجت، ثبص ،یآٍس جوغ یؼٌیخذهبت اعلاػبت ػلاهت . 3ػوَم هشدم،  یاعلاػبت هؼتجش ثشا
 ػلاهت

ٍ  یخیتبس یّب ـِیس
  یفشٌّگ

 اللحِ ; حفظ یشاًیاعلاػبت ػلاهت دس ػٌت ا ی ثِخیًگبُ تبس .1

حَصُ
 

ّب
 ی

ت 
لاػب

ؾ اع
ت پَؿ

تح

ت
لاه

ػ
 

اعلاػبت ػلاهت 
 فشدی

ٍ  یدسهبً یّب نیسط ّب، یوبسیاص ث یشیـگیپ :ؿبهل ،فشد یٍ سٍاً یعلاػبت هشتجظ ثب ػلاهت جؼوا .1
 یفشد یؿٌبػ سٍاى یّب هـبٍسُ

اعلاػبت ػلاهت 
 ؿغلی

هـبٍسُ  .4وبس،  ظیهح یوٌیا .3 ،یؿغل یّب یوبسیاص ث یشیـگیپ .2 ،وبس ظیاعلاػبت هشتجظ ثب ػلاهت دس هح .1
 وبس ظیػلاهت جؼن ٍ سٍاى دس هح ٌِیثِ وبسوٌبى دس صه

اعلاػبت ػلاهت 
 اجتوبػی

 ثیشگزاس ثش آىأٍ ػَاهل اجتوبػی تخذهبت هشثَط ثِ ػلاهت جؼن ٍ سٍاى جبهؼِ  .1

ی
لاػبت

ی ٍ هٌبثغ اع
ی اًؼبً

ًیشٍ
 

اػتبًذاسدّب ٍ 
 یّب یظگیٍ

 اعلاػبت ػلاهت

ػوَم  یثشا ذیاعلاػبت ػلاهت ثب .2ؿًَذ،  ذییًظش هتخللبى تأ شیهَثك ٍ ص ذیهٌبثغ اعلاػبت ػلاهت ثب .1
 .5ثبؿذ،  ؿذُ ذُیكحت آى ػٌج .4ًجبؿذ،  یوِ جؼل یاعلاػبت یؼٌیاعلاػبت دسػت  .3هشدم لبثل فْن ثبؿذ، 

ثبفت، فشٌّگ ٍ اهىبًبت  ،یصثبً یّب یظگیهتٌبػت ثب ٍ ذیثب یهٌبثغ اعلاػبت .6، هٌجغ هـخق ثبؿذ داسای
 ؿَد ذیفٌبٍساًِ وبسثشاى ّش هٌغمِ تَل

 ًیشٍی اًؼبًی
 یاًؼبً یشٍیً .2هْوتشیي گبم ثشای اسائِ خذهبت ػلاهت ًیشٍی اًؼبًی آهَصؽ دیذُ اػت،  اٍلیي ٍ .1

 وٌٌذیوِ وتبثذاسّب ثِ ػٌَاى هتخلق جزة ه یافشاد بیوتبثذاسّب 

ت
صیشػبخ

ی
ّب ٍ فٌبٍس

ی هَسد 
ّب

ًیبص
 

 فٌبٍسی اعلاػبت
 یشیوبسگ  ثب ثِ اعلاػبت ػلاهتخذهبت   اسائِ .2، ّب دس وتبثخبًِ يیسٍص ٍ ًَ ثِ یّب یفٌبٍس یشیلضٍم ثِ وبسگ .1

 ّبی اجتوبػیگیشی اص ؿجىِاؿبػِ خذهبت اعلاػبت ػلاهت وَتبُ ٍ پشهحتَا ثِ ثْشُ .3ی، اعلاػبت یّب یفٌبٍس

ّبی اعلاػبتی پبیگبُ
 پضؿىی

 ّبی ػلاهت ٍ پضؿىی ثشای وتبثخبًِخشیذ ٍ اؿتشان پبیگبُ .1

 فضب ٍ اهىبًبت
 فشاّن .3ّبی ػلاهت، ایجبد لفؼِ .2وتبثخبًِ ػیبس ثشای هٌبعك دٍسافتبدُ ٍ ثِ دٍس اص ایٌتشًت، اػتفبدُ اص  .1
 ةثِ دٍس اص فـبس ٍ اضغشا یثَدى هىبً 

ِ  یاِ چْبس هقَلِ اطمل  دّذ یًشبى ه 0خذٍل  یّب بنتِی ِ یصه  یعٌمَاى شمشا    ثم تَسمعِ خمذهبت    یثمشا  یا ٌم

 یّمب  خذهبت اطلاعبت سملاهت، حمَصُ   تیٍ هبّ ٌذیاًذ5 نشا شذُ ییشٌبسب یعوَه یّب اطلاعبت سلاهت دس اتبثخبًِ

ّمب   هقَلِ يی. ابصیهَسد ً یّب یٍ نٌبٍس ّب شسبختیٍ ص یٍ هٌبثع اطلاعبت یاًتبً یشٍیتحت پَش  اطلاعبت سلاهت، ً

 يیٍ تضمو  اٌٌمذ  یثمِ خمذهبت اطلاعمبت سملاهت سا نمشاّن هم       ذاسیپب یاسائِ ٍ دستشس ،یضیس ثشًبهِ یثتتش لاصم ثشا

آگبّبًمِ دس   یشیگ نیتظو یابسثشاى ثشا یطَست هؤثش ًق  خَد سا دس تَاًوٌذسبص  ّب ثتَاًٌذ ثِ اِ اتبثخبًِ اٌٌذ یه

 .ٌٌذا  بیحَصُ سلاهت ا

در بهبوود و توسو ه خوذهات اطلاعوات سولاهت در       توانوذ  یه ییچه راهبزدهاچهارم پژوهش:  پزسش

 هثثز باشذ؟ زاىیا یعووه یها کتابخانه

  یامِ دس ٍاامٌ  ثمِ شمشا     شَد یگ تِ ه ییّب ٍ ثشًبهِ ّب بستیّب، س ثِ ا ذامساّجشدّب  بد،یثٌ دادُ ِیًظش دس

ًشمبى   بّم  دادُ یگمشدد. ثشسسم   شیپمز  اهکبى یهحَس ذُیتب تحقق پذ شًَذ یه یگش طشاح ٍ هذاخلِ یا ٌِیصه ،یعل

ِ یصه يیم دس ا ی ثب چْبسدُ صیشهؤل ِ ساّجشد هحمَسی ساّجشد اطل هؤل ِ پٌحاِ  دّذ یه امِ دس   اًمذ  همؤثش ثمَدُ   ٌم

 .شًَذگبى گضاسد شذُ است هظبحجِ یٌشیٍ گض یثبص، هحَس یاذگزاس دِیًت 2خذٍل 
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 راهبزدها ینطیو گش یمحورباس،  ی. کذگذار5جذول 

کذ 

 گشینطی

 کذ باس کذ محوری

ػیبػت
گ

ی ٍ ثشًبهِ
زاس

لاى
ی و

سیض
 

ّب ٍ ًبهِتذٍیي آییي
 ّبی اجشاییچبسچَة

اًذاصی ٍاحذ ساُ .2وض اسائِ خذهبت ػلاهت، وتبثخبًِ ثِ هش ؿذى لیتجذ یثشا یضیس ٍ ثشًبهِ یگزاس بػتیػ .1
ّبی  ًبهِ خذهبت ػلاهت دس وتبثخبًِ ًیبص ثِ تذٍیي آییي .3اعلاػبت ػلاهت ثب ّوىبسی ٍصاست ثْذاؿت، 

 .5، خذهبت اعلاػبت ػلاهت ػَاد ٍ یاستمب یهشدم ًْبد دس ساػتب یّب ّب ٍ ػبصهبى ػوي تیتمَ .4، ػوَهی
  ّب اعلاػبت ػلاهت دس وتبثخبًِ یػبص‌بىیجش یثشا یػبصهبً تیٍ حوب یبػتگزاسیػ

ؿٌبػبیی ًیبصّبی 
 اعلاػبت ػلاهت جبهؼِ

                    جبهؼِ، یبصّبیٍ ؿٌبخت ً یٌیػشصه ؾیاًجبم آهب .2عشاحی هذل آهَصؿی هتٌبػت ثب جبهؼِ ّذف،  .1
 ییبیجغشاف نیدس ػغح ّش هٌغمِ ٍ الل جیسا یّب یوبسیػلاهت ٍ ث یبصّبیً یشیٍ سّگ ییؿٌبػب .3

 یاثشثخـ ؾیٍ پب یبثیاسص
 خذهبت 

  خذهبت اعلاػبت ػلاهت یهذاٍم اثشثخـ یبثیلضٍم اسص .1

 یػبص یثَهی/اخلاق پضؿى
 یٍ فشٌّگ اػلاه

حَصُ اعلاػبت ػلاهت  .2، دس خذهبت ػلاهت یاػلاه یفشٌّگ یّب اخلاق ٍ اسصؽ یػبص ٌِیًْبد .1
 یاخلال یاػتبًذاسدّب بصهٌذیً ،یاص ًظش اخلاق اعلاػبت. اعلاػبت ػلاهت 3حؼبع اػت  بسیثؼ یا حَصُ

 اػتخبف 

ت
لاه

ت ػ
ؾ ٍ تَػؼِ خذهب

ؽ، پظٍّ
ت آهَص

ضشٍس
 داًؾ ذیپظٍّؾ ٍ تَل 

ؿذُ ثش ذیتَل یهحتَاّب .2ی، ػوَه یّب دسثبسُ خذهبت ػلاهت دس وتبثخبًِ یػلو یّب ثِ پظٍّؾ بصیً .1
 هٌغمِ هی یاػبع صثبى ٍ ػغح داًؾ اّبل

گؼتشؽ خذهبت ػلاهت 
 دس وتبثخبًِ ػوَهی

تَػؼِ خذهبت هـبٍسُ آًلایي ػلاهت اص عشیك  .2ی، اجتوبػبت هحل بصیخذهبت هتٌبػت ثب ً  اسائِ .1
ّبی  ثشگضاسی ًوبیـگبُ .4، ّب وتبثخبًِّبی فشٌّگی  گٌجبًذى هَضَػبت ػلاهت دس ثشًبهِ .3، ّب وتبثخبًِ

ّبی  اختلبف لفؼِ .6، ّب تَػؼِ ثخؾ هٌبثغ ػلاهت دس وتبثخبًِ .5، ّبی ػوَهی وتبة ػلاهت دس وتبثخبًِ
عشاحی  .8، ّبی تخللی ػلاهت ثشای وبسثشاى ثشگضاسی ًـؼت .7، ّبی ػوَهی ػلاهت دس وتبثخبًِ

ّبی  عشاحی پَیؾ .10، ّب ّبی ػلاهت دس وتبثخبًِ سی جـٌَاسُثشگضا .9 ،ّب ّبی ػلاهت دس وتبثخبًِ ثبؿگبُ
 هشدهی ثشای استمبی ػلاهت

 آهَصؽ ٍ تَاًوٌذػبصی

پبػخگَ ثَدى ٍ ثِ سٍص ثَدى ٍ ثِ  .2، خذهبت ػلاهت یاستمب یوتبثذاساى ثشا یآهَصؽ ٍ تَاًوٌذػبص .1
دس حَصُ اعلاػبت  ذُید آهَصؽوتبثذاساى ؿبهل  هتخلق یاًؼبً یشٍیً .3ًیشٍی اًؼبًی،  ٌّگبم ثَدى

، وتبثذاساى یثشا یتخلل یآهَصؿ یّب ثشًبهِی ؿبهل اًؼبً یشٍیً یآهَصؽ ٍ تَاًوٌذػبص .4، ػلاهت
 هشتجظ یآهَصؿ یّب ّب ٍ ولاع دٍسُ یثشگضاس .5، «یهٌبثغ پضؿى یبثیاسص»ٍ  «ػَاد ػلاهت» یّب وبسگبُ

ی چٌذجبًجِ
ّوىبس

 

 ّب اؿبػِ خذهبت ػلاهت وتبثخبًِ یثشا یهحل یّب اص سػبًِ اػتفبدُ .1 ّبّوىبسی ثب سػبًِ

ّب ٍ  ثب ػبصهبى ییافضا ّن
 ػلاهت ًْبدّبی

خذهبت  یاػتفبدُ اص داٍعلجبى ػلاهت ثشا .2 ثب پضؿىبى خبًَادُ دس خذهبت اعلاػبت ػلاهت، یّوىبس .1
ّبی هلی  ًْبدی ٍ پیًَذ ثب ػیبػتافضایی  ّن .4، ّبی ػلوی پضؿىی تَػؼِ ّوىبسی ثب اًجوي .3ی، ا وتبثخبًِ
 ّوىبسی ًظبم ثْذاؿت ٍ دسهبى ثب وتبثخبًِ .5، ػلاهت

ثْشُ
ة افشاد ٍ 

ی اص تجبس
گیش

جَاهغ
 

ثیي
 

ی
الولل

 

 ثبؿذ شاىیا یثشا ییالگَ تَاًذ یه یهَفك جْبً یّب تجشثِ .1 ّبی هَفك جْبًیالگَ

تَػؼِ خذهبت ػلاهت ثش 
 اػبع ثبصخَسد وبسثشاى

اكلاح  یثبصخَسد ثشا بفتیاسائِ خذهبت ٍ دس .2تَجِ ثِ ثبصخَسد وبسثشاى دس تَػؼِ خذهبت ػلاهت،  تیاّو.1
 هغلَة جیثِ اّذاف ٍ ًتب یبثیٍ دػت ؼتنیػ

تَػؼِ خذهبت ػلاهت ثش 
 وتبثذاساى هْبستاػبع 

ٍ  ّب اص وتبثخبًِ شیٍ تمذ كیتـَ .2، اسائِ خذهبت ػلاهت یوتبثذاساى ثشا یاستجبع یّب هْبست یاستمب .1
 ثشتش حَصُ ػلاهت وتبثذاساى

تَػؼِ ٍ اػتفبدُ اص 

یص
ت

شػبخ
 

ّب
 ی

فٌبٍس
 ی

 ٍ

ت
لاػب

اع
 

 یػبص تبلیجیٍ د یًَآٍس
 خذهبت 

 یػبص تبلیجید .2، (یاجتوبػ یّب ؿجىِ ٌبسّب،یّب، ٍث پلتفشم ّب، ـيیىیػلاهت )اپل تبلیجیتَػؼِ خذهبت د .1

 یّب‌ؼتگبُیا جبدیا .3ی، ضشٍس یثحشاً یّب دس صهبى یشیاص غبفلگ یشیجلَگ یخذهبت ٍ هٌبثغ ثشا
 یثِ َّؽ هلٌَػ یٍ دػتشػ ٌتشًتیثِ ا یٍ دػتشػ یتحَلات فٌبٍس .4، ػلاهت تبلیجید یسػبً اعلاع

  یتٌَع دس اثضاسّب
 یسػبًاعلاع

ػلاهت  یسػبً اعلاع یپَػتشّب ِیتْ .2 ّب، ػلاهت دس وتبثخبًِ یآهَصؿ یّب ثشٍؿَسّب ٍ وتبثچِ یعشاح .1
 ػَاد دس خذهبت ػلاهت تَجِ ثِ الـبس ون .4 اػتفبدُ اص صثبى ػبدُ دس اسائِ اعلاػبت ػلاهت، .3جبهؼِ،  یثشا
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پمٌح   بصهٌذیً یعوَه یّب اِ تَسعِ خذهبت اطلاعبت سلاهت دس اتبثخبًِ دّذ یًشبى ه 2خذٍل  یّب بنتِی

، ضمشٍست آهمَصد، پمژٍّ  ٍ تَسمعِ خمذهبت سملاهت،       الاى یضیس ٍ ثشًبهِ یبستگزاسیاست5 س یساّجشد اطل

 ینٌمبٍس  یّب شسبختیاص ص  بدٍُ تَسعِ ٍ است یالولل يیاص تدبسة انشاد ٍ خَاهع ث یشیگ چٌذخبًجِ، ثْشُ یّوکبس

ساّجشدّب، اهکبى اسائمِ خمذهبت همؤثش، گتمتشدُ ٍ ّذنوٌمذ سا نمشاّن امشدُ ٍ         يیّوبٌّ  ا یٍ اطلاعبت. اخشا

 .اٌذ یه يیبسثشاى ثِ اطلاعبت سلاهت سا تضوثشاثش ا یدستشس

 یعوووه  یهوا  اس ارائه خذهات اطلاعات سلاهت در کتابخانه یناش جیو نتا اهذهایپپنجن پژوهش:  پزسش

 کذاهنذ؟ زاىیا

 ذُیم تحقمق پذ  نیشهتمتق یٍ ل نیهتمتق  یٍ دسمتبٍسدّب  حیثِ ًتمب  بهذّبیپ بد،یثٌ دادُ ِیًظش یشٌبس دس سٍد

ثمِ ّومشاُ    یاسبسم  بهذیدستِ پ پٌح ذُیپذ يیّب آشکبس سبخت اِ تحقق ا دادُ لیتحل. شًَذ یاطلاق ه یهحَس

 داسد.

 پیامذها ینطیو گش یمحورباس،  ی. کذگذار6جذول 

 کذ باس کذ محوری کذ گشینطی

استمب، ثْشُ
ی 

ی ٍ وبسای
ٍس

وتبثخبًِ
 

 

ثْجَد ویفیت خذهبت 
 وتبثخبًِ

استمبی ویفیت خذهبت وتبثخبًِ اص عشیك  .2، وتبثخبًِ تأثیش خذهبت اعلاػبت ػلاهت ثش اسصؽ اجتوبػی .1
 اعلاػبت ػلاهت

داًؾ  بىیه یپل استجبع
 ٍ جبهؼِ یتخلل

 ایجبد استجبط هیبى داًؾ تخللی ٍ ًیبصّبی ػوَهی .2، ّب تمَیت پشػـگشی دس وتبثخبًِ .1

 یػغح ػلو ؾیافضا
 یوتبثخبًِ ػوَه

تٌَع هٌبثغ ٍ خذهبت  .2، عشیك اسائِ خذهبت اعلاػبت ػلاهتػغح ػلوی ٍ وبسوشد وتبثخبًِ اص استمبی  .1
 ػلوی ثب ووه اعلاػبت ػلاهت

ی 
ی ٍ اجتوبػ

ی، فشٌّگ
ی، خبًَادگ

ی فشد
پیبهذّب

 

 تَاهٌذػبصی جبهؼِ
وبّؾ اضغشاة جبهؼِ پغ اص  .2، ّبی ػوَهی تَاًوٌذػبصی ؿْشًٍذاى اص عشیك خذهبت وتبثخبًِ .1

ّبی ػلاهت ثب اسائِ خذهبت اعلاػبت  استمبی ویفیت هشالجت .3، ّب وتبثخبًِّب )هثلاً وشًٍب( تَػظ  ثحشاى
 تحمك ػذالت اعلاػبتی ثِ هٌظَس ایجبد جبهؼِ ػبلن ٍ ؿبداة. 4 ػلاهت

استمبی ػَاد ػلاهت ٍ 
 ًـبط اجتوبػی

 حفظ ٍ تمَیت ًـبط اجتوبػی اص عشیك خذهبت ػلاهت .2، افضایؾ آگبّی ػوَهی اص هؼبئل ػلاهت .1

 یا ٌِیٍ ّض یاثؼبد التلبد
 ػلاهت

ػلاهت هَجت  اعلاػبت .2 ؿَد، یه یدسهبً یّب ٌِیهَجت وبّؾ ّض یا خذهبت ػلاهت وتبثخبًِ .1
 ووتش اص دسهبى اػت یشیـگیپ یّب ٌِیّض .3 ؿَد، یه ّب ٌِیوبّؾ ّض

 یػلاهت سٍاً یاستمب
 جبهؼِ

اسائِ خذهبت هـبٍسُ فشدی ٍ گشٍّی  .2، حوبیتیّبی  اسائِ خذهبت هـبٍسُ ٍ حوبیت سٍاًی اص عشیك گشٍُ .1
ّبی سٍاًی ٍ  ّبی آهَصؿی ػلاهت سٍاى ثشای همبثلِ ثب چبلؾ ثشگضاسی ًـؼت .3، ثشای استمبی ػلاهت سٍاى
 حوبیت اص سؿذ ػبلن سٍاًی

ٍ  یػجه صًذگ یاستمب
 یػلاهت ػوَه

 تغزیِ، ٍسصؽ، خَاة ٍ ثْذاؿت فشدی :پیـگیشی ٍ تشٍیج ػجه صًذگی ػبلن ؿبهل .1

 ّب تَجِ ثِ ثْذاؿت هحیظ صیؼت ٍ پیـگیشی اص ثیوبسی .2

 ّبی ًَپذیذ ٍاوؼیٌبػیَى ٍ پیـگیشی اص اػتیبد ٍ ثیوبسی .3

 ظُیخذهبت ػلاهت ٍ
 خبًَادُ

 ّبی آهَصؿی ثشای ٍالذیي ثِ هٌظَس استمبی آگبّی ثْذاؿتی ٍ سٍاًی ثشگضاسی ثشًبهِ .1

 ّبی پیـگیشاًِ ػلاهت اػضبی خبًَادُ اص عشیك آهَصؽحفظ  .2

 ّب پیـگیشی اص خـًَت خبًگی ثشای ایجبد هحیظ ػبلن ٍ ایوي جْت سؿذ ٍ ػلاهت خبًَادُ .3

پیبهذّبی فشٌّگی ٍ  
 هؼٌَی

 ّبی اػلاهی ػبصی خذهبت ػلاهت ثب سػبیت فشٌّگ ٍ اسصؽ ثَهی .1

اخلاق پضؿىی، ػلاهت هؼٌَی ٍ ػجه صًذگی  :اػلاهی ؿبهل–استمبی ػلاهت هؼٌَی ٍ فشٌّگی .2
 اػلاهی
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ت وتبثخبًِ دس جبهؼِ
تَػؼِ ٍ هـبسو

 

 

تَػؼِ فشٌّگ اػتفبدُ اص 
 وتبثخبًِ

 ّب ثِ ػٌَاى هشجغ اعلاػبتی استمبی جبیگبُ وتبثخبًِ .1

 جزة ٍ افضایؾ اػتفبدُ جبهؼِ اص خذهبت وتبثخبًِ .2

 یّب ًمؾ وتبثخبًِ
دس اؿبػِ  یػوَه

 اعلاػبت ػلاهت

 سػبًی ػلاهت تضویي اػتوشاس اعلاع .2، ّب سػبًی تَػظ وتبثخبًِ ّبی اعلاع وبّؾ ّضیٌِ .1

 ایفبی ًمؾ ٍاػغِ هیبى هٌبثغ تخللی ٍ هشدم .4، جلَگیشی اص اتىب ثِ هٌبثغ ًبهؼتجش .3

ًمؾ خذهبت ػلاهت دس 
 یصًذگ تیفیثْجَد و

 جبهؼِ

وبّؾ  .3، استمبی سفبُ ٍ آػبیؾ اجتوبػی .2، ؿْشًٍذاى اص عشیك خذهبت ػلاهتافضایؾ سضبیتوٌذی  .1
 حوبیت اص ػجه صًذگی ػبلن ٍ پیـگیشاًِ .4 هـىلات ٍ هخبعشات ػلاهت دس جبهؼِ

ی
ؾ ًبثشاثش

وبّ
ی

ی اجتوبػ
ّب

 

 صًبى ظُیخذهبت ػلاهت ٍ
اسائِ  .3، ػلاهت ثبسداسی ٍ یبئؼگیتَجِ ثِ .2، ّبی ثْذاؿتی صًبى ّبی آهَصؿی هشالجت ثشگضاسی وبسگبُ .1

 آهَصؽ هؼبئل ثْذاؿتی ٍیظُ صًبى .4 خذهبت ػلاهت ثِ صًبى ؿبغل ٍ هبدساى

 ظُیخذهبت ػلاهت ٍ
 وَدوبى ٍ ًَجَاًبى

آهَصؽ  .3، آهَصؽ ػلاهت جٌؼی ٍ ثلَؽ .2، ّبی آهَصؿی ّبی آهَصؿی هٌبثغ ٍ ثبصی ثشگضاسی وبسگبُ .1
 خذهبت ثْذاؿتی دس هذاسعاسائِ  .4، ّبی صًذگی هْبست

خذهبت ػلاهت ٍیظُ 
 ػبلوٌذاى

ّبی ػبلوٌذاى ثشای حفظ  تأػیغ ثبؿگبُ .2، ّبی ثْذاؿتی ّبی آهَصؿی ثِ ػبلوٌذاى دس صهیٌِ سائِ ثشًبهِا .1
ّبی  فشاّن آٍسدى فشكت .4، ّبی دٍػتی وبّؾ اًضٍا اص عشیك ثشگضاسی گشٍُ .3، تحشن جؼوی ٍ سٍاًی

 ػبلوٌذاىتؼبهل اجتوبػی 

 ظُیخذهبت ػلاهت ٍ
 خبف ٍ هضهي وبساىیث

ػشعبى، دیبثت، فـبس  :ّبی خبف هبًٌذ پَؿؾ ثیوبسی .2، ّبی تخللی دسهبًی ٍ هشالجتی اسائِ ثشًبهِ .1
 خذهبت ثِ ثیوبساى اٍتیؼن ٍ هؼلَلاى جؼوی ٍ حؼی .3، ّبی للجی خَى ٍ ثیوبسی

 یخذهبت ػلاهت ثشا
هٌبعك خبف ٍ الـبس 

 شیپز تیآػ

 .4، خذهبت ثِ پٌبٌّذگبى ٍ هْبجشاى .3، خذهبت ثِ صًذاًیبى .2، اسائِ خذهبت ثْذاؿتی ٍیظُ ثِ سٍػتبّب .1
 ّبی فشٌّگی ٍ ػـبیش خذهبت ثِ اللیت

 یخذهبت ػلاهت ؿغل
اسائِ  .3، ّبی ثْذاؿتی ٍیظُ ثِ ساًٌذگبى اسائِ هشالجت .2، ّبی ثْذاؿتی ٍیظُ ثِ وبسگشاى اسائِ هشالجت .1

 ّبی وبسی ّبی ثْذاؿتی ٍیظُ ثِ وتبثذاساى ٍ ػبیش افشاد ؿبغل دس هحیظ هشالجت

ی 
ؾ ًیشٍ

ت ٍ داً
لالی

ؾ خ
افضای

اًؼبًی
 

دػتشػی ثِ اعلاػبت 
 سٍصهؼتجش ٍ ثِ

افضایؾ تَاًبیی دس حل هـىلات ثِ  .3، سٍص ؿذى داًؾ افشاد ثِ .2، اسائِ اعلاػبت هؼتجش ثِ ًیشٍی اًؼبًی .1
 ًَآٍساًِّبی  ؿیَُ

افضایؾ داًؾ ٍ آگبّی 
 وتبثذاساى

 ّبی آهَصؿی دس صهیٌِ ػلاهت ّب ٍ دٍسُ ثشگضاسی وبسگبُ .1

 ّب ٍ داًؾ ًیشٍی اًؼبًی استمبی هْبست .2

 ّبی ثْذاؿتی دػتشػی ثِ ثشًبهِ .2 ت،هٌبػ یثْذاؿت یّب ثِ اعلاػبت ٍ ثشًبهِ یدػتشػ .1 تمَیت اًگیضُ ٍ خلالیت

 افضایؾ خلالیت ثشای ثْجَد ػولىشد .4، ًیشٍی اًؼبًیافضایؾ اًگیضُ  .3

 ییبهمذّب یپ یعومَه  یّب اِ تَسعِ خذهبت اطلاعبت سلاهت دس اتبثخبًِ دّذ یًشبى ه 1خذٍل  یّب بنتِی

ِ  شمَد  یاِ هَخت هم  بهذّبستیپ يیّب اص خولِ ا اتبثخبًِ ییٍ ابسا یٍس داسد. استقب، ثْشُ یچٌذثعذ ّمب   اتبثخبًم

 ،ینمشد  یبهمذّب یاسائمِ دٌّمذ. پ   شعول اشدُ ٍ خذهبت خَد سا ّذنوٌذ ٍ همؤث  یهشاض طشنبً نشٌّگ کینشاتش اص 

ّ   یانضا 5شبهل یٍ اختوبع ینشٌّگ ،یخبًَادگ  یسمبلن ٍ تَاًوٌذسمبص   یسمجک صًمذگ   یسملاهت، استقمب   یآگمب

 یّمب  هبىهختل  خبهعِ است. تَسعِ ٍ هشمبسات اتبثخبًمِ دس خبهعمِ، اهکمبى تعبهمل همؤثش ثمب سمبص         یّب گشٍُ

 تیم تقَ یّمب سا دس ثْجمَد سملاهت عومَه     ًق  اتبثخبًِ ٍ اٌذ یسا نشاّن ه یهذً یّب ٍ ًْبدّب ثْذاشت، سسبًِ

 تیثشاثش ثِ اطلاعبت سلاهت ٍ حوب یاثشات هْن است اِ دستشس گشیاص د یاختوبع یّب ی. ابّ  ًبثشاثشاٌذ یه
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اتبثذاساى سا  مبدس   ،یاًتبً یشٍیٍ داً  ً تیخلا   یانضا ت،ی. دس ًْباٌذ یه يیسا تضو شیپز تیآس یّب اص گشٍُ

 اٌٌذ. دبدیابسثشاى ا یثخ  ثشا ٍ الْبم بیپَ یطیًَآٍساًِ اسائِ دٌّذ ٍ هح ذهبتخ سبصد یه

عذ اسمت5  یوی تشسین شذ. ایي هذل شبهل ش  ثّب دس  بلت یک هذل پبسادا آهذُ اص اذگزاسی دست  ًتبیح ثِ

گش، ساّجشدّمب ٍ پیبهمذّب. دس ایمي سمبختبس، هقَلمِ       ای، ششای  هذاخلِ ششای  علیّ، هقَلِ هحَسی، ششای  صهیٌِ

عٌَاى هقَلِ هحمَسی اًتخمبة شمذ ٍ      ثِ «ّبی عوَهی ایشاى اسائِ الگَی خذهبت اطلاعبت سلاهت دس اتبثخبًِ»

ًوبیمبًگش   1ّمب ثش مشاس گشدیمذ. شمکل      هیبى هقَلِسبیش اخضای هذل حَل ایي هقَلِ سبصهبًذّی شذًذ ٍ استجب  

 .ّبی عوَهی ایشاى است الگَی پبسادایوی اسائِ خذهبت اطلاعبت سلاهت دس اتبثخبًِ
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َ  یهمؤثش ثمش طشاحم    یپژٍّ ، عَاهمل علّم   یّب بنتِیثب تَخِ ثِ  عواهل علی: -الف اسائمِ خمذهبت    یالگم

هقَلمِ   11ٍ  یهؤل مِ اطمل   2دس  بلت  ،یثٌذ ٍ گشٍُ یپس اص اذگزاس یعوَه یّب اطلاعبت سلاهت دس اتبثخبًِ

 شذُ است. لیٍ تَسعِ خذهبت اطلاعبت سلاهت تحل یشیگ دس شکل کیشذًذ ٍ ًق  ّش  یدّ سبصهبى یهحَس
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ّ   یذیم اص عَاهمل ال  یبسمتگزاس یٍ س یسّجش ت،یشیًشبى دادًذ اِ هذ ّب بنتِی  ،یعلوم  ئمت یّتمتٌذ ٍ حضمَس 

هٌبثع سا  ضیّب ٍ تخظ ثشًبهِ تیهختل ، ّذا یتیشیّب دس سطَح هذ اتبثخبًِ شاىیهتخظظبى حَصُ سلاهت ٍ هذ

ثمب هطبلعمبت هتعمذدی ّوتمَ اسمت اص       ،ّبیبنتِ .دّذ یه  یٍ هشبسات اتبثذاساى سا انضا ضُیاشدُ ٍ اًگ لیتتْ

ّومشاُ   ،یعوَه یّب الاى دس اتبثخبًِ یبستگزاسیهؤثش ٍ س تیشی( ًشبى داد هذ7112) ینلاّشت خول5ِ هطبلعِ

 ثشاثمش امبسثشاى داسد.   یدس اسائمِ خمذهبت اطلاعمبت سملاهت ٍ دستشسم      یذیاتبثذاساى، ًق  ال یثب تَاًوٌذسبص

تَاًٌذ ثب تتْیل دستشسی ثِ خذهبت پضشمکی اص   ّب هی ( ًشبى داد اتبثخب7179ًِ) دیگشاىگَصهبى ٍ  هطبلعِ دی

ّبی سلاهت ای ب اٌٌذ اِ اّویت همذیشیت ٍ   ساُ دٍس، ثِ ٍیژُ دس هٌبطق هحشٍم، ًق  هْوی دس ابّ  ًبثشاثشی

دًمذ  ( گمضاسد اش 7179) دیگمشاى دًیمل ٍ   سمبصد. ّوچٌمیي، هَسگمبى    سبصهبًذّی هٌبثع اًتبًی سا ثشختتِ همی 

ّبی اَچک آصاد ثب اسائِ هٌبثع هتٌَ  ٍ آهَصد ابساٌبى، تَاًتتٌذ دستشسی ثِ اطلاعبت سملاهت سا دس   اتبثخبًِ

دٌّمذُ اّویمت آهمَصد     ثشخَسداس انضای  دٌّذ ٍ سَاد سلاهت سا استقمب دٌّمذ امِ ًشمبى     هٌبطق سٍستبیی ان

( ًیمض  1011گیمَی )  ًبخذا ٍ اسموعیلی  گیشی اص نٌبٍسی است. دس پژٍّ  ثَهی عٌذلیت اٌذسی، ّذنوٌذ ٍ ثْشُ

ّب، اسصیبثی ای یت خذهبت، هَاًمع ٍ عَاهمل    سیضی نعبلیت پٌح هقَلِ الیذی شبهل شٌبسبیی ًیبص ابسثشاى، ثشًبهِ

ثشًذُ ثش ًق  هذیشیت، هٌبثع اًتبًی ٍ سیبستگزاسی دس تَسعِ خذهبت اطلاعبت سلاهت تأایذ داسًذ. ایمي   پی 

ّب، تخظیض هٌبثع، آهَصد ابساٌبى ٍ تعبهل سمبصهبًی   دٌّذ اِ ّذایت ثشًبهِ هیهطبلعبت ثِ طَس ّوتَ ًشبى 

 .ّبی عوَهی ّتتٌذ اص عَاهل علیّ هْن دس طشاحی ٍ اثشثخشی خذهبت اطلاعبت سلاهت دس اتبثخبًِ

ٍ   بىیه یا اطلاعبت سلاهت، ٍاسطِ یّب اتبثذاساى ثب داً  ٍ هْبست  ّمب،  یژگم یهٌبثع ٍ امبسثشاى ّتمتٌذ ٍ 

خمذهبت   یاثشثخشم ٍ  یثمش طشاحم   یویاثش هتتق ،یطیهح  یّب، ّوشاُ ثب ششا ٍ تعبهل ابسثشاى ثب اتبثخبًِ بصّبیً

اسمتوشاس خمذهبت    ی، ثمشا 14-ذیم هبًٌمذ اٍَ  یثحشاًم   یدس ششا ژُیابساٌبى، ثِ ٍ یداسًذ. آهَصد ٍ تَاًوٌذسبص

 یٍ هٌمبثع همبل   یًْمبد  تیم (. حوب1011 ،یٍ حبطمل  یویعظ ب،یً یبحی؛ س1944، دیگشاىٍ  یاست )طبّش یبتیح

ُ یخب یسمبصهبً  یجبًیپشمت  اٌٌمذ،  یه نشاّنٍ تَسعِ خذهبت اطلاعبت سلاهت سا  یشیگ شکل ٌِیصه ضیً یابن  گمب

خمذهبت سا هوکمي    تیم  یٍ ثْجمَد ا  یاًتمبً  یشٍیً یتَاًوٌذسبص ،یهٌبثع هبل ضیٍ تخظ تیّب سا تقَ اتبثخبًِ

 ذیم خبهعمِ ٍ تَل  یاطلاعمبت  یبصّمب یً ییشمبهل شٌبسمب   ،یت(. هٌبثع اطلاعب7171، دیگشاىٍ  تکبدىی)ا سبصد یه

ٍ پمژٍّ  ٍ   اٌٌمذ  یخذهبت اطلاعمبت سملاهت سا نمشاّن هم     یسبص ٌِیًْبد یلاصم ثشا شسبختیداً  سلاهت، ص

هٌمبثع   تیهحمذٍد  سمبصًذ؛  یٍ اًتقبل آى ثِ خبهعِ سا هوکي هم  یداً  ابسثشد ذیطَست هکول، تَل  آهَصد، ثِ

 یاٌذس تیاست )عٌذل یبتیهٌبثع هعتجش ٍ هتٌَ  ح يیتأه يیثٌبثشا دّذ، یخذهبت سا ابّ  ه تی یا یاطلاعبت

سمَاد   تیاثشگمزاس ّتمتٌذ؛ هحمذٍد    ضیم ً یّب ٍ هلاحظبت نشٌّگ عَاهل، چبل  يی(. دس اٌبس ا1011 ،دیگشاىٍ 

اًذ، اهب تَخِ  خبهعِ شذُ یبصّبیثِ ً ییثبعث ٍ  ِ دس اسائِ خذهبت ٍ عذم پبسخگَ یسلاهت ٍ هلاحظبت نشٌّگ
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پمٌح هؤل مِ ٍ    يیم ا ت،یم دس ًْب. اوک اشدُ اسمت  يیخذهبت ًَ یٍ طشاح ّب تیّب ثِ تَسعِ ظشن چبل  يیثِ ا

ِ   یطشاح یهشتج ، چبسچَة عل یّب هقَلِ سا  شاىیم ا یعومَه  یّمب  ٍ اسائِ خذهبت اطلاعبت سملاهت دس اتبثخبًم

املاى، هٌمبثع    تیشیهمذ  تیم ّوتَ ثَدُ ٍ ثش اّو یالولل يیٍ ث یداخل یّب پژٍّ  یّب بنتِیٍ ثب  دٌّذ یشکل ه

سمَاد سملاهت ٍ    یاستقمب  یثمشا  یٍ تَخمِ ثمِ هلاحظمبت نشٌّگم     یابن یٍ اطلاعبت یهٌبثع هبل تَاًوٌذ، یاًتبً

 داسًذ. ذیخبهعِ تأا یتَاًوٌذسبص

ِ  یّب بنتِیثش اسبس  گز:عواهل هذاخله -ب َ  یگمش همؤثش ثمش طشاحم     پژٍّ ، عَاهل هذاخلم اسائمِ   یالگم

ًَ   یبستگزاسیشبهل س شاىیا یعوَه یّب خذهبت اطلاعبت سلاهت دس اتبثخبًِ  یّمب  چمبل   ،یٍ چمبسچَة  مبً

عَاهمل   يیم اص ا کیّتتٌذ. ّش  یشسبختیٍ ص ینٌبٍس یّب تیٍ هحذٍد یٍ اختوبع یهَاًع نشٌّگ ،یٍ اًتبً یهبل

 .گزاسًذ یه شیٍ تَسعِ خذهبت تأث تی یثش ا یًحَثِ 

ٍ  یاملاى، هَخمت پشااٌمذگ    یّمب  یبسمتگزاس یّب ٍ ًجمَد ساّجشدّمب ٍ س   استبًذاسدّب ٍ دستَسالعول نقذاى

 یاًتبً یشٍی. اوجَد ًاٌذ یهٌتدن ٍ ابسآهذ سا هحذٍد ه یالگَ کیدس اسائِ خذهبت شذُ ٍ تَسعِ  یًبّوبٌّگ

َ  خمذهبت سًٍذ تَسمعِ   ،یٍ آهَصش یهٌبثع هبل تیاتبثذاساى ٍ هحذٍد یهتخظض، ضع  هْبست ثمِ   ییٍ پبسمخگ

ثمبلقَُ   تیم ٍ آهمَصد هٌبسمت، ظشن   یهٌبثع امبن  يی. ثذٍى تأهاٌذ یاطلاعبت سلاهت خبهعِ سا اٌذ ه یبصّبیً

 .هبًذ یّب هحذٍد ه اتبثخبًِ

ِ  شاىیاص هذ یابسثشاى ٍ ثخش یاص خولِ ًگشد سٌت ،یٍ اختوبع ینشٌّگ یّب چبل  عٌمَاى    ثِ اتبثخبًِ ثم

ٍ  یسبص دادُ است. ثذٍى نشٌّ   یًق  سلاهت آى سا انضا شدیهطبلعِ، هقبٍهت دس ثشاثش پز یطشنبً ثشا یهحل

 .شَد یآهَصد، تَسعِ خذهبت ثب هشکل هَاخِ ه

نٌبٍساًمِ   یّمب  شسمبخت یٍ ضمع  ص  یٍ هٌبثع چمبپ  ّب گبُیثِ پب یًبابن یدستشس ،یهٌبثع اطلاعبت تیهحذٍد

سلاهت سا هحذٍد  تبلیدیسٍص، اسائِ خذهبت د ثِ ضاتیٍ تدْ یتخظظ یانضاسّب پشسشعت، ًشم ٌتشًتیًجَد ا 5هبًٌذ

ِ  ایي ثخم    .دّذ یّب سا ابّ  ه آى یاختوبع یاشدُ ٍ اثشگزاس ّابی پاظٍّؾ ػٌاذلیت وٌاذسی، ًبخاذا ٍ       ثاب یبفتا

د دّذ تَػؼِ خذهبت هؼتلضم تأهیي هٌبثغ وبفی، آهاَصؽ وتبثاذاساى، ایجاب    ( ّوؼَ اػت ٍ ًـبى هی1401گیَی ) اػوؼیلی

 .ّبی هٌبػت ٍ ػیبػتگزاسی هـخق اػت صیشػبخت

 بصهٌمذ یً یعومَه  یّب اِ تَسعِ خذهبت اطلاعبت سلاهت دس اتبثخبًِ دّذ یگش ًشبى ه هذاخلِ عَاهل يیا

ٍ آهمَصد   یتَاًوٌذسمبص  ،یابن یٍ اًتبً یهٌبثع هبل يیشبهل تأه کشدیسٍ يیاست. ا ِیخبهع ٍ چٌذلا یکشدیسٍ

ٍ  یًگمشد نشٌّگم   شییم ٍ تغ یعمبت ٍ هٌبثع اطلا یدس نٌبٍس یگزاسِ یالاى، سشهب یبستگزاسیاتبثذاساى، اطلاح س

ِ   يیم . ثب اشَد یه یتیشیهذ سمَاد سملاهت ٍ    یًقم  همؤثش خمَد سا دس استقمب     تَاًٌمذ  یّمب هم   ا مذاهبت، اتبثخبًم

 اٌٌذ.  بیخبهعِ ا یتَاًوٌذسبص
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اسائِ  یالگَ یهؤثش ثش طشاح یا ٌِیصه  یًشبى داد، ششا يیپژٍّ  ّوچٌ یّب بنتِی ای:عواهل سهینه -ج

تحمت   یّمب  خمذهبت، حمَصُ   ٌمذ یٍ نشا تیم هبّ 5شمبهل  شاىیا یعوَه یّب خذهبت اطلاعبت سلاهت دس اتبثخبًِ

 تیم ّسٍشمي هب  يیمی اسمت. تع  بصیم هَسد ً یّب یٍ نٌبٍس ّب شسبختیٍ ص یٍ هٌبثع اطلاعبت یاًتبً یشٍیپَش ، ً

هخمضى   کیّب سا اص  ّبست ٍ اتبثخبًِ هؤثش آى یسبص بدُیپ یشش  ًختت ثشا ک،یتتوبتیس یٌذّبیخذهبت ٍ نشا

 .  اٌذ یه لیاطلاعبت سلاهت تجذ بىیخش تیشینعبل دس هذ یهٌ عل ثِ ًْبد

 یطشاحم  بصهٌمذ یاسمت امِ ً   یٍ اختومبع  یشمغل  ،یتحت پَش  شبهل اطلاعبت سملاهت نمشد   یّب حَصُ

هعتجمش اص   یهتخظمض ٍ هٌمبثع اطلاعمبت    یاًتبً یشٍی. ًٌذّتتخبص  یسسبً اطلا  یّب هٌبست ٍ سٍد یهحتَا

( ًشمبى داد امِ اوجمَد    1944) صادُ یذیٍ سمع  یضیم س یاشمشن  ،یّتتٌذ؛ هطبلعِ طمبّش  یاسبس یثتتشّب گشید

( 1011) یٍ حبطمل  یوم یعظ ب،یً یبحیشذ ٍ س یهبًع اسائِ خذهبت حضَس یهٌبثع هبل تیٍ هحذٍد یاًتبً یشٍیً

 اشدًذ.   ذیخذهبت تأا تی یا یاستقب یاتبثذاساى ثشا یثش ضشٍست تَاًوٌذسبص

ُ یاطلاعبت، پب ینٌبٍس 5شبهل بص،یهَسد ً یّب یٍ نٌبٍس ّب شسبختیص ٍ اهکبًمبت   یپضشمک  یاطلاعمبت  یّمب  گمب

(، 1011) یَیم گ یلیًبخمذا ٍ اسموع   ،یاٌمذس  تیاسائِ خمذهبت همؤثش ّتمتٌذ؛ عٌمذل     یبصّبیً  یهٌبست، اص پ

ٍ  شسمبخت ی( اوجمَد ص 7111) دیگمشاى ( ٍ ّبسًٍمب ٍ  1017) دیگمشاى ٍ  تی(، عٌذل1011) دیگشاىٍ  یًژادهطَس

 یٌتمک یاشٍپ ،يیگضاسد اشدًذ. ّوچٌم  یاطل یّب عٌَاى چبل   اتبثذاساى سا ثِ یٍ ضع  هْبست یهٌبثع اطلاعبت

ٍ آهمَصد پشسمٌل    تمبل یدید ضاتیهٌبست، تدْ یّب شسبختیاص ص یشیگ ( ًشبى دادًذ اِ ثْش7172ُ) دیگشاىٍ 

تحقق عذالت دس  یثشا یثخش يیٍ هشبسات ث یًْبد تیت سلاهت اص ساُ دٍس سا استقب دّذ، اهب حوبخذهب تَاًذ یه

 است. یثِ سلاهت ضشٍس یدستشس

َ  یهؤثش ثش طشاحم  یپژٍّ ، ساّجشدّب یّب بنتِیثش اسبس  راهبزدها: -د اسائمِ خمذهبت اطلاعمبت     یالگم

 یاملاى، آهمَصد ٍ پمژٍّ ، ّوکمبس     یضیس ٍ ثشًبهِ یبستگزاسیشبهل س شاىیا یعوَه یّب سلاهت دس اتبثخبًِ

 ٍ اطلاعبت است.  ینٌبٍس یّب شسبختیٍ تَسعِ ص یالولل يیاص تدبسة ث یشیگ چٌذخبًجِ، ثْشُ

ِ  يیمی آ يیٍ تذٍ یبستگزاسیس هتمتوش خمذهبت ٍ    یبثیم خبهعمِ، اسص  یبصّمب یً ییسٍشمي، شٌبسمب   یّمب  ًبهم

 یّب سا هشخض ٍ اهکبى استوشاس ٍ اثشگمزاس  اتبثخبًِ تیچبسچَة نعبل ،یٌیٍ د ینشٌّگ یّب ثب اسصد یسبص یثَه

ثمش ضمشٍست    ضیم ( 1011ً) یٍ حبطمل  یوم یعظ ب،یً یبحی( ٍ س1940) دیگشاىٍ  یطذ  اٌذ؛ یخذهبت سا نشاّن ه

 اًذ.  اشدُ ذیسَاد سلاهت خبهعِ تأا یاستقب یثشا یساّجشد یّب ٍ چبسچَة یبستگزاسیس

سملاهت اص   یّمب  تیم اتبثمذاساى ٍ گتمتشد نعبل   یآهمَصد ٍ تَاًوٌذسمبص   ،یداًم  علوم   ذیپژٍّ  ٍ تَل

 ی مب یا یثمشا  ى( ثمش آهمَصد اتبثمذاسا   7117) زسسمتَى ین ٌمذ؛ یآ یتَسعِ خذهبت ثِ شوبس ه یاسبس یّب ستَى
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 یسٍاًم  یجبًیآهَصد، پشمت  5( ثش اسائِ خذهبت هتٌَ  سلاهت اص خول7113ِ) دیگشاىٍ  يیث لیٍ ن يیًَ یّب ًق 

  .اًذ اشدُ ذیتأا تبلیدیٍ هٌبثع د

 یاستقمب  ّمب،  تیم ظشن یمی انضا هَخت ّمن  بستگزاساىیّب ٍ س سسبًِ ،یثْذاشت یچٌذخبًجِ ثب ًْبدّب یّوکبس

 یالحمَائد  ثمبة  ،یسبسٍ یخَلاّ یّب ( ٍ پژٍّ 7114ثبتلش ) شَد؛ یه یعوَه عتوبدا  یخذهبت ٍ انضا تی یا

سا  ّمب  یّوکمبس  يیم ( ًقم  ا 7172) دیگمشاى ٍ  یٌتمک ی( ٍ اشٍپ1941) دیگشاىٍ  ی(، ختش1940ٍ) یشیٍ حش

 اًذ.   ثشختتِ اشدُ

 لیم ٍ تحل یخْمبً  قهَنم  یّمب ٍ الگَّمب   ٍ ثبصخَسد ابسثشاى، اص خولمِ دٍسُ  یالولل يیاص تدبسة ث یشیگ ثْشُ

ٍ  يیثم  لیم (، ن7117) زسسمتَى ین شمَد؛  یٍ ّذنوٌمذ هم   بیخذهبت پَ یهخبطجبى، هَخت طشاح یٍا ع یبصّبیً

 اًذ.  اشدُ ذییسا تأ کشدیسٍ يی( ا7179) دیگشاىٍ  لیدً ( ٍ هَسگبى7114(، ثبتلش )7113) دیگشاى

ّومشاُ ثمب    ،یسسمبً  اطملا   یاثضاسّمب خذهبت ٍ تٌَ   یسبص تبلیدیاطلاعبت، د یٍ نٌبٍس ّب شسبختیتَسعِ ص

ٍ  یختمشٍ  ٌذ؛ا یه يیخذهبت سا تضو یٍ ابسآهذ یذاسیگتتشدُ، پب یآهَصد هتتوش اتبثذاساى، اهکبى دستشس

 یَیم گ یلیًبخمذا ٍ اسموع   ،یاٌمذس  تی(، عٌمذل 1011) یضیم س یٍ اشمشن  یخضائ ،یاًبسا ی(، ًعوت1941) دیگشاى

 يیم ا تیم ( ثمش اّو 7172) دیگمشاى ٍ  یٌتمک ی( ٍ اشٍپ7113) يیب(، سٍثٌشت7113) دیگشاىٍ  يیث لی(، ن1011)

 داسًذ.   ذیّب تأا ل ِؤه

ِ  یالگَ یطشاح یبهذّبیدس پژٍّ  حبضش، پ پیاهذها:-و  یّمب  اسائِ خذهبت اطلاعبت سلاهت دس اتبثخبًم

هقَلِ  11دس  ،یثٌذ ثبص ٍ گشٍُ یپس اص اذگزاس شذُ یگشدآٍس یّب  شاس گشنت ٍ دادُ یهَسد ثشسس شاىیا یعوَه

ٍ  ینشٌّگم  ،یخمبًَادگ  ،ینمشد  یبهذّبیاتبثخبًِ؛ پ ییٍ ابسا یٍس استقب، ثْشُ 5شبهل یهؤل ِ اطل 2 لیر یهحَس

ٍ داًم    تیم خلا   یٍ انمضا  ؛یاختومبع  یّمب  یتَسعِ ٍ هشبسات اتبثخبًِ دس خبهعِ؛ ابّ  ًبثشاثش ؛یاختوبع

 شذ.   یدّ سبصهبى یاًتبً یشٍیً

هْمبست اتبثمذاساى، اسمت بدُ اص     یخذهبت ثب استقب تی یثْجَد ا قیاتبثخبًِ اص طش ییٍ ابسا یٍس استقب، ثْشُ

 یسطح علو  یسلاهت ٍ خبهعِ ٍ انضا یداً  تخظظ بىیپل ه دبدیهعتجش، ا یٍ اسائِ هحتَا يیًَ یّب ینٌبٍس

ٍ پبسخگَ دس  آهَصشی-یهؤثش، علو یهشاض هٌبثع ثِ ًْبد کیّب سا اص  ٍ ًق  اتبثخبًِ شَد یّب هحقق ه اتبثخبًِ

ّ هتععمذی اص خولم5ِ    یّمب  ثب پژٍّ  بنتِی يیا .دّذ یحَصُ سلاهت استقب ه ٍ  یالحمَائد  ثمبة  ،یسمبسٍ  یخمَلا

ٍ  يیثم  لیم ؛ ن1011 ،یَیم گ یلیًبخمذا ٍ اسموع   ،یاٌمذس  تی؛ عٌمذل 1941، دیگشاىٍ  ی؛ ختش1940ٍ ،یشیحش

 . ّوتَ است 7113ٍ  7112 ي،ی؛ سٍثٌشتب7114؛ ثبتلش، 7113، دیگشاى

 سَاد یخبهعِ، استقب یتَاهٌذسبص 5خذهبت سلاهت شبهل یٍ اختوبع ینشٌّگ ،یخبًَادگ ،ینشد یبهذّبیپ

سمبلن، اسائمِ    یسمجک صًمذگ   یسلاهت سٍاى، استقب یسلاهت، استقب یّب ٌِیابّ  ّض ،یسلاهت ٍ ًشب  اختوبع
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ّب  ّب ثب اسصد خذهبت ٍ تطبثق آى یسبص یاست؛ ثَه یٍ هعٌَ ینشٌّگ یبهذّبیخبًَادُ ٍ پ ژُیخذهبت سلاهت ٍ

ّ  شمَد  یهم  هبتخذ یٍ اثشثخش یاختوبع شدیپز  یهَخت انضا یٍ نشٌّگ یٌید یٍ ثبٍسّب  ،یسمبسٍ  ی)خمَلا

 (. 7114؛ ثبتلش، 7113، دیگشاىٍ  يیث لی؛ ن1941، دیگشاىٍ  ی؛ ختش1940ٍ ،یشیٍ حش یالحَائد ثبة

ٍ امبسثشاى،   یهٌمبثع علوم   بىیعٌَاى ٍاسطِ ه  ًق  نعبل ثِ ی بیتَسعِ ٍ هشبسات اتبثخبًِ دس خبهعِ ثب ا

ٍ  یآٍس تمبة  ،یات اختوبعهشبس  یهَخت انضا تبلیدیٍ د یتعبهل ینضبّب دبدیٍ ا یآهَصش یّب ثشًبهِ یطشاح

ّ    یپژٍّشم  یّمب  ٌِیشم یثب پ ّب بنتِی يیٍ ا گشدد یشْشًٍذاى ه یتَاًوٌذسبص  ،یسمبسٍ  یّوشاسمتب اسمت )خمَلا

ٍ  جمل ی؛ گش7170، دیگمشاى ٍ  ی؛ امبسا 1011 ،یٍ حبطمل  یوم یعظ ب،یم ً یبحیم ؛ س1940 ،یشیٍ حش یالحَائد ثبة

 (. 7170 لتَى،یٍ

 یّمب  اسائِ هٌبثع ٍ ثشًبهِ قیاص طش یاختوبع یّب یهَخت ابّ  ًبثشاثش يیسلاهت ّوچٌ عبتذهبت اطلاخ

 ،یٍ عمذالت اطلاعمبت   شمَد  یخمبص هم   وبساىیّب، صًبى، سبلوٌذاى ٍ ث اَدابى، ًَخَاًبى، خبًَادُ بصیهتٌبست ثب ً

 یشٍیم ٍ داًم  ً  تیم لا خ  ی. انمضا اٌذ یه تیسلاهت سٍاى خبهعِ سا تقَ یا شبس هختل  ٍ استقب یتَاًوٌذسبص

ِ      یتَسعِ خذهبت سلاهت است؛ دستشسم  یبهذّبیپ گشیاص د ضیً یاًتبً سٍص  اتبثمذاساى ثمِ اطلاعمبت هعتجمش ٍ ثم

ٍ  شمَد  یخمذهبت خلا بًمِ ٍ اثمشثخ  هم     یدس طشاح یٍ ًَآٍس ضُیّب، اعتوبد ثِ ً س، اًگ هْبست یهَخت استقب

 (. 7171، دیگشاىٍ  َی)ل دّذ یقب هخذهبت سلاهت است ٍِ پبسخگَ دس اسائ بیپَ یّب سا ثِ ًْبد ًق  اتبثخبًِ

 یسَاد سلاهت خبهعِ، هَخت تَاًوٌذسمبص  یتَسعِ خذهبت اطلاعبت سلاهت علاٍُ ثش استقب ت،یتشت يیثذ

ِ  یعوَه یّب ًق  اتبثخبًِ تیٍ تقَ یوبعهشبسات اخت یاستقب ،یاختوبع یّب یابّ  ًبثشاثش ،یاًتبً یشٍیً  ثم

 .گشدد یهحَس ه ٍ سلاهت یاختوبع ،یعلو یعٌَاى ًْبد 

 گیرینتیجه

اًدبم شذ ٍ  شاىیا یعوَه یّب هذل اسائِ خذهبت اطلاعبت سلاهت دس اتبثخبًِ یپژٍّ  حبضش ثب ّذ  طشاح

 بصهٌذیهؤثش خذهبت اطلاعبت سلاهت ً ی. طشاحدّذ یًْبدّب اسائِ ه يیثْجَد عولکشد ا یخبهع ثشا یچبسچَث

طل اص اسائِ حب یبهذّبیالاى ٍ پ یبساّجشدّ ،یا ٌِیصه  یگش، ششا هذاخلِ  یششا ،یضهبى ثِ عَاهل علتَخِ ّو

ٍ هلاحظبت  یهٌبثع اطلاعبت ،یٍ هبل یهٌبثع اًتبً ،یبستگزاسیس ت،یشیشبهل هذ یخذهبت است. عَاهل عل

. اٌٌذ یثِ اتبثذاساى سا نشاّن ه یثخش ضُیهٌبثع ٍ اًگ ضیّب، تخظ ثشًبهِ تیّذا شیّتتٌذ اِ هت ینشٌّگ

ٍ نٌبٍساًِ است اِ  ینشٌّگ ،یتخظظ ،یاًتبً ،یهبل یّب تیٍدّب ٍ هحذ چبل  5گش شبهل هذاخلِ  یششا

هٌبثع ٍ آهَصد  يیخبهع، تأه یضیس ثشًبهِ بصهٌذیّب ً ٍ تَسعِ خذهبت سا هحذٍد اٌذ ٍ سنع آى تی یا تَاًذ یه

 یاًتبً یشٍیتحت پَش ، ً یّب خذهبت، حَصُ ٌذیٍ نشا تیشبهل هبّ ،یا ٌِیصه  یابساٌبى است. ششا
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نعبل،  یهشاض هٌبثع هٌ عل ثِ ًْبد کیّب سا اص  اتبثخبًِ ،ینٌبٍس یّب شسبختیٍ ص یاطلاعبتهتخظض، هٌبثع 

 .اٌذ یه لیٍ پبسخگَ دس حَصُ سلاهت تجذ یعلو

ابساٌبى، تَسعِ خذهبت ٍ  یّذنوٌذ، آهَصد ٍ تَاًوٌذسبص یبستگزاسیالاى، شبهل س یساّجشدّب

گتتشدُ ثِ خذهبت اطلاعبت سلاهت سا  یٍ دستشس یاثشثخش ت،ی یهشتج ، ا یثب ًْبدّب یثخش يیث یّوکبس

 یثِ استقب تَاى یهْن ثِ ّوشاُ داسد اِ اص آى خولِ ه ییبهذّبیساّجشدّب پ يیا ی. اخشااٌٌذ یه يیتضو

ٍ ًشب   یهشبسات اختوبع تیسَاد سلاهت، تقَ  یخبهعِ، انضا یّب، تَاًوٌذسبص اتبثخبًِ ییٍ ابسا یٍس ثْشُ

 یشٍیٍ داً  ً تیخلا  تیٍ تقَ یاختوبع یّب یابّ  ًبثشاثش ،یثْجَد سلاهت سٍاى ٍ سجک صًذگ ،یخوع

 اشبسُ اشد. یاًتبً

تَسمعِ خمذهبت اطلاعمبت سملاهت دس      یثمشا  یهٌمذ  هشخض ٍ ًظمبم  شیهت شذُ یهذل طشاح ،یطَس ال  ثِ

ِ   یشمشا  ،یبى ثش عَاهل علٍ ثب توشاض ّوضه اٌذ ینشاّن ه یعوَه یّب اتبثخبًِ ِ یصه  یگمش، شمشا   هذاخلم  ،یا ٌم

ِ  یبهذّبیالاى ٍ پ یساّجشدّب َ   یّمب سا دس استقمب   حبطل، ًق  اتبثخبًم  يیم . ااٌمذ  یهم  تیم سملاهت خبهعمِ تق

ِ    دّمذ  یاهکبى ه بستگزاساىیٍ س شاىیچبسچَة ثِ هذ هٌمبثع هٌبسمت ٍ    ضیّذنوٌمذ، تخظم   یضیم س تمب ثمب ثشًبهم

 ي،یٍ اثشثخ  اسائمِ دٌّمذ. ّوچٌم    کپبسچِیخذهبت اطلاعبت سلاهت سا ثِ طَست  ،یاًتبً یشٍیً یتَاًوٌذسبص

سَاد سلاهت، ثْجَد سلاهت سٍاى ٍ سمجک   یقبخبهعِ، است یآٍس تبة ،یهشبسات اختوبع  یانضا ٌِیهذل صه يیا

نعمبل،   یّب سا ثِ عٌمَاى ًْمبد   اتبثخبًِ تیٍ ظشن ٍسدآ یسا نشاّن ه یاختوبع یّب یسبلن ٍ ابّ  ًبثشاثش یصًذگ

عملاٍُ   تَاًٌذ یه یعوَه یّب چبسچَة، اتبثخبًِ يیاص ا یشیگ . ثب ثْشُسسبًذ یهحَس ثِ حذااثش ه ٍ سلاهت یعلو

 یّمب  انمشاد ٍ گمشٍُ   یشًَذ اِ ثب تَاًوٌذسبص لیتجذ یعٌَاى هشااض هٌبثع، ثِ ًْبد  خَد ثِ یًق  سٌت ی بیثش ا

سا استقمب   یٍ سنمبُ خوعم   یامشدُ ٍ هشمبسات اختومبع    تیسا تقَ یاًتبً یشٍیٍ داً  ً تیهختل  خبهعِ، خلا 

ثلکمِ   اٌمذ،  یهم  يتَسعِ خذهبت اطلاعبت سلاهت سا سٍش شیًِ تٌْب هت یویهذل پبسادا يیا دِ،ی. دس ًتدّذ یه

 .آٍسد یقق عذالت سلاهت نشاّن هّب دس ًظبم سلاهت اشَس ٍ تح اتبثخبًِ گبُیخب تیتثج یثشا یعول ییساٌّوب

 پیطنهادها برای عمل و پژوهص آینذه

 :پیشنهادهای کاربزدی -الف

 ّمب ٍ آگمبّی    ّبی آهَصشی ثشای استقبی هْبست ّب ٍ دٍسُ ثشگضاسی ابسگبُ 5آهَصد ٍ تَاًوٌذسبصی اتبثذاساى

 .دس اسائِ خذهبت اطلاعبت سلاهت

 خزة ًیشٍی  5تقَیت هٌبثع اًتبًی ٍ تخظظی ِ ّمبی تَاًوٌذسمبصی هتمتوش ثمشای      هتخظض ٍ اسائِ ثشًبهم

 .اتبثذاساى
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 ِّمبی   ّبی اطلاعبتی ابسآهمذ ٍ اسمت بدُ اص نٌمبٍسی    ایدبد سیتتن 5ّب گزاسی دس نٌبٍسی ٍ صیشسبخت سشهبی

 .ًَیي ثشای اسائِ خذهبت دیدیتبل

 ُشمغلی ثمِ   اسائِ خمذهبت سملاهت نمشدی، اختومبعی ٍ      5ّبی تحت پَش  گتتشد داهٌِ خذهبت ٍ حَص

 .ابسثشاى ٍ طشاحی نشآیٌذّبی ّذنوٌذ

 تعبهل ثب ًْبدّبی سملاهت ٍ اسصیمبثی هتمتوش خمذهبت      5سبصهبًی ٍ پبی  هتتوش ّبی ثیي انضای  ّوکبسی

 .ثشای ثْجَد ای یت ٍ اثشثخشی

 :پیشنهادهای پژوهشی-ب

  ٍّت سلاهت ایمشا هقبیتِ هذل اسائِ خذهبت اطلاعب ی5الولل تطجیقی هلی ٍ ثیي ّبیپژ  ِ ّمبی   ى ثمب ًوًَم

 ی.خْبً

 ُّب ّب ٍ هَاًع عولی ٍ اسائِ ساّکبسّبی للجِ ثش هحذٍدیت ثشسسی چبل  5سبصی هذل هطبلعِ پیبد. 

 ّبی نشٌّگی امبسثشاى ثمش    ّب، سَاد سلاهت ٍ ٍیژگی ثشسسی تأثیش ًگشد 5تحلیل اثشات نشٌّگی ٍ اختوبعی

 .هَنقیت خذهبت

 ّمبی اسصیمبثی هتمتوش ای یمت ٍ      ّمب ٍ سٍد  طشاحمی شمبخض   5تَسعِ اثضاسّبی اسصیبثی ٍ سٌد  ای یت

 .اثشثخشی خذهبت

 ّبی اطلاعبت ٍ َّد هظٌَعی  هطبلعِ تأثیش نٌبٍسی 5الوللی ّبی ًَیي ٍ ّوکبسی ثیي ثشسسی ًق  نٌبٍسی

 .گیشی اص تدشثیبت خْبًی دس ثْجَد خذهبت ٍ ثْشُ

 سپاسگزاری

 تی یا یسبصًذُ دس استقب یشٌْبدّبیٍ اسائِ پ ید ت ًظش علو لیدل  اص داٍساى هحتشم هقبلِ ثِ تٌذگبىیًَ

چوشاى اَّاص، استبداى خبهعِ  ذیداًشگبُ شْ یاص هعبًٍت پژٍّش يی. ّوچٌاٌٌذ یه ی ذسداً وبًِیپژٍّ  طو

اشَس ٍ هتخظظبى حَصُ  یعوَه یّب ًْبد اتبثخبًِ شاىیهذ ،یشٌبس پژٍّ  حَصُ علن اطلاعبت ٍ داً 

 .شَد یه یٍ اسائِ ًظشات اسصشوٌذ سپبسگضاس یهشبسات علو ت،یبحو لیدل  سلاهت ثِ

 منابع

  .14-6، 616، هبٌّبهِ اعلاع. یػوَه یّب آصاد ثِ اعلاػبت؛ ًمؾ وتبثخبًِ ی(. دػتشػ1394الِْ ) ،اهتی

اعلاػبت  تیشیهذسا هحمك ػبخت؟.  «2015ّوگبى تب ػبل  یاعلاػبت ػلاهت ثشا»تَاى آسهبى  یه بی(. آ1384فشصاًِ ) ،پَس يیاه

 . 72-64 ،(1)2 ،ػلاهت
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. ػٌذ ًمـِ جبهغ ػلوی ػلاهت وـَس(. 1398پبیگبُ هؼبًٍت فشٌّگی جْبد داًـگبّی )

.pdf-https://mfjd.ir/file/download/news/673c719879a05 
  ّبی ػوَهی سٍیىشدی ًَ ثِ وتبثخبًِ .(1396ػجذالله ) ،حبجیًَذی ب؛سض ،ثلیشیبى جْشهی ؛ًؼشیي ،هحوَدی ؛ػجذالشػَل ،خؼشٍی

، یسػبً پظٍّـٌبهِ وتبثذاسی ٍ اعلاع. ّبی ػوَهی اػتبى ثَؿْش خذهبت اعلاػبت ػلاهت: ثشسػی هَسدی وتبثخبًِدس اسائِ 

7(2 ،)23-40.  

ثخؾ خذهبت  یاًذاص ػلاهت جبهؼِ ثب ساُ ؾی(. افضا1395) ًجلا ،یشیحشفْیوِ؛  ،یثبة الحَائج لالِ؛ ،یػبسٍ یجَلاّ

 .19-9 ،(2)5 ،یثخـ عت تَاى. یفیو ىشدی: سٍیػوَه یّب ٍ ػلاهت دس وتبثخبًِ یپضؿى یسػبً اعلاع

 وشًٍب ثحشاى دس ایشاى ػوَهی ّبی وتبثخبًِ ػلاهت ثش هجتٌی خذهبت ؿٌبػبیی(. 1401) هشین اهیذخذا، صّشا؛ جْبًتیغی، ػلی خَاجِ

 ٍ وشًٍب ثحشاى ًبهِ ظُی)14ٍ ،اعلاػبت ػلن ٍ وتبثذاسی هغبلؼبت. ػوَهی ػلاهت یسػبً اعلاع ًظبم(: آى اص ثؼذ ٍ وشًٍب دٍساى)

 . 72-54 ،(19-وٍَیذ) اعلاػبت ػلن

 .230-222 ،(4)7 ،ػلاهت مبتیهجلِ تحم. شاىیاػتبى الجشص دس ا يی. ػَاد ػلاهت ثبلغ(1397) حِیهل ،ذیفش ؛مِیكذ ،یسٍات

دس اسائِ  یػوَه یّب وتبثخبًِ یّب ٍ چبلؾ ّب تیّب، ظشف (. خذهبت، فشكت1401داٍد ) ،یحبكل ی؛ػل ،یویًلشت؛ ػظ ب،یً یبحسی

 .290-274(، 3)28 ،یػوَه یّب ٍ وتبثخبًِ یسػبً اعلاع مبتیتحمهٌذ.  اعلاػبت ػلاهت: هشٍس ًظبم

 وبسیدس هـبسوت آگبّبًِ ث یوتبثذاساى ٍ اعلاع سػبًبى پضؿى گبُیاعلاػبت ػلاهت: جب ضی(. تج1398َ) نیهش ،یاخَت ؛لایل ،یؿْشصاد

 . 269-267((، 70 یبپی)پ 6)16، اعلاػبت ػلاهت تیشیهذدسهبى.  ٌذیدس فشا

 یؿْشداس یػوَه یّب شوتبثخبًِیثأت یثشسػ (.1395) اكغش یػل ذیفش ،اكغشًظاد ؛شٍعیػ ی،پٌبّ؛ حبفظ ی،همذػ ؛ؿْشام ی،كذل

 .71-64، (65)19، ػلاهت تیشیفللٌبهِ هذوبسثشاى.  ذگبُیاص د تْشاى ثش ػلاهت سٍاى ؿْش

ٍ  ییثبصگـب یثشا یػوَه یّب ّب ٍ الذاهبت وتبثخبًِ (. چبلؾ1399) ِیصادُ، هشض یذیػؼ ؛حؼي ،یضیس یاؿشف ؛اثَالفضل ،عبّشی

-140(، 3)17، اعلاػبت ػلاهت تیشیهذ. یالولل‌يیثش ساٌّوبّب ٍ الذاهبت ث یلی: تحل19 ذیخذهبت دس صهبى ثحشاى وٍَ ِئاسا

146. 

ثش اعلاػبت ػلاهت دس  یخذهبت هجتٌ ِاسائ یالگَ ی(. عشاح1401هحوذسضب ) ،یَیگ یلیاػوؼ ؛نیًبخذا، هش ن؛یهش ،یوٌذس تػٌذلی

 .480-466(، 4)28 ،یػوَه یّب ٍ وتبثخبًِ یسػبً اعلاع مبتیتحمؿْش تْشاى.  یػوَه  یّب وتبثخبًِ

ػٌذلیت وٌذسی، هشین؛ ٍسًبكشی، احوذسضب؛ لٌجشی خـٌَد، هشین؛ حؼیٌی آٌّگشی، ػیذ ػبثذیي؛ كبثشی، هحوذ وشین؛ ثَسلی، 

، (6)17، پیبٍسد ػلاهتّبی ػوَهی ؿْش تْشاى.  (. ثشسػی ٍضؼیت اسائِ خذهبت اعلاػبت ػلاهت وتبثخب1402ًِحویذ )

557-570.   

اػتبى وشهبى  یػوَه یّب وتبثذاساى وتبثخبًِ ییجَ ٍ اعلاع یسػبً اعلاع تیٍضؼ ی(. ثشسػ1398هشجبى ) ی،جیپَسحج ذ؛یػؼ غفبسی،

 .62-51 ،(46)12 ،یؿٌبػ داًؾدسثبسُ اعلاػبت ػلاهت. 

هجلِ داًـگبُ اعلاػبت ػلاهت.  یؿجىِ اجتوبػ یـٌْبدیپ ی(. اسائِ الگ1399َ) ػپْش، فشؿتِ ؛صّشا ،یاثبرس ؛هغلك، اوجش هحوذی

 .13-1(، 12)14، لن یػلَم پضؿى

 . تْشاى: ػبصهبى ػوتؿٌبػی سٍؽ تحمیك دس ػلن اعلاػبت ٍ داًؾ(. 1393هٌلَسیبى، یضداى )

 . هـْذ: ؿبیؼتِ گؼتش.سٍؽ تحمیك(.  1388هیشصایی، حویذ سضب )
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ػٌجی اسائِ  . اهىبى(1401) هحجَثِ ،هوتبصاىٍ  هیلاد ،حجیجیبى ؛احوذسضب، دؿت افىي ؛هٌلَس ،وَّی سػتوی ؛سائذ ،ًظادهغَسی

سػبًی پضؿىی  اعلاعپضؿىی آثبداى.  ّبی تبثغ داًـگبُ ػلَم ّبی ػوَهی ؿْشػتبى خذهبت اعلاػبت ػلاهت دس وتبثخبًِ

  .335-324، (4) 8. ًَیي

 یبثیػغح ػَاد ػلاهت ٍ هَاًغ دػت ی(. ثشسػ1400) اؿشف ،شاػتِیپی؛ وجشی، ؿجبػ یخبجَ ؛صّشا ی،جَّش ؛بالؼبداتیهح ی،شیًل

 .40-26، (5)29 ،یداًـَس پضؿى. یٌیخو یهلغف ذیؿْ وبسػتبىیثِ ث يیثِ اعلاػبت ػلاهت دس هشاجؼ

 یٌّش یٍاثؼتِ ثِ ػبصهبى فشٌّگ یػوَه یّب وتبثخبًِ تی(. ٍضؼ1400حؼي ) ،یضیس یاؿشف ؛فبعوِ ،یخضائ ؛لایل ،یاًبسو ًؼوتی

 .418-409(،  5)15، ػلاهت بٍسدیپاعلاػبت ػلاهت ثِ ػبلوٌذاى اػتبى تْشاى.  ِئتْشاى دس اسا یؿْشداس
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