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Abstract 
Purpose: Most programs and services offered in libraries are designed for children and adults, and the 

needs of adolescent users are usually overlooked. The aim of the present study is to examine the programs 

and services provided for adolescents in public libraries, in order to determine how public libraries around 

the world perform in serving this group.  

Method: This research was conducted using a systematic review method based on Kitchenham & Charters' 

framework. For this purpose, relevant keywords were searched in reputable internal and external databases 

and related sources were retrieved. A total of 136 records (126 English sources and 10 Persian sources) 

were retrieved from both domestic and international searches. After an initial screening (including 

keywords, titles, and abstract review), 28 sources were ultimately selected and analyzed. according to the 

limited number of studies available in the field under investigation, no specific time restriction was applied 

in this research. The inclusion criteria comprised all relevant articles and theses in Persian and English, 

while the exclusion criteria involved removing books as well as duplicate works published in different 

languages and formats other than Persian and English. 

Findings: To systematize the data, the researchers grouped similar and overlapping items into broader 

components, resulting in six main categories. The findings showed that the programs and services of public 

libraries for teenagers include six categories: "Gaming Services in Libraries", "Book Clubs, Study Groups, 

Book Discussions, and Promotion of Reading to Teenagers", "Storytelling Sessions," "Health Services", 

"job- and career-related trainings", and "Teenagers' Participation in Library Related Activities". 

Conclusion: Various programs and services have been provided in public libraries for teenagers. Such 

programs transform the library from a place for book storage into a dynamic and lively environment with 

constructive interactions. These programs, in addition to demonstrating the diversity of services provided 

to adolescents, reflect the responsiveness of public libraries to their cognitive, emotional, social, 

professional, and cultural needs. Overall, the findings of this study indicate that public libraries around the 

world are evolving in line with the real needs of adolescents, with education, recreation, health, skill 

development, and social participation being addressed in an integrated manner. These findings can provide 

a theoretical and empirical foundation for policymakers, library managers, and researchers in the field of 

library and information science, and underscore the importance of designing and developing adolescent 

programs based on cultural context and the active participation of adolescents themselves. In domestic 

studies, researchers have examined library programs and services for children and adolescents together 

within a single category. This may indicate either that no specific activities have been designed for 

adolescents in Iranian libraries, or that libraries have not properly defined and developed their services for 

this group. Considering the lack of distinction between child and teenager groups in internal research, this 

study emphasizes the importance of attention to teenagers and suggests necessary actions for preparing 

activities and special programs for this age group. 
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 چکیده

 است. های عمومیدر کتابخانهبرای نوجوانان ها و خدمات ارائه شده هدف از پژوهش حاضر بررسی برنامه هدف:

های اطلاعاتی های موردنظر در پایگاهمنظور، کلیدواژهبدین. هام و چارترز انجام شدچارچوب کیچنگیری از مند و با بهرهمرور نظام هاین پژوهش به شیو روش:

فارسی( بازیابی  منبع 10سی و انگلیمنبع  126) مورد 136از مجموع جستجوهای داخلی و خارجی  .معتبر داخلی و خارجی جستجو و منابع مرتبط بازیابی شد
 ر گرفتند. استخراج و مورد تحلیل قرا منبع 28 ها، عنوان و مرور چکیده( در نهایترسی کلیدواژهشدند که پس از بررسی اولیه )بر

های کتاب، باشگاه»، «هار کتابخانهخدمات بازی د» هدست ششهای عمومی برای نوجوانان شامل ها و خدمات کتابخانهبرنامهها نشان داد یافته ها:یافته 

های مرتبط با شغل و آموزش»، «خدمات سلامت هارائ»، «گوییجلسات قصه»، «کتاب، و آموزش ترویج مطالعه به نوجوانان هدربارهای مطالعه و بحث گروه
 است.« های مربوط به کتابخانهمشارکت نوجوانان در فعالیت»، و «حرفه

برای صرفاً ی کتابخانه را از مکانی هایدیده شده است. چنین برنامههای عمومی برای نوجوانان تدارک ها و خدمات متعددی در کتابخانهبرنامه گیری:نتیجه

های داخلی انجام پژوهشنوجوان در  کودک و هباتوجه به عدم تفکیک دو حوزکند. نگهداری کتاب به محیطی پویا و بانشاط همراه با تعاملات سازنده تبدیل می
 کند.می پیشنهادی را ین بازه سنّا هویژ هایها و برنامهلازم در خصوص تدارک فعالیت اقداماتکید بر اهمیت توجه به نوجوانان، أ، این پژوهش ضمن تشده

 .مندها، نوجوانان، مرور نظامهای عمومی، خدمات، برنامهکتابخانه ها:کلیدواژه 

 

  مقدمه

ی بر های سن  ها و منابع اطلاعاتی باکیفیت را برای تمامی گروهخدمات، برنامه همسئولیت اصلی ارائهای عمومی کتابخانه

سازی خدمات متنوع برای کودکان و بزرگسالان، نیازهای کاربران نوجوان اغلب رغم فراهمعلیبا این حال،  عهده دارند.
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های عمومی ها و خدمات کتابخانهبرنامهرو، ضروری است ازاین (.2014، 1)برنیر، مالز و ریکمن شودنادیده گرفته می

های کاربری برخوردار شوند و ابعاد مختلف برابر با سایر گروهایی های بازنگری و توسعه یابند که نوجوانان نیز از فرصتگونهبه

 گیرد.طور جامع مدنظر قرار رشد فردی، اجتماعی و روانی آنان، از جمله خودشکوفایی و تعاملات اجتماعی، به

نیازهای اطلاعاتی همراه بوده  گیری و تنوعای از رشد جسمی، عاطفی و شناختی انسان است که با شکلنوجوانی مرحله

سازمان  (.2022، 2)پارک و اوه یابدای اهمیت میطور فزایندهگویی به این نیازها بهها در پاسخو در این میان، نقش کتابخانه

سایت )وب کندسال، تعریف می 1۹تا  10ی از زندگی بین کودکی و بزرگسالی، از سنین ابهداشت جهانی، نوجوانی را مرحله

ها و شرایط خاص خود، از حساسیت بیشتری نسبت به سایر مراحل این دوره به دلیل ویژگی (.3سازمان بهداشت جهانی

عاطفی، اجتماعی، معنوی و اعتقادی جانبه در ابعاد جسمی، شناختی، های همهزندگی برخوردار است. نوجوانی با دگرگونی

 آوردی پدید میای از نیازها و الزامات ویژه را برای افراد در این گروه سن تردید این تحولات، مجموعههمراه است و بی

  (. 13۹7)شکوهیان، عاصمی و شعبانی، 

خدمات و استفاده از منابع های مشخصی در مورد نوآوری دیدگاهکه نوجوانان گروهی پرچالش و پرتقاضا هستند 

دانند تعامل با همسالان می و روزعنوان فضاهایی مهم برای دسترسی به اطلاعات بهها را بهاطلاعاتی دارند و کتابخانه

سازی منابع، محیطی حمایتی و نوجوانان باید علاوه بر فراهم ویژهای (. از این منظر، خدمات کتابخانه2006، 4)کورادینی

هایی مانند ارتباط مؤثر، حل مسئله، پرورش علایق فردی و تعامل اجتماعی با همسالان را تقویت کند که مهارت امن ایجاد

 .نماید

رسانی در خدمت ی عمومیهاشده نشان داده است که نوجوانان و والدین آنان بر این باورند که کتابخانهمطالعات انجام

العمر به مرکزی برای یادگیری مادام، بلکه کتابخوانیصرفاً برای مطالعه و  مکانیبه نوجوانان نقش اساسی دارند و باید فراتر از 

در برقراری ارتباط مؤثر با نوجوانان به عوامل متعددی  ی عمومیها(. موفقیت کتابخانه2022تبدیل شوند )پارک و اوه، 

همانند سایر مراجعان،  آنانویژه نوجوانان برای ایجاد حس مالکیت، احترام به  فیزیکیاختصاص فضای  :ز جملهدارد؛ ابستگی 

پذیری در کتابداران، انعطاف تسهیلگریهای رهبری به خود نوجوانان و ایفای نقش ، سپردن نقشمحیطی پذیراایجاد 

ند به کار با نوجوانان؛ برقراری تعامل فعال با کاربران و نیز مهای متنوع و علاقهاستفاده از کارکنانی با تخصص، خدمات

 (. 2022، 5اورنستین و رید) ها و عملکردهابازنگری و بهبود مستمر رویه

سازی دسترسی با فراهمو  کنندهای عمومی نقشی اساسی در حمایت از رشد فکری و اجتماعی نوجوانان ایفا میکتابخانه

های یادگیری و رشد آنان را تقویت های اطلاعاتی و مواد آموزشی و راهنما، زمینهها، فناوریبه منابع ضروری همچون کتاب

شود، بلکه با ایجاد فضاهای امن، حمایتی و فراگیر، امکان منابع محدود نمی هصرفاً به ارائ این نهادهانمایند. کارکرد می

هایی نظیر ارتباط مؤثر، حل مسئله، پیگیری علایق فردی و برقراری تعاملات اجتماعی با همسالان را برای رتپرورش مها

های عمومی های منسجم، مستمر و باکیفیت در طول سال، به کتابخانهبرنامه ه، ارائبر این اساسآورند. نوجوانان فراهم می
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، 2)هاولیطور مؤثر محقق سازند را به «1ای نوجوانانخدمات کتابخانه انجمن»شده از سوی کند تا مأموریت تعریفکمک می

های ویژه در گروه(. همچنین، کتابداران با ایفای نقش راهنما و ارائه خدمات مرتبط با سلامت روان نوجوانان، به2024

سازی فضای امن و دسترسی رایگان به فناوری، ای را تقویت کنند. فراهمتوانند اثرگذاری خدمات کتابخانهنشین، میحاشیه

 .(2023و همکاران،  3کند )نپمی تسهیلارائه این خدمات را 

های های عمومی فعالیتخی کتابخانههای مهم جامعه، در برعنوان یکی از گروهبا وجود تأکید بر اهمیت نوجوانان به

کنند هایی مشارکت میها و فعالیتو در نتیجه، نوجوانان ناگزیر در برنامه شودمتناسب با نیازهای آنان طراحی و اجرا نمی

های ویژه یتریزی مشخص و فعالرسد نبود برنامهنظر میبهاند. که عمدتاً با هدف کودکان و خردسالان تدارک دیده شده

ها، کودکان و نوجوانان در یک گروه واحد قرار گیرند و خدمات مربوط به برای نوجوانان باعث شده در بسیاری از پژوهش

ها و نیازهای روهی مستقل از کودکان و بزرگسالان هستند و ویژگیگنوجوانان  کهحال آن .صورت یکجا بررسی شودها بهآن

ای هایی که خدمات کتابخانهشان دریافت کنند. از جمله پژوهشیخاص خود را دارند و باید خدماتی متناسب با دوره سن 

نژاد (، غفاری و قربان13۹6یا و نقشینه )نراد، فهیمتوان به کیاناند میکرده صورت مشترک بررسیکودکان و نوجوانان را به

طور که در بخش پیشینه به ( اشاره کرد13۹8منش )منش، خاصه و ادیب( و ادیب13۹3فر )(، دیانی و یگانه13۹7)

 شود.ها پرداخته میتری به آنمفصل

گویی به خدمات و پاسخ هائتنها از منظر عدالت در ارهای عمومی، نهمند به نوجوانان در کتابخانهضرورت توجه نظام

مع قابل فرهنگی و اجتماعی جوا هها در توسعلکه از حیث کارکردهای راهبردی کتابخانههای کاربری، بنیازهای متنوع گروه

های ای قرار دارند که هویت فردی و اجتماعی، الگوهای رفتاری، عادات مطالعاتی و مهارتاست. نوجوانان در مرحله اهمیت

های هدفمند، نقشی رنامهتوانند با طراحی و اجرای بهای عمومی میشود و کتابخانهالعمر در آنان تثبیت مییادگیری مادام

های تربیتی و تنها به از دست رفتن فرصتی، نهتوجهی به این گروه سن نند. بیکننده در هدایت این فرایند ایفا کتعیین

ها را افزایش داده و مشارکت فعال آنان در این نهادهای نوجوانان با کتابخانه هشود، بلکه ممکن است فاصلآموزشی منجر می

 د.فرهنگی را کاهش ده

دنبال پاسخ ر بهپژوهش حاض، آنانهای مناسب برای یزی فعالیتراهمیت توجه به نوجوانان و ضرورت برنامهبا توجه به 

 شود؟ارائه می جهانهای عمومی نوجوانان در کتابخانه ها و خدماتی برایچه برنامهبه این سوال است که 

های های کتابخانهها، خدمات و فعالیتبندی برنامهمنظور شناسایی، تحلیل و طبقهبه مندانجام مطالعات مرور نظام

عنوان تواند بهمند میای برخوردار است. نتایج حاصل از مرور نظامنوجوانان در سطح جهانی، از اهمیت ویژه هعمومی در حوز

های عمومی مورد استفاده قرار گیرد و آنان را در اتخاذ گذاران، مدیران و کتابداران کتابخانهای علمی برای سیاستپشتوانه

مند تجربیات جهانی، گامی اساسی در جهت ارتقای رو، تمرکز پژوهشی بر تحلیل نظامدهد. ازاینهای آگاهانه یاری تصمیم

 رود.شمار مینوجوانان به ههای عمومی ویژکیفیت، کارآمدی و اثربخشی خدمات کتابخانه
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 پیشینه 

که در ادامه به  اندنوجوانان پرداخته ویژههای عمومی مطالعات داخلی و خارجی متعددی به بررسی خدمات کتابخانه

ها با تمرکز بر برنامه 2022–2002 هسنجی طی بازای کتابمطالعهدر ( 2023) 1لایکانشن. شودها اشاره میترین آنمرتبط

، نوجوانان شناسیجمعیت هایویژگیای و کتابخانههای برونو خدمات، فضاهای فیزیکی، نیروی انسانی متخصص، فعالیت

های عمومی خدمات باکیفیتی برای کودکان و ها نشان داد کتابخانهیافته .پرداخت های عمومیکتابخانهبه ارزیابی عملکرد 

بر ضرورت ایجاد فضاهای اختصاصی،  رو،از اینشود؛ دهند، اما نیازهای نوجوانان اغلب نادیده گرفته میبزرگسالان ارائه می

 2بیورلینگ .تقویت گردد آنانتعلق و ارزشمندی در  حستأکید شد تا با این گروه سن ی  بهای جذاب و منابع متناسبرنامه

نوجوان از مناطق  30 مشارکت با هدایت کارکنان یک کتابخانه عمومی در ایالات متحده، پژوهشی را با( 2024)و همکاران 

ها نشان داد د. یافتهنسلامت روان طراحی نمایرا برای حمایت از  3تا محیط واقعیت مجازی ندشهری و روستایی اجرا کرد

را  دانند، واقعیت مجازیبخش میمندند، طبیعت و حیوانات را عوامل آرامشکه نوجوانان به موضوع سلامت روان علاقه

 .کردندهایی ارزیابی ل برای چنین برنامهآهکنند و کتابخانه را مکان ایدابزاری مؤثر برای ایجاد تمرکز و آرامش تلقی می

بیشترین « 4خلقو  ساخت»های های عمومی ویرجینیا نشان داد که برنامههای کتابخانهسایت( بر وب2024مطالعه هاولی )

سلامت »های مرتبط با شوند، در حالی که برنامهطور گسترده ارائه مینیز به« بازیو  تفریح»های فراوانی را دارند و برنامه

ها تحت تأثیر نیازهای محلی و کمتر رایج هستند. همچنین تنوع و حجم برنامه« 6ختکدهسا»و « 5استم»، «و تندرستی

نپ و  .ها وابسته استبه عوامل محلی و نوع برنامه ،ارتباط مؤثر با نوجوانانموفقیت در برقراری منابع موجود قرار دارد و 

های های سلامت روان دیجیتال ویژه نوجوانان در کتابخانهبرنامه اجرای( به بررسی دیدگاه نوجوانان درباره 2025همکاران )

زندگی خود توصیف در محوری  فضای امن   مثابهبهکتابخانه عمومی را  ،نوجوانانکه  ها نشان دادیافته. عمومی پرداختند

علاوه کند. را فراهم می ارتباط با دوستان و بزرگسالان مورد اعتمادفرصت که دسترسی آسان به منابع و  کنند؛ فضاییمی

از  مستمرطور نوجوانانی که بهدر این پژوهش، . دادندهای دیجیتال ارائه پیشنهادهایی برای طراحی برنامهنوجوانان  این،بر 

ها برای مندی خود را به دریافت ابزارهای دیجیتال از طریق کتابخانهکنند، علاقههای عمومی محلی استفاده میکتابخانه

 .داشتندمدیریت اضطراب ابراز 

 بر اساسخراسان رضوی را استان های عمومی وضعیت خدمات کودکان و نوجوانان در کتابخانه( 13۹3فر )دیانی و یگانه

مقایسه کردند. نتایج  «ها و خدمات، و ارتباطریزی، مجموعه، فضا، کارکنان، فناوری و دسترسی، برنامهبرنامه»ر هفت معیا

در حالی که  ؛های کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان در پنج معیار وضعیت مطلوبی دارندنشان داد که کتابخانه

های عمومی تحت پوشش نهاد ضعیت مطلوب داشتند و کتابخانههای عمومی برتر استان تنها در یک معیار وکتابخانه

ها در عملکرد این کتابخانهیک از معیارها در سطح مطلوب نبودند. از دیدگاه کتابداران، های عمومی کشور در هیچکتابخانه

های خدمات جنبی کتابخانهبه ارزیابی ( 13۹6نیا و نقشینه )راد، فهیمکیان .درصد ارزیابی شد 40تمامی معیارها کمتر از 

ها نشان داد که آموزش قرآن، . یافتهپرداختنددر ترویج فرهنگ مطالعه کودکان و نوجوانان  هاآنعمومی شهر تبریز و نقش 

، کانون ادبی، نمایشگاه یتابستاناتی مطالعهای طرحها و مراسم مذهبی، و نقاشی، جشن خوانیکتابنویسی، مسابقات داستان

                                                           
1. Lykansion 
2. Björling 
3. Virtual Reality 
4. Make/Create 
5. STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics) 
6. Maker Space 



 

 

هایی نظیر برنامهکه است در حالی این شده هستند،  های جنبی اجراهای کتاب، از جمله برنامهتازه هگویی و ارائکتاب، قصه

( 13۹7نژاد )غفاری و قربانها ارائه نشده است. یک از کتابخانهدر هیچ خوانیکتابهای گروهتشکیل نمایش فیلم، موسیقی و 

، های عمومی استان آذربایجان غربیبین کیفیت خدمات و رضایت کاربران کودک و نوجوان در کتابخانه هرابطبا بررسی 

ها برای جذب همچنین، وضعیت ارتباطات  این کتابخانههمبستگی معناداری میان این دو متغیر  وجود دارد.  نشان دادند که

پژوهشی مشابه، نقش  در (13۹8) منشخاصه و ادیبمنش، ادیب .ارزیابی شد« متوسط»گروه سن ی نوجوان در سطح 

های عمومی استان کرمانشاه را در جذب و نگهداشت کودکان و نوجوانان بررسی کردند. نتایج نشان خدمات جنبی کتابخانه

های ها و مراسم مذهبی، طرحخوانی و نقاشی، جشنگویی، مسابقات کتابهایی مانند آموزش قرآن، قصهداد که برنامه

شوند، اما جای خالی نمایش فیلم، موسیقی های کتاب اجرا میمطالعاتی تابستانی، کانون ادبی، نمایشگاه کتاب و ارائه تازه

ای و به بررسی تأثیر خدمات کتابخانه( 13۹۹زاده )خلیلیان و پشوتنی .خوانی همچنان محسوس استهای کتابو گروه

در میان  ،های نوجوانانهای عمومی شهر اصفهان پرداختند. بر اساس دیدگاهکتابخانه درها بر جذب نوجوانان رسانهانواع 

 «خوانیگویی و نمایشنامهقصه»و  ،در بالاترین رتبه «آموزاندانش پژوهشیپاسخگویی به سؤالات »ای، انواع خدمات کتابخانه

 .اندود اختصاص دادهبه خ هانوجوانان در کتابخانهاز نظر ظرفیت جذب  را ترین رتبهپایین

مخاطب های عنوان یکی از گروهن بهرغم اهمیت نوجواناکه علی دهدهای انجام شده نشان میبررسی پیشینه پژوهش

صورت یک گروه شده عمدتاً محدود به بررسی کودکان و نوجوانان بهمطالعات انجاماغلب های عمومی، کتابخانه درکلیدی 

همچنین، بسیاری  .عنوان گروهی مستقل و با نیازهای خاص توجه کافی نشده استبوده و به نوجوانان به واحد و مشترک

اند که این امر منجر به مغفول ماندن تنوع یک منطقه یا کشور خاص انجام شده ها از نظر جغرافیایی در محدودهاز پژوهش

رویکردهای تاً بر علاوه بر این، مطالعات موجود عمد دیده است.فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی نوجوانان در مقیاس جهانی گر

و تحلیل  دانهای آموزشی تمرکز داشتههای تفریحی یا فعالیتفضا، برنامهطراحی  نظیرای خدمات کتابخانهدر  بُعدیتک

های یتفعالنوجوانان، شامل فضاهای فیزیکی، نیروی انسانی، فناوری و  تمامی ابعاد خدماتیکپارچه و جامع از 

مند ضرورت انجام یک مطالعه مرور نظام ی پژوهشی،هاخلأ وجود چنین .است صورت گرفتهندرت ای، بهکتابخانهبرون

های عمومی ها و خدمات نوجوانان در کتابخانهبندی شواهد موجود، انواع برنامهسازد تا با جمعجهانی را برجسته می

های عمومی ارائه سازی خدمات نوجوانان در کتابخانهالمللی برای طراحی، بهبود و بومیبینشناسایی شده و الگوهای موفق 

 د.شو

 

 شناسی پژوهش:روش

. مراحل مرحله اصلی است 3که شامل بهره برده  (2007) 1هام و چارترزکیچن مندنظام هپژوهش حاضر از چارچوب مطالع

 است: مند در این چارچوب به شرح زیرانجام مرور نظام

 

 

                                                           
1. Kitchenham & Charters  



 

 

 اول: طراحی مرور همرحل

که اگرچه  دهای اطلاعاتی داخلی و خارجی نشان دانتایج جستجو در پایگاه: هاشناسایی نیاز به مرور پژوهش .1

های دمات کتابخانهها و خپژوهشی که برنامه ای انجام شده است، اماای در زمینه خدمات کتابخانهمطالعات پراکنده

مطالعاتی در  به خلأ بنابراین، باتوجهمند در حوزه نوجوانان تحلیل کند وجود ندارد. نظام وطور جامع بهعمومی را 

 شود. این مورد، نیاز به انجام چنین پژوهشی احساس می

های ها و خدماتی در کتابخانه: پرسش اصلی این پژوهش آن است که چه برنامهپژوهش الاتؤسمشخص کردن  .2

 شود؟ عمومی برای نوجوانان ارائه می

ها، ها و همایشهای اطلاعاتی داخلی از جمله مقالات کنفرانس: پایگاههای اطلاعاتی معتبر و مرتبطشناسایی پایگاه .3

، پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، بانک ایران بانک نشریات کشور، پایگاه پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات

آو ساینس، پروکوئست، امرالد، لیزا، وب ای اطلاعاتی خارجی شاملهمقالات علوم انسانی و اسلامی، و پایگاه

 منظور جستجو شناسایی شدند. به 1اسکاپوس، اشپرینگر، و گوگل اسکالر

 منابعدوم: مرور  همرحل

در این ، در حوزه مورد بررسی های مرتبطباتوجه به وجود تعداد اندک پژوهش: شناسایی و انتخاب منابع اولیه .1

 هاینامهمقالات و پایانپژوهش محدودیت خاصی از نظر زمانی درنظر گرفته نشد. معیار ورود به مطالعه شامل تمامی 

های ها و قالبدر زبانآثار تکراری ها و همچنین کتابمرتبط به زبان فارسی و انگلیسی، و معیار خروج شامل حذف 

 های فتن منابع خارجی عبارتبرای یابود.  به جز فارسی و انگلیسی مختلف

 Public library services, Public Library Activities, Public Library Programs,  وPublic Librar* با عملگر AND 

 Teenager, Adolescent, Young Adults, Teener, juvenile, Encourage Teenager, Encourage در ترکیب باو 

juvenile, Encourage Adolescent, Attract Teens, Attract Adolescent, Entice Adolescent  .برای یافتن جستجو شد

، «خدمات جنبی»، «هابرنامه»، «هافعالیت»، «خدمات»، «نوجوانان»، «نوجوان» هایکلمات و عبارتداخلی نیز  منابع

« و»بولی ، با عملگر «خوانیبه کتابتشویق »، «خوانیبه کتاب ترغیب »، «فوق برنامه»، «برنامه»، «های جنبیفعالیت»

منظور اطمینان از بررسی ترکیب و جستجو شد. به« کتابخانه عمومی» و «های عمومیکتابخانه»های همراه با کلیدواژه

 136از مجموع جستجوهای داخلی و خارجی  تمامی منابع مرتبط، مآخذ آثار بازیابی شده نیز مورد بررسی قرار گرفت.

ها، عنوان و مرور چکیده( اولیه )بررسی کلیدواژه گریغربالفارسی( بازیابی شدند که پس از  منبع 10انگلیسی و  126) مورد

 منابعدلیل کاهش تعداد  مورد تحلیل قرار گرفتند.استخراج و  (فارسی منبع 1و  انگلیسی منبع 27) منبع 28 در نهایت

قرار داده  بندی واحدیدر دستهرا  «نوجوان»و  «کودک»ی دو گروه سن   هاآن بود که اغلب این پژوهش بازیابی شدهفارسی 

های که به خدمات کتابخانه بنابراین، به جز یک موردو خدمات ارائه شده برای آنان را از یکدیگر تفکیک نکرده بودند، 

لحاظ نشده و کنار  مطالعهدر این  های فارسی بازیابی شدهپژوهش ماندهباقی، عمومی در حوزه نوجوانان اختصاص داشت

 گذاشته شدند.  

                                                           
1.  Web of Science, ProQuest, Emerald, LISA, Scopus, Springer, Google Scholar  

 



 

 

از  ،های عمومی برای نوجوانانو خدمات کتابخانه هابرنامههای مورد نیاز شامل : دادههااستخراج و ترکیب داده .2

  بندی شدند. دستهاستخراج و  بازیابی شده در مراحل قبلمقالات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل پریسمای پژوهش1شکل 

 

منظور و بهقرار گرفتند بررسی مورد  ،دوم هانتخاب شده در بخش اول از مرحل منبع 28: تمامی اعتبارسنجی .3

در نهایت . شناسی نظرسنجی شدعلم اطلاعات و دانشحوزه بندی نتایج، از دو متخصص اطمینان از اعتبار دسته

 عدم اختلاف نظر با نظر متخصصان، صحت اعتبارسنجی مورد تایید قرار گرفت.دلیل همپوشانی و به

 مرورمرحله سوم: تدوین گزارش 

دست های بهبا تحلیلهای عمومی برای نوجوانان، در نهایت کتابخانه و خدمات هاپس از استخراج موارد مرتبط با برنامه

 ال پژوهش پاسخ داده شد. ؤبه سآمده، 

 

که طی جستجو بدست  منابعیتعداد 

132اند=آمده  

 
چگونگی پیدا کردن 

 منابع

101پس از حذف موارد غیرمرتبط= منابعتعداد   

اضافی که از سایر منابع  مواردتعداد 

4اند=بدست آمده  

 غربالگری
که به دلیل تکرار از  منابعیتعداد 

64اند=مطالعه خارج شده  

اند=که غربال شده منابعیتعداد   

011  

 منابعدستیابی به 

 مرتبط

که به دلیل عدم تفکیک  منابعیتعداد 

های کودک و نوجوان از مطالعه فعالیت

9خارج شدند=  

کاملی که پس از بررسی  منابعیتعداد 

37اند=شایستگی بکار گرفته شده  

مرتبط منابعبندی جمع  

که در تجزیه و تحلیل  منابعیتعداد 

28اند=کیفی بکار رفته  



 

 

 پژوهشی هایافته

هایی است که بیانگر ارائه شده است. این جدول شامل گویه 1شده در جدول  نهایی انتخاب منبع 28نتایج حاصل از تحلیل 

اقدامات  هدهند( بوده و نشان1جدول در  شده از منابع گوناگون )ستون منبعها و خدمات استخراجها، فعالیتانواع برنامه

ها، پژوهشگران مند کردن دادهمنظور نظامخدمات نوجوانان است. به ههای عمومی جهان در حوزشده در کتابخانهانجام

که در نهایت شش دسته اصلی بدست  بندی کردندهای کلی دستهرا در قالب مؤلفه دارای همپوشانیهای مشابه و گویه

خدمات بازی در » اصلی شامل ههای عمومی ویژه نوجوانان در شش دستتابخانهها و خدمات ک، برنامهبر این اساس. آمد

جلسات »، «کتاب، و آموزش ترویج مطالعه به نوجوانان ههای مطالعه و بحث دربارهای کتاب، گروهباشگاه»، «هاکتابخانه

های مربوط نوجوانان در فعالیتمشارکت »و  ،«های مرتبط با شغل و حرفهموزشآ»، «خدمات سلامت هارائ»، «گوییقصه

  بندی شد.طبقه «به کتابخانه

 

 های عمومی برای نوجوانانکتابخانه ها و خدماتبرنامه. 1جدول 

 منبع گویه مولفه

خدمات بازی در 
 ها کتابخانه

 هایبازی و شطرنج های ویدیوئی،بازی دهیهای بازی، امانتنصب کنسولانتخاب و 

  یآموزش یهایبازهای آنلاین، انواع بازی، (ایتخته) رومیزی

Saxton (2007); Beales (2006); Snowball 

(2008); Li, Ha & Aristeguieta (2023); Agosto 
(2016); Bolan, Canada & Cullin (2007); 

Nicholson & Pain-Lewins (1988); Abbas & 

Koh (2015) 

های باشگاه
های کتاب، گروه

مطالعه و بحث 
کتاب، و  هدربار

ترویج »آموزش 
به « مطالعه

 نوجوانان

توسط  کتاب هایفهرستهای مطالعه و بحث درباره کتاب، طراحی های کتاب، گروهباشگاه

نوجوانان  یبا رأ کتاب یجهان یآکادم زیجوای: )شامل عمومهای کتابخانهنوجوانان و کتابداران 

 یهافهرست نیب شرفتهیپ یهابیترک؛ به سبک مانگا مصورّکتاب  هایفهرست؛ و کودکان

 (کتاب درباره گفتگوهای نشستکتاب و 

 

Snowball (2008); Braun, Hartman, Hughes-

Hassell, Kumasi & Yoke (2014); Bernier, 

Males & Rickman (2014); Ellis‐Barrett (2009); 

Anderson & Phillips (2019); Agosto (2016); 

Uragami & Koizumi (2018)  

 

-جلسات قصه

 گویی
 Ellis‐Barrett (2009); Howley (2024)  ییگوجلسات قصه

 (1399زاد )خلیلیان و پشوتنی

خدمات  هارائ
 سلامت

 ,Knapp, Hersch, Wijaya, Herrera, Kruzan حواس تمرکز هایبرنامهخدمات سلامت و 
Carroll, ... & Mohr (2023); Hall & McAlister 

(2021) 

های آموزش
مرتبط با شغل و 

 حرفه 

 هایمهارت کار؛ توسعه نیروی توسعه هایها و سخنرانی انگیزشی شغلی؛ آموزشنمایشگاه
 رشد به رو شکاف کاهشمالکیت؛  و وفاداری برندسازی،و  بازاریابی کارآفرینی، با مرتبط

ای، های فنی و حرفهکسب مهارت دانش؛ معاشرت و تقویت ارتباطات اجتماعی، و دیجیتال
 هابرنامه نوجوانان در مشارکتامن؛  یفضای در اجتماعی ارتباطات یادگیری شغل و حرفه؛ تقویت

شخصی  علایق پیگیری و معاشرت یادگیری، ،مونتاژمشترک؛ آموزش  یادگیری هایفرصت و
-شغل دربارهرسانی کتابخانه یادگیری؛ اطلاع برای نوجوانان انگیزه در فضای ساختکده؛ افزایش

آموزش ؛ جامعه در نوجوان به رسانخدمت هایسازمان با مشارکت تقویت های تابستانی؛
 ساخت هایکارگاه؛ نویسی و کدنویسیبرنامه همچنین آموزش ایرایانهاستفاده از رایانه و سواد 

ای، تولید افزارهای رسانهنرمآشنایی با ؛ با نویسندگان دبدارو  خلاق یسندگینو یهاکارگاه؛ فیلم

Peyton (2018); Braun, Hartman, Hughes-

Hassell, Kumasi & Yoke (2014); Kelly, 
McGrath & Hubbard (2023); Reid & Howard 

(2016); Li & Todd (2019); Abbas & Koh 

(2015); Calhoun (2020); Anderson & Phillips 
(2019); Howley (2024); Bolan, Canada & 

Cullin (2007); Agosto (2016); Bernier, Males 

& Rickman (2014); Agosto (2007); Knapp, 
Hersch, Wijaya, Herrera, Kruzan, Carroll, ... & 

Mohr (2023); Nicholson & Pain-Lewins 

(1988); Agosto (2016); Ellis‐Barrett (2009) 



 

 

 منبع گویه مولفه

پرورش ؛ های اجتماعی برای نوجواناناستفاده از رسانه؛ یی توسط نوجوانانویدیپادکست و
پرورش ؛ مسئول دیجیتال شهروندان عنوانآموزش نحوه رفتار به؛ چندگانهسوادهای 

-برنامهارائه ؛ های هنریها وگروهها با موزهنوجوانان از طریق همکاری کتابخانه هایاستعداد

 دستور کار مشخص ای مطالعاتی فیتکلتعیین بدون  گوناگونمسائل  درباره وگوگفتهایی برای 

مشارکت 
نوجوانان در 

های فعالیت
مربوط به 

 کتابخانه

 امور سایر و پیوندها بررسی های کتابخانه؛ کمک درسایتنگهداری و توسعه وبمشارکت در 
؛ مشورت در کودکان خردسال یبرا یسوادآموز یهاتیارائه فعالنگهداری؛  و تعمیر مربوط به
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های مناسب، و بازی هاانتخاب سیستماشاره کرد.  «خدمات بازی»توان به خدمات ارائه شده برای نوجوانان می جملهاز 

های های آنلاین، بازی، بازی(ایتختهرومیزی )های های ویدیوئی، شطرنج و بازیبازی دهیهای بازی، امانتنصب کنسول

  است. های عمومیخدمات بازی در کتابخانهآموزشی از جمله مصادیق 

ها در اغلب کتابخانه «کتاب و نیز آموزش ترویج مطالعه به نوجوانان هدربارهای مطالعه و بحث های کتاب، گروهباشگاه»

های معین دور بکتا ههدف خواندن و بحث دربار افراد با که تعاملی هستند ها فضایی اجتماعی واین باشگاهشود. دیده می

توسط  کتاب هایفهرستطراحی اشتراک بگذارند.  های خواندن خود را با یکدیگر بهها و تجربهشوند تا دیدگاههم جمع می

؛ به سبک مانگا مصو رکتاب  هایفهرست؛ نوجوانان و کودکان یبا رأ کتاب یجهان یآکادم زیجواشامل نوجوانان و کتابداران 

های باشگاههایی است که در از دیگر فعالیت ،کتاب درباره گفتگوهای نشستکتاب و  یهافهرست نیب شرفتهیپ یهابیترک

 شود.کتاب انجام می

 خردسالان، مخاطبان دیگری ای است که علاوه بر کودکان وهای جذاب کتابخانهاز جمله فعالیت «گوییجلسات قصه»

  دارد. نیز نوجوانان و حتی افراد سالخورده از جمله

سواد سلامت، و پشتیبانی از مداخلات ارتقای سلامت، راهنمایی به مراجعان، معتبر منابع  هشامل ارائ «خدمات سلامت»

توانند نقش مهمی در پیشگیری و میهمچنین  «های تمرکز حواسبرنامه»رسانی است. سلامت از طریق آموزش و اطلاع

 د.ندرمان برخی مشکلات سلامت روان و جسم ایفا نموده و به بهبود کیفیت زندگی افراد کمک کن

 ارائهنوجوانان  های عمومی برایهای دیگری است که در کتابخانهجمله فعالیتاز  «های مرتبط با شغل و حرفهآموزش»

از  آید.شمار میها بهگونه آموزشاینهای آینده از نتایج آموزی و آمادگی برای پذیرش شغل و مسئولیتشود. مهارتمی

 نیروی هتوسع هایانگیزشی شغلی؛ آموزش هایها و سخنرانینمایشگاه توان به موارد زیر اشاره کرد:ها میاین آموزش هجمل

 و دیجیتال رشد به رو شکاف کاهشمالکیت؛  و وفاداری برندسازی،و  بازاریابی کارآفرینی، با مرتبط هایمهارت هکار؛ توسع

ای، یادگیری شغل و حرفه؛ های فنی و حرفه، کسب مهارتامن یدر فضای دانش؛ معاشرت و تقویت ارتباطات اجتماعی

شخصی در فضای  علایق پیگیری و یادگیری، ،مونتاژمشترک؛ آموزش  یادگیری هایفرصت و هابرنامه نوجوانان در مشارکت

خدمات اجتماعی  هارائ؛ های تابستانیرسانی کتابخانه در مورد شغلیادگیری؛ اطلاع برای نوجوانان هانگیز ساختکده؛ افزایش



 

 

عنوان های عمومی بهکتابخانهارتباط  و همچنین جامعه در نوجوان به رسانخدمت هایسازمان با مشارکت از طریق تقویت

نویسی و کدنویسی؛ برنامه آموزش ،ایرایانهآموزش استفاده از رایانه و سواد ؛ یاجتماع یهاسازمان رینوجوانان و سا نیرابط ب

 پادکستای، تولید افزارهای رسانهبا نرم آشناییبا نویسندگان؛  دیدارو  خلاق یسندگینو یهاکارگاه ؛فیلم ساخت هایکارگاه

مانند های اجتماعی )رسانه گیری ازبهرهی؛ اچندرسانه دیتول یویاستودتوسط نوجوانان در  (ییویدیو ودُکست )پادکست و

رفتار  هنحوآموزش ؛ چندگانه؛ پرورش سوادهای (1فلیکرو  بوکسیف ،سیاسپیما نظیر یاجتماع یهاشبکه ،یسینووبلاگ

پرورش استعداد نوجوانان از طریق ؛ ایرسانه هایمحیط سایر و اجتماعی هایشبکه در مسئول دیجیتال شهروندان عنوانبه

تعیین بدون مسائل مختلف  وگو دربارهگفتهایی برای برنامهبرگزاری های هنری؛ گروه ها وها با موزههمکاری کتابخانه

 .دستور کار مشخص ای اتیمطالع فیتکل

 ،ی کتابخانههاسایتوب همشارکت در نگهداری و توسعشامل  «های مربوط به کتابخانهمشارکت نوجوانان در فعالیت»

 درباره همفکری؛ دسالکودکان خر به یسوادآموز یهاتیفعال هارائنگهداری؛  و تعمیر امور مربوط به سایر و پیوندها بررسی

 یو حت یاتهیکم هایتفعالی ،یکانون یهانوجوانان، گروه همشاور هایگروه در قالب، مشارکت 2.0وب  یهادهیو ا میمفاه

  .است گرییاز نوجوانان در آموزش و مرب گیریبهرههمچنین و  ،کتابخانه هریمد ئتینوجوانان در ه ندگانینماحضور 

 گیریبحث و نتیجه

مرور از روش  استفادهو با  نوجوانان هحوزدر های عمومی کتابخانه و خدمات هااین پژوهش با هدف شناسایی برنامه

های ه در کتابخانههای انجام شدهای پژوهش نشان داد فعالیتانجام شد. یافتهمنتخب انگلیسی و فارسی  منبع 28مند نظام

 .بندی کردتوان در شش دسته طبقهرا مینوجوانان  هدر حوز جهانعمومی 

ی مشترک هاگیری علایق و فعالیتهای دوستی موجب شکلدر گروه های همسالان و حضورگرایش نوجوانان به گروه

ه خواندن، و نیز بهایی میل های کتاب اشاره کرد. نوجوانان در چنین گروهتوان به باشگاهها میآن هشود که از جملمی

رویج مطالعه همچنان ت .کنندعنوان سفیران کتاب در مدارس فعالیت توانند بهتوانایی معرفی و ترویج کتاب را آموخته و می

مشارکت نوجوانان در ن سهیم باشند. آتوانند در که نوجوانان نیز میهای عمومی است کتابخانه مهمهای یکی از مأموریت

در جمع دوستان  خن گفتنسهای تفکر انتقادی و مهارتپیرامون متون،  گفتگوهای کتاب و انتخاب منابع، طراحی فهرست

  کند.فعال و پویا تبدیل می گانیرا به خوانند آنانرا ارتقا داده و 

برای آموزش تواند یمها علاوه بر سرگرمی و ایجاد نشاط در کتابخانه ،ی مناسب در محیط کتابخانههاانواع بازیبرگزاری 

در افزایش مراجعه  اییهشود. چنین فعالیت کار گرفتهبهبه نوجوانان  مفاهیم عمیق انسانی و تربیتی نیز انتقالها و مهارت

کتاب امانت  صرفاً  تین س فضایو کتابخانه را از  تقویت کرده، تعاملات و روابط بین فردی نوجوانان را ثر بودهؤبه کتابخانه م

عنوان یکی از ها که در پژوهش حاضر بهدر کتابخانه «خدمات بازی» همقول کند.مفرح و دلپذیر تبدیل می محیطیبه 

محور همخوانی های تفریحی و بازیفراوانی برنامه ه( دربار2024های هاولی )افتهیهای مستقل شناسایی شده است، با دسته

عنوان ابزار سرگرمی، بلکه به تنهاها نهر بسیاری از کتابخانهددهد که بازی پژوهش نشان مینتایج این دارد. با این حال، 

 .گیردعنوان رویکردی آموزشی، اجتماعی و حتی درمانی )در پیوند با سلامت روان( مورد استفاده قرار میبه
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 درنوجوانی  ههای اولیویژه در سالشود که بهها انجام میگویی در کتابخانههای دیگری نظیر قصهعلاوه بر بازی، فعالیت

به  هاداستانانگیز گویی و سفر به دنیای خیالثر است. قصهؤتعاملات اجتماعی نوجوانان م گیریشکلافزایش خلاقیت و 

گویی، در زمینه جلسات قصه به آن تلاش کنند. دستیابییای آینده را در ذهن خود پرورانده و برای ؤکند رنوجوانان کمک می

دهد. در حالی که این مطالعه، ( نشان می13۹۹زاده )های پژوهش حاضر تفاوت معناداری با نتایج خلیلیان و پشوتنییافته

مند حاضر تر گزارش کرده است، مرور نظامهای پایینجذب نوجوانان در رتبهمیزان خوانی را از نظر گویی و نمایشنامهقصه

پیوند در گویی دیجیتال و گویی با رویکردهای نوین، مانند روایت تعاملی، داستانهد که در برخی کشورها، قصهدنشان می

 و های اجراتواند ناشی از تفاوت در شیوههای نوجوانان دارد. این تفاوت میتوجهی در برنامه همچنان جایگاه قابل ،با بازی

  کشورها باشد. فرهنگی هایزمینهنیز 

ها و ی نوجوانی است، بلکه کارگاهسن  هبازبا منابع آموزشی مناسب  هتنها شامل ارائنه ،های مربوط به سلامت افرادبرنامه

های مربوط به دوران آموزش ه. بحث سلامت جنسی و ارائگیرددربرمیرا نیز سلامت  هرسانی در حوزهای اطلاعسایر فعالیت

های ، همچنین برنامهاین دورهتغییرات جسمی و عاطفی  هها در زمینویژه والدین آنبهآگاهی نوجوانان و افزایش بلوغ و 

از بحران  ترسالم عبورتواند به میهای عاطفی و حفظ تعادل روانی آگاهی، تمرکز حواس، سلامت روان، کنترل هیجانذهن

و تدابیری برای های عمومی دنبال در کتابخانهیت هایی با جد رود چنین برنامهنوجوانی کمک کند. بنابراین انتظار می

هایی مانند سردرگمی هویتی، بلاتکلیفی ، بسیاری از نوجوانان با چالشنوجوانی در دوره گسترش و تقویت آن اندیشیده شود.

ی آینده ریزی براها و توجه به برنامهاند. در چنین وضعیتی، تقویت مهارتانداز روشن برای آینده مواجهو نداشتن چشم

( به 2025( و نپ و همکاران )2024) و همکاران زد. مطالعات بیورلینگسا هدفمندترتر و رو را شفافتواند مسیر پیشمی

ها اشاره دارد که همراستا با نتایج پژوهش حاضر است؛ های سلامت روان در کتابخانهاجرای برنامهبه نوجوانان  مندیعلاقه

که  استنوجوانان کمتر رایج  ویژههای عمومی هایی در کتابخانه( نشان داد چنین برنامه2024هاولی ) مطالعهدر حالیکه 

 .های پژوهش حاضر همخوانی ندارداز این منظر با یافته

های آینده برای پذیرش شغل و مسئولیت های لازمنوجوانان را در یادگیری مهارت ،های مرتبط با شغل و حرفهآموزش

به یادگیری  است که یا مستقیماً  هاییتوناییها شامل این مهارتشود. نفس در آنان میبه و موجب افزایش اعتماد کردهآماده 

که به نوجوانان در مشارکت  گیردرا دربرمیهای ارتباط فردی و اجتماعی یا شامل مهارتو شود یک شغل و حرفه منتهی می

های فنی و دیجیتال تا کارآفرینی، ها، از آموزش مهارتتنوع این برنامهکند. ای کمک میاجتماعی برای انجام فعالیت حرفه

نوجوانان در جامعه  هها از نیازهای آینددرک عمیق کتابخانه هدهندای و شهروندی دیجیتال، نشانتولید محتوای چندرسانه

ثر است. ؤهای مدر پرورش چنین مهارت هاو ساختکده نوجوانان مانند تالارهای علم و خلاقیت، هفضاهای ویژایجاد  .است

رش بُ ابزارهایه، آچار، انبردست، کلاه ایمنی، تجهیزات برقی، ر کش، اَدر ساختکده ابزارها و وسائل لازم )شامل میخ، چک

شود. قرار داده می انخیاطی، نخ و سوزن، قیچی و مانند آن( برای ساخت و تعمیر وسائل مختلف در اختیار نوجوانفلز، چرخ

شود. پردازی و نیز یادگیری شغل و حرفه فراهم میشکوفا شده و امکان کارآفرینی و ایده نوجواناندر چنین فضایی خلاقیت 

-های هنری و نیز آموزش، فعالیتایرایانههای مهارتای، های نویسندگی، تولید چندرسانههای آموزشی شامل مهارتکارگاه

شغلی آنان  هآموزی و آمادگی برای آیندرفتار شهروندی در فضای مجازی، همگی در راستای مهارت ههای اخلاقی در زمین

های در کتابخانهبرای نوجوانان « ساختکده»و « استم»های ( نشان داد اجرای برنامه2024پژوهش هاولی )شود. می برگزار

 .همخوانی نداردهای پژوهش حاضر با یافتهکه از این منظر  رایج استکمتر عمومی 



 

 

های نیز برای پیشبرد اهداف و برنامه نوجواناناز ظرفیت خود توان میها، افزایش مهارت منظوربهعلاوه بر آموزش 

ها و کودکان خردسال، حضور در مراسمتکالیف درسی انجام و یا کمک در آموزش سوادآموزی . بهره گرفتکتابخانه 

های فروش اقلام فرهنگی در غرفه ه، ادارایرایانهخدمات  ارائه، باهای کتنشست ، شرکت درهای مختلف کتابخانهمناسبت

سایت وبروزرسانی و بهاندازی در راهالزحمه داوطلبانه یا در قبال دریافت حقها، کمک کتابخانه، مشاوره در برگزاری برنامه

تنها به بهبود های مشورتی، اجرایی و حتی مدیریتی به نوجوانان، نهسپردن نقش ها است.این فعالیت هاز جمل ،کتابخانه

 دیدگاههایشانشوند، شود آنان احساس کنند در فضای کتابخانه جدی گرفته میمیبلکه موجب انجامد، کیفیت خدمات می

 باشند. آفرین ری نقشگیتوانند در فرایندهای تصمیممورد توجه قرار دارد و می

بر نشان دادن  افزونها اشاره شد، این پژوهش به آندر های عمومی برای نوجوانان که های کتابخانهها و فعالیتبرنامه

به نیازهای شناختی، عاطفی، گویی پاسخبرای های عمومی کتابخانهتلاش  ، بیانگراین گروهتنوع خدمات ارائه شده به 

های عمومی جهان در دهد که کتابخانهنشان می مطالعهدر مجموع، نتایج این  ای و فرهنگی نوجوانان است.اجتماعی، حرفه

آموزی و که در آن آموزش، سرگرمی، سلامت، مهارت ، تحولینیازهای واقعی نوجوانان هستند تحول و انطباق باحال 

ظری و تجربی برای تواند مبنایی نها میگیرد. این یافتهصورت یکپارچه مورد توجه قرار میمشارکت اجتماعی به

فراهم آورد و بر ضرورت طراحی و  شناسیعلم اطلاعات و دانشها و پژوهشگران حوزه گذاران، مدیران کتابخانهسیاست

که  گونههمان. تأکید کند آنانمشارکت فعال خود با و جوامع بافت فرهنگی  متناسب بانوجوانان ویژه های برنامه هتوسع

 سن ی کودک و نوجوان ها برای دو گروهها و خدمات کتابخانهبرنامه ،های داخلیپژوهشیاری از بسدر شد  اشارهپیشتر نیز 

های آن باشد که یا در کتابخانه هدهندتواند نشانمی وضعیتاین . شده استبررسی  بندیو در یک دسته جاصورت یکبه

ویژه این گروه سن ی خدمات و طراحی یا در تعریف  ،برای نوجوانان درنظر گرفته نشده های متمایزیها و برنامهایران فعالیت

ریزی برای اوقات فراغت، با توجه به اهمیت دوره نوجوانی و ضرورت برنامه، از این رو دقت و تمایز لازم صورت نگرفته است.

مندتری در این زمینه داشته ریزی نظامرنامههای عمومی توجه و برشد فردی و اجتماعی این گروه، لازم است کتابخانه

 :شودباشند. در این راستا، پیشنهادهای زیر مطرح می

 اننوجوانویژه »و  «انکودکویژه » مجزایدو بخش  بهای ها و خدمات کتابخانهتفکیک برنامه»  

  از کتابخانهها و خدمات مورد انتظار آنان برنامه منظور شناساییبه اننیازسنجی از نوجوانانجام 

 آنانبرای کتابخانه عمومی های درنظر گرفته شده ها و فعالیترسانی و ترغیب نوجوانان به شرکت در برنامهاطلاع 

  ت به نوجواناناخدم همنظور ارائها و مؤسسات آموزشی و فرهنگی بهبا سازمانها کتابخانههمکاری 

 ها و خدمات نوجوانانبرنامهمنظور برگزاری در کتابخانه به فضای ویژه تخصیص 

 های ارائه شده برای نوجوانان در کتابخانهبررسی اثربخشی و ارزیابی برنامه 

 سپاسگزاری

 شود.داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی سپاسگزاری می  از

 



 

 

 منابع
استان کرمانشاه و نقش آنها در  یعموم یهاکتابخانه یخدمات جانب ییشناسا(. 1398منش، مرزبان )منش، مرضیه؛ خاصه، علی اکبر، ادیبادیب

   .178-153(،1)25. های عمومیکتابخانه رسانی وتحقیقات اطلاع. کودکان و نوجوانان یجذب و نگهدار

file:///C:/Users/amx/Downloads/38213980107.pdf 

های عمومی )مطالعه های مختلف بر جذب نوجوانان به کتابخانهای و رسانه(. تاثیر خدمات کتابخانه1399زاده، میترا )خلیلیان، سعیده و پشوتنی
 .131-116(، 1)12. مطالعات کتابداری و علم اطلاعاتموردی شهر اصفهان(. 

های عمومی خراسان (. بررسی جایگاه موجود و مورد انتظار بخش کودکان و نوجوانان در کتابخانه1393فر، مرضیه )محمدحسین، یگانهدیانی، 
 html41655article_/libjournal.ir-https://lis.aqr. .34-19(، 4)17 .رسانیکتابداری و اطلاعرضوی. 

های های تحت پوشش نهاد کتابخانه(. بررسی نیازهای اطلاعاتی نوجوانان از کتابخانه1397شکوهیان، محبوبه؛ عاصمی، عاصفه؛ شعبانی، احمد )
 /2019.14426.1112slis./10.22055https://doi.org. 86-65(، 3)10. مطالعات کتابداری و علم اطلاعاتعمومی شهر اصفهان. 

های عمومی آذربایجان بین کیفیت خدمات و رضایت کاربران کودک و نوجوان کتابخانه هرابط ه(. مطالع1397نژاد، الهام )غفاری، سعید؛ قربان
  /2019.32178.1179jks./10.22054https://doi.org .102-83(، 15)4. یشناسمطالعات دانشغربی. 

 نقش و تبریز شهر عمومی هایکتابخانه نهاد به وابسته هایکتابخانه جنبی خدمات (. ارزیابی1396نیا، فاطمه، نقشینه، نادر )راد، فاطمه؛ فهیمکیان
  .60-41(، 2)7. رسانیپژوهشنامه کتابداری و اطلاعآن.  نوجوان و کودک مخاطبان مطالعه فرهنگ ۀتوسع در آن

riis.v7i2.61308/10.22067 
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