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Abstract 
Purpose: This research aims to conduct a historical and documentary study of the processes of 

recruitment, retention, and maintenance of employees at the Central Library of Astan Quds Razavi during 

the Pahlavi era (1925-1979). The primary focus is on identifying the policies, methods, benefits, 

challenges, and organizational developments related to human resource management within this 

significant cultural-religious institution. The study seeks to elucidate how the interplay between 

traditional religious endowment practices and modern state bureaucracy shaped the library's workforce 

management strategies, ultimately aiming to derive historical insights applicable to contemporary human 

resource management in similar contexts. 

Methodology: The present study employs a documentary research method, relying on archival 

documents. From an initial pool of 82,680 documents related to the library in the Astan Quds Razavi 

database, 11,879 documents pertaining to the administrative formations of the Pahlavi period were 

identified. After removing duplicates, a final corpus of 10,360 documents was subjected to 

comprehensive analysis and systematic note-taking. To ensure validity, the triangulation strategy was 

utilized, which involved cross-referencing primary sources, incorporating a diverse range of document 

types (e.g., official letters, regulations, payroll records), and consulting with subject matter experts. 

Reliability was assessed using the re-evaluation method and calculating Cohen's Kappa coefficient, which 

yielded a high agreement rate of 87%. 

Findings: The findings are presented across three main themes: A. recruitment and Employment: The 

employment process evolved from traditional methods such as hereditary appointment and personal 

petition in the early Pahlavi period towards increasing bureaucratic formalization. This shift culminated in 

the ratification of the "Astan Quds Employment Bylaw" in 1968, which institutionalized criteria like 

educational qualifications, formal testing, and moral integrity. Various employment types were identified, 

including permanent, contractual (project-based, daily-wage, hourly), and honorary appointments. B. 

Retention and Maintenance: The compensation system transitioned from a mixed cash-in-kind structure in 
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the late Qajar era to a fully cash-based salary system. While employees benefited from perks such as free 

healthcare, family allowances, rationed essential goods, and symbolic privileges (e.g., burial rights within 

the holy shrine precinct), significant sources of dissatisfaction stemmed from comparatively low salaries, 

delays in payment, and inadequate bonuses and rewards. Literacy programs and in-service training 

initiatives were also implemented, particularly during the second Pahlavi period. C. Discipline and 

Violations: Disciplinary actions followed a graduated approach, progressing through stages: verbal 

warning, salary deduction, temporary suspension, compulsory transfer, and ultimately, dismissal. 

Conclusion: The human resource management of the Astan Quds Razavi Library during the Pahlavi era 

evolved at the intersection of religious-endowment traditions and the modern centralized state 

bureaucracy. This interaction created a dual and transitional model, where spiritual motivations and the 

unique privileges of a religious institution coexisted with material shortcomings and efforts at 

administrative standardization. The study concludes that the key to a sustainable and effective workforce 

in cultural-religious institutions like this library lies in simultaneously addressing the spiritual and 

identity-based dimensions of work while ensuring fair and sufficient provision for employees' material 

and welfare needs. The historical framework provided by this research can inform the development of 

human resource policies in similar contemporary institutions. 

Keywords: Astan Quds Razavi Library, Pahlavi Era, Librarians, Staff, Personnel, Recruitment, Retention 

and Maintenance, Employment. 
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 چکیده

 ( است.0011-0030) پهلوی دوره در قدس آستان کتابخانه ،به کارگیری و مدیریت نیروی انسانی استخدام نحوه حاضر بررسی پژوهش از هدف: فهد

 کتابخانه مورد در قدس آستان اطلاعاتی بانک در موجود سند 28023 اطلاعات گردآوری راستای در .است اسنادی حاضر، پژوهش روش: شناسی روش

 در نهایت نادمورد مطالعه قرار گرفت. بدلیل تکراری بودن محتوای برخی از اس پهلوی دوره اداری تشکیلات مورد در سند 00211 تعداد این از که شد بازیابی

سازی( استفاده شد که شامل ارجاع متقابل به منابع اولیه،  سویه سازی )سه روایی، از راهبرد مثلث ه منظور تأمین. بقرارگرفت ارزیابی مورد سند، 03003تعداد 

 پایایی تعیین .ها، سوابق حقوق و دستمزد( و مشورت با متخصصان موضوعی بود نامه های رسمی، آیین گیری از طیف متنوعی از انواع اسناد )مانند نامه بهره

 .شد انجامدرصد(  21پا )کا توافق ضریب و مجدد ارزیابی روش با نیز پژوهش

 سمت به تدریج به پهلوی دوره اوایل در شخصی درخواست و موروثی استخدام مانند سنتی هایروش از استخدام فرآیندها مبین آن بود که : یافتهاهیافته

 پرداخت نظام که شد مشخص چنین. همگردید نظامند ،0001 سال در "سقد آستان استخدامی نامهآیین" تصویب با و کرد حرکت بوروکراتیک مندیقاعده

 تخلفات با برخورد ی،ماد و معنوی مزایای از ترکیبی نیز کارکنان مزایای د.ش تبدیل نقدی کاملاً به قاجار، اواخر در جنسی و نقدی ترکیب از حقوق و دستمزد

 .بود اخراج تنهای در و اجباری انتقال موقت، انفصال حقوق، کسر شفاهی، تذکر مراحل شامل و تدریجی صورت به نیز

 اصلی کلید کارکنان، رفاهی و مادی هاینیاز کافی و عادلانه تأمین و مذهبی-فرهنگی هایادنه در کار هویتی و معنوی ابعاد به همزمان توجه :یگیر نتیجه

 تدوین برای تاریخی چارچوبی تواندمی پژوهش این نتایج .است رضوی قدس آستان کتابخانه با مشابه هایسازمان در انسانی نیروی کارآمدی و پایداری

 .کند فراهم مشابه هاینهاد در انسانی منابع هایسیاست

 

 .استخدام نگهداشت، و حفظ جذب، کارکنان، کتابداران، پهلوی، دوره رضوی، قدس آستان کتابخانه :ها کلیدواژه
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 مقدمه

با وقف قرآن کشواد بن املاس بستر مناسبی برای تاسیس کتابخانه در  723با شکل گیری سنت حسنه وقف از سال 

دردسترس  زیادی اطلاع کتابخانه،و طرز اداره امور اداری لاتیدر مورد تشک هیقبل از دوره صفو تاآستان بوجود آمد. 

بخانه مبارکه در کنار سایر بیوتات رشد نموده و از ساختار نیست لما با رسمیت یافتن تشیع و توجه ویژه به حرم، کتا

منسجم اداری برخوردار گردید. کتابخانه تا انتهای دوره قاجار ماهیت اولیه خود را حفظ نمود و به تناسب افزایش تعداد 

 ه گردید.کتابها بر ساختار اداری آن در قالبهایی مانند کتابدار،مخزندار،مرمتکار و صحاف به شکل سنتی اضاف

کتابخانه آستان قدس در دوره معاصر تحت تاثیر دو عامل تغییرات زیادی نمود؛ اول با روی کار آمدن حکومت پهلوی در 

ایران تغییرات زیادی در ساختار اداری آستان قدس بوجود آمد و به تناسب آن بسیاری از شاکله های اداری کتابخانه نیز 

طح سواد و آموزش در طی دوره پهلوی اول و دوم باعث احساس نیاز و استقبال دستخوش تحول گردید و دوم افزایش س

بیشتر مردم از کتابخانه گردید و با توجه به پاسخگو نبودن ساختار قبلی اداره کتابخانه در ارائه خدمات مطلوب به 

ردید بنحوی که بتواند مراجعان ضرورت تفییر رویکرد در تامین منابع و باز کردن درهای کتابخانه بیشتر احساس گ

 متناسب با شرایط روز پاسخگوی خواسته ها و توقعات باشد.

در  های جذب و نگهداشت نیروی انسانی در کتابخانه آستان قدس رضوی سیاستمساله پژوهش حاضر این است که  

اله اساسی، سه دوره پهلوی به چه صورت بوده و چه تحولاتی را پشت سرگذاشته است. در راستای پاسخ به  این مس

پرسش مطرح شده است. نخست آنکه در دوره پهلوی، شرایط و نحوه استخدام کارکنان کتابخانه مرکزی آستان قدس 

رضوی به چه صورت بوده است؟ دوم کارکنان کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی از چه حقوق و مزایایی در زمان 

ه تنبیهات انضباطی برای کارکنان کتابخانه آستان قدس رضوی در چاستخدام برخوردار بودند؟ و سوم  در دوره پهلوی، 

 صورت تخلف از قوانین و مقررات در نظر گرفته شده بود؟

های پژوهش حاضر بتواند به شناخت و ثبت دقیق پیشینه این کتابخانه کهن، کمک نموده و با انتظار می رود که یافته

و مدارک ضمن کمک به مسئولان کتابخانه در ثبت بهتر تاریخ کتابخانه، زمینه  ارائه تغییرات اداری کتابخانه بر پایه اسناد

 رسانی را نیز فراهم سازد.مندی سایر پژوهشگران حوزه تاریخ ایران، تاریخ تشیع و حوزه کتابداری و اطلاعبهره

 

 پژوهش پیشینه

کتابخانه آستان قدس رضوی در پژوهشی خاص مرور نوشتار نشان از آن دارد که پرداختن به ساختار و تشکیلات اداری 

اند که در نخستین مورد، اوکتائی صورت نگرفته است. بیشتر مقالات موجود نیز به معرفی کتابخانه آستان قدس پرداخته

( رئیس وقت کتابخانه در دو مقاله منتشر شده در نامه آستان قدس، به معرفی کتابخانه آستان قدس پرداخته 0731)

( نیز به به تاریخچه تحولات کتابخانه تا سال نگارش اثر خود پرداخته است و در یک پژوهش دیگر 0711ن )است. موتم

( ضمن بیان تاریخی مختصر در مورد کتابخانه آستان قدس رضوی به بیان واقفین عمده این کتابخانه 0733نیز ولایی )

های مختلف آن پرداخته است. خانه به معرفی بخش( ضمن بیان تاریخچه این کتاب0730پرداخت. همچنین، میرحسینی )

همچنین، مطالعه تاریخچه کتابخانه آستان قدس رضوی نیز بیشتر در قالب کتاب مورد توجه قرار گرفته است. حتی این 

توجه به تاریخچه و تشکیلات کتابخانه آستان قدس رضوی در چند کتاب که به صورت عام پیرامون آستان قدس رضوی 



 

 

، تلاش "تاریخ آستان قدس رضوی"( است که با عنوان 0733ورد اشاره قرار گرفته است. از جمله اثر عطاردی )هستند، م

هایی از تشکیلات اداری آستان قدس رضوی را نمایان سازد. همچنین کتاب، تاریخ جامعی از نموده است تا گوشه

شمس  "معرض عموم گذاشته است. در کتاب چگونگی شکل گیری حرم مطهر و بناهای آن از جمله کتابخانه را به 

(، تاریخ آستان قدس از ابتدا تا اواخر دوره پهلوی را مورد 0713نیز کاویانیان ) "الشموس یا تاریخ آستان قدس رضوی

بررسی قرار داده است. وی در اثر خود بصورت پراکنده و در لابلای توصیف حرم، به کتابخانه پرداخته است که البته 

های اداری آن در زمان مولف، بیشتر در نظر تر و مطالبی چون وقف کتاب، نسخ مهم و بخشیخی آن کمرنگوجهه تار

 بوده است. 

ها ( که خود سال0733های نگاشته شده در مورد تاریخچه کتابخانه آستان قدس، شاکری )ترین کتابدر یکی از مهم

کتابی مستقل درباره پیشینه کتابخانه آستان قدس رضوی  ریاست کتابخانه آستان قدس رضوی را برعهده داشته است،

نگاشت. وی در این اثر اختصاصاً به دنبال پژوهش در پیشینه کتابخانه نبود و رویکردی به زمان حال دارد و هدف عمده 

شده ترین منبع نوشته مولف در شناساندن مراحل گسترش کتابخانه در دوره جمهوری اسلامی است. شاید بتوان مرتبط

( دانست. در 0731در خصوص موضوع پژوهش حاضر را که حاصل یک کار پژوهشی عمیق است را اثرمحبوب فریمانی )

این مطالعه به بررسی تاریخ کتابخانه در سه دوره صفوی، افشار و قاجار پرداخته شده است. در این پژوهش، سازمان 

هزینه ها و امور مالی، و ساختمان و تجهیزات کتابخانه در سه  های انتخاب و تامین منابع، خدمات کتابخانه،اداری، راه

دوره مذکور مورد مطالعه قرار گرفته است. اهمیت و ارزش این کتاب از آن روست که بر پایه اسناد باقیمانده تاریخی، 

 ساختار اداری و تاریخی کتابخانه، مورد توجه بوده است. 

کتابخانه آستان قدس رضوی که با رویکرد تاریخ شفاهی انجام شده بود  در نخستین پایان نامه تدوین شده در مورد

شمسی پرداخت. در این پژوهش که  11آشمند به تاریخچه کتابخانه آستان قدس رضوی از زمان تاسیس تا دهه 

اهداف  های صورت گرفته با رئیس و مسئولان وقت کتابخانه گردآوری شده بود  ضمن پرداختن بهاطلاعات آن با مصاحبه

کتابخانه، سیر تاریخی کتابخانه مورد توجه قرار گرفت. در بخش اداری به صورت مختصر سه پست مرتبط با کتابخانه از 

ابتدا تا سال بررسی و در نهایت به سرگذشت چند تن از روسای کتابخانه پرداخته شده است. در بخش تشکیلات اداری 

زمانی کتابخانه در دوره پهلوی دوم پرداخته شده است. اهمیت این پژوهش از نیز تنها به ذکر تعداد کارکنان و  چارت سا

آن رو بود که نخستین تلاش نظامند و علمی در زمینه مستند سازی تاریخ کتابخانه آستان قدس محسوب شده و از 

به مدرنیته را درک  طریق تجربه نگاری دانش سازمانی در کتابخانه از طریق مصاحبه با کارکنانی که دوره گذار از سنت

 کرده بودند،اطلاعات با ارزشی جمع آوری شده بود.

به دلیل برگزاری سمیناری خاص در مورد تحولات کتابخانه آستان قدس در سده اخیر، نقطه عطفی در انجام  0733سال 

رهای اعلامی (؛ چرا که یکی از محو0733شود )سالاری و همکاران، پژوهش و تولید دانش در این زمینه محسوب می

برای ارسال مقاله در این سمینار، تشکیلات اداری و مالی بود و به همین دلیل برخی از مقالات این سمینار به موضوع 

ها، محبوب، ضمن پرداختن به ترین پژوهشتاریخچه و تشکیلات اداری کتابخانه اختصاص یافت. در یکی از این مرتبط

ایان دوره قاجاریه، ساختار اداری و تعداد مشاغل و کارکنان این کتابخانه به گذشته کتابخانه آستان قدس رضوی تا پ

همراه نمودار سازمانی اداری آن را مورد مطالعه قرار داده است. سه دوره صفویه، افشاریه و قاجاریه محور این پژوهش بود 



 

 

ترین شغل در این پژوهش اسنادی از مهمکه مقایسه بین مشاغل این سه دوره به همراه ذکر نام برخی از افراد دارای آن 

گردد. قاسم پور و همکاران نیز در یکی دیگر از مقالات، سیر تحول شرح وظایف کارکنان نکات برجسته آن محسوب می

سازمان کتابخانه آستان قدس را مورد بررسی قرار دادند. رویکرد مورد توجه آن پرداختن به تغییرات پیش و پس از 

بود. بررسی  "ها و مرکز اسنادها، موزهسازمان، کتابخانه"لات اداری کتابخانه، بویژه پس از گرفتن عنوان انقلاب در تشکی

تا زمان انجام پژوهش، هدف اصلی آن بود که شرح وظایف و ساختار اداری  13ساختار کتابخانه و اداره عمومی از سال 

 0731تا  0731های ی انسانی کتابخانه آستان قدس در سالاین اداره به تفصیل واکاوی شده است. مطالعه وضعیت نیرو

(، نحوه 0731(، تاریخچه مدیریت اسناد و مطبوعات کتابخانه آستان قدس )طلایی و محبوب، 0733زاده و قاسمی، )تقی

 جوانان و نوجوانان کتابخانه شبخ یگیر شکل خچهیتار( و 0733های آستان قدس رضوی )کفیلی، گیری موزهشکلی

 ( نیز از دیگران مقالات تاحدودی مرتبط با پژوهش حاضر بودند که در این سمینار ارائه گردیند. 0733)عادلی و همکاران، 

ای دوره صفویان را مورد بررسی قرار دادند. ( در پژوهش خود مشاغل کتابخانه0731با رویکردی متفات، کرمی و فرزاد )

های مختلف دوره صفویه، رت گرفت، ضمن معرفی برخی از روسای کتابخانهای صودر این پژوهش که به روش کتابخانه

شده است اما این افراد از دانش مشخص نمود که منصب کتابدار باشی، در دوره صفویان از مناصب مهم محسوب می

داری در آستان ( اگرچه تنها به بررسی جایگاه منصب مهر0733ای نبرده بودند. پژوهش موسوی و دلبری )کتابداری، بهره

قدس رضوی از دوره صفوی تا قاجار پرداخت، لیکن به دلیل رویکرد پژوهشی و شیوه گردآوری اطلاعات و اینکه به یکی 

های مربوط به آستان قدس رضوی پرداخته است، قابل توجه است. این پژوهش نشان داد که مهردار از مشاغل و پست

شهد بود که اعطای لقب به وی در دوره صفوی از سوی دربار و در دوره قاجار آستانه اغلب از رجال با نفوذ خراسان و م

 شد. توسط متولی آستانه انجام می

های توان دریافت که اهمیت کتابخانه آستان قدس رضوی سبب شده است تا پژوهشبا نگاهی به نوشتار موجود می

خی آن انجام شود. پرداختن به تاریخچه کتابخانه و های مختلف تاریمتعددی در قالب کتاب و مقاله و در مورد جنبه

(، 0711(، موتمن )0731های مختلف آن از نخستین اقدامات پژوهشی تاریخی بود که توسط اوکتائی )معرفی بخش

( انجام شد. لیکن، پرداختن به موضوع و با روش پژوهشی علمی 0733(، و شاکری )0730(، میرحسینی )0733ولایی )

های مختلف تاریخی کتابخانه آستان قدس به شناخت جنبه 0733ره شکل گرفت و برگزاری سمینار سال پس از این دو

رضوی کمک شایانی نمود؛ اگر چه تعداد مقالات محور تشکیلات اداری و مالی این کنفرانس از تمامی محورهای دیگر 

ترین پژوهش و مرتبط مورد مطالعه، جامع( در بین منابع 0731کمتر بود. پژوهش صورت گرفته توسط محبوب فریمانی )

های اخیر، ترین پژوهش است که بازه زمانی قبل از پژوهش حاضر را در بردارد. نکته قابل تامل دیگر این است که در سال

های صورت گرفته در زمینه موضوع کتابخانه آستان قدس رضوی کاهش داشته است که این امر نشان از اهمیت پژوهش

این موضوع دارد. از سوی دیگر، نپرداختن به دوره مورد مطالعه یعنی دوره پهلوی نیز بر اهمیت پژوهش  پرداختن به

ای که به به دلیل قرابت تاریخی با دوره معاصر دارای اسناد و مدارک بیشتری است و بایستی با حاضر افزوده است. دوره

 رویکردی علمی و مبتنی بر اسناد مورد مطالعه قرار گیرد. 

 

 



 

 

 پژوهش شناسی روش

های های پژوهشی خود را درباره کنشگران، وقایع و پدیدهروش پژوهش حاضر، اسنادی است. در این روش پژوهشگر داده

(. در راستای گردآوری اطلاعات 0733کند )صادقی فسایی و عرفان منش، اجتماعی، از بین منابع و اسناد جمع آوری می

اسناد و مدارک موجود در بانک اطلاعاتی کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی واقع در برای رسیدن به اهداف پژوهش، 

ترین منبع برای مطالعه موضوع پژوهش بود. در این راستا، کلمات کلیدی های اسلامی، جامعساختمان بنیاد پژوهش

، "تاریخچه"، "تاریخ"، "کتابخانه آستان قدس رضوی"، "کتابخانه آستان قدس"مرتبط با موضوع پژوهش همانند: 

و ... در این بانک  "پهلوی دوم"، "پهلوی اول"، "دوره پهلوی"، "مشاغل"، "تشکیلات"، "ساختار اداری"، "کارکنان"

سند در مورد کتابخانه آستان قدس رضوی بازیابی شد که از این  32331در مجموع  اطلاعاتی مورد جستجو قرار گرفت.

ت اداری دوره پهلوی بود که این اسناد مورد مطالعه قرار گرفتند. لازم به ذکر است سند در مورد تشکیلا 00333تعداد 

سند، جامعه نهایی پژوهش را تشکیل داد.  01731که برخی از اسناد نیز به دلیل تکرار از این مجموعه حذف و در نهایت 

داشتن اصالت، اعتبار، نمایا بودن و  کند که عبارتند از:( چهار معیار را برای گزینش منابع معرفی می0331)0اسکات 

معنادار بودن که همه این عوامل در فرایند جستجو و انتخاب منابع مورد توجه قرار گرفت. در نهایت، به دلیل اهمیت 

 صورت گرفت.  "تمام شماری"موضوع، از بین این اسناد نمونه گیری نشد و 

یش برداری الکترونیکی )ثبت اطلاعات در فایل متنی( صورت گرفت فرایند اجرای پژوهش با استفاده از مطالعه اسناد و ف

و سپس شماره اسناد و مطالب مرتبط با هر موضوع پژوهش مشخص و دسته بندی شد. پس از این مرحله، نسبت 

ع ها در قالب محورهای اصلی موضوویرایش اطلاعات، تجزیه و خلاصه کردن اطلاعات اخذ شده از اسناد، انجام شد و داده

استفاده شد. یعنی اعتبار و روایی  2سازیپژوهش نوشته شد.  در راستای اعتباربخشی یا همان روایی پژوهش از سه سویه

ها، با استفاده از منابع معتبر و دست اول )اسناد معتبر بان اطلاعاتی(، تنوع بخشی به منابع و بررسی منابع متعدد )نامه

خواندن و انجام پژوهش )تبدیل برخی از تصاویر اسناد به متن(، و مشورت با ها و ..(، کیفیت ها، آیین نامهعکس

متخصصان )مشورت با پژوهشگران این حوزه، کتابداران و متخصصان اسناد( و رعایت موازین اخلاقی )عدم سوگیری، 

د و ضریب توافق کاپا استناد به منابع و ...(، استفاده شد. در راستای تعیین پایایی پژوهش نیز از روش ارزیابی مجد

درصد، پس از بررسی و کدگذاری توسط پژوهشگر، توسط ارزیاب  01سند معادل  211استفاده شد. در این راستا، تعداد 

 درصد بود. 33دیگری نیز مورد مطالعه قرار گرفت و پس از آن میزان مشابهت کدگذاری تعیین گردید که برابر با 

 

 پژوهش هاییافته

شود تا آن سازمان بتواند با حفظ وحدت رویه نسبت به انجام امور وجود قوانین و ضوابط مصوب سبب میدر هر سازمان 

مربوط به خود اقدام نماید. داشتن ضوابط مشخص در مورد نحوه بکارگیری، ارزیابی، ترفیع، تنبیه و .. زمینه انجام مناسب 

در کتابخانه آستان قدس با گذر زمان شاهد تکوین فرایندهای کند. در دوره پهلوی و بهتر امور یک سازمان را فراهم می

 های مهم اشاره شده است. اداری از جمله استخدام، مزایای استخدامی و تخلفات اداری هستیم که در زیر به این جنبه

                                     
1
 Scott 

2
 Triangulation 



 

 

بوده پرسش اول: در دوره پهلوی، شرایط و نحوه استخدام کارکنان کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی به چه صورت 

 است؟ 

ای مختلف بوده است. بطوری که های گوناگون به صورتبکارگیری نیرو و استخدام افراد در کتابخانه آستان قدس در دوره

در دوره قاجار استخدام کارکنان بصورت موروثی و یا به درخواست خود شخص و موافقت نیابت تولیت بوده است. در دوره 

توان به عدم اعتیاد به مواد مخدر )حتی ر نظر گرفته شده بود که از جمله آنها میپهلوی شرایط خاصی برای استخدام د

در مورد استعمال مواد مخدر، هیچ فردی که به این ای که در برخی مشاغل عدم استعمال دخانیات(، اشاره نمود؛ به گونه

دخانیات شرط شده بود. این موضوع در در برخی مشاغل، عدم استعمال شد. مواد اعتیاد داشت در کتابخانه استخدام نمی

در سندی  بین کارکنان دولت و بخصوص آستان قدس از مواردی است که حتی در دوره پهلوی اول به چشم می خورد.

ه. ش است، رئیس کتابخانه از سرکشیک خواسته جهت جلوگیری از واقعه غیر منتظره از  0713که مربوط به سال 

(، )تصویر 27/3313ل دخانیات نیستند برای کتابخانه انتخاب شوند )ساکماق، سند شماره دربانانی که مبتلا به استعما

0 .) 

 
 درخواست دربان برای کتابخانه که اعتیاد به استعمال دخانیات نداشته باشد.  0تصویر 

 

د شماره ه. ش طی نامه ای از طرف نیابت تولیت عظمی به ادارات تابعه چنین آمده: )ساکماق، سن 0701در سال 

311/23377    ) 

مقرر است لازم است در موقع  یکه در تمام دوائر دولت یبه طور شود یموسسات آستان قدس اخطار م ریبه عموم دوا ..."

 دییننما شنهادیرا پ ونیاستخدام اجزا اشخاص معتاد به اف

 "یعظم تیتول بینا



 

 

آستان قدس رضوی، مقوله خدمت سربازی بود. بکارگیری یکی دیگر از مباحث مهم در زمینه استخدام شدن در کتابخانه 

به همین . افراد قبل از انجام خدمت نظام وظیفه در دوره پهلوی اول و ابتدای دوره پهلوی دوم از موارد حائز اهمیت بود

انجام توانستند جهت علت استخدام کودکان در این دوره مشهود است. این افراد هنگام گذرندان خدمت نظام وظیفه می

شد خدمت نظام وظیفه با موافقت نیابت تولیت محل کار خود را ترک کنند. در این مدت حقوقی به آنها پرداخت نمی

)ساکماق ،سند  به محل کار خود مراجعه کنند توانستند یخدمت م انیو پس از پا ماند یمحل خدمت آنها محفوظ م یول

ای به کتابخانه آستان قدس خواسته شد کارکنانی که فاقد برگه طی نامه0771(. در خردادماه سال 213/23337شماره 

نظام وظیفه مشهد وضعیت خود را روشن  77خاتمه خدمت و یا معافیت هستند، هر چه زودتر ضمن مراجعه به حوزه 

شدند. در ادامه نامه قید شده از استخدام اشخاص مشمول  چه به صورت رسمی، کنند وگرنه از خدمت برکنار می

-(. طبق اسناد موجود اغلب ادارات و بنگاه33/70701شود )ساکماق،سند شماره اردادی، روزمزد و غیره خودداری میقر

های تابعه آستان قدس در مواردی که به کارمند جدید نیاز داشتند، بدون اطلاع و کسب اجازه قبلی افرادی را به کار 

دادند که البته این رویه با قوانین و مقررات ره کارگزینی ارائه میگرفته و پس از مدتی پیشنهاد بکارگیری وی را به ادا

 (.     13/70701منطبق نبود )ساکماق،سند شماره

داشتن شش کلاس سواد، داشتن مهارت و تجربه نیز از جمله شرایط استخدام در کتابخانه آستان قدس در دوره پهلوی 

کارکنان کتابخانه در دوره پهلوی اول این بوده است که بکارگیری  و  بوده است. نکته قابل توجه دیگر در زمینه استخدام

استخدام افراد در سنین پایین در این زمان مرسوم بوده است. از آن جمله استخدام میرزا محمد سمیعی بجای پدرش 

خانه مشغول که میرزا محمد سمیعی در کتاب 0707میرزا محمود که سمت فراشی کتابخانه را بر عهده داشت. در سال 

آید و در کتابخانه سال سن داشت که پس از آزمایش معلوم شد که وی از عهده انجام کار بر می 03تا  02بکار شد حدود 

 (.            133/23137مشغول بکار شد ) ساکماق، سند شماره 

رت دربار شاهنشاهی به آیین نامه استخدامی آستان قدس رضوی از سوی معاون وزا 0733شهریور ماه  71سرانجام در 

آقای پیرنیا نیابت تولیت آستان قدس رضوی، ابلاغ گردید. پس از ابلاغ ائین نامه استخدامی روند استخدام و بگارگیری 

 افراد در آستان قدس تغییر یافت. 

 (      3/003233شرایط استخدام و خدمت رسمی در آستان قدس طبق آئین نامه  بدین قرار بود: )ساکماق سند شماره 

 ؛سال تمام 71از  شیسال تمام و نداشتن ب 21حداقل داشتن  _الف

 ؛رانیا تیتابع _ب

  ؛اسلام نیبه د نیمتد _پ

 ؛ در صورت مشمول بودن یقانون تیمعاف ایپرچم  ریانجام خدمت ز_ ت

 ؛موثر ییجزا تینداشتن سابقه محکوم _ث

و  ونیبه فساد اخلاق و تجاهر به فسق و معتاد نبودن با استعمال اف تیو عدم معروف دهیبه فساد عق تیعدم محکوم _ج

 ؛هیمبتلا نبودن به امراض مسر

 .ییساله ابتدا 3 نامهیحداقل داشتن گواه_چ



 

 

آزمون استخدامی آستان قدس بود که از طریق  افراد در آستان قدس منوط به شرکت در همچنین استخدام و بگارگیری

روزنامه های کثیر النتشار به اطلاع علاقه مندان می رسید. افراد پس از قبولی در این آزمون به بصورت رسمی  در 

کتابخانه در زمان نیاز به نیروی انسانی پس از ابلاغ این آیین نامه، شدند. بخشهای مختلف آستان قدس بکار مشغول می 

کرد و پس از موافقت، سایر مراحل قانونی بایست درخواست خود را با شرح نیروی مورد نیاز به تولیت ارسال میمی

 (.          30/033132گرفت. به عنوان نمونه سند زیر این وضعیت را نشان می دهد )ساکماق، سند شماره صورت می

  یعظم تیتول ابتینمحترم  مقام"

 یکه زبان خارج یاست و اصولاً کس سانسهیان قدس فاقد کتابدار لتکه کتابخانه آس رساند یاحترام به عرض م یاز ادا پس

هم که  کیلمتف سازمان .میسفارش آماده کند ندار یرا انتخاب و برا ازیها استفاده و کتب مورد ن بداند و بتواند از کاتالوگ

و  یکتب خارج یها شیکردن ف نیماش نیو دو نفر عکاس است همچن یاست محتاج به سرپرست فن سیدر دست تاس

با نظر  لیبه شرح ذ ازیافراد مورد ن ندیاست اجازه فرما یمستدع نیدارد بنابرا سینو نیبه ماش اجیمکاتبات مربوط احت

 .کتابخانه استخدام شوند

 نفر 0(  ایتومان حقوق و مزا 0211با  3گروه ) یسیمسلط به زبان انگل هیسانسیکتابدار ل _0

 نفر 0(  ایتومان حقوق و مزا 0211 با 3مسلط به زبان فرانسه) گروه  هیسانسیکتابدار ل _2

 نفر0نفر(  کیتومان  311با  3گروه  نیتکنس پلمهیتک )حداقل د لمیسازمان ف یسرپرست فن _7

 نفر 2تومان (   311 یماه ایقوق مزاح 3) گروه سمانیعکاس و مسئول ظهور چاپ و آگراند _3

 نفر 0 (تومان 321 یماه یایحقوق و مزا 3) گروه یکتب خارج شیف هیته یبرا نیلات سینو نیماش _1

 ریو غ ارزش یو افراد ب ستندیمبالغ حاضر به خدمت ن نیکه افراد ارزنده در حد خود با کمتر از ا رساند یبه عرض م ضمناً

 ".خورد یبه درد کتابخانه نم یفن

گرفت. به عنوان همچنین هرگونه تغییر وضعیت استخدامی کارکنان سابق نیز می بایست با نظر نیابت تولیت صورت می

 تیوضع رییو تغ لیبر تبد نمونه در سندی دکتر رجایی ریاست اداره خزانه و کتابخانه آستان قدس درخواستی را مبنی

 (.           0/033133کند )ساکماق، سند شمارهبه تولیت آستان قدس ارائه می 0733از کارکنان کتابخانه در سال  یتعداد

گرفت های مختلفی صورت مینگاهی به اسناد موجود نشان از آن دارد که در دوره پهلوی برای بگارگیری افراد از روش

 های بکارگیری  افراد در کتابخانه در دوره پهلوی عبارت بودند از:که روش

 موروثیاستخدام  

در دوره پهلوی به مانند دوره قبل، یعنی دوره قاجار، استخدام افراد به شیوه موروثی نیز وجود داشت. در استخدام 

توان به استخدام میرزا محمد از آن جمله می .موروثی پس از آزمایش کار افراد، آنان در کتابخانه بکارگیری می شدند

که میرزا  0707اشی کتابخانه را بر عهده داشت، اشاره نمود. در سال سمیعی بجای پدرش میرزا محمود که سمت فر

آید و در محمد سمیعی در کتابخانه مشغول بکار شد که پس از آزمایش معلوم شد که وی از عهده انجام کار بر می

ر در بین (. البته در دوره پهلوی، استخدام موروثی بیشت133/23137کتابخانه مشغول بکار شد )ساکماق سند شماره

شود. به عنوان نمونه استخدام عبدالعلی بروسان فرزند محمدرضا بروسان،که بعد از فوت پدر در بخش هنرمندان دیده می



 

 

های میرزا علی اصغر، اسماعیل، اکبر، محمدتقی و میرزا تذهیب کتابخانه کار پدر را ادامه داد و یا آقایان حافظیان  به نام

 کتابخانه مشغول  به کار شدند.آقا که در سمت صحاف در 

 استخدام بر اساس تقاضای افراد

روش دیگر استخدام در کتابخانه با درخواست افراد، سپس موافقت رئیس کتابخانه و در نهایت، تصویب نیابت تولیت انجام 

ین درخواست افراد به رئیس کتابخانه ارائه می داد. در ا راخود  درخواست دیبا یفرد متقاضمی گرفت. در این فرایند، 

کردند )ساکماق، سند متقاضی کار معمولاٌ میزان حقوقی را که نسبت به کار خود انتظار دریافت داشتند، مشخص می

 و ضمانت نظر خود را اعلام یفرد متقاض یریاستخدام و به کارگ یفرد مورد اعتماد برا کی معمولاً ( و331/23377شماره

 یسال شش عال قیتصد یحداقل دارا از نظر تحصیلات می بایست (. این افراد01/23337کرد )ساکماق، سند شماره یم

 (. 10/23733باشند )ساکماق، سند شماره یمیعلوم قد

 استخدام بر اساس تخصص و مهارت 

مختلف کتابخانه به  یها افراد در بخش یریبه کارگداشتن تجربه و  مهارت از معیارهای استخدام افراد در کتابخانه بود. 

ی( بدین صورت بود. در این زمینه، و صحاف بیبخش تذه ند )همانندداشت یبه تجربه کاف ازیکه ن ییها خصوص بخش

گرفته  ی از متقاضیو امتحان شیآزما، که در آن قسمت مشغول به کار بودند یکارکنانیا کتابخانه و  سیتوسط رئمعمولاً 

. به شد یداده م یعظم تیتول ابتیکتابخانه به ن سیکه توسط رئ یاستدرخو یانه طکتابخ سیرئ دییو پس از تا شدمی

 عنوان نمونه در رابطه با بکارگیری یک صحاف چنین آمده است: 

 . "...کتابخانه مناسب است یصحاف یآقا رضا را امتحان نموده برا یکار صحاف...  "          

 شد. که پس از موافقت  نیابت تولیت با درخواست رئیس کتابخانه، فرد مورد نظر به کار گرفته می 

 (.2/33070)ساکماق، سند شماره "7شد بیکتابخانه تصو یصحافکار  یاستخدام آقا رضا صحاف برا "         

نداشتند هم در صورت  احراز شایستگی و مهارت و تخصص در استخدام آنقدر مهم بود که افرادی که تابعیت ایرانی 

شمسی به  0707بروسان یکی از تذهیبکاران کتابخانه که در سال محمدرضا  شدند.مهارت در کتابخانه بگار گرفته می

بود )ساکماق، سند شماره مهاجرت کرده  رانیکه به ابود افغانستان  یها قزلباش نیاز مهاجر استخدام کتابخانه در آمد،

این رویه در یهلوی دوم به استخدام آزمایشی تبدیل شد که مدت آن از یک ماه تا سه ماه بود و هدف آن (. 7/70713

که کاردانی و شایستگی افراد مسلم نمی گشت، صدور بکارگیری افراد صلاحیتدار و و احراز شایستگی آنان بود و تا مادامی

افرادی که به صورت آزمایشی نداشتاز بابت حقوق  یآستان قدس تعهد شیدر مدت دوره آزماد و حکم به تعویق می افتا

کردند . البته جهت تائید مهارت و سنجش توان آنها در کتابخانه مشغول می شدند، در این مدت وجهی را دریافت نمی

د بعدها طلب وجه نمایند که این امر همین مساله )کار کردن آزمایشی و بدون حقوق( سبب شده بود که برخی از افرا

              (.21/70003)ساکماق، سند شماره ای به کتابخانه تذکر داده شد توسط نیابت تولیت طی بخشنامه

 انواع استخدام 

                                     
 



 

 

 به صورت استخدام رسمی، قراردادی یا پیمانی و افتخاری بررسی اسناد نشان از آن داشت که بکارگیری افراد در کتابخانه

 بود که در ادامه به بررسی انواع استخدام پرداخته شده است.

 استخدام آزمایشی )موقت(

برای استخدام جدید کارمندان و سنجیدن صلاحیت و شایستگی آنان  به تناسب وضع کارش اعم از اداری یا فنی و ... 

بایستی به مدت یکماه تا سه ماه به کار گمارده شود و چنانچه صلاحیت و  شایستگی او محرز می شد برای وی حکم 

سبت به پرداخت حفوق وی تعهدی نداشت )ساکماق، سند صادر می شد. در مدت دوره  استخدام آزمایشی آستان قدس ن

         (.7/70713شماره   

 استخدام رسمی 

( که از طرف نیابت تولیت صادر می شد. در احکام کارکنان رسمی، 2استخدام رسمی افراد بر اساس حکمی بود )تصویر 

 پست افراد و میزان حقوق دریافتی انان مشخص می شد. 

 
 حکم انتصاب یکی از کارکنان کتابخانه .  نمونه2تصویر 

 

 

 

 پیمانی یا قراردادی استخدام



 

 

 استخدام نوع این در. بود استخدام انواع از دیگر یکی پهلوی دوره در کتابخانه در افراد بکارگیری در قراردادی استخدام

 (.7د )تصویر ش می مشخص کتابخانه در کار زمان مدت

 
 ه.ش 0703ولایی در سال . نمونه قرارداد مهدی 7تصویر 

 

 :از بودند عبارت که شد می انجام مختلف های صورت به قراردادی استخدام 

 استخدام بصورت کنترات -الف

های تامین نیروی انسانی بود. در این نوع استخدام مدت انجام کار و اجرت کنترات کارکنان در کتابخانه یکی از روش

وی اولین سند راجع به درخواست اقای اوکتائی رئیس کتابخانه مبنی بر کنترات شد. در بین اسناد دوره پهلمعین می

ی دو نفر صحاف برای مدت سه ماه عظم تینائب توله .ش برمی گردد که با تصویب  0711صحاف برای کتابخانه به سال 

در (. 3/33073)ساکماق، سند شماره  مشغول به کار شوندریال  1111تومان و  03 انهیبا حقوق ماه از صبح تا غروب

ه. ش است، آقای رجایی رئیس سازمان امور فرهنگی آستان قدس از نیابت تولیت  0733سندی دیگر که مربوط به سال 

های کتابخانه را نموده است )ساکماق، سند شماره های کتابعظمی درخواست کنترات ماشین نویس جهت تایپ فیش

013/033133           .) 

 مقاطعه کاریب: 

در دوره پهلوی اول بکارگیری افراد بصورت مقاطعه کاری در اسناد موجود است.به عنوان نمونه در سندی که به سال 

ماه به  کیموتمن به مدت  ریو م یدربار نیعبدالله مع رزایم گردد بنا به درخواست رئیس کتابخانه حاجه.ش. برمی 0713

 شد،یکه به آنها داده م یها را که از سال گذشته مرتب نشده بود طبق دستور ه نامهآمدند تا قفسه اجارمی کتابخانه 



 

 

شدند )ساکماق، این افراد بصورت مقاطعه کاری روزی دو ساعت برای ثبت اسناد در کتابخانه حاضر می .ندیمرتب نما

 (. 27/313371-21سند شماره

 ج: استخدام روز مزد

بکارگیری افرادبه صورت قرارداد روز مزد در کتابخانه یکی از شیوه های استخدام بود.بطوریکه طبق اسناد محمد رضا 

 به صورت روزمزد  بیدر کتابخانه آستان قدس در بخش تذه 0700اول مهر ماه  خیتار ازبرجسته  بکارانیاز تذهبروسان 

همچنین در سندی دیگر آقای (. 73/33132کماق، سند شماره )سا مشغول به کار شدریال  011و با حقوق ماهیانه 

به استخدام کتابخانه  الیر 3111 انهیبه صورت روزمزد و با دستمزد ماه 0711آذر ماه  ستمیب خیاز تارعبدالرزاق ستاری 

آمدند پس از معمولاً افرادی که به صورت روزمزد به استخدام کتابخانه در می  (.01/23132)ساکماق، سند شماره  درآمد

 03در سن 21/01/0703شدند. به عنوان نمونه عیسی الفته در تاریخ مدتی به استخدام رسمی تبدیل وضعیت می

بصورت روزمزد در کتابخانه خدمت  0720( در کتابخانه مشغول بکار شد. وی تا اول خردادماه سال 0710سالگی)متولد 

        (.12/23713و32و3)ساکماق، سند شماره ن قدس در آمد کرد و بعد از آن تاریخ به استخدام رسمی آستامی

 د: استخدام نیروی ساعتمزد

ه .ش دیده می شود.افرادی که بصورت ساعتمزد به  0733بکارگیری افراد بصورت ساعت مزد اولین بار در  اسناد سال 

 21 یساعت ها پلمید یبرا روش ها در ایندستمزدخدمت گرفته می شدند وظیفه تدوین فرهنگنامه قرآنی را داشتند..

 (.   23/033333)ساکماق، سند شماره  در نظر گرفته شد الیر 71 سانسیل ،الیر 71 پلمیفوق د ال،یر

 

 استخدام افتخاری

خدمت در آستان مبارک علی بن موسی الرضا علیه السلام برای دوستداران اهل بیت علیهم السلام از دیر زمان یک 

آستانه  یافتخار یاعضا. افتخار محسوب می شد. این نوع استخدام با تقاضای افراد صورت می گرفتآرزوی قلبی و یک 

انتصاب با استان قدس  ازاتیو امت ایمزا ریاز سا یول ندینما ینبوده و افتخاراً خدمت م ینوع حقوق چیه یمقدسه که دارا

کارکنان آستان قدس پس از بازنشستگی به درخواست  معمولا3(31333د )ساکماق، سند شمارهمند خواهند بو بهره

خودشان بصورت افتخاری به خدمت گرفته می شدند. از جمله آقای هاشم رضوی جیفانی بعد از بازنشستگی به صورت 

(. سایر افراد که درخواست خدمت 032/23037کارمند افتخاری در کتابخانه خدمت می کرد )ساکماق، سند شماره

هزار ریال وجه نقد به آستان قدس 011قدس داشتند برابر مقررات باید ملکی وقف و یا معادل  افتخاری در آستان

 (.   33/70112پرداخت می کردند )ساکماق، سند شماره 

استخدام افراد تنها به دو صورت انجام می شد:  0733با ابلاغ آیین نامه نحوه استخدام افراد درآستان قدس در شهریور 

همچنین، استخدام اتباع بیگانه در این زمان با این شرط که جزء متخصصین ممتاز و وجودشان لازم  رسمی و قراردادی
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 0711، 01نظامنامه اساسی استان قدس، ماده  -  



 

 

باشد و نیروهای شاغل صلاحیت اشتغال به ان کار را نداشتند، طبق قراردادخصوصی و با اجازه نیابت تولیت امکانپذیر بود 

 .    1(003233)ساکماق، سند شماره 

در دوره پهلوی  کارکنان  ابیغ و حضورر بحث استخدام و پس از آن حضور و غیاب افراد بود. مساله مهم و مرتبط دیگر د

اول بدین صورت بود که دفتری مخصوص ثبت حضور کارکنان کتابخانه وجود داشت که کارکنان به محض ورود به 

 (. 1و  3کردند )تصاویر کتابخانه باید حضور خود را به متصدی دفتر حضور و غیاب اعلام می

 

 
 ه.ش 0713.  نمونه دفتر ثبت ورود و خروج )حضور و غیاب( در سال 3تصویر 
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 0733،آستان قدسائین نامه استخدامی  -



 

 

 
 ه.ش 0773. نمونه دفتر ثبت ورود و خروج )حضور و غیاب ( سال 1تصویر 

 

بت نوشتن ساعت ورود و خروج از وظایف کسی بود که بوسیله رئیس کتابخانه دفتر به او سپرده می شد. گزارش غی

کارکنان توسط مسئول دفتر بصورت ماهانه به رئیس کتابخانه و پس از آن جهت تائید به دفتر نیابت تولیت و از آنجا 

در سه  ابیکارکنان در دفتر حضور و غ ابیو غ حضورجهت برقراری حقوق کارکنان به اداره حسابداری ارسال می شد. 

)طبق مسئولیت دفتر حضور و غیاب کتابخانه  .دیگرد ی( ثبت مقهی)ساعت و دق بتیمدت غ ،بتیغ خیستون شامل نام تار

به  یپزشک بودند با ارائه گواه یگواه یکه دارا یکارکنان .ی بودابوطالب کتابدارعهده آقای به  (0770اسناد تا سال 

باید از طرف های مورد قبول (. البته، گواهی003233)ساکماق، سند شماره  شد یلحاظ نم بتیآنها غ یکتابخانه برا

 (.                              1/23173بود و گواهی سایر پزشکان مورد قبول وافع نمی شد )ساکماق، سند شماره پزشکان بیمارستان شاهرضا می

شمسی در مورد غیبت کارکنان که به ادارات تابعه ابلاغ گردید،  0711نظامنامه اساسی آستان قدس در سال  03در ماده 

 (:         31/231233مده است )ساکماق، سند شمارهچنین آ

خود  یانجام خدمات ادار یبرا دیبا باشند یم ینیمشاغل مع یاعضا و اجزاء موظف آستانه مقدسه که دارا هیکل_0 "

 .ندیاجازه حاصل نما هیاز نائب التول دیبا بتیحاضر باشند و در موقع غ

 .نخواهد شد هیاز دو ماه حقوق به آنها تعد شیمدت ب یاز دو ماه باشد برا شیب بتیکه مدت غ یدر صورت _2

 ".ماه موجب انفصال از خدمت خواهد شد 3از  شیب بتیادامه غ _7



 

 

شمسی آیین نامه حضور و  0771در دوره پهلوی دوم هم وضعیت حضور و غیاب کارکنان به همین منوال بود. در سال 

 (.                      73/70301غیاب کارکنان  به ادارات ابلاغ شد )ساکماق، سند شماره

 طول استخدام برخوردار بودند؟   پرسش دوم: کارکنان کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی از چه حقوق و مزایایی در 

کارکنان آستان قدس قبل از شد. حقوق مبلغ ثابتی بود که در دوره یک ماهه به کارکنان پرداخت می حقوقالف. حقوق: 

کارکنان با عنوان مواجه به  یتمام یها در دوره قاجار پرداخت .شد یپرداخت م یو جنس یقدنبه صورت  یدوره پهلو

آن از محل موقوفات  یمنابع مال نیماهه و تام 3 اینحوه پرداخت حقوق در زمان قاجار به صورت سالانه  گرفت یصورت م

 دهیگرد یمشخص م ،گرفت یکه پرداخت از محل آن صورت م یا در زمان پرداخت حقوق نام موقوفه. و نذورات بوده است

 نظام( اما 0733)نقد،  است شده یاستفاده م ادیاع ریظدر مواقع خاص ن ای قیتشو یبرا زیخلعت ن یاست از انعام و اعطا

)بنیاد  درآمد دیاول دگرگون شد و به شکل جد یکشور در دوره پهلو یپرداخت کارکنان همزمان با تحول نظام ادار

در  لاتیاز تشکدبعهای کارکنان با عنوان حقوق صورت می گرفت. (. دراین دوره پرداخت0737های اسلامی، پژوهش

)گندم و  یبه صورت جنس نیو آن مقدار از حقوق که سابق بر ا دیگرد یم قوق به صورت نقد پرداختاول، ح یودوره پهل

 ضهیکه مربوط  به عر یسند در(. 73/37311)ساکماق، سند شماره  شد یبه صورت نقد محاسبه م ،شد یجو( پرداخت م

 (:1/011331)ساکماق، سند شماره  آمده نیچن هست، 0711از کارکنان کتابخانه در سال  یکی

در کتابخانه مبارکه بوده و  ی... در سال شصت و هشت تومان نقد و مقدار چهار خروار و پنجاه من گندم حقوق خدمت"

که جمع آن در سال نود تومان نقد و چهار خروار و پنجاه من گندم به دعاگو  یو دو تومان بابت نهار شاه ستیب یسال

 "...شده یم دیعا

و با تصویب تشکیلات آستان قدس، حقوق کارکنان به صورت نقدی پرداخت می شد. پس از ارسال لیست  0711از سال 

حضور و غیاب کارکنان ادارات به دفتر نیابت تولیت آستان قدس و تایید ایشان، لیست به اداره حسابداری جهت پرداخت 

ه .ش وجود دارد،  0701داخت حقوق کارکنان در سال حقوق کارکنان ارسال می شد. مطابق سندی که مربوط به پر

کارکنان برای دریافت حقوق به اداره حسابداری آستان قدس مراجعه می کردند و حقوق خود را طبق لیست اداره 

زدند و رسید حسابداری دریافت و در مقابل نام خود در لیست حسابداری جهت تایید دریافت حقوق امضا یا مهر می

 (.                337/213231ردند )ساکماق، سند شماره کدریافت می

یکی از مشکلات کارکنان کتابخانه پس از این سال، عدم پرداخت حقوق و دستمزد به صورت مرتب بوده است و بعضاً با 

  0713شده است. به عنوان نمونه در سندی که مربوط به  دی ماه سال تاخیر چند ماهه حقوق کارکنان پرداخت می

 (: 333/70231شمسی است چنین آمده )اکماق، سند شماره 

  یعظم لهیجل تیتول عیمن مقام"

 ...ستکتابخانه پرداخت نشده ا یحقوق اعضا باشد یماه م 1از اول مرداد تا آخر آذر ماه که  ...

 کتابخانه آستان قدس سیرئ

 یاوکتائ 



 

 

ه ش. و در رابطه با ثبت نام  0731نکته قابل توجه دیگر در موضوع حقوق این بودکه در سندی که مربوط به سال 

فرزندان کارکنان آستان قدس در مدارس وجود دارد به روشنی معلوم شده که حقوق کارکنان آستان قدس نسبت به 

حقوق کارکنان کتابخانه نسبت به ین در حالی بود که (. ا0/033333سایر ادارات دولتی کمتر بود )ساکماق، سند شماره 

( حتی کم بودن حقوق کارکنان 31/213231)ساکماق، سند شماره  آستان قدس کمتر بود گریکارکنان ادارات د ریسا

داد و سختی معیشت و گذران زندگی موجب استعفای آنها از ادامه کتابخانه  به حدی بودکه کفاف زندگی آنها را نمی

 (. 23/23733خدمت در کتابخانه بود )ساکماق، سند شماره 

افزایش حقوق کارکنان به صورت سالانه در دوره پهلوی اول با تشخیص رئیس کتابخانه مبنی بر نیاز کارمند بود. روال کار 

نوشت و ای شرح حالی از زندگی خود را میایش حقوق داشت ضمن عریضهبدین صورت بود کارمندی که درخواست افز

کرد، سپس، رئیس کتابخانه پس از بررسی و احراز نیاز وی طی درخواستی از نیابت تولیت به رئیس کتابخانه تقدیم می

طبق اسنادی (. همچنین، 323/23137داد )ساکماق،سند شماره آستان قدس درخواست اضافه حقوق ،فرد متقاضی را می

که مربوط به اواخر دوره پهلوی اول است میزان افزایش حقوق کارکنان برای سال آتی، در آخر هر سال توسط رئیس 

شد که در صورت تصویب مبلغی به حقوق کتابخانه مشخص و جهت تصویب بودجه به دفتر نیابت تولیت ارسال می

 0723سرانجام، در آئین نامه خدمات آستان قدس که در سال (. 7/70110شد )ساکماق، سند شماره کارکنان اضافه می

گروه قرار گرفتند و برای هر گروه حداقل، حد وسط و حداکثرحقوق  3ه .ش تنظیم گردید، کارکنان آستان قدس در 

 311گرفت، مبلغاستخدام می شد در درجه پنجم و پایه یک قرار می 0723معین شد. به طور مثال کارمندی که در سال 

ریال برای حداکثر در نظر گرفته شده بود. طبق این آیین نامه 0011ریال برای حد وسط و 311ریال برای حداقل، 

 (.      3/003033-3گرفت )ساکماق، سند شماره افزایش حقوق کارکنان هر سه سال یکبار صورت می



 

 

 
 ه.ش 0723. جدول پایه حقوق کارکنان آستان قدس در سال 3تصویر 

 

موضوع حقوق در بین تمامی کارکنان  0733شهریور ماه  71لاغ آیین نامه استخدامی آستان قدس رضوی در پس از اب

این آیین  1گردد. در فصل گیرد و بسیاری از مشکلات موجود در این زمینه برطرف میای واحد را میآستان قدس رویه

نکته مهم دیگر در مورد حقوق و مزایا، بحث مالیات بودد. در  نامه به موضوع حقوق و ترفیع کارکنان اشاره شده است.

شمسی ریاست کتابخانه طی نامه ای  به اداره حسابداری آستان قدس برای کارکنان کتابخانه در خواست  0721سال 

ه )ساکماق، سند شمارافزایش حقوق  بخاطر کمی حقوق کارکنان کتابخانه و اجرا شدن موضوع مالیات بر درآمد نمود 

با وجود درخواست آستان قدس از دربار شاهنشاهی مبنی بر معافیت کارکنان آستان قدس از پرداخت (. 31/23331

از شواهد و اسناد چنین برمی آید این درخواست مورد موافقت دربار واقع  (،72/23331)ساکماق، سند شماره مالیات 

 نشده است.  

رکنان کتابخانه مبلغی به عنوان فوق العاده مقطوع علاوه بر حقوق ثابت به به علت پایین بودن حقوق کا ب: فوق العاده: 

 نیکارکنان کتابخانه از ا نیهم یداشتند. برا یکه حقوق کم شد یداده م یفوق العاده مقطوع به کسانآنان تعلق گرفت. 

ریت دکتر رجایی برای (. فوق العاده مقطوع در زمان مدی33/033311)ساکماق، سند شماره  برخوردار بودند ایمزا

با  تدوین و اجرای آئین نامه اضافات و ترفیعات در ( 33/033311کارکنان کتابخانه بر قرار شد )ساکماق، سند شماره 



 

 

و ( 11/31333)ساکماق، سند شماره شمسی، حقوق کارکنان کتابخانه طبق آیین نامه پرداخت می شد  0731سال 

 اعده مستثنی نبودند.کارکنان کتابخانه آستان قدس از این ق

از جمله پرداختی های آستان قدس به کارکنان خود مبالغی با عنوان مساعده بود. این مبلغ با درخواست ج: مساعده: 

کارمند و قبل از رسیدن موعد پرداخت حقوق پرداخت می شد. در بررسی اسناد کتابخانه به اسنادی در رابطه با پرداخت 

وجود دارد. به عنوان نمونه در سندی کارکنان کتابخانه برای استقبال از محمدرضا شاه  مساعده به کارکنان کتابخانه

ریال مساعده نموده که در مدت چهار ماه از حقوقشان کسر گردد )ساکماق،  211پهلوی و تهیه لباس درخواست مبلغ 

 (.             00/33337سند شماره 

شد، در برخی از موارد باید دمات کتابخانه در ساعات غیراداری انجام میبا توجه به اینکه برخی از خ د: اضافه کاری:

افرادی در کتابخانه برای این خدمات حضور می داشتند. این حضور در بسیاری از موارد با اکراه کارکنان همراه بود؛ چرا 

و مبلغ اختصاصی به حسابداری  که میزان پرداختی برای اضافه کار اندک بود که باید توسط ریاست کتابخانه لیست افراد

گردید، اما مبلغ اختصاصی به نسبت افراد حاضر، بسیار ناچیز بود و افراد از روی اجبار برای اضافه کار حضور ارسال می

نویسند و ای را به ریاست وقت کتابخانه میعریضه 0731داشتند. به همین دلیل، کارکنان کتابخانه در اسفندماه 

کنند ریاست وقت کتابخانه نیز ضمن ارسال یک نامه و ضمیمه عریضه کارکنان، بلغ اضافه کار را میدرخواست افزایش م

های ه. ش با تلاش 0733درخردادماه سال (. 3/033331خواستار افزایش مبلغ اضافه کار شد )ساکماق، سند شماره 

دکتر رجایی طی نامه ای خواستار افزایش سهمیه اضافه کار کارکنان سازمان امور فرهنگی افزایش یافت.  ییدکتر رجا

-37)ساکماق، سند شمارهاضافه کار کارکنان تحت مدیریت خود شد و توانست موافقت نیابت تولیت را جلب کند 

ریال اختصاص داده شده 22111ه. ش مبلغ  0733بدین ترتیب اعتبار اضافه کار کتابخانه که برای سال  (.32/033313

ساکماق، سند شماره ریال افزایش یافت ) 23111در اول تیر ماه همان سال به (. 00/033312ه)ساکماق، سند شماربود 

3/033312.)           

کارکنان آستان قدس رضوی اعم از ساعتی، قراردادی، پیمانی، و رسمی در پایان هر سال مبلغی را به ه: عیدی و پاداش: 

افتخاری )کارمندی که پیش از این بازنشسته شده بود و مجدداً برای کردند. حتی برای کارکنان عنوان پاداش دریافت می

شد. در دوره پهلوی اول سندی که بر پرداخت پاداش به کارکنان دلالت کار به کتابخانه آمده بود( نیز عیدی پرداخت می

بعد عنوان عیدی را به  ها مربوط به پهلوی دوم است که در ابتدای به عنوان پاداش وکند، یافت نشد و اینگونه پرداخت

خود گرفت. پرداخت پاداش با توجه به لیاقت و شایستگی و انجام وظیفه کارمند صورت می گرفت)ساکماق، سند شماره 

که در انجام خدمات  یکارمندان قیتشو یبرا یرضو قدس نامه سازمان و خدمات آستان نییآ 77ماده در (. 10/70023

و  یبه خصوص که در امر وصول درآمد سع ندیبنما ینموده و خدمات شجاع و قابل توجه تیو جد اقتیمرجوعه ابراز ل

)ساکماق، سند  پاداش پرداخت شودی عظم تیتول ابتین بیممکن است طبق نظر و تصو ندیاهتمام نما

 زیناچ اریدس بسآستان ق گریکارمندان ادارات د ریپاداش کارکنان کتابخانه نسبت به سا (. البته، میزان02/033003شماره

(. همچنین در سندی دیگر 30/700031-37)ساکماق، سند شماره  کارکنان کتابخانه شده بود یباعث ناراحت نیبود که ا

ریاست کتابخانه برای یکی از کارکنان درخواست تشویق داده است )ساکماق، سند  0711در سال شهریور 

 (.             3/033137شماره



 

 

آید مبین آن است که به کارکنان آستان قدس در هر سال مبلغی به عنوان از اسناد و مدارک بر میبه طور کلی، آنچه   

عیدی داده می شده است. درخواست مبلغ عیدی در اسفندماه هر سال به تولیت ارسال می شده است و قبل از سال نو 

یدی برای افراد یکسان نبوده است و عوامل گردیده است. ضمن اینکه اسناد نشان می دهند که میزان عبه آنان اعطا می

   (.           7/23733همچون: سمت، سابقه کار، نوع قرار داد، و میزان دریافتی بر آن تاثیرگذار بوده است )ساکماق، سند شماره 

که توان داشتند  ینداشتند و تا وقت یکارکنان بازنشستگدر دوره پهلوی اول، و: بازنشستگی، از کار افتادگی و مستمری: 

به بازماندگان تحت  مبلغیآستان قدس  ینامه اساس نظام نیمطابق قوان ،از فوت کارکنان عدو ب دادند یبه کار ادامه م

درخواست پرداخت مستمری  هیتوللا لسان یمرتض رزایمرحوم مید. به عنوان نمونه ورثه گرد یپرداخت م یعنوان مستمر

)ساکماق، سند شماره انین نظامنامه اساسی استان قدس  به ایشان پرداخت گردید به دختر وی را داشتند که طبق قو

شدند، به آنان مبلغی به عنوان مستمری داده (. در این دوره همچنین اگر کارکنان کتابخانه از کار افتاده می2/31003

سال می نمود و اقدامات بعدی در آن شد. در این راستا، فرد از کارافتاده باید درخواستی را به نیابت آستان قدس ارمی

      (.       22/33030مورد صورت می گرفت. در زیر یک نمونه از این درخواست ها ارائه شده است )ساکماق، سند شماره 

 طبق .دیمنعقد گرد 0723ماه سال  یدر د رانیا مهیکارکنان آستان قدس با شرکت ب یبازنشستگ مهیقرارداد ب ز: بیمه:

 انهیحقوق ماه ازاین شرح بود:  به شد یداده م لیتحو مهیکه از حقوق کارکنان کسر و به شرکت ب یقرارداد وجوه نیا

 2110 از، درصد 3 الیر 2111تا  0310از ، درصد 3 الیر 0311تا  0110 از، درصد 1 الیر کهزاریتا   111 از  کارمندان

با این (. 3/23331)ساکماق، سند شماره  دیگردی م کسر، درصد 3به بالا  7110از ،  درصد میهفت و ن الیر 7111تا 

 یبازنشستگ افتیشرط در مقوله بازنشستگی و مستمری کارکنان، رویه جدیدی را پیدا نمود و بر این اساس،قرارداد، 

گرفت  شمسی مورد اصلاح قرار 0771تعیین گردید. این قرارداد در سال  و پنج سال سابقه خدمت ستیمنحصراً داشتن ب

       (.  1/70023)ساکماق، سند شماره و به ادارات تابعه ارسال شد 

شمسی با تصویب شورای اداری آستان قدس مقرر  0772در سال یکی دیگر از مزایای بیمه، استفاده از دفترچه بیمه بود. 

گردید برای کلیه کارمندان و خدمتگزاران  و اعضای خانواده آنها دفترچه های بهداشتی تنظیم و به آنها داده شود تا در 

س با در دست کارکنان آستان قد (.3/70021)ساکماق، سند شماره مواقع بیماری با دفترچه به بیمارستان مراجعه کنند 

توانستند از خدمات درمانی بیمارستان شاهرضا )که وابسته به آستان قدس بود( بطور رایگان داشتن این دفترچه می

پیش از این بخصوص در دوره پهلوی اول کارکنان آستان قدس با  .(33/70703)ساکماق، سند شماره استفاده کنند 

نیز به صورت  درمانی بیمارستان شاهرضا استفاده کنند. همچنین، دارو معرفی نامه  از محل کار میتوانستند از خدمات

کارمندان ای که در سندی تصریح شده است که شد. به گونهکردند داده میرایگان به افرادیی که به دکتر مراجعه می

ا به آنه یمجان یدوادینبا بیترت نیاریبه غ و رندیونسخه بگ مراجعه مارستانیپزشکان ب آستان قدس در مواقع لزوم به

                        (.  73/70130)ساکماق، سند شماره د داده شو

 سیرئشمسی است،  0720کارکنان است مربوط به سال  مدد معاش اولاددر سندی که مربوط به ک. حق عائله مندی: 

که از مدد معاش استفاده  یکه کارمندان ه استکتابخانه استان قدس خواست از رئیس آستان قدس  یاداره حسابدار

 دنینما میآستان قدس تسل یکنند به اداره حسابداریکه از مدد معاش استفاده م یاصل شناسنامه تعداد اولاد ،کنند یم

مستلزم داشتن چهار اولاد در کتابخانه آستان قدس رضوی، پرداخت مدد معاش اولاد (. 2/23733)ساکماق، سند شماره



 

 

( مدد معاش اولادی کارکنان آستان قدس طبق 33/7003.)ساکماق، سند شمارهودندب دهیرس بود ولو به سن کبارت هم

 (.                  1/70020شد )ساکماق، سند شماره قانون مدد معاش اولادی کارکنان دولت پرداخت می

امام هشتم )ع( بود. این امتیاز  یکی دیگر از امتیازات کتابخانه برای کارکنان دادن جای قبر در بارگاه منورل. حق الدفن: 

چنین 0733اردیبهشت  03های قبل برای کارکنان استان قدس وجود داشت. به عنوان نمونه در سندی مورخه از دوره

          (.  3/033321)ساکماق، سند شماره آمده است 

  آستان قدس فاتیمحترم اداره تشر استیر"

خواهشمند است مقرر  .مامور بازنشسته اداره کتابخانه آستان قدس فوت نموده است یحمام انیعبدالخالق شاه عباس یآقا

  .نسبت به دفن نامبرده برابر مقررات اقدام لازم را معمول دارند انیفرما

 "یکتابدار _اداره کتابخانه آستان قدس سیرئ

دس از این حق برخوردار بودند که از کارکنان کتابخانه همانند سایر کارکنان آستان قم. مرخصی سالانه )استحقاقی(: 

، سند شماره مرخصی استحقاقی سالیانه بهره ببرند .مدت زمان مرخصی استحقاقی کارکنان یک ماه در سال بود )ساکماق

)ساکماق، سند شماره که برای استفاده از مرخصی تایید رئیس کتابخانه و تصویب نیابت تولیت لازم بود ( 71/23213

237/23137  .)            

بروند  یبه مرخص نکهیقبل از ا دیبا، امکان اخذ مرخصی ساعتی را داشتند اما کارکنان کتابخانهن. مرخصی ساعاتی: 

                        (.  277/23137)ساکماق، سند شماره  کردند یم میکتابخانه تقد سیخود را به رئ یقاضات

از سوی نیابت تولیت آستان قدس که به کتابخانه ارسال شده بود، به  ایطی بخشنامه 0771در سال س. تحویل زمین: 

گرفت. کارکنان آستان قدس که منزل ملکی نداشتند، زمینی بصورت اجاره در اختیار آنان جهت ساخت مسکن قرار می

ا مورد بررسی قرار کردند تبدین منظور کارکنان تقاضای خود را با مقدار زمین مورد احتیاج به اداره مستغلات ارسال می

 که بدین منظور اسامی کارکنان کتابخانه به اداره مستغلات ارسال شد (21/33113ساکماق، سند شماره بگیرد )

          (.  03/70233)ساکماق، سند شماره 

ان و ه. ش اداره کارگزینی طی بخشنامه ای به کتابخانه تعداد کارکن 0727: در سال ع: دفترچه جیره بندی )معیشتی(

.)ساکماق،سندشماره خدمتگزاران آن اداره با تعیین افراد تحت تکفل آنها را برای تهیه دفترچه جیره بندی خواسته بود

اعطای گندم مورد نیاز زندگی از جمله اقداماتی بود که آستان قدس رضوی برای کارکنان خود انجام می ( 07/70137

کارکنان فروخته می شد و مبلغ آن بصورت اقساط از حقوق آنان کسر می شد.  داد. که با مبلغی ارزان تر از قیمت بازار به

 (.73/23733)ساکماق، سند شماره بررسی اسناد نشان می دهد اعطای گندم در دوره پهلوی اول نیز وجود داشته است 

ود نیز، یکی دیگر از تحویل امشی به کارکنان کتابخانه همراه با مقدار مورد تقاضای امشی به شرکت ملی نفت ایران ب

)ساکماق، سند شماره اعطای سهمیه قند و شکر به کارکنان کتابخانه (. 13/70233)ساکماق، سند شماره اقلام بود 

( 21/23733)ساکماق، سند شماره برنج، روغن، کبریت، ( 13/70233، )ساکماق، سند شماره اعطای چای( 31/70233

نیز از دیگر کالاهایی بود که با این ( 0/23730)ساکماق، سند شماره و سیگار ( 03/23733)ساکماق، سند شماره نفت 

 شد.دفترچه به کارکنان داده می



 

 

 0773سواد بود. در سال یکی از اقدامات کتابخانه فراهم آوردن امکان سواد آموزی برای کارکنان بیف. سواد آموزی: 

سواد را جهت تحصیل و شرکت در بیواسته شد که افراد شمسی طی دستور نیابت تولیت عظمی از رئیس کتابخانه خ

های مختلف کتابخانه با توجه به موقعیت فرهنگی های شبانه معرفی نماید. آنجایی که بکارگیری افراد در قسمتکلاس

شدند که دارای حداقل تحصیلات ششم مقدماتی کتابخانه مستلزم داشتن سواد بود، افرادی در کتابخانه اسخدام می

اشند. بنابراین، در کتابخانه فقط خدمتگزاران بودند که معمولاً سواد نداشتن که برای ارتقای سطح سواد آنان، امکان ب

نفر از خدمتگذاران کتابخانه که عبارت بودند از: محمد سنجرانی، علی اکبر  3سوادآموزی فراهم شده بود. به عنوان نمونه، 

در (. 3/70021جهت سواد آموزی معرفی شدند )ساکماق، سند شماره  اصغری، رجبعلی لاجوردیان، محمد کاظمی،

 به آستان قدس اعلام نمود یا نامه یداره کل فرهنگ خراسان طا شمسی است 0732 سندی دیگر که مربوط به سال

 (.  30/23133)ساکماق، سند شماره 

شبانه که از آبان ماه  یها در کلاس دییابلاغ فرما ،سال کمتر نباشد 31ادارات که سن آنها از  سواد یب نیبه مستخدم... "

 "ورزنداشتغال  لیو به تحص یسینام نو 32

های آموزشی برای ارتقای از جمله اقدامات آستان قدس در دوره پهلوی دوم برگزاری کلاسص. آموزش ضمن خدمت: 

ا و با موافقت اداره فرهنگ خراسان ه . ش. از طرف اداره همکاری فنی امریک 0772سطح آگاهی کارکنان بود. در سال 

برای کارکنان استان قدس کلاس اموزش زبان انگلیسی در دبیرستان فیوضات به صورت سه روز در هفته برگزار گردید. 

همچنین در (. 00/70021-02)ساکماق، سند شماره  در این کلاس آموزشی تعدادی از کارکنان کتابخانه شرکت نمودند

کارکنان تازه استخدام شده در کتابخانه  یبرا یآموزش یها دوره یبرگزاره.ش است به  0710ل سندی که مربوط به سا

 یآقا تیتول ابتیمقام ن 0731سال  در در سندی دیگر، (.77/033332)ساکماق، سند شماره اشاره دارد ماه  کیبه مدت 

از  یها تعداد کلاس نیکارکنان آستان قدس برگزار کند در ا یضمن خدمت برا یها گرفت کلاس میمحمد مهران تصم

   (.  0/23133)ساکماق، سند شماره  کارکنان کتابخانه شرکت کردند

 

پرسش سوم پژوهش: در دوره پهلوی، چه تنبیهات انضباطی برای کارکنان کتابخانه آستان قدس رضوی در صورت تخلف 

 ؟از قوانین و مقررات در نظر گرفته شده بود

یکی از مسایلی که در هر سازمانی وجود دارد، برخورد با کارکنان متخلف است. در کتابخانه آستان قدس رضوی در 

ی ترک محل خدمت در ساعات ادارخصوص تخلفات از جمله غیبت به کارکنان توضیحات لازم داده می شده است یا 

کرد ای نیز باید پرداخت میزده شود و جریمهشد برای کارمند غیبت تخلفی بود که در صورت مشاهده سبب می

کردند. بر همین اساس، با این وجود کارکنانی بوده اند که امور اداری را رعایت نمی. (32/23133)ساکماق، سند شماره 

 برخورد انضباطی با کارکنان به چند روش بوده است که در ادامه به هر یک از آنها اشاره شده است.

شد ا با در خصوص کارکنانی که در وظایف خود قصور یا کوتاهی داشتند، در نخستین گام تلاش می :الف. تذکر شفاهی

تذکر شفاهی به آنان، نسبت به اصلاح رفتار خود اقدام نمایند. به عنوان نمونه در خصوص فراشان کتابخانه چنین بیان 



 

 

 اگر و نمودند یو امکانات حضور اعضا را فراهم م دآمدن یاعضا به کتابخانه م ریزودتر از سا دیبا فراشانشده است  که 

  ند، نخست تذکر شفاهی داده می شده است. داشت یکارکنان کتابخانه در کار خود کوتاه

آید که دومین گام برای کارکنانی که تخلفی را مرتکب از همان سند اشاره شده در بالا چنین بر می ب. کسر از حقوق:

 گردید.(، کسر از حقوق اعمال میشدند )پس از تذکر شفاهیمی

در برخی از موارد، در صورت عدم نتیجه بخش بودن تذکر شفاهی و کسر از حقوق، فرد برای  ج. انفصال موقت از خدمت:

مدتی از پست خود انفصال پیدا می نمود و در این مدت حق حضور در کتابخانه را نداشت و به تبع آن حقوقی نیز 

 (.           20/23133کرد )ساکماق،سندشمارهدریافت نمی

: اگر کارمند متخلفی، همچنان پس از برخورد الف و ب و ج نسبت به تکرار تخلف د. تغییر پست و انتقال به سایر ادارت

های آستان خود اقدام می نمود، گام بعدی در کتابخانه تغییر )تنزل پست( و یا انتقال آنان به جای دیگری در سازمان

 قدس بود. 

در مورد کارکنانی که موارد ذکر شده در بالا موثر نبود، اخراج از کار نیز گزینه نهایی بود. به عنوان نمونه در یک  ه. اخراج:

 (.  3/012337سندچنین آمده است )ساکماق، سند شماره 

  کتابخانه سیرئ یآقا" 

 تا دیینما شنهادیرا پ گریرا اخراج و دو نفر د هایکه مشار ال شود یکتابخانه اعلام م یها از فراش تیبر اظهار عدم رضا یمبن

 .شود بیاستخدام آنها  تصو

  "یعظم تیتول ابتین

 

  گیری نتیجه

پژوهش حاضر با هدف مطالعه اسنادی جذب، حفظ و نگهداشت کارکنان کتابخانه آستان قدس رضوی در دوره پهلوی 

زمان بر اسناد استخدامی، رفاهی و انضباطی کتابخانه آستان قدس  نوآوری اصلی پژوهش در تمرکز همصورت گرفت. 

به  بیشترهای پیشین که  برخلاف پژوهشبود. ها در چارچوب نظری مدیریت منابع انسانی نهادی  رضوی و تحلیل آن

دهد که چگونه  بار نشان می هش برای نخستیناند، این پژو تاریخچه کلی کتابخانه یا تحولات اداری آستان قدس پرداخته

. است دولتی بوروکراسی و نهادی قداست میان تعامل محصول فرهنگی،–های نیروی انسانی در یک نهاد مذهبی سیاست

ها به  ارائه الگوی گذار تلفیقی در مدیریت منابع انسانی کتابخانه آستان قدس رضوی، امکان تعمیم تحلیلی یافته همچنین

البته، نبود پژوهش مرتبط با پژوهش حاضر و صورت گرفته در همین بازه  .آورد هادهای وقفی و مذهبی را فراهم میسایر ن

های پژوهش نشان داد که جذب و بکارگیری ها را غیرممکن نموده است. یافتهتاریخی، امکان مقایسه با سایر پژوهش

بر نیاز کتابخانه و شرایط افراد متفاوت بوده است. در ابتدای  های مختلف و بنابرکارکنان در طول دوره پهلوی به شیوه

( نیز که 0731دوره پهلوی، رویکرد دوره قاجار در استخدام مورد توجه بوده است که این مساله توسط محبوب فریمانی )

باشد. در مجموع، ترین پژوهش به پژوهش حاضر است، مبین همین نکته میترین و البته مرتبطاز نظر بازه زمانی نزدیک

( میو درخواست مستق ی)مانند استخدام موروث یبر روابط شخص یو مبتن یسنت یها با گذر از روش یدر طول دوره پهلو

 ه،دور نیا لیرفته است. اگرچه در اوا شیپ یاستخدام یها نامه نییمکتوب و آ نیمندتر شدن و وضع قوان نظام یبه سو



 

 

و با  جیهمچنان رواج داشت، اما به تدر یو درخواست شخص هیو استخدام بر اساس توص یمانند استخدام موروث ییها روش

گذراندن  ،یلیمانند داشتن مدرک تحص ییارهای، مع0733 وریدر شهر یآستان قدس رضو یاستخدام نامه نییآ بیتصو

 تیاستخدام رسم یصلبه عنوان شروط ا یخدمت سرباز نجام( و اادی)مانند عدم اعت یو جسم یآزمون، سلامت اخلاق

و  ینوساز یو تلاش برا یکتابخانه از تحولات کلان حکومت یادار لاتیتشک یریرپذیدهنده تاث تحول، نشان نی. اافتی

تحولاتی که بسیاری از آنان در حال حاضر نیز ادامه یافته است و  است. یدر دوره پهلو یکردن نظام ادار کیبوروکرات

همچنان به عنوان معیارهای استخدام در کتابخانه آستان قدس رضوی مطرح است. بدیهی است که در برخی از موارد و 

ابداری پس بر اساس مقتضیات زمانی، تغییراتی در برخی شرایط ایجاد شده است به عنوان نمونه، افزایش متخصصین کت

از انقلاب اسلامی سبب شد، تا اکنون داشتن مدرک تحصیلی مرتبط با علم اطلاعات و دانش شناسی )کتابداری( الزامی 

های آموزش ضمن خدمت در گذشته، باید به شکل  توجه به آموزش و توسعه مستمر نیروها، همانند کلاسباشد. البته، 

وری را  های کارکنان نه تنها بهره گذاری بر ارتقای توانمندی نبال شود. سرمایهمند و مرتبط با نیازهای مهارتی روز د نظام

  .کند دهد، بلکه احساس ارزشمندی و ماندگاری آنان را تقویت می افزایش می

قابل  یمال یها ها همراه با چالش و مشوق ایمزا یاز تنوع نسب یحاک ها افتهی نیز "حفظ و نگهداشت کارکنان" نهیزم در

امام هشتم  و افتخار خدمت در آستان مقدس یمانند امکان دفن در حرم مطهر رضوه یازاتیسو، امت کیاست. از توجه 

 یکالاها یبرخ نی، تامیمند پرداخت مساعده، حق عائله همچون: یماد یایمزا )ع( از مزایای معنوی بود و از سوی دیگر

و حفظ  زشیانگ یبرا یشاهرضا، عوامل مارستانیب قیاز طر گانیرا یو ارائه خدمات درمان ،یبند رهیج قیاز طر یاساس

 یادارات آستان قدس و حت ریبا سا سهیکارکنان کتابخانه در مقا نییحقوق پا با این وجود،. شد یمحسوب م روهاین

 ،یتیکار و پاداش، همواره منجر به نارضا مانند اضافه ییایبودن مزا یو ناکاف ها، داختدر پر ریتاخ ،یدولت یها سازمان

ممتاز  تیقداست و موقع نیمساله به وضوح تنش ب نی. ادیگرد یاستعفا م یحقوق و حت شیافزا یمکرر برا یها درخواست

 یبرامشخص  یها نامه نییآ نیدهد. تدو یرا نشان م گریکارکنان آن از طرف د یشتیمع اتیطرف، و واقع کیکتابخانه از 

بود،  ها یعدالت یب یو رفع برخ یشغل تیامن جادیا یبه سو یدوم، گام یدر دوره پهلو مهیو ب یبازنشستگ ع،یحقوق، ترف

کتابخانه  هی، رو"یتخلفات ادار"مواجهه با  در ماند. یآن همواره محل چالش باق بخش تیکامل و رضا یاگرچه اجرا

 یبه انفصال موقت، انتقال اجبار تیو کسر حقوق آغاز و در نها یکه از تذکر شفاه یبود، به طور یمراتب و سلسله یجیتدر

حفظ نظم  یمشخص و تلاش برا یانضباط یاز وجود سازوکارها یحاک هیرو نی. ادیانجام یو در موارد حاد به اخراج م

ایجاد سازوکارهای من اینکه، ض مهم است. ینهاد مذهب کیوابسته به  یروهایدر برخورد با ن اطیهمزمان با احت ،یادار

های  ایجاد کانال؛ چرا که های تاریخی مشابه جلوگیری کند تواند از بروز تنش دوسویه ارتباطی و رسیدگی به شکایات می

های مشترک مدیریت و کارکنان  ای و ایجاد کمیته های دوره منظم و مؤثر برای شنیدن صدای کارکنان، انجام نظرسنجی

تواند فضای اعتماد و شفافیت را ایجاد کند و مشکلات را پیش از تبدیل شدن  رفاهی و انضباطی، میبرای بررسی مسائل 

توان چنین بیان داشت که بسیاری از موراد ذکر شده در حال حاضر در خصوص عوامل مستخرج میید. به بحران حل نما

وارد جدید نیز به آن افزوده شده است که نیز برای کارکنان وجود دارد و برگرفته از همان سابقه تاریخی است و م

 های اخیر مورد توجه قرار گرفته است.  در سال "حق سفر"متناسب با شرایط حاضر است به عنوان نمونه 



 

 

در  ،یدر دوره پهلو یآستان قدس رضو یکتابخانه مرکز یمنابع انسان تیریگرفت که مد جهینت توان یمبه طور کلی، 

به حرم امام رضا)ع( که در  یاز وابستگ یناش قدسیتسو، سنت و  کیحال تحول بود: از در  یاصل انیدو جر انهیم

 یوسازن گر،ید یانعکاس داشت؛ و از سو ژهیو ازاتیامت یبرخ وکارکنان  یمعنو یها زهیانگ ه،یاول یاستخدام یها روش

مند کردن، کنترل  در قاعده یمتمرکز، سع یها نامه نییو آ نیقوان بیکه با تصو یحکومت پهلو شدن کیو بوروکرات یادار

ن تعامل و گاه یارکان از جمله آستان قدس داشت. ا یدر تمام رویجذب و نگهداشت ن یندهایفرآ یساز کسانیو  شتریب

به طور  دیجد یو الزامات نظام ادار مینظام قدرابطه مدار از  یآورد که در آن، عناصر دیرا پد یبیترک ییتقابل، الگو

مطالعه تاریخ بلکه  سازد، یکهن را روشن م یا کتابخانه یدرون خیروند، نه تنها تار نیحضور داشتند. مطالعه اهمزمان 

های سنتی و معنوی با اصول  دهد که تلفیق خردمندانه توجه به ارزش مدیریت منابع انسانی در این نهاد کهن نشان می

منصفانه و پایدار برای جذب، حفظ و بهسازی نیروی انسانی در  مدیریت نوین و عادلانه، کلید دستیابی به نظامی پویا،

 .نهادهای مشابه است

 شود:های پژوهش حاضر پیشنهادات زیر ارائه میبا توجه به یافته

های استخدامی دوره  نامه بررسی آیینبا به تدوین و استخراج الگوهای مدیریت منابع انسانی از تجربیات تاریخی  نسبت -

تواند به شناسایی اصول پایدار و قابل اقتباس در  میصورت پذیرد. انجام این کار یسه آن با قوانین امروزی پهلوی و مقا

سازی فرآیند استخدام، تعریف  ، تأکید بر شفافنمونهمدیریت نیروی انسانی نهادهای مشابه منجر شود. برای 

صحافی(، و ایجاد سازوکارهای مشخص برای ارتقاء و های بومی )مانند تذهیب و  سالاری در کنار توجه به مهارت شایسته

 د. های مدرن منابع انسانی مورد توجه قرار گیر تواند در طراحی نظام انضباط، می

ها، به عنوان  ها و شکست دیجیتال از تجربیات تاریخی در حوزه مدیریت نیروی انسانی، اعم از موفقیت نظامایجاد یک  -

  .تر را فراهم آورد گیری آگاهانه تکرار خطاها جلوگیری کرده و زمینه تصمیم تواند از یک مرجع سازمانی می

تواند به عنوان یک راهبرد مؤثر در  های مادی می گیری هوشمندانه از عوامل نمادین و معنوی در کنار مشوق هرهب -

 فرهنگی مورد توجه قرار گیرد. -نگهداشت نیروها در نهادهای مذهبی

که امتیازات معنوی مانند امکان دفن در حریم حرم، یا حس تعلق به خدمت در آستانی  دادشان های پژوهش ن یافته -

توان با  هایی که حقوق مادی ناکافی بوده، به حفظ برخی نیروها کمک کرده است. امروزه نیز می مقدس، حتی در دوره

های نهاد، در کنار تأمین  بتنی بر ارزشبخش، تقدیرهای معنوی، و تقویت حس تعلق سازمانی م های هویت طراحی برنامه

تواند  حقوق و مزایای رقابتی و عادلانه، به جذب و حفظ نیروهای متعهد و توانمند کمک کرد. این رویکرد دوگانه می

  .جلوی خروج استعدادها را گرفته و وفاداری سازمانی را افزایش دهد

رسد. مشکلات  ضروری به نظر می مدیریت دانش پیشین طراحی نظام حمایتی و رفاهی هدفمند و منعطف بر اساس -

موقع و  نگرانه، به ها باید واقع دهد که حمایت برخی مزایا، نشان می با وجودمعیشتی کارکنان کتابخانه در دوره پهلوی، 

درمانی های  الحسنه داخلی، ارائه کمک های قرض توان با ایجاد صندوق امروزه می شد.های زندگی با متناسب با هزینه

های حمایتی جذاب و مؤثری طراحی  های مسکن سازمانی، یا حمایت از تحصیل فرزندان کارکنان، بسته تکمیلی، برنامه

 کرد.



 

 

 میان توازن به انسانی، منابع هایسیاست طراحی در مذهبی،–فرهنگی نهادهای مدیران شودمی پیشنهاد همچنین، -

از  .کنند پرهیز نهاد نمادین سرمایه به صرف اتکای از و باشند داشته ژهوی توجه مادی هایمشوق و معنوی هایانگیزه

 هاینامهآیین تدوین در تواندمی رضوی قدس آستان کتابخانه تاریخی تجربه از گیریبهره و بازخوانی سوی دیگر، 

 د. شو واقع مفید وقفی نهادهای به وابسته اسنادی مراکز و هاکتابخانه برای شدهبومی و منعطف استخدامی

 به وابسته هایکتابخانه در انسانی منابع مدیریت تطبیقی، رویکرد با آینده هایپژوهش گردد کهدر نهایت، پیشنهاد می-

میان مطالعات انجام ضمن اینکه  .کنند مقایسه رضوی قدس آستان کتابخانه با را ایران مذهبی نهادهای و هاآستان سایر

 .کند کمک حوزه این کاربردی و نظری غنای به تواندمی انسانی منابع مدیریت و کتابداری نهادی، تاریخ تلفیق با ایرشته
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بدینوسیله از همکاری صمیمانه مرکز اسناد آستان قدس رضوی بویژه آقای جهانگیری کارشناس خدمات تالار محققان 

 اد تشکر می کنم .بدلیل ارائه مشورت و کمک بیدریغ در آماده سازی و تحویل اسن
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