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Abstract 

Objective: In recent decades, knowledge management has emerged as one of the most important 

managerial approaches in organizations, playing a fundamental role in enhancing performance, 

innovation, organizational learning, and creating sustainable competitive advantage. Despite the 

considerable expansion of research in this field, particularly regarding model design, identification of 

success factors, and assessment of organizational readiness, a clear picture of the overall state of 

research on knowledge management implementation in Iranian organizations— from methodological, 

thematic, and practical perspectives—remains lacking. Therefore, the present study aims to 

systematically analyze research conducted on the implementation of knowledge management models 

and frameworks in Iranian organizations over the past twenty years, and to identify dominant research 

patterns, as well as existing gaps and deficiencies. 

Methods: This research is applied in nature and based on a systematic review, conducted in June 2025, 

covering the period from April 2005 to March 2025. The research population included Persian-language 

scientific–research articles indexed in domestic databases, including the Iran Journals Database 

(Magiran), the Scientific Information Database (SID), the Noor Specialized Journals Database 

(Noormags), the Islamic World Science Citation Center (ISC), and Google Scholar. After searching for 

sources using relevant keywords, removing duplicates, and applying inclusion criteria—which included 

Persian-language scientific–research articles on the implementation of knowledge management in 

Iranian organizations—and exclusion criteria—which included review articles, non-research articles, 

articles without full text, articles published in journals without academic credibility, articles outside the 

specified time frame, and articles with methodological ambiguities—a total of 95 articles were selected 

for final analysis. The data were analyzed based on the research objectives, methodology, statistical 

population, data collection instruments, models, thematic dimensions, and success factors. 

Results: The findings indicate that most studies in this field are applied in nature, with quantitative 

research relying predominantly on researcher-developed questionnaires. Regarding the context of 

implementation, research has focused mainly on large industries, companies, universities, and 

governmental organizations. Examination of the models and frameworks used shows that only a limited 

number of studies explicitly report a theoretical framework, and many studies lack a clear theoretical 

model. Thematically, research has primarily concentrated on factors influencing implementation, 

deployment of models, and feasibility assessment of knowledge management, whereas the evaluation 

of outcomes and the actual effectiveness of knowledge management has received less attention. 

Additionally, network analysis of success factors revealed that organizational structure, organizational 

culture, and human resources play a more central role in the successful implementation of knowledge 

management in Iranian organizations compared to technological factors. 

Conclusion: Overall, the results indicate that although the body of knowledge management literature 

in Iran has grown significantly in quantitative terms, it faces fundamental challenges regarding 

theoretical development, methodological diversity, and empirical evaluation of implementation 

outcomes. The findings of this study can provide a foundation for guiding future research, designing 

indigenous models, and improving the quality of knowledge management implementation in Iranian 

organizations. 
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  چکيده:

ترین رویکردهای مدیریتی، نقشی انکارناپذیر در ارتقای عملکرد، نوآوری و مزیت رقابتی عنوان یکی از محوریمدیریت دانش در دو دهه اخیر به ف:هد

ر روشنی از الگوهای غالب پژوهشی، نقاط قوت و شده در این حوزه، همچنان تصویهای انجامتوجه پژوهشها ایفا کرده است. با وجود حجم قابلسازمان
انجام شده مند مطالعات پژوهش حاضر با هدف تحلیل نظام د. از این رو،های ایران وجود ندارسازی مدیریت دانش در سازمانهای مطالعات پیادهکاستی

های پژوهشی انجام و شناسایی روندها، خلأها و کاستیال اخیر طی بیست سهای ایرانی ها و الگوهای مدیریت دانش در سازمانسازی مدلپیادهدر حوزه 

 .شد

 1403 اسفند ماهتا  1384 فروردین و بازه زمانیانجام شد  1404ماه  خرداد که در مند است این پژوهش کاربردی و مبتنی بر مرور نظام :شناسيروش

 پایگاه )مگیران(، کشور اطلاعات نشریات )بانکهای داخلی شده در پایگاههپژوهشی فارسی نمایدهد. جامعه پژوهش شامل مقالات علمیرا پوشش می

سی( و گوگل اسای) اسلام جهان علوم پایگاه استنادی نورمگز(،) نور تخصصی مجلات پایگاه دی(،آیاس) دانشگاهی جهاد علمی مرکز اطلاعات
با  زبانیفارس یپژوهش-یشامل مقالات علمموارد تکراری و اعمال معیارهای ورود های مرتبط، حذف وجوی منابع با کلیدواژهبود. پس از جستاسکالر( 
فاقد متن کامل و مقالات منتشرشده در  ،یرپژوهشیغ ،یخروج شامل مقالات مرور یارهایو مع یرانیا یهادانش در سازمان تیریمد یسازادهیموضوع پ

ها بر اساس اهداف مقاله برای تحلیل نهایی انتخاب شد. داده 95، و دارای ابهام در روش شناسی مورد نظرخارج از بازه زمانی  ،یمجلات بدون اعتبار علم

 .ها، محورهای موضوعی و عوامل موفقیت تحلیل شدندها، مدلپژوهش، روش، جامعه آماری، ابزار گردآوری داده

ها بر صنایع بزرگ، اند. تمرکز اصلی پژوهشاستفاده از پرسشنامه انجام شده نتایج نشان داد اغلب مطالعات با رویکرد کاربردی و روش کمیّ و با :هايافته

های دولتی بوده است. در بسیاری از مطالعات چارچوب نظری شفاف گزارش نشده است. از نظر موضوعی، بیشترین توجه ها و سازمانها، دانشگاهشرکت
دها کمتر بررسی شده است. همچنین عوامل سازمانی شامل ساختار، فرهنگ و منابع انسانی نسبت سازی بوده و ارزیابی پیامبه عوامل مؤثر بر اجرا و پیاده

 .اند و در بسیاری از موارد تعامل این عوامل نیز نادیده گرفته شده استتری در موفقیت داشتهبه عوامل فناورانه نقش پررنگ

شود. نتایج شناختی و ارزیابی پیامدها مشاهده میضعف در توسعه نظری، تنوع روش با وجود رشد کمیّ ادبیات مدیریت دانش در ایران، :گيرينتيجه

 .های ایرانی مؤثر باشدسازی مدیریت دانش در سازمانهای آینده و بهبود پیادهدهی پژوهشتواند در جهتاین پژوهش می

 هامدلمرور نظام مند، ایران، ، هامدیریت دانش، سازمان :هاکليد واژه
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  همقدم

دهد می کنند، شواهد جهانی نشانمی حرکت یدر حالی که جوامع بشری با سرعتی بی سابقه به سمت جامعه دانش

ستگی دارد شورها به توانایی آنها در ایجاد، به کارگیری و انتقال دانش ب که تولید کالاها و  امروزه .که رقابت پذیری ک

به عبارت  .آیدمی حسابایی کلیدی برای کسب مزیت رقابتی به ارائه خدمات به شدت دانش مدار شده اند، دانش دار

سازماندهی می دیگر سایی و  شنا شور از طریق  سعه فناوری ک از عوامل تأثیرگذار توان گفت به منظور رفع نیازها و تو

صه جمله دانش، مهارت، فن، ابزار و تجهیزات همچنین یكپارچه سازی توان علمی جهت مشارکت فعال و موثر در عر

و  هااز دانستتته هانهضتتت نرا افزاری و تولید علد در جهان رقابتی کنونی، بستتیار مهد و حیاتی استتت که ستتازمان

ی هامدیریت نمایند تا بتوانند برتری بهترین شكلرا به  هااین دانسته قادر باشندی افراد خود اطلاع داشته و هامهارت

کستتتب و کارهایی که بتوانند به صتتتورت کارا دانش موجود در  .دی رقابتی حفظ کننهابلند مدت خود را در عرصتتته

شان از  صولات و خدمات ستفاده نمایند، مح سب و کار ا ستای فرآیندهای ک سب کنند و از آن در را سازمان خود را ک

استتتاق رقابت مندی بنابراین  .(1399گرجی و براتی، ی رقابتی مناستتتبی در بازار برخوردار خواهند بود  هامزیت

دانش سازمانی باید در . موق پیشین به دانش تبدیل شده است مانی در اقتصاد کنونی از منابع ملموق و غیر ملساز

زمانی که نوآوری و خلاقیت راه پیروزی در جهان امروز  .جهت محصولات، خدمات و فرآیند سازمان به کار گرفته شود

 ( تأکید2017و همكاران   1سمارتینستتون .کار گیرداستتت، ستتازمان باید بتواند دانش مناستتب را در جای مناستتب به 

سب مزیت رقابتی کنند که امروزه مدیریت دانش یمی سازمان در ک شد و می کی از مهد ترین عوامل موفقیت  اگر با

صه شخص نماید در عر سب آن م صحیح دانش را در جای منا شكل  شكل هاسازمان به راحتی نتواند  ی رقابتی با م

  .مواجه خواهد شد

ی حاصل ریادگی به هر دارایی نامشهودی اشاره دارد که از طریق تجربه و سازمان ی دانشیهاداراییدانش سازمانی یا 

سازمانی داردمی سازمان .شود که نقش مهمی در ارزش آفرینی  شتر از در بهره برداری ه هااز این رو توانایی  ر چه بی

از دارایی در  با توجه به اهمیت این جنس .ت ستتازمان داشتتته باشتتدتواند تأثیر بستتزایی در موفقیمی این نوع دارایی

  .(1401 رفوآ و همكاران،  شودمی ی دانش محور محسوبهاسازمان، مدیریت دانش یك شرط اساسی سازمان

فرآیندی ستتاختار یافته برای جذب، کشتتي، ایجاد، را مدیریت دانش ( 2009و همكاران   2در همین راستتتا، کارداشتته

ستیابی به اهداف پالایش سب و کار و د شبرد فرآیندهای ک سید و کاربرد دانش افراد به منظور پی ، ارزیابی ، ذخیره، تق

سازمانهمچنین کنند. می معرفیسازمان  سیاری برای   3در این رابطه هوانگ .به همراه دارد هامدیریت دانش مزایای ب

دانش تأثیر مستتتقید و معنی داری بر عملكرد ستتازمانی کنند که پیاده ستتازی مدیریت می ( بیان2011  همكارانو 

 مهربانی  عملكرد سازمانی بهبود خواهد یافت، بهره وری، کیفیت و نوآوری،به طوری که از طریق افزایش کارایی .دارد

از نظر ایشتتان مدیریت دانش  .شتتودمی ( پشتتتیبانی2010و دیگران   5این دیدگاه توستتژ گنگ .(2013، 4و شتتجری

ی رقابتی از جمله بهبود کیفیت خدمات، کاهش هزینه و زمان، تقویت روابژ میان همكاران و ایجاد ستتتریع هامزیت

مدیریت ستتتازد که می ( نیز خاطر نشتتتان2013  7مارارو(. 2014، 6 هوانگ و لای کندمی دانش برای ستتتازمان فراهد
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ستتفاده از دانش، بهبود اثربخشتی ستازمانی، کند تا از طریق کستب، نگهداری، انتقال و ادانش، به ستازمان کمك می

 .گیری بهتر، تبدیل شدن به سازمان نوآورانه و بهبود عملكرد سازمانی فراهد شودتصمید افزایش بهره وری،

 تواندمی ،آن در دخیل عوامل تعیین و گیردمی انجاا ستتازمانها در دانش جریان زمینه در که مطالعاتی میان این در

 در جاری شدان نوع بتوانند که نحوی به باشد؛ هاسازمان برای شده بندیاولویت و دقیق یهابرنامه یطراح ساززمینه

 از نتایج و اهداف سوی به سریعتری یهاگاا با دلخواه، مسیر در آن هدایت و صحیح مدیریت با و شناسایی، را سازمان

شته آن بازده بهبود بر زیادی بسیار تاثیر و روند شده پیش تعیین پیش  موثری نحو به را سازمان رقابتی سطح و گذا

 شده صرف ههزین و زمان انرگی، اتلاف درنتیجه و افراد سردرگمی از سازمان تا شودمی باعث همچنین و دهد افزایش

 (. 1399 تاج آبادی، اصنافی و حاجی زین العابدینی،  کند جلوگیری

 آن شده ریزیبرنامه اجرای و دانش مدیریت بر تمرکز گروی در را 21 قرن سازمانهای موفقیت (1999  1دراکر پیتر

شمندترین که چرا داندمی شگران هاسازمان دارایی ارز ست دانش و دان سازی مدیریت دانش در هر .  آنها برای پیاده 

یی هاادی مدلون نویسندگان زینرا نظاا مند کرد و تاک هاسازمان نیاز به قالب و مدلی است که بتوان تماا این فعالیت

و  هااند اما دارای واگهاز نظر محتوایی تقریبا مشتتتابه یكدیگر هاآن که بیشتتتتراند در زمینه مدیریت دانش ارائه داده

خورد تأکید بر استفاده به چشد می هاکه تقریبا در تمامی این مدلای نكته .باشندمی مراحلی با ترکیبات متفاوت نیز

مناستتب برای استتتفاده از دانش  ای در ایجاد بستتترهای لازا وگر مراحل به منزله مقدمهو بكارگیری دانش استتت، دی

از اهمیت و ارزش بالایی نزد مدیران برخوردار  هامدیریت دانش در ستتازمان ستتازیپیادهبدین ترتیب  .شتتودمی تلقی

بیانگر اهمیت این حوزه در ی اخیر به خوبی های منتشتتتر شتتتده در ستتتالهاو پایان نامه هازیاد مقالهاستتتت. حجد 

میلادی با آثار  1990عنوان یك رشته علمی و مدیریتی، از اواسژ دهه مدیریت دانش بهوجود اینكه با ست. هاسازمان

تدریج وارد ( شتتكل گرفت و به199۸و داونپورت و پروستتا)  ( 1995 بنیادین اندیشتتمندانی چون نوناکا و تاکوچی 

، با ترجمه و تألیي آثار اولیه در این حوزه، 13۸0ي شتتد. در ایران نیز از اوایل دهه ادبیات مدیریتی کشتتورهای مختل

بعد به 13۸4های ملی مدیریت دانش از ستتال های مرتبژ با مدیریت دانش آغاز گردید و نخستتتین کنفرانسپژوهش

شد شت ببا این حال  .برگزار  شكل شیبا وجود گذ سازماند تیریمد یمباحث جد یریگاز دو دهه از   یهاانش در 

و  لیمند و جامع به تحلصتتورت نظاابه یامطالعه چیحوزه، تاکنون ه نیدر ا نامهانیو انتشتتار صتتدها مقاله و پا یرانیا

نپرداخته استتت. مرور مطالعات  یو کاربرد یانهیزم ،یموضتتوع ،یشتتناختها از منظر روشپژوهش نیا تیکل یابیارز

 عیصتتنا ایها ها، دانشتتگاهمانند کتابخانه یخاصتت یهاصتترفاب به حوزه ای نیشتتیپ یهاکه پژوهش دهدیموجود نشتتان م

محور از و داده كپارچهی یریاند و از ارائه تصتتوداشتتته مندرنظاایو غ یفیتوصتت یكردیرو ایاند و محدود شتتده یمعدود

 رغدیعل ران،یدر ا ژهیوبه .دانناتوان بوده رانیا یهادانش در ستتازمان تیریمد یستتازادهیپ یهاپژوهش یکل تیوضتتع

منظور مستتتقل و جامع به یامطالعه چیتاکنون ه ر،یدانش در دو دهه اخ تیریمد یهاتعداد پژوهش ریرشتتد چشتتمگ

کاررفته و عوامل به یهاموضتتوعات، مدل ،یشتتناستتها از منظر روشپژوهش نیا افتهیستتاختار لیمند و تحلمرور نظاا

از  كپارچهیروشتتن و  یریرا که بتواند تصتتو یاضتترورت انجاا مطالعه ،یخلأ پژوهشتت نیانجاا نشتتده استتت. ا تیموفق

 .سازدیموجود ارائه دهد، دوچندان م تیوضع

شخص کردن  ستردگیم شینه پژوهش گ ضوعی نیاز به تجزیه و تحلیل پی دارد. به همین  هاموفقیت در یك حوزه مو

سی مقالات و پژوهش شار یافته در اینهادلیل برر ست کههاحوزه از روش ی انت شرایژ جدید تواند به یافتن می یی ا

حاکد بر آن و پیش بینی تغییرات در آینده کمك کند. نبود آگاهی از تغییر و تحولات به وجود آمده در یك حوزه، 

                                                           
1 Peter Drucker 
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شتتود. در می ی موجودهاباعث کاهش در) و شتتناخت مناستتب در ابعاد مختلي آن حوزه و دور افتادن آن از واقعیت

ی موجود، کشي هاکند تا خلاءمی به مدیران کمك هامدیریت دانش در سازمان سازیپیادهی هارصد پژوهشیقت حق

شده و موضوعات تحقیقاتی جدید شناسایی شوند و مسائل و مشكلاتی که در گذشته قابل رؤیت نبودند را ببینند و 

مدیریت  سازیپیادهی مرتبژ با هابا بررسی جامع پژوهشآورد تا می مرور نظاا مند این امكان را فراهدآشكار سازند. 

سازمان ستیهادانش در  شده و امكان پرداختن به کا سایی  شنا شگران  ضوعات مورد توجه پژوه صلی ترین مو  ها، ا

 فراهد آید. 

ضوع  سیاری در رابطه با مو سازمانهامدل سازیپیادهمطالعات ب شور در داخل و خارج ا های مدیریت دانش در  ز ک

ی این حوزه نپرداخته اند. هابه بررستتتی و تحلیل نتایج پژوهش هاانجاا شتتتده استتتت، اما هیچ کداا از این پژوهش

از  هادر ستتازمانی آن هامدل و مدیریت دانش ستتازیپیادهی هادر این پژوهش به تحلیل شتتكاف پژوهش ،بنابراین

مستتهله اصتتلی این بنابراین، ر نظاا مند پرداخته شتتده استتت. با روش مرو هاپژوهشتتی و پایان نامه -ی علمیهامقاله

از نظر پیشینه  های مدیریت دانش در سازمانهامدل سازیپیادهپژوهش بررسی متون و مقالات منتشر شده در حوزه 

پژوهش، موضتتوع، بافت، بستتتر و نتایج به منظور شتتناستتایی و در) ابعاد مختلي این حوزه و همچنین شتتناستتایی 

ستی ست. هاکا شی در این زمینه ا ضعیت پژوهش در پی تحلیل این پژوهش همچنینی پژوه شده حوزه هاو ی انجاا 

سازمانهامدل سازیپیاده شان دادن قوت های مدیریت دانش در  سال اخیر و به منظور ن ست  و  هادر ایران طی بی

 ر ایران است. و نشان دادن تصویری از این مطالعات د های احتمالی این پژوهشهاکاستی

 

  پژوهش پيشينه

کنید دانایی مهد ترین ستتترمایه و بهترین و کارآمدترین ابزار برای پیشتتترفت و ارتقای می در عصتتتری که زندگی

سوبهاسازمان شورها مح سرمایهمی ، جوامع و ک شتوانه  ضر دیگر نمی توان تنها با پ ی مادی، هاشود. در حال حا

استفاده کرد و از زوال  های دانشی از دیگر سرمایههاباید با بهره گیری از سرمایهفیزیكی و طبیعی پیشرفت کرد بلكه 

 جدیدی حل راه دانش (. مدیریت1400جلوگیری نمود  ابراهیمی خوراستتگانی، شتتعبانی، رجایی پور، هاو فنای آن

 کارگیری به با دانش ریتمدی .دارد اطلاعات فرایندها و کارکنان، مدیریت در موجود روشهای تغییر در سعی که است

شبكه هارایانه ساخت ،هاو   سوی به فردی دانش .آوردمی وجود به دانش و اطلاعات تبدیل برای راای بالقوه یهازیر

 (.1395میشوند  محمودی،  تبدیل یادگیرنده سازمانهای به سازمانها و شودمی هدایت سازمانی دانش و خرد جمعی

 ستتتوی به مفهومی ستتتازیمدل مرحله از ستتتازمانی، حوزه در ویژهبه دانش یریتمد ادبیات گذشتتتته،طی دو دهه 

توان این مطالعات را به چهار گروه تقستتید بندی می به طوری که. استتت کرده حرکت کاربردی و تجربی هایبررستتی

 دهد. می این تقسید بندی و مطالعات انجاا شده داخلی و بین المللی را نشان 1جدول کرد. 

 

 

 

 



 

6 
 

 هامدیریت دانش در سازمان سازیپیادهی انجام شده داخلی و بین المللی ها: پژوهش1جدول 

 کزهای کلیدی و تمریافته هدف پژوهش پژوهشگر )سال( محور پژوهشی

ها و شکاف

های کاستی

 شناسایی شده

 و هامدل

 یهاچارچوب

 یسازادهیپ

 دانش تیریمد

 

 1 همکاران و پور جامی

(2016) 

 مندنظام مرور
 دیریتم هایمدل
 ینب دانش
 ات ۲000 هایسال

۲014 

 )istFunctional( کارکردگرا پارادایم

 عتبارسنجیا اقدف هادلم بیشتر و ستا غالب
 ناوری،ف بعادا ستند؛ه ویق شناختیروش
 نهات و اشتهد ار کرارت یشترینب افراد و فرایند

 طی ار اعتبارسنجی رایندف مدل، ۲۲ زا دلم 5
 اندکرده

 بخش تنها
 صورتهب محدودی
 تجربی

 اعتبارسنجی
 اند.شده

 و نتو-سانتوس دوس سارمنتو

 2کاستا

 (2019) 

 هایدلم تحلیل
 و ازمانیس بلوغ

 ییکارا سنجش
 ها.آن

 دانش یتمدیر بلوغ هایمدل توسعه باوجود
 بندیطبقه و اعتبارسنجی هایروش متعدد،
 شکاف، این و است دودمح سیارب لوغب سطوح

 ٔ  زمینه در یشترب هایشپژوه هب نیاز
 لوغب سطح تشخیص و گیریاندازه هایروش

 سازدمی شکارآ را دانش مدیریت

 شناسیوشر ضعف
 هایادهد بودن و

 لگوها.ا در میدانی

 3هیسینگ

 (2009) 

 

 قاطن شناسایی
 ۶01 رد اشتراک
 ریتمدی چارچوب
 دانش.

ج باوجود تنوع اصطلاحات، اجماع نسبی بر پن
 صلی مدیریت دانش )شناسایی، خلق،فعالیت ا

ذخیره، اشتراک و کاربست دانش( و چهار 
، دسته عامل موفقیت )عوامل انسانی، سازمان
 فناوری و فرایند مدیریت( وجود دارد؛ درک

همچنان نیازمند شفافیت « دانش»مفهوم 
 بیشتر است

 رد دیدش پراکندگی
 و سازییادهپ نحوه

 نتایج. سنجش

 موفقیت عوامل

 یاجرا انعمو و

 دانش تیریمد

 

  همکاران و 4مردیان

 (2025) 

 ؤثرم واملع جمیعت
 KM موفقیت بر
 هایحیطم در

 وکار.کسب نوین

 چهار رد انشد دیریتم لیدیک املع هشت
 یادگیری-نسانیا فناورانه، اتژیک،)استر دسته

 آن اثربخشی و دهش بندیستهد وآوری(ن و
 است واملع این افزاییهم نیازمند

 یانم انسجام عدم
 ضورح رد هامؤلفه

 هایزیرساخت
 فنی.

 5 تیشیرا و اونوفره

(2022) 

 املع 5۲ شناسایی
 موفقیت بحرانی

(CSF) روتکلپ با 
PRISMA. 

 عدب هارچ رد وفقیتم حرانیب عامل ۲5
 ارجیخ تأثیرات و انشد ناوری،ف سازمان،
 وامل،ع ترینمهم و شوندیم بندیدسته

 و رشدا مدیریت یتحما سازمانی، فرهنگ
 هستند شفاف استراتژی

 رمن بعادا رب تمرکز
 دلم یرائها بدون

 بندی.اولویت

 6 همکاران و ناشیکا

 (2024) 

 شناسایی
 آینده هایچالش
KM صرع در 
 و صنوعیم هوش
 داده.کلان

 هایداده مصنوعی، )هوش نوین هایفناوری
 دانش مدیریت اثربخشی اشیا(اینترنت بزرگ،

 فرهنگی، موانع اما دهند،می شافزای را
 عملیاتی هایمحدودیت و هاداده پیچیدگی

 شامل راهکارها هستند؛ اصلی هایچالش

 ناهماهنگی
 ازمانیس فرایندهای

 ارهایابز با
 دیجیتال.

                                                           
1 Jamipour 
2 Sarmento dos Santos-Neto & Costa 
3 Heisig 
4 Mardian 
5 Onofre & Teixeira 
6 Nashikha 
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 کزهای کلیدی و تمریافته هدف پژوهش پژوهشگر )سال( محور پژوهشی

ها و شکاف

های کاستی

 شناسایی شده
 نفعانذی همکاری ، 30401ایزو استاندارد

 باشدمی هوشمند هایفناوری و

 1 کولکارنی

(2024) 

 علل یابیریشه
 هایروژهپ یناکام

 انشد مدیریت
 سازمانی

(EKM.) 

 ازمانیس انشد دیریتم صلیا هایچالش
 بودن انش،د هایدلم سازیکپارچهی شامل
 اعتبارسنجی و رزیابیا ستاندارد،ا شناسیروش
 دانش ویاییپ و حولت مدیریت و ها،مدل
 ویکردیر عنوان به ژیآنتولو از استفاده است؛
 نهادپیش ازمانیس دانش سازیدلم برای نوین
 است شده

 زا یشب هاچالش
 اشند،ب نیف آنکه

 و راهبردی
 هستند. مدیریتی

 2 همکاران و شاهمرادی

(2017) 

 و وانعم بررسی
 موفقیت عوامل
KM وزهح در 
 ایران. سلامت

 با لامتس خشب رد انشد دیریتم سازیپیاده
 هایستمسی انندم بزارهاییا زا استفاده
 لکترونیکا روندهپ ،یبالین تصمیم پشتیبانی
 گیریصمیمت یفیتک ملی،ع جوامع و سلامت
 موانع بخشد؛یم هبودب ار واهدش رب مبتنی
 مایلت دمع یرساخت،ز مبودک املش اصلی

 حریم سائلم و شدان شتراکا هب کارکنان
 است خصوصی

 و ارکنانک مقاومت
 هایظامن فقدان

 کارآمد. انگیزشی

 مطالعات

 محورحوزه

 یسازادهیپ

 دانش تیریدم

  همکاران و 3کوسکلین

(2022) 

 اثرات بررسی
KM ملکردع بر 

 رد یمنیا و
 هایسازمان
 سلامت.

 لامتس هایراقبتم رد انشد مدیریت
 ملع میانجی و شتیبانپ ارایی،د عنوانبه
 اقبت،مر یفیتک الی،م ملکردع با و کندمی

 ارتباط ارکنانک غلیش رضایت و یمارب ایمنی
 و مراتبیلسلهس اختارس حال،نباای دارد؛ مثبت

 مؤثر جرایا اصلی وانعم زا ازمانیس فرهنگ
 هستند آن

 رب حدودم تمرکز
 و الینیب عملیات
 بعادا از غفلت
 کلان.

 (1403) خشیکآ

 طالعهم ۲8 مرور
 وزهح رد فارسی
 انشد مدیریت
 ای.کتابخانه

 انشد مدیریت هایژوهشپ زا یمین زا بیش

 ٔ  جامعه با یرانا هیدانشگا هایکتابخانه در
 و شده انجام پرسشنامه ابزار با و کتابداران
 سازیپیاده و اربستک نهاآ اصلی موضوع
 هایشپژوه اوجودب ست؛ا انشد مدیریت
 عملی اجرای ی،آمادگ زمینه در فراوان
 یرانا هایتابخانهک در دانش مدیریت
 است نرسیده لوغب به همچنان

 رصدد 51 زا کمتر
 وارد مطالعات

 جرایا رحلهم
 اند.شده واقعی

 (1403) مکارانه و سرمدی

 شناسایی
 موفقیت هایمؤلفه
KM نعتص در 

 ایران. بانکداری

 مدیران حمایت و رهبری به مربوط عوامل
 عوامل ترینمهم جزو سازمانی فرهنگ و ارشد

 مدیریت همچون عواملی هستند. موفقیت
 کارکنان، انگیزشی مسائل تأمین انسانی، منابع

 و ارزیابی و پایش آموزش، سازمانی، ساختار

 وسعهت ضرورت
 ومیب هایچارچوب

 انکی.ب شبکه برای

                                                           
1 Kulkarni 
2 Shahmoradi 
3 Kosklin 
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 کزهای کلیدی و تمریافته هدف پژوهش پژوهشگر )سال( محور پژوهشی

ها و شکاف

های کاستی

 شناسایی شده
 قرار ترپایین هایرتبه در اطلاعات فناوری
 .دارند

 (1396) مکارانه و محقق

 طحس ارزیابی
 KM سازیپیاده
 هایتابخانهک در

 ایران. دانشگاهی

 رد دانش دیریتم ستقرارا وضعیت
 ترایینپ مدتا  ع یرانا انشگاهید یهاکتابخانه

 کتابخانه ود تنها و ستا توسطم دح رد یا
 زشکیپ هایتابخانهک ارند؛د طلوبم وضعیت
 امگ اولین افزاییآگاهی و اشتهد هتریب شرایط
 .است بهبود

 یانم عنادارم فاصله
 و ظرین پذیرش
 در ملیع اجرای

 دانشگاه.

 مطالعات

 و یسنجکتاب

 یروندپژوه

 دانش تیریمد

  همکاران و 1ادریس

(2023) 

 اختارس ترسیم
 مسیر و دانشی
 مفهومی تحول
KM سطح در 
 جهان.

 جدید محصول توسعه در دانش مدیریت
 ارایی،ک افزایش با محور،-فناوری هایشرکت

 روژه،پ یامدهایپ رب نوآوری، و اثربخشی
 از زئیج و اردد ثبتم أثیرت سازمانی و فردی

 شودمی بمحسو وکارکسب استراتژی

 نسجاما ضعف
 رد شناختیروش

 راتاث ارزیابی
 اجرایی.

 2یهاندالان و سوسانتو

 (2023) 

 تحلیل
 سنجیکتاب

 کاریهم الگوهای
 در KM علمی

 اندونزی.

 لیدواژهک وشهخ 5 و نویسندگیمه خوشه 1۲
 وجود ندونزیا انشد دیریتم هایژوهشپ در

 مدیریت املش غالب هایلیدواژهک دارد؛
 انشد دیریتم یستمس ندونزی،ا دانش، دانش،

 است لکترونیکیا یادگیری و

 هب نیاز
 هایگیریجهت
 رد ژوهشیپ نوین
 منطقه. سطح

  همکاران و3 چیژلاهت

(2017) 

 حولت یرس بررسی
 زا هاپژوهش

 تسم هب زیرساخت
 اثربخشی.

 سلامت،-)آموزش صلیا موضوع چهار
 شتراکا دانش، یریتمد ها،سیستم-فنون
 انشد دیریتم در یزمان دوره پنج و دانش(

 و نگلستانا مریکا،آ ؛شد شناسایی سازمانی
 .دبودن کشورها نپرتولیدتری چین

 

 هایادهد کمبود
 رایب میدانی
 لندمدتب ارزیابی

 اثربخشی.

 

ست، ا یسنجمطالعات کتاب یاگرچه برخ ران،یا در شده ا صپژوهش نیانجاا   لیبوده و کمتر به تحل یفیها عمدتاب تو

 اند.پرداخته ییاجرا یهاها و مدلها، روشاهداف پژوهش انیم وندیپ افتهیساختار

 یدر حوزه طراح ژهیودانش، به تیریمد اتیکه ادب دهدینشتتتان م یو خارج یداخل یمند مطالعات مرورنظاا مرور

سامدل شنا ضوع یهالیو تحل تیموفق یدیعوامل کل ییها،  سطحمو سجاا و  یمحور، به  ست  یبلوغ نظراز ان  افتهید

 یتوجهاست. نخست، بخش قابل نیادیبن یکاست داز وجود چن یمطالعات حاک نیا یانتقاد یحال، بررس نیاست؛ با ا

 لیاند و کمتر به تحلها معطوف کردهسازمان یسنجش آمادگ ای یمفهوم یموجود، تمرکز خود را بر طراح یاز مرورها

 یستتتازمان یها در بستتتترهاآن یامدهایپ یتجرب یابیو ارز« دانش تیریمد یهامدل یواقع یو اجرا یستتتازادهیپ»

خاص محدود  یهاها و بخشبه حوزه ایدارند  یالمللنیب یتیماه ایشتتتده مند انجاانظاا یمرورها وا،اند. دپرداخته

 یط یرانیا یهاسازمانشده در انجاا یهاپژوهش تیمحور از وضعو داده كپارچهیجامع،  یریرو، تصو نیاند و از اشده

                                                           
1 Idrees 
2 Soesanto & Handalani 
3 Žlahtič 
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ها، نوع و روش اهداف پژوهش انیم افتهیساختار رتباطا ن،یشیپ ی. سوا، در اغلب مرورهاکنندیارائه نم ریدو دهه اخ

صتتتورت مورد توجه، به یموضتتتوع یدانش و محورها تیریمد یستتتازادهیکاررفته در پبه یها و الگوهامطالعات، مدل

 نشده است. لیمنسجد تحل

شن تیریها در حوزه مدتوجه پژوهشحجد قابل رغدیگفت که عل توانیساق، ما نیا بر شناخت رو از  یدانش، هنوز 

دانش  تیریمد یهامدل یو اجرا یسازادهیشده درباره پمطالعات انجاا یهایها و کاستقوت ،یغالب پژوهش یالگوها

سازمان ضر با اتخا رو،نیوجود ندارد. ازا رانیا یهادر  شدیمند، ممرور نظاا كردیذ روپژوهش حا جامع و  لیبا تحل کو

ها ارائه دهد، نقاط پژوهش نیا تیروشن از وضع یریتصو ر،یسال اخ ستیب یمنتشرشده ط یهانوشته افتهیساختار

 یستتازادهیدر حوزه پ ندهیآ یهاتر پژوهشآگاهانه یریگجهت یبرا یانهیها را آشتتكار ستتازد و زمقوت و ضتتعي آن

 ها فراهد آورد.انش در سازماند تیریمد

 

 روش شناسي 

انجاا شد. در این شیوه،  1404و در خرداد ماه  پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی است که با شیوه مرور نظاا مند

ی هاشود و نتایج پژوهشمی یی که توسژ پژوهشگران دیگر در رابطه با موضوع پژوهش انجاا شده، استفادههااز داده

شین مو شی مبتنی بر مطالعات جامعه آماری این مرور نظااگیرد. می رد ارزیابی قرارپی شامل کلیه مقالات پژوه مند 

اند. این ها پرداختهستتازی مدیریت دانش در ستتازمانکمی و کیفی استتت که در ایران انجاا شتتده و به بررستتی پیاده

سال که در  مقالات سفن 13۸4به زبان فارسی و در بازه زمانی   لیدلبهاین بازه زمانی  . اندمنتشر شده 1403دماه تا ا

س ست که برر شده ا ست هیاول یهایآن انتخاب  شان داد نخ ش-یمقالات علم نین  یسازادهیدر حوزه پ یجد یپژوه

سازمان تیریمد سژ دهه  رانیا یهادانش در  شده و پ 13۸0از اوا صورت از آن، مطالعات اند) و عمدتاب به شیآغاز 

ست یمقدمات دیفاهم ایترجمه  ستفاده از روش مرور نظاا مند . بوده ا گاا انجاا  7( در 1390  1آویارداین پژوهش با ا

 ی اجرای پژوهش حاضر ارائه شده است: هاگاا 1. در نمودار شد

 

 . روش اجرای مرور نظام مند در پژوهش حاضر1نمودار 

                                                           
1 Aveyard 
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به شناسایی  شدهانجااو روند مطالعات  موردمطالعهکلی از حوزه بر ارائه دیدگاهی افزون مند منابع، با انجاا مرور نظاا

شتتود. در های جدید پرداخته میهای انجاا پژوهشها و ظرفیتها، زمینه، شتتكافموردپژوهشابعاد مختلي موضتتوع 

 شود.های انجاا این پژوهش به تفكیك ارائه میادامه گاا

مند استت. بنابراین شتناستی پژوهش مرور نظاادر روشی های پژوهش، گاا بستیار مهمتعیین و شتناستایی پرستش

 های ذیل است:پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به پرسش

سازمانهای پیادهپژوهش. 1 سال اخیر، از نظر هدف و نوع پژوهش  20های ایران طی سازی مدیریت دانش در 

 ای دارند؟چه پراکندگی

 سال اخیر کداا اند؟ 20ی ایران طی هادانش در سازمانمدیریت  سازیپیادهی هاجامعه و ابزار در پژوهش. 2

ستتال اخیر در ایران استتتفاده  20طی  هامدیریت دانش در ستتازمان ستتازیپیادهبرای  هاکداا الگوها و مدل. 3

 اند؟شده

سازمان سازیپیادهی هادر پژوهش. 4 ضوعهامدیریت دانش در  سال اخیر، به چه مو ست  یی های ایران طی بی

 است؟ یا نشده هپرداخته شد

 است؟ کداای ایرانی طی بیست سال اخیر هادر سازمان هااین مدل سازیپیادهعوامل مؤثر بر موفقیت . 5

سشپ سخ به این پر ستیابی به درکی جامع و نظااا شكافها با هدف د سایی خلأها و  شنا های موجود در مند و نیز 

 پژوهش هایپرسش با شدهییشناسا منابع اینكه از اطمینان منظوربه گیرد. بر این اساق،ادبیات پژوهشی صورت می

 آمده تعریي شد. 2 و خروج که در جدول ورود معیارهای هستند، مرتبژ

 . معیارهای پذیرش و عدم پذیرش )ورود و خروج( منابع بازیابی شده2جدول 

 یرشعدم پذمعیار  معیار پذیرش عنوان

 موضوع پژوهش
، امکان سنجی، نظرسنجی، ارزیابی و سایر ، بررسیسازیپیادهفرآیند، 

 هاموضوعات مدیریت دانش و فرآیندهای آن در سازمان
 مواردی غیر از موضوعات یادشده

 هاسایر زبان فارسی زبان پژوهش

 نوع مطالعه
دارای اعتبار علمی از وزارت علوم و وزارت بهداشت و مقالات مجلات 

 ISCنمایه شده در 

 تاب، نقد و نظرها و پوسترمواردی مانند فصول ک
و مقالات مجلات بدون اعتبار علمی و یا بدون 

 ISCنمایه در 

 ، پژوهشی بدون چکیده و متن کاملمروری )دارای چکیده و متن کامل( پژوهشی نوع اثر

 ی دارای ابهام در روش شناسی واجراهامقاله کمی، کیفی، ترکیبی روش

 1384قبل از سال  1403 - 1384 تاریخ

 



 

11 
 

پژوهش  ستتؤالهای متناستتب با های اطلاعاتی، کلیدواگهاستتتخراج منابع مرتبژ از پایگاه منظوربهدر گاا بعدی ابتدا 

 آن از پستدوین شتتتد. ، ها، مدل   الگو، عوامل موفقیت و ستتتازمانستتتازیپیادهشتتتامل مدیریت دانش، استتتتقرار  

های جستجو و عملگرهای متنوع جهت حفظ ستفاده از راهبردبا ا هاآنهای مدنظر و عبارت حاصل از ترکیب کلیدواگه

 مرکز اطلاعات پایگاه (،1 مگیران کشتتور اطلاعات نشتتریات های فارستتی بانكجامعیت و مانعیت جستتتجو، در پایگاه

 استتلاا جهان علوا پایگاه استتتنادی (،3نورمگز  نور تخصتتصتتی مجلات پایگاه (،2دیآیاق  دانشتتگاهی جهاد علمی

گوگل  گاهیدر پا یاصتتل یعنوان نمونه، عبارت جستتتجوبه گرفتند. قرار مورد جستتتجو 5( و گوگل استتكالر4یستتاقای 

 .شد یطراح ریصورت زبهاسكالر 

(((" دانش تیریمد " OR " یدانش سازمان ") AND (" یسازادهیپ " OR "استقرار" OR "اجرا" OR " یریکارگبه ") 

AND ("مدل" OR "الگو" OR "چارچوب") AND (" ازمانس " OR "شرکت" OR "صنعت" OR "دانشگاه")) OR 

((" تیعوامل موفق " OR " تیموفق یدیعوامل کل "))) 

. دیاعمال گرد ISCنورمگز،  ،یدیآاق ران،یمگ یهاگاهیدر پا گاه،یمتناسب با ساختار هر پا لیتعد یعبارت با اندک نیا

 انجاا شد یزبان فارس تیو با محدود 1403تا  13۸4 یمقالات در بازه زمان یهادواگهیو کل دهیجستجو در عنوان، چك

 هاآنانجاا مراحل بعدی ذخیره و اطلاعات  منظوربهبودند  موردقبول 6ارتباط موضتتتوعی و اعتبار ازنظرمقالاتی که و 

نظر از  شدهیابیمنبع باز 592 هیابتدا کل. انجاا شد 1و انتخاب منابع مطابق با شكل  یغربالگر ندیفرآسپس ثبت شد. 

، «عنوان»بر استتاق ستته ستتتون  Excelافزار با استتتفاده از نرا یمرحله، منابع تكرار نیشتتدند. در ا یعنوان بررستت

شار»و  «سندگانینو» سا« سال انت شدند. ه ییشنا  ،یاز حذف کامل موارد تكرار نانیمنظور اطمبه نیمچنو حذف 

ستبه ماندهیمنابع باق شگر به یصورت د سژ دو پژوه ستو سطور م  یمنبع تكرار 214شدند. در مجموع  یتقل برر

عد یمنبع برا 37۸حذف و  له ب ند یباق یمرح ند له. ما عد در مرح باق 37۸ دهی، چكب ندهیمنبع  باط  ما از نظر ارت

مرحله  یمنبع برا 209حذف و  یعدا ارتباط موضوع لیدلمنبع به 169شد.  یپژوهش بررس یهابا پرسش یموضوع

ورود و خروج  جدول  یارهایمطالعه و بر اساق مع ماندهیمنبع باق 209، متن کامل آخر مرحلهدر  ماندند. یباق یبعد

ناقص بودن  ،یشتتناختورود  مانند عدا تناستتب روش یارهایعدا تطابق با مع لیدلمنبع به 114شتتدند.  یابیارز( 2

 یبرا ییعنوان مطالعات نهابه منبع 95 تینها در. به متن کامل( از مطالعه حذف شتتدند یدستتترستت اعد ایاطلاعات، 

مراحل  یدر تمام یغربالگر ندیآنها، فرآ یمقالات منتخب و اعتبارستتتنج تیفیک نیانتخاب شتتتدند. جهت تأم لیتحل

 یینها یریگدیطور مستقل انجاا شد و در موارد اختلاف نظر، با مشارکت پژوهشگر سوا تصمتوسژ دو پژوهشگر به

 (.1 لصورت گرفت  شك

 

 

 

                                                           
1 Magiran 
2 SID 
3 Noormags 
4 ISC 
5 Google Scholar 

 و مواردی از این قبیل در مطالعه وارد نشدند. منتشرشدهدر مورد اعتبار مقالات موارد معدودی که فاقد داوری بوده و یا یک محتوا به چند صورت . 6
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 : فرآیند بررسی و انتخاب منابع1شکل 

 هايافتهتجزيه و تحليل 

از نظر هدف  ر،یسال اخ ۲۰ یط رانیا یهادانش در سازمان تیریمد یسازادهیپ یهاپرسش اول: پژوهش

 دارند؟ یایو نوع پژوهش چه پراکندگ

كردهای پژوهشی گرایش دارند دهد که پژوهشگران این حوزه بیشتر به کداا رویبررسی هدف و نوع پژوهش نشان می

ی هاپراکندگی پژوهش 3جدول  .گیرندهایی را در بر میشده در این زمینه عمدتاب چه ماهیت و ویژگیو مسائل مطرح

 دهد. می سال اخیر از نظر هدف و نوع پژوهش نشان 20ی ایرانی را طی هامدیریت دانش در سازمان سازیپیاده

 ی ایرانی از نظر هدف و نوع پژوهشهامدیریت دانش در سازمان سازیپیاده یهاپراکندگی پژوهش: 3جدول 

 درصد فراوانی تعداد پژوهش هدف پژوهش
 97/89 93 کاربردی
 2/11 2 بنیادی
 100 95 مجموع

 درصد فراوانی تعداد پژوهش نوع پژوهش
 71/58 68 کمی
 22/11 21 ترکیبی
 6/32 6 کیفی
 100 95 مجموع

 

ته هه  طی دوکه دهد می پژوهش نشتتتان هاییاف یاده با مرتبژ هایپژوهش اخیر،د یت ستتتازیپ  در دانش مدیر

سهد پژوهش دارای عمدتاب ایران هایسازمان ست.هدف کاربردی بوده و  صد 9۸تقریبا  های بنیادی ناچیز ا مقالات  در

 نیاا رویكرد بنیادی انجاا شده بود. ب اتمطالعدرصد  2تنها بررسی شده، هدف خود را کاربردی عنوان کرده بودند و 

دنبال بیشتر از دیدگاه عملیاتی و حل مسهله  را مسهله مدیریت دانش ،ی ایرانیهاسازمانآن است که  حاکی ازنكته 

سعه مفهومی یا نظریه پردازی این حوزه اند کرده ست. و تو شاهده 3همانطور که در جدول مورد توجه قرار نگرفته ا  م

و با اختلاف زیادی نسبت اند ی کمی بیشترین سهد را به خود اختصاص دادهها، پژوهشر نوع پژوهشاز نظشود، می

 214( تعداد=یمنابع رد شده ) تکرار

ورود و  اریمنابع رد شده ) بر اساس مع

  114خروج( تعداد= 

 

 169( تعداد= یدم ربط موضوعمنابع رد شده ) ع

 592شده تعداد=  یابیکل منابع باز

 209تعداد=  ییاز نظر محتوا یمنابع مورد بررس

 95تعداد=  ییمنابع نها

 378شده تعداد =  یبررس یها دهیچک
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ی های ترکیبی و کیفی با وجود افزایش نستتبی در ستتالهاو پژوهشاند ها در صتتدر قرار گرفتهبه ستتایر انواع پژوهش

 اخیر، همچنان در اقلیت اند. 

 تیریمد یرهایمتغ یکمّ یابیبه سنجش و ارز زیاز هر چ شیحوزه ب نین اپژوهشگرا لیکه تما دهدیالگو نشان م نیا

 یانهیو زم یفرهنگ ،یابعاد انستتتان لیدر تحل یفیک یكردهایمعطوف بوده و کمتر از رو ییاجرا الگوهایدانش و ارائه 

ست.  تیریمد یسازادهیپ شده ا ستفاده  ساقدانش ا سطح ملتوان گفت می بر این ا بیش از انش د تیریمد ،یکه در 

محور مورد توجه قرار و مستتهله یعمدتاب از منظر کاربرد، مند مورد بررستتی قرار گیردآنكه از منظر تفستتیری و زمینه

 گرفته است.

سش دوم:  سازمان تیریمد سازیپیاده یهاجامعه و ابزار در پژوهشپر سال  ۲۰ یط رانیا یهادانش در 

 اند؟کدام ریاخ

ستتتازی مدیریت دانش در های مرتبژ با پیادهدر پژوهش« جامعه و ابزار»هش که به در پاستتتخ به پرستتتش دوا پژو

ها مورد تحلیل قرار گرفت؛ زیرا زمینه اجرا به مجموعه پردازد، ابتدا زمینه اجرای این پژوهشهای ایرانی میستتتازمان

شاره دارد که پژوهشگران جامعه آماری یا نمونه خود ها و محیژسازمان کنند. ها انتخاب میرا از میان آنهای کاری ا

سازمانی و حرفهدهد تا ویژگیها امكان میتحلیل این زمینه ای مؤثر بر تعیین جامعه پژوهش و انتخاب ابزارهای های 

عنوان گروهی از افراد، متون یا گردآوری داده با دقت بیشتتتری شتتناستتایی شتتود. در این چارچوب، جامعه پژوهش به

ها و ساختارهایشان ها، محتوا، ویژگیهای پژوهش و براساق دیدگاهشود که متناسب با هدفي میهایی تعریسازمان

گیری جامعه پژوهش نقشتتتی رو، در) رابطه میان زمینه اجرای پژوهش و شتتتكلگیرند؛ ازاینمورد بررستتتی قرار می

صمید سی در ت سا در  .دکندهی میاده را نیز جهتشناختی دارد و نحوه انتخاب ابزارهای گردآوری دهای روشگیریا

 .دهدها را نشان میزمینه اجرای پژوهشجامعه پژوهش با در نظر گرفتن  4، جدول ادامه

 سال اخیر 20طی  ی ایرانهامدیریت دانش در سازمان سازیپیادهی هاجامعه پژوهش: 4جدول 

 پژوهش جامعه
تعداد 

 پژوهش

درصد 

 فراوانی

 22/11 21 ی بزرگهاو بنگاه هاصنعت، شرکتان مدیران و کارشناسان و متخصص

 21/05 20 و مراکز آموزش عالی هادانشگاهاعضای هیأت علمی، اساتید و کارکنان 

 10/53 10 و نهادهای دولتی هاسازمانمدیران، کارکنان و کارشناسان 

 9/47 9 ، آرشیو و مراکز اسنادهاکتابخانهکتابداران و کارشناسان 

 7/37 7 ی نظامی، انتظامی و دفاعیهاسازمانکنان و خبرگان مدیران، کار

 5/26 5 آموزش و پرورشمدیران، کارکنان و معلمان 

 5/26 5 / خدمات مهندسی ITی دانش بنیان/ هاشرکت نخبگانمدیران و کارکنان و 

 5/26 5 نهادهای مالی، بانکی و بیمهکارشناسان و متخصصین 

 4/21 4 ، ادارات کل تربیت بدنی و ...(های ورزشی )فدراسیونهانسازماکارکنان و کارشناسان 

 3/16 3 هامراکز درمانی و بیمارستانکنان و سرپرستان مدیران، کار

 2/11 2 ی اطلاعاتی و مطالعات پیشینهاپایگاه

 4/21 4 سایر

 100 95 مجموع
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زمینه اجرایی متفاوت در این  12به طوری که  ی مورد مطالعه، تنوع زیادی داردهاپژوهش جامعه،  4مطابق جدول 

های جدول بیانگر آن استتت که طی دو دهه اخیر، ستتهد قابل تحلیل دادهمطالعات برای پژوهش انتخاب شتتده اند. 

ها و مراکز های بزرگ و نیز در دانشگاهسازی مدیریت دانش در صنعت و شرکتهای مربوط به پیادهتوجهی از پژوهش

های ها در استتتقرار نظااها در این دو حوزه حاکی از نقش پیشتترو آنتمرکز پژوهشکز بوده استتت. آموزش عالی متمر

 های پشتیبان برای انجاا مطالعات میدانی است.های ساختاری و فناوریمدیریت دانش و وجود ظرفیت

هایی حوزه و دفاعی قرار دارند؛ های نظامیها و مراکز اسناد و سازمانهای دولتی، کتابخانهها، سازمانپس از این بخش

های کاری پیچیده، جایگاه قابل توجهی در که به دلیل ماهیت راهبردی، الزامات ارتقای عملكرد و مواجهه با محیژ

 .اندهای مرتبژ با مدیریت دانش یافتهپژوهش

ی هادر رتبههای ورزشی ن، نهادهای مالی و بانكی و سازماIT بنیان وهای دانششرکتآموزش و پرورش،  قرار گرفتن

تر و اقتضتتائات هایی با نیازهای تخصتتصتتینیز گویای گستتترش تدریجی دامنه مطالعات مدیریت دانش به حوزهبعدی 

اند؛ موضوعی در مقابل، مراکز درمانی و بیمارستانی سهد اندکی از این ادبیات را به خود اختصاص داده .متفاوت است

سترتواند به چالشکه می سیتهای د سا ستسی به داده، ح سیا های یكپارچه در زمینه مدیریت های اخلاقی یا نبود 

های های مبتنی بر مطالعات ثانویه و پایگاهدانش در بخش ستتتلامت مرتبژ باشتتتد. همچنین، میزان محدود پژوهش

طور کامل به کار ههای فراتحلیلی در این حوزه بمند و تحلیلدهد که هنوز ظرفیت مرورهای نظاااطلاعاتی نشتتان می

 گرفته نشده است. 

یت دانش در ایران از تمرکز بر در مجموع، الگوی توزیع این پژوهش مدیر یات  تدریجی ادب گذار  یت از  كا ها ح

سوی حوزهسازمان سنتی به  شی با های متنوعهای بزرگ و  سعه تدریجی رویكردهای پژوه صویری از تو تر دارد و ت

  .کندی متفاوت سازمانی ارائه میها و نیازهاتوجه به پیچیدگی

ستفاده پژوهش در  5در جدول  ضعیت ابزارهای مورد ا سازمان سازیپیادهو ی ایران در دو دهه هامدیریت دانش در 

 اخیر نشان داده شده است. 

 ی ایرانهامدیریت دانش در سازمان سازیپیادهی هاابزارهای پژوهش:  5جدول 

 نوع ابزار
تعداد 

 پژوهش
 فراوانی درصد

 62/11 59 پرسشنامه محقق ساخته

 17/89 17 پرسشنامه ترکیبی ) پرسشنامه به همراه مصاحبه(

 9/47 9 پرسشنامه موجود ) استاندارد(

 6/32 6 مصاحبه

 3/16 3 بررسی متون

 1/05 1 سیاهه وارسی

 100 95 مجموع

 

 در  این ابزار تقریبا و رین ابزار پژوهش، پرستتشتتنامه بودهرایج تداده،  ینظر ابزار گردآور از، 5اطلاعات جدول  بر پایه

صد مطالعات  90 ست.در شده ا شنامه به کار گرفته  س سژ  62.11  هابعلاوه تعداد قابل توجهی از این پر صد( تو در

نسبت به  ادزیساخته با فاصله محقق یهاپرسشنامهبه طوری که  متخصصان و پژوهشگران طراحی و ساخته شده اند،
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شته نیشتریابزارها ب ریسا صد قابل توجه ،، بنابرایناندسهد را دا شنامه یدر س شگران پر سب با  ژهیو یااز پژوه و متنا

شنامه. همچنین اندکرده یپژوهش خود طراحهدف  س شنامه به یبیترک یهاپر س صاحبه(  پر در با اختلاف همراه م

این روند بیانگر . ه استاز مطالعات مشاهده شد یعداد معدوداستاندارد تنها در ت یهاپرسشنامهو   دارد ارقر دوا رتبه

های مطالعاتی ها و زمینهآن است که در حوزه مدیریت دانش، پژوهشگران برای پاسخگویی به نیازهای خاص سازمان

ایج میان تواند مقایستته نتکاربرد بودن ابزارهای استتتاندارد میاند، اما کدخود به طراحی ابزارهای بومی گرایش داشتتته

 .ها را با محدودیت مواجه کندمطالعات مختلي و تضمین اعتبار علمی آن

 رانیدر ا ریسال اخ ۲۰ یط هادانش در سازمان تیریمد سازیپیاده یبرا هاکدام الگوها و مدلپرسش سوم: 

 اند؟استفاده شده

های مختلي برای اهدافی لگوها و مدلکارگیری استتازی مدیریت دانش، بههای مرتبژ با پیادهدر بستتیاری از پژوهش

ها را در میزان استتتفاده و تنوع این مدل 6همچون تحلیل، مقایستته، ارزیابی و موارد مشتتابه امری رایج استتت. جدول 

 .دهدشده در این حوزه نشان میمطالعات انجاا

 های مورد استفاده در پژوهشها: الگوها و مدل6جدول 

 درصد فراوانی  تعداد پژوهش  هاوهشی مورد استفاده در پژهامدل

 20 3 مدل بکوویتز و ویلیامز
 13/33 2 ویگ
 13/33 2 لاوسون

 13/33 2 ی ساختمان )پروبست(هاپایه
 6/67 1 چرخه حیات دانش

 6/67 1 اسکیرم
 6/67 1 پاولوسکی
 6/67 1 نیومن

 6/67 1 و همکاران هونگ  
 6/67 1 مرادی
 100 15 مجموع 

 

صتتورت صتتریح به مدل یا الگوی نظری مورد استتتفاده خود مطالعه به 15که تنها  توان بیان کردمی 5جدول  یهپا بر

«  لاوسون»و « ویگ»، «پروبست»، «بوکویتز و ویلیامز»های اند. تحلیل این مقالات بیانگر آن است که مدلاشاره کرده

شتتوند؛ امری که شتتده را شتتامل میای شتتناستتاییهبیشتتترین بستتامد را داشتتته و در مجموع بیش از نیمی از مدل

های اجرایی، فرآیندی و ستتاختارمند برای تبیین و دهنده گرایش پژوهشتتگران ایرانی به استتتفاده از چارچوبنشتتان

مدل هونگ و  های پرکاربرد، الگوهایی همچونهاستتتت. در کنار این مدلستتتازی مدیریت دانش در ستتتازمانپیاده

سكی، نیومن و چرخه حیات دانش تنها در موارد محدود و بههمكاران، مدل مرادی، پ شاهده صورت تكاولو موردی م

شده متناسب با بافت سازمانی شدند که این پراکندگی بیانگر تمایل پژوهشگران به توسعه الگوهای تلفیقی یا سفارشی

 است.
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 های مورد استفاده در پژوهشهاالگوها و مدل: 2نمودار

 16 حدود پژوهش  15مدل در  10تنها حائزتوجه است که شود، می مشاهده 2انطور که در نمودار هماز سوی دیگر، 

صد از کل پژوهش ستفاده قرار گرفته اند. ( هادر صد  ۸4وجود بیش از مورد ا فاقد گزارش مدل نظری  یهاپژوهشدر

های نظری در ارچوبدهی چشتتناختی و گزارشدهد که همچنان ضتتعي قابل توجهی در شتتفافیت روشنشتتان می

در  و ...  1بكوویتز و ویلیامز المللی مانندشتتده بینهای شتتناختهمطالعات مدیریت دانش وجود دارد. اگرچه برخی مدل

های ثابت، به سوی طراحی جای تكیه بر مدلها بهها محدود است و بیشتر پژوهشسهد آناما شوند، ها دیده مینمونه

دهد اند. این امر نشتتان میهای ایرانی حرکت کردهشتتده و متناستتب با شتترایژ ستتازمانستتازیالگوهای تلفیقی، بومی

 .هاسترویكرد غالب در تحقیقات داخلی، سازگار کردن مدیریت دانش با بافت و نیازهای واقعی صنعت و دانشگاه

اخیر، به ی ایران طی بیست سال هامدیریت دانش در سازمان سازیپیادهی هادر پژوهشپرسش چهارم: 

 یی پرداخته شده است؟هاچه موضوع

سایی محورهای مطالعات انجاابخش چهارا یافته شنا سازی مدیریت دانش شده در حوزه پیادههای این پژوهش به 

 .ارائه شده است 7پرداخته و نتایج آن در جدول 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Bukowitz & Williams 
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 ساله اخیر 20در  ی ایرانهامدیریت دانش در سازمان سازیپیادهی هاتفکیک موضوعی پژوهش :7جدول 

 درصد فراوانی فراوانی هاموضوع اصلی پژوهش

 33/68 32 عوامل مؤثر بر اجرا 

 16/84 16  هاالگوها و مدل سازیپیاده

 12/63 12 امکان سنجی استقرار / آمادگی 

 10/53 10 سازیپیادهی هاموانع / چالش

 9/47 9 عوامل موفقیت 

 8/42 8 اثربخشی سایر عوامل 

 5/26 5 بررسی وضعیت 

 3/16 3 اثرگذاری 

 100 95 مجموع

 

 جینتا ر،یسال اخ ستیب یط رانیا یهادانش در سازمان تیریمد یسازادهیشده درباره پپژوهش انجاا 95 یدر بررس

شان داد که ب ست؛ به تیریمد یتمرکز مطالعات بر عوامل مؤثر بر اجرا نیشترین ر با محو نیکه ا یاگونهدانش بوده ا

الگوها و  یستتازادهیاختصتتاص داده استتت. پس از آن، پ خودها را به درصتتد از کل پژوهش 6۸ 33مورد،  32 یفراوان

درصتتد( در  63 12مورد   12با  یستتازمان یستتنجش آمادگ ای یستتنجدرصتتد( و امكان ۸4 16مورد   16ها با مدل

درصتتد(، عوامل  53 10  یستتازادهیپ یهاو چالشهمچون موانع  یموضتتوعات نیاند. همچنبعد قرار گرفته یهارتبه

ش 47 9  تیموفق صد( و اثربخ سهد قابل توجه 42 ۸دانش   تیریعوامل مختلي بر مد یدر صد(  ها را از پژوهش یدر

کمتر  یدانش با فراوان تیریمد یموجود و اثرگذار تیوضتتتع یمانند بررستتت یاند. در مقابل، موضتتتوعاتداده لیتشتتتك

آن استتتت که  انگریالگو ب نیاند. اتوجه را به خود اختصتتتاص داده زانیم نیدرصتتتد( کمتر 16 3و  26 5 بیترت به

دانش بوده و  تیریمد یاجرا ژیالزامات و شرا ازها،ینشیپ ییعمدتاب معطوف به شناسا یداخل یهاپژوهش یریگجهت

 ها پرداخته شده است.دانش در سازمان تیریو عملكرد مد امدهایپ لیکمتر به تحل

ی ایرانی طی بیست سال هامدیریت دانش در سازمان سازیپیادهعوامل مؤثر بر موفقیت  :پنجمپرسش 

 اخیر کدام است؟

مؤثر بر های مرکزیت در شبكه عوامل تحلیل شاخص، ۸ های جدولو داده هد رخدادی واگگان بر اساق تحلیل شبكه

و شتتاخص  (PageRank: 0.132)ترین میزان رتبه با کستتب بالا دهد که متغیر ستتاختار ستتازمانیموفقیت نشتتان می

 کند. های ایرانی ایفا میترین نقش را در نظاا مدیریت دانش سازمان، محوری(Closeness: 0.056) نزدیكی

 یایران یهاسازمانمدیریت دانش در سازیپیادهموفقیت  مؤثر برهای تحلیل شبکه عوامل شاخص: 8جدول 

 عوامل موفقیت
Cluster 

 هاهخوش
Betweenness 

 ارتباط دهنده
Closeness 

 شاخص نزدیکی
PageRank 

 اهمیت و وزن گره

 0/132 0/056 21/061 1 ساختار سازمانی
 0/11 0/048 37/193 1 فرهنگ سازمانی
 0/115 0/053 8/142 1 منابع انسانی
 0/037 0/037 0 1 مدیریت

 0/016 0/029 0 1 حمایت مدیر ارشد
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 عوامل موفقیت
Cluster 

 هاهخوش
Betweenness 

 ارتباط دهنده
Closeness 

 شاخص نزدیکی
PageRank 

 اهمیت و وزن گره

 0/016 0/029 0 1 وری اطلاعاتی فناهازیرساخت
 0/016 0/029 0 1 کار تیمی

 0/022 0/037 0 1 نیروی انسانی
 0/108 0/056 14/919 2 فناوری اطلاعات

 0/087 0/045 3/686 2 فرهنگ
 0/052 0/042 0 2 راهبرد

 0/023 0/033 0 2 مدیریت منابع انسانی
 0/049 0/042 0 2 آموزش

 0/049 0/042 0 2 ی انگیزشیهاپاداش
 0/049 0/042 0 2 فرآیندهای دانشی

 0/059 1 0 3 رهبری
 0/059 1 0 3 فناوری

 

فرض، بلكه موتور محر) اصتتلی برای ستتایر کنند که ستتاختار ستتازمانی نه تنها یك پیشهای آماری تأیید مییافته

به شتتكلی  فرهنگ ستتازمانیبرای متغیر  (Betweenness: 37.193) فرآیندهاستتت. از ستتوی دیگر، شتتاخص بینابینی

هاست؛ این یافته حاکی از آن است که فرهنگ در نقش یك واسژ استراتژیك، پیونددهنده معنادار بالاتر از سایر مؤلفه

گری آن، جریان دانش در شبكه سازمانی دچار های انسانی است و بدون میانجیافزاری و سرمایههای سختزیرساخت

افزایی بالایی میان متمایز نشتتان داد که هد (Cluster) بندی عوامل در ستته خوشتتههگردد. همچنین، دستتتانقطاع می

در « حمایت مدیران ارشد»وجود دارد، اما اثربخشی این خوشه به شدت تحت شعاعِ « آموزش»و « فناوری اطلاعات»

 .خوشه اول قرار دارد

 

 یایران یهاسازمانت دانش درمدیری سازیپیادهموفقیت  مؤثر برعوامل  تعاملی شبکه: 3نمودار

مدیریت دانش در  ستتازیپیادهشتتود، شتتبكه تعاملی عوامل مؤثر بر موفقیت می مشتتاهده 3همانطور که در نمودار 

 خوشه است. 3ی ایرانی شامل هاسازمان

 



 

19 
 

 عوامل سازمانی و انسانی: ۱خوشه 

حمایت مدیران »و « منابع انسانی»، «یفرهنگ سازمان»، «ساختار سازمانی»حیاتی نظیر  عواملاین خوشه که شامل 

زمان ساختار و حضور هد .شودهای ایرانی شناخته میاست، به عنوان ستون فقرات مدیریت دانش در سازمان« ارشد

 فرهنگ( است. امتیاز « تغییرات نرا» ساختار( و « تغییرات سخت»دهنده لزوا همگامی فرهنگ در این خوشه نشان

دهد که هرگونه اختلال در این لایه، کل شتتتبكه مدیریت دانش را فلج ن خوشتتته نشتتتان میدر ای PageRank بالای

 .برای پذیرش دانش است« آمادگی»و « مشروعیت»کند. این خوشه مسهول ایجاد می

 عوامل فناورانه و فرآیندی: ۲خوشه 

«  فرآیندهای دانشی»و « های انگیزشیپاداش»، «آموزش»، «فناوری اطلاعات»هایی همچون خوشه دوا شامل مؤلفه

قرارگیری فناوری اطلاعات در کنار آموزش و پاداش در یك  .های عملیاتی و ابزاری تمرکز دارداست. این لایه بر جنبه

دهنده یك رویكرد هوشتتمندانه استتت؛ به این معنا که تكنولوگی به تنهایی کارستتاز نیستتت و باید با خوشتته، نشتتان

سازی کاربران  آموزش( و شه وظیفه دارد محر) توانمند شود. این خو را از یك « دانش»های بیرونی  پاداش( تقویت 

 .تبدیل کند« دارایی ملموق و در دسترق»مفهوا انتزاعی به یك 

 عوامل راهبری: ۳خوشه 

(، نقش ۸ های انتهای جدولگیرد  با توجه به دادهرا در بر می« استتتراتژی»و « رهبری»مانند  عواملیاین خوشتته که 

سازمان ایفا میبقط ست از نظر تعداد کلیدواگه د.کننما را برای  شه ممكن ا سد، ها کوچكاگرچه این خو تر به نظر بر

ست. رهبری در این لایه وظیفه دارد تا مدیریت دانش را  ستد در بلندمدت غیرقابل انكار ا سی اما نقش آن در پایداری 

 اجرایی( پس از  2شود که اقدامات خوشه ر این خوشه باعث میوکار گره بزند. فقدان انسجاا دبا اهداف کلان کسب

 .مدتی دچار روزمرگی شده و از اولویت سازمان خارج شوند

 نتيجه گيري 

صل از مرور نظاا یهاافتهی سازمان تیریمد یسازادهیمرتبژ با پ یهامند پژوهشحا  ستیب یط رانیا یهادانش در 

 انیداشته، اما از منظر تعادل م یرشد قابل توجه یاست که از نظر کمّ یپژوهش یابدنه یریگشكل انگریب ر،یسال اخ

خود با  تیالگو در کل نیمواجه استتت. ا یستتاختار یهابا چالش ،یلیو عمق تحل یشتتناختتنوع روش ،یتوستتعه نظر

شدت و پهد یالمللنیب اتیشده در ادبگزارش یروندها ست، اما  ستا سته انریا یآن در بافت مل یامدهایرا تر و برج

 .رسدیمعنادارتر به نظر م

استتتت  یرییاز همان تغ یپژوهش، بازتاب نیا یهاافتهیدر  یادیمطالعات بنکمبود و  یکاربرد یهاقاطع پژوهش غلبه

سمت مطالعات تجرب 2000دهه  لیدانش از اوا تیریمد یجهان اتیکه در ادب ست یبه  شده ا  و کاربردمحور گزارش 

زمان از تداوا هد یالمللنیب یکه مرورها ین حال، در حالیبا ا(. 2009؛ هیستتتینگ، 2016ان،  جامی پور و همكار

 یاگونهگذار به نیا ران،یکه در ا دهدیپژوهش حاضتتر نشتتان م جینتا ند،یگویستتخن م یو کاربرد ینظر یهاانیجر

ش ست. ا دهیامانج یو نظر یمفهوم یهاپژوهش شدنراندههینامتوازن رخ داده و عملاب به حا ضع نیا  ناز آ یحاک تیو

منزله شود، به یتلق« مستقل یقلمرو دانش» كیعنوان از آنكه به شیکشور ب یعلم یدانش در فضا تیریاست که مد
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سهله یتیریراهكار مد» كی سازمان« محورم ست؛ رودر خدمت بهبود عملكرد  شده ا مدت که در کوتاه یكردیها فهد 

 است. یبوم دانشو  هینظر دیتول تیحدودکننده ظرفگو، اما در بلندمدت مپاسخ

ضر مبن یهاافتهی ،یشناختمنظر روش از شنامه یو اتكا یکمّ یهابر غلبه پژوهش یپژوهش حا س سترده به پر  یهاگ

و تنوع  یشناختکه بر ضعي انسجاا روش یالمللنیمند بنظاا یو مرورها یسنجمطالعات کتاب جیساخته، با نتامحقق

سانتوق  دارد یدارند، همخوان دیدانش تأک تیریسنجش در حوزه مد یبزارهامحدود ا ستا-سارمنتو دوق  ، نتو و کا

و ستتهد اند)  یداخل یهادر پژوهش استتتانداردریغ یحال، شتتدت استتتفاده از ابزارها نیبا ا(. 2023؛ ادریس، 2019

ص یشكاف قابل توجه ،یبیو ترک یفیک یهاروش ست. مرورها جادیدانش ا تیریمد اتیادب نینو یهاهیبا تو  یکرده ا

 قیعم لیدانش، بدون تحل تیریمد یستتازادهیپ یناکام ای تیدارند که فهد موفق دینكته تأک نیصتتراحت بر ابه ریاخ

سان ش؛ 2022، رایشیاونوفره و ت  ستین ریپذامكان ،یسازمان یسازو معنا یریادگیقدرت،  ،یفرهنگ ،یابعاد ان و  كاینا

 ،یرانیدر مطالعات ا یغالب کمّ كردیدهد که رویپژوهش حاضر نشان م یهاافتهیچارچوب،  نیدر ا (.2024، همكاران

 یروابژ در بستتترها نیا یو چگونگ ییچرا نییاما در تب ده،یانجام رهایمتغ انیم یروابژ آمار ییاگرچه به شتتناستتا

 مختلي ناتوان بوده است. یسازمان

ش یهانهیسطح جوامع و زم در صنا یتمرکز مطالعات داخل ،یپژوه شرکت عیبر  شگاهبزرگ،  ست  ییها، الگوها و دان ا

 یفناورانه، ستتاختارها یهارستتاختیدهنده نقش زراستتتاستتت و نشتتانهد یالمللنیمحور بمطالعات حوزه جیکه با نتا

سم سازمان یر ست انشد تیریمد یسازادهیپ یریپذدر امكان یو بلوغ  سی،  ا سهد اند) حال نیبا ا(. 2019 عی  ،

 کوسكلین و همكاران،  یجهان اتیحوزه در ادب نیبرجسته ا گاهیبا جا سهیدر مقا ران،یها در حوزه سلامت در اپژوهش

 یج مرور شاهمرادیبا نتا افتهی نیاست. ا یدر سطح مل یاستیو س یاخلاق ،یوجود موانع مضاعي نهاد انگری، ب(2022

بلكه  ،ینه صرفاب فن ران،یدانش در ا تیریمد یسازادهیپ یهاکه چالش دهدی( همسو بوده و نشان م2017و همكاران  

 هاست.سازمان یو فرهنگ یدر بافت نهاد دارشهیر قابیعم

ضر به جینتا ،یسازادهیپ یهاحوزه الگوها و مدل در شنپژوهش حا ساختار كیاز  یرو ستفاده عمل» انیم یشكاف   یا

شفاف چارچوب»و « هااز مدل شكاف  یبازتاب افتهی نی. اداردیپرده برم «ینظر یهاگزارش   «اجرا–یطراح»از همان 

ستتارمنتو ؛ 2016 جامی پور و همكاران، گرفته استتت  ارقر دیبارها مورد تأک یالمللنیجامع ب یاستتت که در مرورها

ستفاده محدود از مدل(2019نتو و کاستا، -دوق سانتوق امز و بكوویتز مدل ویلیچون  یاشدهشناخته یها. اگرچه ا

 یهااز چهارپنجد پژوهش شیدر ب یدارد، اما گزارش نشتتدن مدل نظر یهمخوان یجهان یبا روندهاو مدل پروبستتت 

شان ،یداخل ضعي جدن سجاادر  یدهنده  شت دانش علمپژوهش دیبازتول تیقابل ،ینظر ان ست. در ع یها و انبا  نیا

بر  ی( مبن2024 کولكارنی  یهاهیدر امتداد توصتتت توانیا مر شتتتدهیو بوم یقیتلف یالگوها یبه طراح شیحال، گرا

سب مدل شضرورت تنا سازمان یها با بلوغ دان ساختار  سو   نیا ،یرانیا یهاشتفاوت که در پژوه نیکرد؛ با ا ریها تف

 اند.مانده یمند باقنظاا یتجرب یالگوها غالباب فاقد اعتبارسنج

عوامل مؤثر، الزامات  ییبر شناسا ین داد که تمرکز غالب مطالعات داخلنشا زیها نپژوهش یموضوع یمحورها لیتحل

ها و چالش تیمند حوزه عوامل موفقنظاا یکه با مرورها ییدانش بوده استتتت؛ الگو تیریمد یستتتازادهیو موانع پ

 یرورهاگونه که در محال، همان نی. با ا(2025؛ مردیان و همكاران، 2022 را،یشتتتیاونوفره و ت راستتتتا استتتت هد

ش یمحور داخلحوزه سرمد1403 ك،ی اخ شده، توجه محدود به ارز زی( ن1403و همكاران،  ی؛   امدها،یپ یابیگزارش 

 نی. اشتتودیمحستتوب م یداخل اتیادب نیادیبن یهایاز کاستتت یكیدانش،  تیریمد یواقع ینیآفرو ارزش یاثربخشتت
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ضع شان م تیو ستقرار ازهاینشیپ»حله عمدتاب در مر رانیکه چرخه پژوهش در ا دهدین متوقي مانده و کمتر به « و ا

 وارد شده است.« بهبود مستمر و سنجش اثرات بلندمدت ،یسازمان یریادگی»مراحل 

سازی دهد که الگوی غالب موفقیت پیادهها، نتایج حاصل از تحلیل شبكه عوامل موفقیت نشان میدر تكمیل این یافته

سازمان ست. این « بنیان-فرهنگ»و « محور-ساختار»نی طی دو دهه اخیر، الگویی های ایرامدیریت دانش در  بوده ا

شان مییافته به شی از ادبیات مدیریت دانش، فناوری طور معناداری ن سلژ فناورانه در بخ دهد که برخلاف گفتمان م

ه چهارا اهمیت(، عمدتاب تر  رتبای پایینای ایفا نكرده و با رتبههای ایرانی نقش هستتتتهاطلاعات در بستتتتر ستتتازمان

 .دهنده ظاهر شده استگر و شتابعنوان یك عامل تسهیلبه

فناورانه در موفقیت مدیریت دانش المللی که بر اهمیت عوامل غیرمند بیناین نتیجه در ستتطح کلی با مرورهای نظاا

ست. برای نمونه، اند، هدتأکید کرده ستا ا اند که شان داده( ن2025و همكاران  ( و مردیان 2022  رایشیاونوفره و ترا

های راستایی راهبردی، در اغلب زمینهعواملی نظیر حمایت مدیریت ارشد، فرهنگ سازمانی حامی تسهید دانش و هد

شی تعیین ساختکنندهسازمانی نق سایی و های فناورانه ایفا میتر از زیر شنا کنند. با این حال، این مطالعات عمدتاب به 

 .اندها پرداختهوامل بسنده کرده و کمتر به بررسی جایگاه نسبی و تعامل ساختاری آنبندی عطبقه

دهد که گیری از تحلیل شبكه، این خلأ را تا حدی پوشش داده و نشان میهای پژوهش حاضر با بهرهدر مقابل، یافته

های مرکزی رترند، بلكه در موقعیتتنها پرتكرادر ادبیات پژوهشی مدیریت دانش ایران، عوامل ساختاری و فرهنگی نه

کنند. این نتیجه با شتتتبكه قرار گرفته و نقش پیونددهنده میان ستتتایر عوامل، از جمله فناوری اطلاعات، را ایفا می

ستدلال سانتوق  هایا ستا، -سارمنتو دوق  سینگ 2019نتو و کا شكاف میان طراحی مدل (2009، ؛ هی ها و درباره 

شان میانی دارد و بهخوها هداجرای موفق آن سب، صورت تجربی ن ساختاری و فرهنگی منا سترهای  دهد که فقدان ب

 .تواند کارکرد فناوری را به سطحی ابزاری و ثانویه تقلیل دهدمی

های ستتاختاری، از شتترطهای دانشتتی منجر شتتود که پیشتواند به بهبود جریانبه بیان دیگر، فناوری تنها زمانی می

ویژه اعتماد، زمان بستتتترهای فرهنگی، بهپذیری ستتتازمانی و بازطراحی فرآیندها، و هد، انعطافجمله کاهش تمرکز

شند. این تبیین با یافته شده با شترا) دانش، فراهد  شارکت و فرهنگ ا شیكا و همكاران   هایم ( وکولكارنی 2024نا

ی از ضتتعي فناوری، بلكه حاصتتل های مدیریت دانش را نه ناشتتستتو استتت که ناکامی بستتیاری از پروگههد (2024 

سب مدلناهماهنگی فرایندها، مقاومت ستههای فرهنگی و عدا تنا سازمانی دان ساختار و بلوغ  سطح ملی  .اندها با  در 

شاهمرادی و با نتایج مرورهای حوزه« بنیان-محور و فرهنگ-ساختار»نیز، این الگوی  محور داخلی، از جمله مطالعات 

کننده فرهنگ ستتتازمانی، (، که بر نقش تعیین1403( و ستتترمدی و همكاران  1403ك  خشتتتیآ(، 2017همكاران  

 .خوانی دارداند، هدسازی مدیریت دانش تأکید کردهمشارکت کارکنان و حمایت نهادی در موفقیت پیاده

 یسازادهیپ یهاکه پژوهش دهدینشان م یالمللنیو ب یداخل نهیشیبا پ سهیپژوهش در مقا نیا یهاافتهی یبندجمع

هت ثیاز ح ران،یدانش در ا تیریمد هان ،یکل یریگج با تحولات ج کت کرده نیا یهمستتتو  ما احوزه حر ند، ا  نیا

سو سطح  ییهم ست. به ب یشناختو روش ینظر قیمانده و به تعم یباق« کاربرد و اجرا»عمدتاب در  شده ا  انیمنجر ن

 تیریمد یسازادهیپ یهاتاب گسترده از عوامل، الزامات و چالشنسب یریتوانسته است تصو یداخل اتیاگرچه ادب گر،ید

 یامدهایمند پنظاا یابیو ارز قیعم یعل یهانییمنستتتجد، تب یلیتحل یهاچارچوب دیدانش ارائه دهد، اما در تول

ست. یدانش، با خلأ جد تیریمد شان داد  مواجه ا شبكه عوامل موفقیت ن ستا، نتایج حاصل از تحلیل  که در همین را

بوده « بنیان -فرهنگ»و « محور -ستتتاختار»الگوی غالب موفقیت مدیریت دانش در ایران طی دو دهه اخیر، الگویی 
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ستتازی تری در تبیین موفقیت پیادهاستتت و عوامل ستتاختاری و فرهنگی در مقایستته با عوامل فناورانه، جایگاه مرکزی

 .گر و نه عامل محوری ظاهر شده استای که فناوری اطلاعات عمدتاب در نقش تسهیلگونهاند؛ بهمدیریت دانش داشته

شان م یقیتطب یهاافتهی ش شیلأ بخ نیکه ا دهدین شد، ر ینظر یهاچارچوب ایها از کمبود مدل یاز آنكه نا  شهیبا

کرده و  یتلق یبه مسائل سازمان عیسر ییگوپاسخ یبرا یکه پژوهش را ابزار یدارد؛ منطق یدر منطق مسلژ پژوهش

شت تدر سعه مف ینظر یشیدانش، بازاند یجیکمتر به انبا ست. ا یهومو تو شته ا شده  نیتوجه دا سبب  ست که امر  ا

محدود  دیتعم تیو با قابل عیتجم رقابلیصتتورت مطالعات منفرد، غبه ،یارزش کاربرد رغدیها، علاز پژوهش یاریبستت

 بمانند. یباق

و  دهینرستت «یبلوغ علم»هنوز به مرحله  رانیدانش در ا تیریکه مد دهدینشتتان م پژوهش نیا جینتا ،یمنظر نظر از

 یگذار نیاست. چن محورهیو نظر یبیترک ،یریتفس یكردهایرو یبه سو کاربردی–یغالب کمّ دیگذار از پارادا ازمندین

 یستتازادهیپ ندیرا در فرآ یستتازمان یستتازو معنا یریادگیفرهنگ،  ت،قدر یهاییایپو ترقیعم لیامكان تحل تواندیم

 منجر شود. یبر شواهد تجرب یمبتن یبوم یهاهینظر دیدانش فراهد آورد و به تول تیریمد

ش از سته م ندهیآ یقاتیتحق یهاتیاولو يیضرورت بازتعر هاافتهی نیا ،یمنظر پژوه از جمله حرکت به  سازد؛یرا برج

ش یابیبر ارز یمبتن یهاپژوهش یطراح ،یمطالعات طول یسو ستفاده نظاا ،یاثربخ شفاف، و  ینظر یهامند از مدلا

استتت که  یچارچوب نی. تنها در چنیو ستتازمان یگروه ،یدانش در ستتطوح فرد تیریمد یواقع یامدهایتمرکز بر پ

و  مندهیبالغ، نظر یحوزه دانشتتت كیعنوان فراتر برد و آن را به ییابزار اجرا كیدانش را از ستتتطح  تیریمد توانیم

 کرد. تیکشور تثب یتیریو مد یاثرگذار در توسعه سازمان

 پيشنهادهاي پژوهش

و « محور-ستتتاختار» یرانیا یهادر ستتتازمان تیغالب موفق یاد الگوپژوهش که نشتتتان د نیا یهاافتهیبر استتتاق 

ست، به مد «انیبن-فرهنگ» سرما یجابه شودیم هیها توصسازمان رانیا فناورانه، ابتدا  یهایگذارهیتمرکز صرف بر 

اعتماد،  جی ترو ی( و فرهنگندهایفرآ یبازطراح ،یریپذانعطاف شی کاهش تمرکز، افزا یستتاختار یبستتترها جادیبه ا

ساس شرطشیعنوان پارشد را به تیریمستمر و فعال مد تیدانش( بپردازند و حما دیمشارکت و تسه  یسازادهیپ یا

غفلت از  زیو ن یفیو ک یادیبن یهابا توجه به ستتتهد اند) پژوهش نیدانش مدنظر قرار دهند. همچن تیریموفق مد

 یو ستتازمان یگروه ،یرا در ستتطوح فرد یمستتتمر اثربخشتت یابیارز یهانظاا دیبا رانیمد ،یواقع یامدهایپ یابیارز

سب با بلوغ و  یبوم یالگوها یابیو اعتبار یبه طراح ،یالمللنیب یهاصرف مدل رشیپذ یجاکنند و به یطراح و متنا

از  تیدانش، حما تیریمد یستند مل نیتدو زیکلان ن یگذاراستتی. در ستطح ستندیستاختار ستازمان خود اقداا نما

است  یحوزه، از جمله اقدامات نیپژوهشگران ا یشبكه مل جادیو ا یشناختروش یبخشتنوع محور،هینظر یهاشپژوه

 شود. انیبنهیو نظر یبیترک ،یریتفس یكردهایرو یبه سو یکاربرد-یغالب کمّ دیگذار از پارادا سازنهیزم تواندیکه م

ها و بزرگ، دانشتتتگاه عیهمچون صتتتنا یمحدود یهازهبر حو یداخل یهابا توجه به تمرکز پژوهش گر،ید یستتتو از

 تیریتوسعه مطالعات مد یرا برا نهیمنابع و اعتبارات هدفمند، زم صیبا تخص دیبا گذاراناستیس ،یدولت یهاسازمان

ستانیب ،یمراکز درمان ریمغفول نظ یهادانش در بخش ش یهاسازمان ها،مار و آموزش و پرورش فراهد آورند تا  یورز

 یداخل یهااز چهارپنجد پژوهش شیب نكهیبا توجه به ا نی. همچنابدیها کاهش حوزه نیا اتیف موجود در ادبشتتتكا

شفاف چارچوب نظر ست مجلات علم یفاقد گزارش  ستند، لازا ا ش-یه صر سندگانیبا الزاا نو یپژوه  یمبان حیبه ت
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در  یو انباشتتت دانش علم تیفیک یت ارتقامؤثر در جه یپژوهش، گام یو طراح هینظر انیمند منظاا وندیو پ ینظر

 تیوضع یادوره یابیمناسب و ارز یهادانش با شاخص تیریمد یمل شینظاا پا یطراح ت،یحوزه بردارند. در نها نیا

 رساند یاریو اثربخش  هانهآگا یهایریگدیرا در تصم گذاراناستیو س رانیمد تواندیها، مسازمان

 ي پژوهشهامحدوديت

های متعددی مند، با چالشعنوان یكی از مراحل حیاتی این مرور نظااستتتترستتتی به متن کامل مقالات، بهفرآیند د

های ستتاختاری نظاا نشتتر علمی کشتتور و نیز شتترایژ خاص جنگ و ناپایداری مواجه بود که ریشتته در محدودیت

ساخت ست، علیزیر شت. نخ ستهای ارتباطی دا صلی داخلیوجو در پایگاهرغد ج سیاری از مجلات علمیهای ا -، ب

صرفاب به شی، مقالات خود را  شروط به صورت چكیده در این پایگاهپژوه سی به متن کامل را م ستر ها نمایه کرده و د

پرداخت هزینه اشتتترا) یا خرید موردی مقاله نموده بودند که با توجه به عدا برخورداری پژوهشتتگران از اشتتترا) 

شمار قابلتمامی این مجلات، دریافت فایل ک سیامل  شد. دوا، برر سر ن شان داد که بخش توجهی از مقالات می ها ن

سالقابل شده در  شر ضعي تاریخی 1390تا حدود  13۸4های ابتدایی دوره مطالعه  توجهی از مقالات منت (، به دلیل 

صتترفاب اطلاعات  های اطلاعاتی بارگذاری نشتتده بودند وصتتورت کامل در پایگاهنظاا نشتتر دیجیتال کشتتور، هرگز به

شناختی آن سهله، بهکتاب سترق بود که این م سته را به ویژه برای پژوهشها در د شمند آن دوره، حذفی ناخوا های ارز

به دلیل شتتترایژ جنگ و ( 1404 خرداد ماه در بازه زمانی انجاا این پژوهش  تر اینكه،همراه داشتتتت. ستتتوا و مهد

 Web of Science, Scopus های علمی معتبر جهانی نظیردسترسی به پایگاهالملل، های ارتباطی بینناپایداری شبكه

, ScienceDirect  مدت مواجه بود. این های مكرر و طولانیالمللی با اختلالو نیز موتورهای جستتتتجوی علمی بین

های ایرانی زمانسازی مدیریت دانش در ساالمللی مرتبژ با پیادهمند مقالات بینوجوی نظاامحدودیت، امكان جست

 که ممكن استتت توستتژ پژوهشتتگران ایرانی مقید خارج یا محققان خارجی در مجلات معتبر جهانی منتشتتر شتتده 

 .های داخلی محدود ساختباشند( را از بین برد و تصویر حاصل از پژوهش را صرفاب به مقالات منتشرشده در پایگاه

 سپاسگزاري

شمند  اوران محتراددانند از نگارندگان بر خود لازا می ضر و ارائه نظرهای ارز شكر و .به خاطر مطالعه متن مقاله حا ت

 .نمایند قدردانی

 منابع

سعلم اطلاعات و دانش یهادانش در بدنه پژوهش تیریمد تیوضع ی(. واکاو1404سادات. ) هیسم ،کیآخش مند. علوم و : مرور نظامیشنا
 doi: 10.22091/stim.2024.9960.2012. 108-79،(1)11.اطلاعات تیریفنون مد

(. چگونه یک تحقیق مروری انجام دهم؟: راهنمای کاربردی نگارش مقاله  پایان نامه در علوم اجتماعی و پزشککککی. ۲007آویارد، هلن. )
 (. تهران: جامعه شناسان. 1390ترجمه پوریا صرامی فروشانی و فردین علی پور گراوند )

سگانی سی(. 1400. )سعید ،پور رجایی و احمد ،شعبانی ،زهرا ،ابراهیمی خورا ست میزان برر ساس دانش مدیریت کارب سون مدل برا  در لاو
 . ۲۲-13 ،(3)8 .هوشمند و دیجیتالی یهاکتابخانه یهاپژوهش. ایران فضایی پژوهشگاه

doi: 10.30473/mrs.۲0۲۲.۶47۶5.15۲۶ 
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 یمرکز یهادانش در کتابخانه انیمطالعه مراحل جر(. 1399.) محسن ،ینیالعابد نیز یو حاج ررضایام ،یحسن و اصناف ،یتاج آباد

 ت،تهران،یریمد یالملل نیکنفرانس ب نیهفدهم ،APQC یشهر تهران بر اساس الگو یدولت یهادانشگاه
https://civilica.com/doc/1162035 

صرت ،نیا ریاحی ،شبنم ،رفوآ سین ،پهلو فرج ،ن سن ،توپکانلو محمودی ،عبدالح شیک و ح  مدل ارزیابی و ارائه(. 1401. )سادات سمیه ،آخ
 . 139-11۶ .(۲)۲5 ،رسانیاطلاع و کتابداری. دانا بیمه شرکت برای دانش مدیریت سازیپیاده

doi: 10.30481/lis.۲0۲1.۲71۲۶4.1801 

ریت دانش در صکککنعت عوامل حیاتی موفقیت مدی .(1403. )نجلا ،حریریو محمد ،حسکککن زاده ،فهیمه ،باب الحوائجی ،عزیزه ،سکککرمدی

 .۶0-31، 10(1) .علوم و فنون مدیریت اطلاعات .بانکداری با استفاده از فراترکیب

 doi: 10.22091/stim.2024.2872 

ی دانش بنیان دفاعی. فصلنامه مطالعات راهبردی هانظام مدیریت دانش در شرکت سازیپیاده(. الگوی 1399گرجی، محمد و براتی، سعیده )

 .184 – 149 (: 8۶) ۲3بسیج. 

دانش در  تیریمد یهااسکتقرار مؤلفه تی. وضکع(139۶) زهرا ،یسکره بند و نسکترن یاضکیرعنا، ف یکوثر ،ییحیزاده  یحجت لوفر،یمحقق ن
 . 39 -۲۲ : ۲0(70) سلامت.  تیریمند . فصلنامه مد: مرور نظامرانیا یدانشگاه یهاکتابخانه

ی اطلاعاتی فارسی از دیدگاه کاربر نهایی. هامدیریت دانش بر اساس مدل بک من در پایگاه یها(. بررسی مولفه1395محمودی، محسن. )
 پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه قم، دانشکده ادبیات و علوم انسانی
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