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ABSTRACT 

Objective: The primary objective of this research is to design a comprehensive performance model 

for academic libraries to enhance international university collaboration. This study seeks to identify 

key indicators, prioritize them operationally, and provide a localized model for academic libraries to 

transform from traditional support units into strategic partners within the science diplomacy system. 

Methodology: This study is applied in purpose and utilizes a mixed-methods approach (qualitative-

quantitative). In the qualitative phase, 115 primary sources were reviewed through a systematic study, 

and 45 key sources were selected, leading to the extraction of 62 initial items. Subsequently, through 

a two-round Delphi technique with the participation of 10 experts, the final questionnaire was refined 

into 36 strategic items. In the quantitative phase, the questionnaire was distributed among 205 

directors of prominent public university libraries, selected via stratified random sampling. Data 

analysis was performed using Confirmatory Factor Analysis and Structural Equation Modeling. 

Findings: The findings led to the identification and validation of six core components with factor 

loadings above 0.7 and significant T-values. Path analysis revealed the priority of the components' 

impact on international collaboration as follows: Smart Infrastructure and Data Management (0.86), 

Research Support Services and Bibliometrics (0.79), Strategic Management and Organizational 

Alignment (0.73), Human Capital Development and Competencies (0.68), Internationalization and 

Training (0.61), and Strategic Networking and Partnerships (0.54). All relationships were confirmed 

as significant at a 95% confidence level. 

Conclusion: The model, with an explanatory power of 0.78, proves that international library 

performance is a logical "value chain" originating from technical infrastructure and culminating in 

networking outputs. By establishing smart platforms and strengthening bibliometric services, 

academic libraries in Iran can act as drivers of science diplomacy, increasing the university's soft 

power in competitive higher education markets and tangibly enhancing the institution's global 

standing. 
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Introduction 

In the contemporary era of globalized higher education and knowledge-based economies, science 

diplomacy and international academic collaboration have emerged as pivotal drivers of national soft 

power, institutional prestige, and cross-border innovation. The exponential growth of 

multidisciplinary research, coupled with the rapid digital transformation of scholarly communication, 

has fundamentally altered how higher education institutions project their research capabilities 

internationally. Within this dynamic ecosystem, academic libraries are undergoing a profound 

paradigm shift: transitioning from traditional, inward-looking repositories of physical collections into 

proactive knowledge platforms, research intelligence hubs, and strategic partners in university 

internationalization strategies. Despite these global transformations, academic libraries in developing 

and emerging higher education systems frequently operate under legacy operational frameworks. In 

many state-funded universities, library infrastructures remain largely oriented toward localized, 

routine information services rather than actively facilitating cross-border research collaborations, 

open data sharing, or institutional visibility in international ranking frameworks. This structural 

misalignment creates a significant research and operational gap. Existing literature reveals that the 

lack of an empirical performance model linking library operational capabilities directly to 

internationalization outcomes has hindered academic libraries from leveraging their full potential in 

science diplomacy. Moreover, internationalization frameworks developed in Western higher 

education contexts cannot be directly superimposed onto developing academic environments without 

systematic adaptation to local institutional, financial, and policy conditions. Therefore, this study aims 

to address this critical gap by developing, empirically validating, and prioritizing a comprehensive 

operational performance model for academic libraries designed to advance university international 

collaboration. By establishing a validated structural model, this research provides a strategic roadmap 

for library directors, university administrators, and higher education policymakers seeking to enhance 

global research visibility and international partnership success. 

 

Methodology 

This study employed an applied, cross-sectional research design utilizing a sequential exploratory 

mixed-methods approach. The methodology was implemented in two distinct, interconnected phases 

to ensure both conceptual rigor and empirical validity. The qualitative phase focused on identifying 

and refining the core dimensions and operational indicators of library performance in relation to 

internationalization. First, a systematic literature review was conducted across major international 

and national bibliometric databases. From an initial pool of 115 publications, 45 core sources—

comprising 30 peer-reviewed journal articles, 10 foundational books, and 5 doctoral dissertations and 

international reports—were selected based on stringent quality and relevance criteria. Content 

analysis of these sources yielded 62 initial performance indicators across six thematic clusters. To 

contextualize and validate these indicators, a two-round Delphi technique was conducted with an 

expert panel comprising 10 senior academic library directors, internationalization experts, and 

information management scholars. Through two iterative rounds of evaluation, consensus was 

achieved, refining the instrument to 36 strategic indicators distributed across six core components. 



 

 
 

The quantitative phase involved testing and validating the structural relationships within the proposed 

model. The target population comprised library directors, deputy directors, and senior department 

heads across major state universities in Iran, categorized into comprehensive, industrial, and medical 

university sectors. Based on Morgan sampling guidelines with an added 15 percent buffer for 

potential non-response, 214 standardized questionnaires were distributed using a stratified random 

sampling approach. A total of 205 fully completed and usable questionnaires were returned, yielding 

a response rate of 95.79 percent. Data collection was executed using a 36-item instrument measured 

on a 5-point Likert scale. Reliability analysis demonstrated exceptional internal consistency, with an 

overall Cronbach's alpha coefficient of 0.93 for the full instrument. Construct validity, convergent 

validity, and discriminant validity were evaluated using Confirmatory Factor Analysis (CFA) and 

Structural Equation Modeling via Partial Least Squares (PLS-SEM) in SmartPLS, complemented by 

descriptive and inferential statistical processing in SPSS. 

 

Findings 

The results identified and validated six core components of the academic library performance model 

for international university collaboration. Confirmatory Factor Analysis indicated that all components 

achieved factor loadings above 0.70 and significant T-values, confirming the measurement model’s 

validity. Structural Equation Modeling showed that all six components had significant positive effects 

on international collaboration at the 95% confidence level. Based on standardized path coefficients, 

the components were prioritized as follows: Smart Infrastructure and Data Management (0.86), 

Research Support Services and Bibliometrics (0.79), Strategic Management and Organizational 

Alignment (0.73), Human Capital Development and Competencies (0.68), Internationalization and 

Training (0.61), and Strategic Networking and Partnerships (0.54). Smart Infrastructure and Data 

Management had the strongest effect, underscoring the fundamental importance of digital platforms, 

integrated information systems, and intelligent data management. Research Support Services and 

Bibliometrics ranked second, emphasizing research visibility, scientometric analysis, impact 

assessment, and scholarly communication. Strategic Management and Organizational Alignment 

highlighted the need to integrate library strategies with university internationalization policies. 

Human Capital Development and Competencies underscored the importance of strengthening 

librarians’ technological, analytical, research-support, and international skills. Internationalization 

and Training emphasized specialized education and international knowledge exchange, while 

Strategic Networking and Partnerships underscored the importance of sustainable relationships with 

international libraries, research institutions, professional organizations, and academic networks. 

 

Discussion 

The empirical findings of this study provide a robust, structural validation of the transformative role 

academic libraries play in modern science diplomacy. The high coefficient of determination (R-

squared = 0.78) proves that library performance is not merely a passive supporting factor, but rather 

a vital operational engine in the university's internationalization value chain. 

The position of Smart Infrastructure and Data Management as the top strategic driver (Beta = 0.86) 

aligns with global research trends emphasizing digital repositories, FAIR data stewardship, and 



 

 
 

technical interoperability as prerequisites for international research consortia. Without cloud-based 

data architectures and standardized metadata protocols, institutional research outputs remain isolated 

from international discovery networks. The high path coefficient of Research Support Services and 

Bibliometrics (Beta = 0.79) underscores the necessity of transitioning library personnel from 

traditional reference providers to research intelligence analysts. By providing advanced bibliometric 

mapping, co-authorship network visualization, and target journal selection analyses, libraries directly 

elevate faculty research impact and identify high-value international collaborative partners. 

Furthermore, the structural impact of Strategic Management (Beta = 0.73) and Human Capital 

Development (Beta = 0.68) highlights the organizational prerequisites for sustained 

internationalization. Sustainable progress requires embedding international goals directly into library 

strategic plans, securing dedicated budget lines, and cultivating intercultural intelligence and 

specialized linguistic capabilities among library staff. 

Interestingly, while Strategic Networking and Partnerships recorded the sixth rank in path magnitude 

(Beta = 0.54), this reflects its position as an outcome-stage component within the operational chain. 

Formal institutional agreements and international library memberships are effective only when 

undergirded by mature technical infrastructures, competent human capital, and specialized research 

intelligence services. 

 

Conclusion 

This study establishes a validated structural equation model demonstrating that academic libraries are 

indispensable strategic partners in university science diplomacy and global academic collaboration. 

The findings demonstrate that internationalization within the library ecosystem operates through a 

logical value chain, progressing from advanced digital infrastructure and research support services to 

strategic networking and cross-cultural engagement. To maximize institutional visibility and foster 

enduring cross-border scientific partnerships, university leadership and higher education authorities 

must integrate academic libraries directly into institutional internationalization strategies. Priority 

financial and administrative investments should be directed toward modernizing data management 

infrastructures, establishing dedicated bibliometric research intelligence units, and empowering 

library personnel with intercultural competencies. Transforming academic libraries from 

conventional physical repositories into proactive science diplomacy platforms offers a scalable, 

sustainable pathway toward elevating institutional standing in the global academic landscape. 
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 چکیده

ها است. این مطالعه المللی دانشگاههای بینهای دانشگاهی جهت ارتقای همکاریطراحی الگوی جامع عملکرد کتابخانه مقالههدف اصلی این : هدف

 .است ی دانشگاهیهابومی برای کتابخانه الگویی ارایهبندی عملیاتی آنها و های کلیدی، اولویتدر پی شناسایی شاخص

بع اولیه و اجرای تکنیک دلفی من ۱۱۵ نظامنداین پژوهش از نظر هدف، کاربردی و با رویکرد آمیخته انجام شد. در فاز کیفی، پس از مطالعه  :روش

های های دانشگاهز مدیران کتابخانهانفر  ۲۰۵امه میان گردید. در فاز کمیّ، پرسشنشناسایی راهبردیگویه  ۳۶نفر از خبرگان،  ۱۰در دو مرحله با حضور 

سازی معادلات ها با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی و مدلشد. تحلیل دادهشده بودند، توزیعای انتخابشاخص دولتی که به روش تصادفی طبقه

 .پذیرفتافزارهای آماری انجامساختاری در نرم

های ها بر همکاریداد اولویت تأثیر مؤلفهر نشانگردید. تحلیل مسی 7/۰مؤلفه محوری با بارهای عاملی بالای  ۶ید یأتها منجر به یافته: هایافته

سویی مه(، مدیریت راهبردی و 79/۰سنجی )(، خدمات پشتیبانی پژوهش و علم8۶/۰داده )های هوشمند و مدیریتالمللی عبارتند از: زیرساختبین

(. تمامی ۵4/۰ها )تسازی راهبردی و مشارک( و شبکه۶۱/۰سازی و آموزش )المللی(، بین۶8/۰ها )سرمایه انسانی و شایستگی (، توسعه7۳/۰سازمانی )

 .شدند درصد معنادار تایید 9۵روابط در سطح اطمینان 

های زیربنایی فنی ست که از لایهانطقی المللی کتابخانه یک زنجیره ارزش مکند که عملکرد بینمیثابت 78/۰الگو با قدرت تبیین  :گیرینتیجه

توانند به سنجی، میهای هوشمند و تقویت خدمات علمهای دانشگاهی ایران با استقرار پلتفرمشود. کتابخانهمیای ختمآغازشده و به بروندادهای شبکه

پیام محوری  .دهندء را ارتقا دانشگاه داده و جایگاه جهانیایشعالی افزعنوان پیشران دیپلماسی علمی، قدرت نرم دانشگاه را در بازارهای رقابتی آموزش

است. بر این اساس، « های دیپلماسی علمیپیشران»به « گرامخازن سنتی و درون»های دانشگاهی از این مقاله، ضرورت دگردیسی ساختاری کتابخانه

های المللی پژوهشگران، به طور مستقیم قدرت نرم دانشگاه را در نظامی بینپذیربان علمی و ارتقای رویتکردن نقش دیدهتواند با ایفاکتابخانه می

  .بندی و تعاملات جهانی ارتقا دهدرتبه

 

 سازی معادلات ساختاریالمللی، دیپلماسی علمی، زیرساخت هوشمند، مدلبین کتابخانه دانشگاهی، همکاری :هاکلیدواژه



 

 
 

 مقدمه

است که هیچ شده، افزایش تعداد کاربران و محدودیت منابع مالی موجبعوامل متعددی همچون انفجار اطلاعات

(. ۱۳۸۱دهد )علیدوستی و غریبی، کشوری به تنهایی نتواند به تمامی نیازهای علمی و اطلاعاتی داخلی خود پاسخ

ها اهالمللی به عنوان یکی از ارکان اساسی توسعه و پیشرفت دانشگهای علمی بیندر دنیای معاصر، همکاری

های علمی، ارتقای کیفیت کند، بلکه با ایجاد شبکهمیشود که نه تنها به تبادل دانش و تجربیات کمکمیشناخته

ها و مراکز پژوهشی جهان را روابط میان دانشگاه(. ۱۴۰۱دارد )فرجی، زارعی و درودی، آموزش و پژوهش را درپی

ه دلایل این پیوندها عمدتاً شامل تأمین منابع حیاتی، ایجاد کرد؛ جایی کتوان از منظر محتوا و شکل واکاویمی

های در این فرآیند، کتابخانه(. ۱۳۸۱المللی است )علیدوستی و غریبی، های علمی و کسب مشروعیت بینائتلاف

رسد مینظرکنند، اما بهها ایفامیدانشگاهی به عنوان نهادهای کلیدی، نقش مهمی در تسهیل و تقویت این همکاری

های خود در اند به طور کامل از ظرفیتتوجه، هنوز نتوانستههای قابلهای دانشگاهی ایران با وجود پتانسیلکتابخانه

در عصر حاضر که از آن به عنوان عصر  .(۱۴۰۱کنند )فرجی، زارعی و درودی، برداریعرصه دیپلماسی علمی بهره

 استشدههای پیشرو تبدیلدانشگاه راهبردیهای به یکی از اولویتسازی المللیشود، بینیادمی« شدن دانشجهانی»

های دانشگاهی از نقش سنتی خود به عنوان مخازن کتاب، به بوم نوین، کتابخانهدر این زیست (.2۰۱۱، ۱)هادزیک

، این ایفلا اند. براساس بیانیههای فرامرزی تغییر وضعیت دادهمراکز پویای مدیریت دانش و پشتیبانان اصلی پژوهش

. با (2۰2۴)ایفلا،  کنندمراکز نقشی کلیدی در تسهیل دسترسی به منابع جهانی و تقویت دیپلماسی علمی ایفامی

های دانشگاهی در ایران همچنان با رویکردی اکثر کتابخانه رسدنظرمیبه این حال، مسئله اساسی اینجاست که

گذاری المللی یا اشتراکهای مشترک بینها برای پشتیبانی از پروژهشوند و ساختار عملکردی آنمیاداره« گرادرون»

دهد که فقدان یک الگوی عملکردی مدون و میها نشانبررسیاست. نشدهمنابع در سطح جهانی طراحی

سازی المللیهایی را برای حمایت از بینکند یک کتابخانه دانشگاهی باید چه شاخصشده که مشخصسازیبومی

است )مهرآور گیگلو، های ایران در سطح جهانی شدهپذیری پایین تولیدات علمی دانشگاهکند، منجر به رویترعایت

 .(۱۳۹۹پور، غیاثی ندوشن و عباس

ای و های ساختاری، بودجهشود که الگوهای غربی به دلیل تفاوتمیضرورت انجام این پژوهش از آنجا ناشی       

گذاران به عوامل بازدارنده سازی نیستند. عدم توجه کافی سیاستهای ایران قابل پیادهانشگاهسیاسی، لزوماً در بافتار د

عالی کشور المللی در سطح آموزشهای علمی بیناست که همکاریشدهنظیر موانع ساختاری، زبانی و فناورانه، موجب

ها نتوانند عملکرد خود را با ر کتابخانهاگ(. ۱۳۹۹پور، مطلوب نرسد )مهرآور گیگلو، غیاثی ندوشن و عباسبه حدّ

                                                           
1 Hadzic 



 

 
 

بندی های رتبههای برتر در نظامهای ایران در رقابت برای کسب رتبهدهند، دانشگاهسازی تطبیقالمللیاهداف بین

خواهندبود. کتابخانه نباید صرفاً یک واحد خدماتی جهانی و جذب شرکای علمی معتبر با چالش جدی مواجه

الملل و پژوهشی ظاهرشود تا به بهبود های بیندر کنار معاونت« راهبردیشریک »باید به عنوان یک بماند، بلکه باقی

باتوجه به خلأهای . نمایدالمللی و جذب نخبگان غیرایرانی کمکهایی نظیر تعداد مقالات مشترک بینشاخص

های دانشگاهی جهت ابخانهتحقیقاتی موجود، هدف اصلی پژوهش حاضر طراحی و تبیین جامع الگوی عملکرد کت

های مؤثر و ها است. در این راستا، مطالعه جاری در پی شناسایی گویهالمللی دانشگاههای بینارتقای همکاری

این  مقالهاصلی  پرسشآورد. بر این اساس، بندی عملیاتی آنهاست تا یک نقشه راه علمی برای مدیران فراهماولویت

توان ها میالمللی دانشگاههای بینهای دانشگاهی جهت ارتقای همکارید کتابخانهاست که چه الگویی برای عملکر

و  ؟های مؤثر در این زمینه کدامندهاست که شاخصداد؟ همچنین این مطالعه به دنبال پاسخ به این پرسشارایه

 ؟است ه چه صورتهای شاخص دولتی ایران بهای میدانی دانشگاهها بر اساس واقعیتبندی این گویهاولویت

 

 پیشینه پژوهش

 پیشینه نظری

های دانشگاهی در سایه چندین نظریه و پارادایم در متون تخصصی آموزش عالی و علم اطلاعات، تحول نقش کتابخانه

است. بر اساس این « سازی جامعالمللیبین»، نظریه قلمروترین چارچوب نظری این است. اصلیشدهنوین تبیین

های سازی فرایندی فراتر از جذب دانشجوی خارجی بوده و تمامی ارکان دانشگاه از جمله برنامهلمللیادیدگاه، بین

در این چارچوب، کتابخانه نه به عنوان یک (. 2۰۱۱، ۱دهد )هادزیکتأثیر قرارمیدرسی، پژوهش و خدمات را تحت

المللی را در شود که باید اهداف بینیمنگریسته« راهبردیشریک »ای، بلکه به عنوان یک واحد پشتیبان حاشیه

است. « دیپلماسی علمی»دارد، مفهوم دیگری که در ادبیات این حوزه برجستگید. نمایتمامی عملکردهای خود ادغام

های های دانشگاهی به عنوان زیرساختی دانشی، از طریق تسهیل دسترسی به منابع جهانی و مدیریت دادهکتابخانه

داده و قدرت نرم مؤسسه را در بازارهای رقابتی المللی افزایشکادمیک دانشگاه را در سطح بینپژوهشی، اعتبار آ

ها در قالب ، همکاری کتابخانه«افزایی اطلاعاتیهم»کنند. همچنین، بر پایه تئوری میآموزش عالی تقویت

ها و افزایش به کاهش هزینهکند که منجر ای ایجادمیهای اشتراک منابع، ارزش افزودهها و شبکهکنسرسیوم

 .(2۰۱۸، 2گردد )آتکینسوندسترسی عادلانه به دانش در مقیاس جهانی می
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دیجیتال  ۱محوری به سمت کیوریتوریها از مخزنبر تحول کتابخانه« پژوهش الکترونیک»در لایه فنی، پارادایم        

المللی و ایجاد مخازن سازمانی ای بینی فرادادههای بزرگ تأکیددارد. رعایت استانداردهادادهو مدیریت مجموعه

، 2آورد )کورال، کنان و افضلمیمحور جهانی را فراهمهای عظیم و دادهپذیر، امکان مشارکت دانشگاه در پروژهتعامل

کند که چگونه کتابخانه موظف است با ارتقای هوش میتبیین« شایستگی فرهنگی»در نهایت، نظریه (. 2۰۱۳

« ایشوک کتابخانه»پذیر، سدهای ارتباطی را از میان برداشته و پدیده ارکنان و طراحی خدمات فرهنگفرهنگی ک

 .(2۰۱۰، ۳نماید )پیترزرا در میان نخبگان فرامرزی تعدیل

سازی، واکاوی جامع چارچوب نظری پژوهش نیازمند تبیین رویکردهای المللیهای کلاسیک بینافزون بر نظریه

مهرآور گیگلو و خورسندی طاسکوه، ) اندبوم آموزش عالی را دستخوش تحول ساختهه زیستنوظهوری است ک

است. در این پارادایم، کتابخانه « محور و کیوریتوری دیجیتالدیپلماسی علمی داده»نخستین بُعد تکمیلی،   .(۱۴۰۱

های دادهکه مدیریت مجموعه شود؛ جاییتبدیل می« پلتفرم تعاملی دانش»دانشگاهی از یک مخزن فیزیکی به یک 

های المللی و استقرار مخازن پژوهشی باز مبتنی بر پروتکلای بینبزرگ پژوهشی، رعایت استانداردهای فراداده

 .(2۰25، ۴)ویت گرددهای علمی فرامرزی محسوب میجهانی، شرط لازم برای ورود دانشگاه به ابرشبکه

بانی علمی است. بر پایه این سنجی و دیدهدر خدمات علم« علم بازادغام هوش مصنوعی و »بُعد نوظهور دیگر، 

های دانش، به مشاوری استراتژیک گیری از ابزارهای هوشمند تحلیل استنادی و گرافها با بهرهرویکرد، کتابخانه

المللی نپذیری تولیدات پژوهشگران و هدایت استراتژیک نشر بیبرای شناخت شرکای علمی پراستناد، ارتقای رویت

های قای شایستگیارت»و « تئوری سرمایه اجتماعی آکادمیک»همچنین در لایه انسانی و ساختاری،  .شوندمبدل می

های فرامرزی تنها متکی کنند. بر اساس این رویکرد، پایداری همکاریبه عنوان ابعاد مکمل عمل می« فرهنگیمیان

، تعدیل سدهای زبانی و طراحی «ایشوک کتابخانه»ال با پدیده بر ابزارهای فنی نیست، بلکه نیازمند مواجهه فع

پذیر برای نخبگان غیرایرانی است؛ امری که با تقویت هوش فرهنگی کارکنان و ایجاد اتمسفر خدمات فرهنگ

پناهی و  )خراسانی، سازدهم میپذیر جهانی را فراپذیر، زمینه تبدیل کتابخانه به قطب پژوهشی و فرهنگشمول

 (.۱۴۰۰ یقنبر

 

                                                           
ظت، نگهداری و های پژوهشی مدرن، به معنای انتخاب، سازماندهی، حفاهای دانشگاهی و محیطدر بافتار کتابخانه )Digital Curatorship( کیوریتوری دیجیتال 1

سازی ساده اطلاعات بوده و هدف آن تضمین بازیابی و های دیجیتال در تمام طول چرخه عمر آنها است. این فرآیند فراتر از ذخیرهها و دادهمدیریت فعال دارایی
 (.۲۰۰7یناک، )پ المللی استهای آینده و پژوهشگران فعلی در سطح بینمجدد از دانش دیجیتال برای نسلقابلیت استفاده

2 Corral, S., Kennan, M. A., & Afzal, W. 
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 پیشینه تجربی

در پژوهشی جامع با رویکرد فراترکیب، به شناسایی و الگوسازی عوامل مؤثر بر کیفیت ( ۱۴۰2نیازی و همکاران )

های هوشمند، ارزیابی مستمر های دانشگاهی پرداختند و نشان دادند که ارتقای زیرساختخدمات و عملکرد کتابخانه

ها در پاسخگویی به نیازهای علمی نوین های اصلی تحول عملکرد کتابخانهطشرخدمات و همسویی سازمانی، پیش

های علمی تحلیل وضعیت موجود همکاری»عنوان  بادر پژوهشی ( ۱۴۰۱مهرآور گیگلو و خرسندی طاسکو ) .هستند

های رسمی صبه تبیین دقیق جایگاه فعلی تعاملات فرامرزی بر اساس شاخ« های دولتی ایرانالمللی در دانشگاهبین

های هایی نظیر تعداد مقالات مشترک و پروژهداد که وضعیت موجود در شاخصهای این مطالعه نشانپرداختند. یافته

های است. این پژوهش بر لزوم تدوین برنامهها به حد مطلوب نرسیدهکدام از دانشگاهالمللی در هیچپژوهشی بین

در ( ۱۴۰۰پناهی و قنبری ) .برای تقویت دیپلماسی علمی تأکیدکرد های نهادیراهبردی جامع و ایجاد زیرساخت

های ایرانی از دیدگاه دانشجویان شده در دانشگاههای خدمات ارایهای به بررسی شکاف میان انتظارات و واقعیتمطالعه

از جمله خدمات  وجود یک شکاف منفی معنادار در تمامی ابعاد مبیّنها المللی پرداختند. نتایج تحلیل دادهبین

ای و رفاهی بود. بیشترین نارضایتی مربوط به خدمات اداری و کمترین شکاف در بخش آموزشی، پژوهشی، کتابخانه

های شد. این تحقیق نتیجه گرفت که جذب استعدادهای جهانی نیازمند ارتقای شایستگیپژوهشی مشاهده-آموزشی

در پژوهشی با عنوان ( ۱۴۰۰حیدری و همکاران ). ستهای فیزیکی افرهنگی کارکنان و نوسازی زیرساخت

به شناسایی ابعاد فرهنگ سازمانی « های کشورسازی دانشگاهالمللیهای فرهنگ سازمانی مؤثر در بینمؤلفه»

های زبانی، های فرهنگی کارکنان، درک و احترام به تفاوتداد که متغیرهایی نظیر شایستگیها نشانپرداختند. یافته

های انگیزشی متناسب، از ارکان اصلی فرهنگ سازمانی برای ارتقای پذیری ساختار سازمانی و وجود نظامفانعطا

به شناسایی عوامل ( ۱۳۹۹پور )مهرآور گیگلو، غیاثی ندوشن و عباس .شوندمیالمللی دانشگاه محسوبجایگاه بین

اختند. نتایج حاصل از تحلیل منجر به شناسایی المللی در نظام آموزش عالی پردهای علمی بینبازدارنده همکاری

داد ها نشانحقوقی، مالی و آکادمیک گردید. یافته-فرهنگی، سیاسی-پنج مقوله اصلی شامل موانع ساختاری، انسانی

های راهبردی المللی از مهمترین چالشهای بینهای دیجیتال و عدم تسلط کارکنان به زبانکه ضعف در زیرساخت

تألیفی تأثیر راهبردهای هم( ۱۳۹۸اشکوه، اکرامی، سهیلی و کریمی )ب .ها هستندپلماسی علمی دانشگاهدر مسیر دی

داد پژوهشگرانی که از راهبرد کردند. نتایج نشانوری علمی پژوهشگران حوزه آموزش از دور را واکاویبر بهره

المللی دارند. این های بینمی بالاتری در شبکهوری علکنند، بهرهمیای استفادههای ساختاری و انسجام شبکهحفره

نیا، نادری اسماعیل. سازی راهبردی تأکیدکردها برای مدیریت شبکهمطالعه بر ضرورت طراحی الگوهایی در کتابخانه

داد که ها نشانشدن دانشگاه تهران پرداختند. یافتهالمللیبه بررسی وضعیت موجود و مطلوب بین( ۱۳۹5و آراسته )



 

 
 

ها در سطح نسبتاً مطلوبی است، اما موانع مالی، تجهیزات فرسوده و ضعیت موجود در هر دو حوزه اهداف و فعالیتو

حریری  .شدندهای اصلی در تحقق اهداف اسناد بالادستی شناساییمشکلات ساختاری همچنان به عنوان بازدارنده

کردند. هشت با تأکید بر نقش ایران را بررسییهای علمی میان کشورهای عضو پیمان دهمکاری( ۱۳۹2و ریاحی )

رسانی مشترک های اطلاعها و ایجاد پورتالهای ارتباطی دانشگاهنتایج این پژوهش بر لزوم تقویت زیرساخت

 .گرددتأکیدداشت تا از این طریق پیوند میان متخصصان داخلی و همتایان خارجی تقویت

به شناسایی مسیرهای « های دانشگاهی و پژوهشیها در کتابخانهروند»در پژوهشی با عنوان ( 2۰25) ۱ویت

ها به های محوری حاکی از یک تغییر پارادایم بنیادین و حرکت به سمت تبدیل کتابخانهنوظهور پرداخت. یافته

های های عملکردی نوین شامل ادغام هوش مصنوعی مولد، مدیریت دادهشاخص .است« های پژوهشی جهانیقطب»

در پژوهشی ( 2۰22) 2لومبارد .های علمی فرامرزی استهای دانش جهت تسهیل همکاریگیری از گرافو بهرهبزرگ 

سازی المللیخود برای بین ها باید در تلاشکرد که کتابخانهاستدلال« سازی کتابخانه دانشگاهیالمللیبین»با عنوان 

های خارج از فضای کتابخانه های دانشگاه و دپارتمانهای خود را با سایر بخشکرده و همکاریتر عملآگاهانه

هیوز، کوپر،  .های اقتصادی مدرن استسازی افراد در واقعیتدهند. این فرآیند ابزاری حیاتی برای آمادهگسترش

المللی را نقش کتابخانه دانشگاهی در حمایت از انتقال دانشجویان بین( 2۰۱۸) ۳فلیرل، سامرویل و چوداری

ای، موانع زبانی های بزرگی چون شوک کتابخانهداد دانشجویان خارجی با چالشها نشانلعه قراردادند. یافتهموردمطا

ها باید فضاهای فیزیکی و گرفت که کتابخانههای آکادمیک جدید روبروهستند. این تحقیق نتیجهو ناآشنایی با شیوه

در پژوهشی ( 2۰۱5) ۴ویت، کوتنر و کوپر. کننداحیمجازی خود را جهت تقویت حس تعلق نخبگان فرامرزی بازطر

ها گرفتند که کتابخانهنتیجه« سازی پردیسالمللیهای کتابخانه دانشگاهی در بیننگاشت مشارکت»تحت عنوان 

المللی دانشگاه همسوکنند تا از حاشیه به متن تعاملات علمی منتقل های عملکردی خود را با اهداف بینباید شاخص

های ها در آمریکای شمالی چگونه به عنوان پیشران اصلی در برنامهکرد که کتابخانهواکاوی( 2۰۱۳) 5بوردونارو. شوند

های سازمانی تخصصی های چندزبانه و ایجاد پستداد توسعه مجموعهها نشانکنند. یافتهمیسازی عملالمللیبین

تحول ( 2۰۱۳) 6کورال، کنان و افضل .کنددانشگاه ایفامی الملل، نقش حیاتی در ارتقای برند جهانیبرای امور بین

کردند. این مقیاس را بررسیهای علمی بزرگها از مدیریت مخزن به سمت شریک راهبردی در پروژهنقش کتابخانه

های ارتقای رتبه ترین پیشرانها، یکی از اصلیکرد که عملکرد فنی کتابخانه در لایه مدیریت دادهتحقیق ثابت
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های دانشگاهی چین، پدیده ای پیرامون کتابخانهدر مطالعه( 2۰۰۹) ۱جائو .المللی دانشگاه در عصر دیجیتال استینب

کردد. این پژوهش پیشنهادداد که بندی را شناساییهای ردهای ناشی از سد زبانی و تفاوت در سیستمشوک کتابخانه

 .کنندالمللی استفادهکرده و از کتابداران رابط بینها باید خدمات مرجع مجازی دوزبانه ایجادکتابخانه

های تحلیل»، «شناسی و وضعیت موجودآسیب»در سه محور اصلی  آنها توانمی، هاپیشینهبندی در جمع       

کرد. در لایه داخلی، مطالعات بر ضرورت تقویت بندیدسته« و فناورانه راهبردیروندهای »و « سنجی و ساختاریعلم

دهنده شکاف میان وضعیت ها نشانشناسیهای علمی تأکیددارند. آسیبهای ارتباطی و مدیریت شبکهاختزیرس

ها المللی، تمرکز پژوهشموجود و اهداف اسناد بالادستی به دلیل موانع ساختاری، مالی و تجهیزاتی است. در لایه بین

های پژوهشی، ها در مدیریت دادهقش کتابخانهبه سمت تحول ن« ایشوک کتابخانه»هایی نظیر از توصیف پدیده

ها با مقایسه این پیشینه ت.اسغییریافتهت« های پژوهشی جهانیقطب»شدن به استفاده از هوش مصنوعی و تبدیل

اند، اما کردهسازی را بررسیالمللیای از پازل بیندهد که اگرچه مطالعات قبلی هر یک قطعهمیپژوهش حاضر نشان

الگوی عملیاتی(،  ارایه)« محوررویکرد تجویز»)مدیریتی، انسانی، فنی و خدماتی( و « جامعیت ابعاد»اضر با مطالعه ح

اند، این پژوهش با ترکیب ماندهها باقیاست. برخلاف مطالعاتی که صرفاً در سطح توصیف چالشیک گام فراتر رفته

پشتیبان به  است که کتابخانه را از یک واحدکردهحینوین، مدلی بومی طرا راهبردینیازهای کاربران و روندهای 

 د.کنمییک شریک راهبردی در دیپلماسی علمی تبدیل

 

 شناسی پژوهشروش

پیمایشی است که با رویکرد آمیخته -این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی       

 گردیدابتدا از روش مطالعه سیستماتیک و واکاوی اسنادی استفاده در فاز کیفی،. کمّی( به مرحله اجرا درآمد-)کیفی

منبع  ۴5، بررسیمنبع اولیه شناسایی و پس از  ۱۱5، 2های داده معتبرمند پایگاهدر این مرحله، با بررسی نظام که

در گام دوم،  .شدندهای عملکردی انتخاببه عنوان مبنای استخراج شاخص هاها و رسالهکلیدی شامل مقالات، کتاب

آماری این بخش شامل اجراشد. جامعه مرحلهها، تکنیک دلفی در دو سازی و تأیید روایی محتوایی شاخصبرای بومی

گیری الملل بود که با روش نمونهشناسی و مدیریت بیننفر از خبرگان تراز اول در رشته علم اطلاعات و دانش ۱۰

                                                           
1 Jiao, S. 

همراه با فرمول دقیق   )Magiran, SID, Noormags (و داخلی )Web of Science, Scopus, ScienceDirect, Emerald( المللیهای بینپایگاه ۲

های شامل ملاک ی بر اساس پروتکل سیستماتیکفرآیند غربالگر وهای جامعیت و مانعیت تبیین ملاک. در متن تصریح شدند و عملگرهای بولین هاترکیب کلیدواژه

سازی عام آموزش عالی یا خدمات المللیهای خروج )تمرکز بر بینالمللی( و ملاکهای بینورود )انطباق مستقیم با نقش کتابخانه در دیپلماسی علمی و همکاری

 .صرفاً داخلی( تشریح گردید

 



 

 
 

گویه  ۳6یافته با ای به یک ابزار صیقلگویه 62دیل پرسشنامه اولیه . خروجی این فاز، تب۱شدندهدفمند انتخاب

ها بندی شاخصدر فاز کمیّ، از روش پیمایشی برای اعتبارسنجی الگو و اولویت. مؤلفه محوری بود 6در قالب  راهبردی

و  ص دولتیهای شاخهای مرکزی دانشگاهرؤسا و معاونان کتابخانهآماری این بخش شامل شد. جامعهاستفاده

بر اساس جدول کرجسی و مورگان بود. هاالمللی دانشگاههای علمی و بینهای همکاریکارشناسان مسئول در حوزه

پرسشنامه به صورت کامل گردآوری  2۰5نفر برآوردشد که در نهایت  2۱۴و با درنظرگرفتن ضریب افت، حجم نمونه 

دهنده مشارکت بسیار بالا و پذیرش ممتاز ابزار پژوهش اندرصد است که نش 7۹/۹5ها نرخ بازگشت پرسشنامه. شد

های مختلف ای بود تا بازنمایی دقیقی از تیپگیری در این بخش، تصادفی طبقهروش نمونهاست.  در جامعه آماری

و نرخ پاسخدهی  مذکورهای سیاهه دانشگاه .شودهای جامع، صنعتی و علوم پزشکی حاصلدانشگاهی شامل دانشگاه

 مشخص است. ۱ها در جدول پرسشنامهبه 

 

 انشگاهدهای مورد مطالعه بر اساس نوع تفکیک و سیاهه کامل دانشگاه .1جدول

نوع/تیپ 

 دانشگاه
 های مورد مطالعهاسامی خلاصه دانشگاه

پرسشنامه 

 شدهتوزیع

 پرسشنامه

  تکمیل شده
 درصد

 جامع

اطبائی، های تهران، شهید بهشتی، تربیت مدرس، علامه طبدانشگاه

ی )واحد تبریز، ارومیه، محقق اردبیلی، اصفهان، هنر اصفهان، خوارزم

نورد، کرج(، ایلام، خلیج فارس، شهرکرد، بیرجند، فردوسی مشهد، بج

، شهید چمران اهواز، زنجان، سمنان، سیستان و بلوچستان، زابل

المللی امام خمینی )ره(، قم، کردستان، شهید باهنر شیراز، بین

عصر )عج( رفسنجان، رازی، یاسوج، گلستان، گیلان، لیکرمان، و

 لرستان، مازندران، اراک، هرمزگان، بوعلی سینا و یزد

۹5 91 ۴/۴۴ 

های صنعتی شریف، صنعتی امیرکبیر، علم و صنعت ایران، دانشگاه صنعتی

 صنعتی سهند، صنعتی اصفهان و صنعتی شیراز
5۸ 56 ۳/27 

علوم 

 پزشکی

علوم  شکی تهران، علوم پزشکی شهید بهشتی،علوم پز هایدانشگاه

پزشکی ایران، علوم پزشکی مشهد، علوم پزشکی شیراز و علوم 

 پزشکی اصفهان

6۱ 58 ۳/2۸ 

 100 205 214 جمع کل

                                                           
ی هدفمند و با اتکا به چهار ملاک عینی انتخاب شدند: دارا بودن مدرک دکتری تخصصی و مرتبه علمی استادیاری گیرنفره خبرگان بر اساس نمونه ۱۰اعضای پنل  ۱

های مرکزی یا دفاتر الملل؛ داشتن سابقه مدیریت اجرایی در کتابخانهشناسی، مدیریت آموزش عالی یا مدیریت بینهای علم اطلاعات و دانشبه بالا در رشته

سنجی و انتشار های علمهای شاخص دولتی؛ سنجش و احراز توانمندی علمی و سوابق پژوهشی اعضا بر اساس شاخصالمللی دانشگاهی و بینهای علمهمکاری

سازی المللیینای در نقطه تلاقی دانش کتابداری و برشتهها؛ و نیز برخورداری از تخصص میانتألیفات معتبر در زمینه دیپلماسی علمی و ارزیابی عملکرد کتابخانه

 .دهی ابزار پژوهشبخشی و صیقلآموزش عالی جهت روایی



 

 
 

 

ای لیکرت بود. روایی محتوایی ای مبتنی بر طیف پنج درجهگویه ۳6ها، پرسشنامه ابزار اصلی گردآوری داده       

با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ سنجیده  ۱نل خبرگان تاییدشد و پایایی آن در یک مطالعه مقدماتیابزار توسط پ

پرسشنامه بدین منظور دهنده انسجام درونی بسیار مطلوب سوالات بود. برای کل پرسشنامه، نشان۹۳/۰شد که مقدار 

پرسشنامه  5های حاصل از این داده ،ی قرارگرفتهای دانشگاهنفر از مدیران و متخصصان کتابخانه 5نهایی در اختیار 

ها برای تجزیه و تحلیل داده گردید.واردشد و ضریب آلفای کرونباخ برای کل ابزار محاسبه 2افزار اس.پی.اس.اسدر نرم

و  ۳سازی معادلات ساختاریو در سطح آمار استنباطی، از مدلاس.پی.اس.اس.  افزاردر سطح آمار توصیفی از نرم

های شد. در این چارچوب، ابتدا مدلاستفاده ۴اسمارت پی.ال.اس. افزارحداقل مربعات جزئی با استفاده از نرم روش

شدند و سپس مدل ارزیابی 5گیری از طریق تحلیل عاملی تأییدی جهت بررسی بارهای عاملی و روایی همگرااندازه

 .موردآزمون قرارگرفت 6اس.آر.ام.آر. شاخص لگوساختاری جهت تعیین ضرایب مسیر )بتا( و بررسی برازش کلی ا

 

 های پژوهشیافته

سو با رویکرد آمیخته، در دو بخش اصلی سازماندهی شده است. ابتدا نتایج ها در این پژوهش همیافته ارایهفرایند 

ری و تحلیل های حاصل از آزمون مدل ساختاو تکنیک دلفی( و در ادامه، یافته نظامندحاصل از فاز کیفی )مطالعه 

 .گرددمی ارایهمسیر در فاز کمّی 

 ها(دهی شاخصکیفی )شناسایی و صیقل بخشهای یافته -الف

ای شامل المللی طی یک فرآیند دو مرحلههای دانشگاهی در تراز بینهای عملکردی کتابخانهشناسایی شاخص

شناختی با هدف تبدیل مفاهیم یر روشانجام شد. این مس« تکنیک دلفی نخبگانی»و « مطالعه سیستماتیک منابع»

 .گردیدا بافتار آموزش عالی ایران طیسازی آنها متناسب بهای عملیاتی و بومیانتزاعی نظری به گویه

، با هدف دستیابی به جامعیت در ابتدا« و واکاوی اسنادی راهبردیهای مطالعه یافته»: نخستمرحله 

المللی های داده معتبر داخلی و بینای در پایگاهلی، جستجوی گستردهالملهای بینهای همکاریشناسایی پیشران

مقاله علمی  ۳۰منبع کلیدی شامل  ۴5شده، طی ارزیابی کیفی، تعداد منبع اولیه شناسایی ۱۱5شد. از میان انجام

بنای درصد( به عنوان م ۱۱المللی )رساله دکتری و گزارش بین 5درصد( و  22کتاب مرجع ) ۱۰درصد(،  67)

                                                           
1 Pilot Study 
2 SPSS 
3 SEM (Structural Equation Modeling) 
4 Smart-PLS 
5 AVE (Average Variance Extracted) 
6 SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 



 

 
 

شاخص اصلی  6ذیل  گویه اولیه 62شدند. تحلیل محتوای این منابع منجر به استخراج ها برگزیدهاستخراج شاخص

مفهوم  62ابتدا از طریق تحلیل محتوای کیفی و کدگذاری باز اسناد منتخب، که فرایند آن به این شرح است:  گردید

مؤلفه  6ین مفاهیم بر اساس قرابت معنایی و کارکردی در خرد استخراج گردید. سپس در مرحله کدگذاری محوری، ا

سازی در خانه و المللیکلان )شامل مدیریت راهبردی، سرمایه انسانی، زیرساخت هوشمند، خدمات پژوهشی، بین

این  .گویه جهت پالایش در تکنیک دلفی آماده گردید 62بندی شده و ابزار اولیه پژوهش با سازی( خوشهشبکه

پژوهش »و پارادایم  ۱جان هادزیک« سازی جامعالمللیبین»های محوری همچون بر پایه نظریهها شاخص

 .شود که الگو بر جدیدترین جریانات فکری علم اطلاعات استواراستشدند تا اطمینان حاصلبندیصورت« الکترونیک

 مشخص است. 2منابع در جدول این بندی موضوع

 گانههای ششمنتخب بر اساس مؤلفه بندی موضوعی منابعطبقه. 2جدول 

 تعداد  هاگویه شده و محوریاستخراج مفاهیم های اصلیمؤلفه ردیف

۱ 
 سویی سازمانیمدیریت راهبردی و هم

ی و اسناد بالادستی، بودجه پایدار، استقلال مدیریت

 المللیاهداف کلان بین
۸ 

2 
 هاتوسعه سرمایه انسانی و شایستگی

ای کارکنان زبانی، تبادل حرفههوش فرهنگی، تسلط 

 های ارتباطیو مهارت
7 

۳ 
 دادههای هوشمند و مدیریتزیرساخت

ای، امنیت مخازن سازمانی، استانداردهای فراداده

 داده و پژوهش الکترونیک
۹ 

۴ 
 سنجیخدمات پشتیبانی پژوهش و علم

بندی پذیری جهانی، تحلیل استنادی، رتبهرویت

 نشر هایراهبرددانشگاه و 
۸ 

5 
 سازی و خدمات آموزشیالمللیبین

های چندزبانه و سواد اطلاعاتی چندفرهنگی، پورتال

 پذیری نخبگانجامعه
6 

6 
 هاسازی راهبردی و مشارکتشبکه

قراردادهای خواهرخواندگی، عضویت در ایفلا، 

 المللیها و امانت بینکنسرسیوم
7 

 ۴5 عکل منابجمع 

جانبه ابعاد عملکردی دهنده غنای تحلیلی و پوشش همه، نشان2منتخب در جدول  بندی موضوعی منابعطبقه

حاضر بر  شپژوهدهد که طراحی الگوی بومی میین منابع نشانالمللی است. تحلیل محتوایی اکتابخانه در تراز بین

 :گرددمیبیینتهای آن به شرح زیر یک ترکیب نظری و فنی چندبعدی استواراست که یافته

مورد به مؤلفه  ۹بیشترین سهم منابع با اختصاص  :های هوشمند(تمرکز بر تحول دیجیتال )بُعد زیرساخت. ۱

های مدیریت داده»دهنده آن است که در ادبیات نوین پژوهشی، های هوشمند تعلق دارد. این امر نشانزیرساخت

                                                           
1 Hudzik, J. 



 

 
 

شوند. بر این ی فرامرزی شناخته میهای علمبه عنوان هسته سخت همکاری« کیوریتوری دیجیتال»و « پژوهشی

اساس، کتابخانه در الگو نه یک فضای فیزیکی صرف، بلکه به عنوان یک پلتفرم هوشمند برای تبادل دانش جهانی 

منبع کلیدی به طور اختصاصی بر خدمات پشتیبانی  ۸ :بندیسویی با دیپلماسی علمی و رتبههم. 2 .تعریف شده است

اند. این بخش از ادبیات پژوهش، زیربنای لازم برای تبیین نقش کتابخانه در ارتقای داشته سنجی تأکیدپژوهش و علم

توازن میان مدیریت . ۳ .المللی دانشگاه و افزایش تأثیر استنادی تولیدات علمی مشترک را فراهم آورده استرتبه بین

دهنده این و سرمایه انسانی، نشان منبع به دو حوزه مدیریت راهبردی ۱5اختصاص  :راهبردی و سرمایه انسانی

« مدیریت دانشگاه راهبردیحمایت »و « هوش فرهنگی کارکنان»حقیقت است که موفقیت فنی کتابخانه بدون وجود 

 راهبردیای به یک شریک کنند که کتابخانه باید از یک واحد پشتیبان حاشیهمیسر نخواهد بود. این منابع تأیید می

اگرچه  :سازیسازی و شبکهالمللینوآوری در بین .۴ .سازی دانشگاه تبدیل شودالمللین بینهای کلاگیریدر تصمیم

ها کمتر است، اما این منابع سازی نسبت به سایر بخشدر بخش خدمات آموزشی و شبکه عنوان( ۱۳) تعداد منابع

سازی خدمات برای نخبگان و بومی« آفرینهای تحولمشارکت»های تشریفاتی به سمت نامهبر ضرورت گذار از تفاهم

دهد که پرسشنامه بندی موضوعی، روایی محتوایی الگو را تضمین کرده و نشان میخارجی تأکید دارند. این طبقه

 .الملل استهای مدیریت اطلاعات و روابط بینهای فکری در حوزهنهایی برآمده از معتبرترین جریان

سازی و تأیید روایی محتوایی بمنظور بومی« دهی تخصصیصیقلهای تکنیک دلفی و یافته»: مرحله دوم

نفر از خبرگان تراز اول کشور )اساتید با مرتبه  ۱۰با حضور مرحلههای مستخرج، تکنیک دلفی در دو شاخص

سنجی و سوابق های علمالملل( اجراشد. انتخاب این پنل براساس شاخصاستادیاری به بالا و مدیران باسابقه بین

در این مرحله،  به این شرح است: های دور اول دلفییافته .گرفتشی آنها در حوزه دیپلماسی علمی صورتپژوه

خوانی ضعیفی با هایی که دارای همای در اختیار نخبگان قرارگرفت. بر اساس وفاق جمعی، گویهگویه 62پرسشنامه 

بیانیه »شدند. برای مثال، مفاهیم پوشان ادغاممهای ایران بودند حذف و موارد ههای بوروکراتیک دانشگاهواقعیت

. همچنین شددر یک گویه واحد تجمیع راهبردیت در لایه مدیریت به دلیل سنخیّ« برنامه راهبردی»و « مأموریت

تری همچون هایی با سطح عملیاتی بسیار خرد )مانند بروشورهای فیزیکی( حذف و با مفاهیم کلانشاخص

در مرحله دوم،  .یافتمورد تقلیل ۴۰ها به یگزین شد. در پایان این دور، تعداد شاخصجا« سازی خدماتبومی»

های نوین تأکیدکردند؛ سازی و افزایش عمق سوالات قرارداشت. نخبگان بر ضرورت تجمیع فناوریراهبردیتمرکز بر 

شد. ادغام« تحول دیجیتال»در قالب مفهوم واحد « هادادهکلان»و « هوش مصنوعی»های مربوط به لذا افزونگی

بستگی ماهوی، به دلیل هم« رصد رتبه جهانی دانشگاه»و « سنجیهای علمگزارش»های مربوط به همچنین گویه



 

 
 

که هر یک بخشی  شدنهایی ،مؤلفه محوری 6 ذیل راهبردیگویه  ۳6د. در نهایت، با تایید پنل خبرگان، دیگریکپارچه

 ها است.ها و گویهدربردارنده این مولفه ۳جدول  .کندمیانه را تکمیلالمللی کتابخاز پازل عملکرد بین

 های دانشگاهیالمللی کتابخانهدر عملکرد بینمؤثر های . مولفه و گویه3جدول 

 هاگویه هامولفه

۱. 
هم

 و 
ی

رد
هب

 را
ت

ری
دی

م
ی

مان
ساز

ی 
وی

س
 

(
ی

ه م
خان

تاب
 ک

ی
یت

کم
حا

ی 
بنا

یر
ه ز

ش ب
بخ

ن 
ای

د. 
داز

پر

د 
بای

ه 
خان

تاب
ک

ک 
ری

 ش
ک

ه ی
ن ب

یبا
شت

د پ
اح

ک و
ز ی

ا

ود
 ش

ل
دی

 تب
ک

ژی
رات

ست
ا

.) 

های راهبردی های فرامرزی در اسناد بالادستی و برنامهادغام صریح مأموریت :المللیاهداف بین. ۱

 .کتابخانه

ای که این المللی، به گونههای بینتخصیص بودجه اختصاصی و مستمر برای پروژه: پایداری مالی. 2

 .های جاری قرار نگیرندیر نوسانات بودجهها تحت تأثفعالیت

المللی بندی بینهای رتبههای داخلی کتابخانه با نظامانطباق سیاست: سویی با استانداردهای جهانیهم. ۳

 .سنجیو استانداردهای علم

وجود ساختار سازمانی منعطف و حمایت ویژه مدیریت عالی دانشگاه برای  :حمایت مدیریتی و ساختار. ۴

 .ل تعاملات فرامرزیتسهی

المللی دانشگاه به عنوان گذاری بینحضور فعال مدیران کتابخانه در شوراهای سیاست: نقش مشورتی. 5

 .ناظر و مشاور
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های المللی و توانمندی در مدیریت تفاوتهای بینتسلط کارکنان به زبان :هوش فرهنگی و زبان. ۱

 .ای در نخبگان خارجیفرهنگی جهت کاهش شوک کتابخانه

های های آموزشی و کارآموزیهای مشارکت کارکنان در دورهفراهم کردن فرصت :ایتبادل دانش حرفه. 2

 .المللیبین

های فرامرزی مشارکت های مادی و معنوی برای کتابدارانی که در پروژهتعریف پاداش :نظام انگیزشی. ۳

 .فعال دارند

های پژوهشی پیشرو های دیجیتال کارکنان با الزامات کتابخانهانطباق مهارت :های فناورانهشایستگی. ۴

 .در جهان

رایت المللی نگارش علمی و کپیانداردهای بینآشنایی کامل کارکنان با است :اخلاق پژوهش جهانی. 5

 .برای راهنمایی پژوهشگران

 .المللی در نظام ارزیابی سالانه کارکنانهای فعالیت بینگنجاندن شاخص :ارزیابی عملکرد. 6
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های جهانی )مانند او.ای.آی( برای تبادل پشتیبانی مخازن دیجیتال از پروتکل :پذیری مخازنتعامل. ۱

 .آزاد اطلاعات

سایت خدمات تخصصی و نمایش محتوا به چندین زبان زنده دنیا در وب ارایهقابلیت  :پورتال چندزبانه. 2

 .کتابخانه

گذاری سازی و اشتراکی فنی برای امنیت، ذخیرههافراهم بودن زیرساخت :های بزرگمدیریت داده. ۳

 .المللیهای مشترک بینهای پژوهشی در پروژهداده

های اطلاعاتی دانشگاه المللی به منابع و پایگاهتسهیل دسترسی پژوهشگران بین :دسترسی از راه دور. ۴

 .بدون محدودیت مکانی



 

 
 

 هاگویه هامولفه

ازی فرآیندهای بازیابی اطلاعات و خدمات سهای نوین در بهینهکارگیری فناوریبه :هوش مصنوعی. 5

 .پژوهشی

های های فیزیکی و فنی برای برگزاری وبینارها و نشستمهیا بودن زیرساخت :امکانات ارتباطی. 6

 .ویدئویی علمی در سطح جهانی
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های سنجی و گزارش جایگاه دانشگاه در نظامهای علمتحلیل مستمر شاخص :رصد رتبه جهانی. ۱

 .المللیبندی بینرتبه

 پژوهشیمساعدت کتابخانه در شناسایی پژوهشگران پراستناد و مراکز  :شناسایی شرکای علمی. 2

 .برجسته جهان برای برقراری پیوندهای جدید

ره تخصصی در زمینه انتخاب مجلات معتبر و راهکارهای افزایش ضریب مشاو ارایه :های نشراستراتژی. ۳

 .استناد مقالات

های آموزشی برای اساتید با هدف افزایش دیده شدن برگزاری دوره :های ارتقای تأثیرگذاریکارگاه. ۴

 .هانجهانی تولیدات علمی آ

مه متون علمی برای انتشار خدماتی نظیر ویرایش تخصصی مقالات و ترج ارایه :افزودهخدمات ارزش. 5

 .المللیبین

معتبری  استنادیهای فراهم کردن دسترسی بدون محدودیت به پایگاه :هادسترسی یکپارچه به پایگاه. 6

 .ساینس و اسکوپوسآفنظیر وب
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های فرهنگی زمینههای آموزشی متناسب با نیازها و پیشطراحی برنامه :سازی سواد اطلاعاتیبومی. ۱

 .المللیدانشجویان بین

های مختلف برای وجود راهنماهای محیطی و تورهای مجازی به زبان :تورهای آشنایی چندزبانه. 2

 .کاربران خارجی

ای که حس تعلق و شمول را فضای فیزیکی و فرهنگی کتابخانه به گونه طراحی :پذیراتمسفر فرهنگ. ۳

 .المللی تقویت کنددر نخبگان بین

های برتر جهان جهت تأمین ای با دانشگاهکتابخانهسازی خدمات امانت بینفعال :المللیامانت بین. ۴

 .منابع نایاب

ریزی و لحاظ کردن آنها در برنامه سنجش مستمر نیازهای پژوهشی نخبگان خارجی :نیازسنجی منظم. 5

 .خدمات

المللی باتجربه به عنوان همیار برای تسهیل به کارگیری دانشجویان بین :استفاده از ظرفیت همیاران. 6

 .تعاملات علمی و اجتماعی
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های همکاری و گذار از قراردادهای تشریفاتی به سمت اجرای واقعی برنامه :های عملیاتینامهتفاهم. ۱

 .های برترخواهرخواندگی با کتابخانه

. ۳سازی میراث علمی و ایجاد المللی نظیر دیجیتالهای بینمشارکت در طرح :های مشترکپروژه. 2

 .آرشیوهای باز

 .المللی مانند ایفلاهای بینآفرینی کارکنان در سازمانعضویت فعال و نقش :ع جهانیحضور در مجام. ۴

های المللی برای خرید مشترک منابع و کاهش هزینههای بینمشارکت در گروه :های خریدکنسرسیوم. 5

 .های دادهاشتراک پایگاه



 

 
 

 هاگویه هامولفه

ع و خدمات تخصصی با مراکز علمی ایجاد سازوکارهای مؤثر فنی برای تبادل مناب :گذاری منابعاشتراک. 6

 .جهان

المللی برای ای بینهای حرفهحضور فعال و اثرگذار کتابخانه در پلتفرم :های اجتماعی علمیشبکه. 7

 .رسانی و تبادل دانشاطلاع

سازی در بهبود کیفیت خدمات داخلی و های حاصل از شبکهبازتاب یافته :ارتقای ملموس کیفیت. ۸

 انی دانشگاهارتقای جایگاه جه

 ها(گویه بندیاولویتی )مّک بخشهای یافته -ب

سازی معادلات نفر از مدیران و متخصصان و مدل 2۰5های آماری در فاز کمیّ با مشارکت نتایج حاصل از تحلیل

قیق است. در ادامه، تبیین دشدهها مشخصافزار اسمارت پی.ال.اس، اولویت و وزن هر یک از مؤلفهساختاری با نرم

 گردد:میهیبندی براساس ضرایب مسیر )میزان تأثیر( و بارهای عاملی )اهمیت هر گویه( ارااین اولویت

شد. در این روش، ابتدا بار عاملی هر سازی معادلات ساختاری استفادهاز رویکرد مدلها، بندی گویهاولویت بمنظور

دارد. سپس با محاسبه ضرایب مسیر، مؤلفه خود نقش شود هر سوال تا چه حد در تبییند تا مشخصشگویه محاسبه

ها شد. یافتهالمللی( تعیینهای بینغایی )ارتقای همکاریگانه در تحقق هدفهای ششرتبه و وزن هر یک از مؤلفه

 بندی ابعاد عملکردی کتابخانه به ترتیب اهمیت به شرح زیر است:دهد که اولویتمینشان

این مؤلفه با کسب بالاترین ضریب « های پژوهشیای هوشمند و مدیریت دادههزیرساخت»: نخستاولویت 

آماری، بدون وجود مخازن دیجیتال است. از دیدگاه جامعهترین رکن الگو شناسایی شدهمسیر، به عنوان حیاتی

های برتر: در این المللی امکان ظهور نخواهندداشت. شاخصهای بینهای چندزبانه، سایر فعالیتپذیر و پورتالتعامل

سهولت دسترسی از راه دور برای »و « های استاندارد جهانیپشتیبانی مخازن از پروتکل»های مربوط به بخش، گویه

بالاترین اولویت اجرایی را دارا هستند. این بدان معناست که کتابخانه در پله نخست باید یک « یپژوهشگران فرامرز

 پلتفرم فنی پایدار برای تبادل دانش باشد.

در رتبه دوم، خدماتی قراردارند که مستقیماً بر « سنجیخدمات پشتیبانی پژوهش و علم»اولویت دوم: 

تألیفی و شناسایی شرکای علمی های همها از طریق تحلیل شبکهرد. کتابخانهگذاپذیری جهانی دانشگاه تأثیرمیرویت

تحلیل و گزارش مستمر »های برتر: گویه شوند. شاخصمیپراستناد، موتور محرک دیپلماسی علمی محسوب

وزن را  بیشترین« المللیهای نشر بینمشاوره در زمینه استراتژی»و « سنجی و رتبه جهانی دانشگاههای علمشاخص

 کند.بان علمی عملدهد که کتابخانه باید به عنوان یک واحد دیدهمیدر این مؤلفه دارند. این یافته نشان



 

 
 

رتبه سوم به لایه حاکمیتی و پشتیبانی مدیریتی « سویی سازمانیمدیریت راهبردی و هم»اولویت سوم: 

المللی در بیانیه مأموریت د. تا زمانی که اهداف بینکنمیگر ساختاری عملدارد. این مؤلفه به عنوان تسهیلاختصاص

تخصیص بودجه »های های برتر: گویهخواهدماند. شاخصهای کتابخانه به صورت پراکنده باقینشود، فعالیتادغام

در این « گذاری دانشگاهحضور مدیر کتابخانه در شوراهای سیاست»و « المللیهای بیناختصاصی و پایدار برای پروژه

 هستند. راهبردیبخش دارای اولویت 

نیروی انسانی متخصص در جایگاه چهارم « فرهنگیهای میانتوسعه سرمایه انسانی و شایستگی»اولویت چهارم: 

هوش فرهنگی »دارند، اما اجرای فرآیندها به است. اگرچه زیرساخت و مدیریت اهمیت بالاییاهمیت قرارگرفته

وجود نظام انگیزشی برای »و « تسلط زبانی کارکنان برای مدیریت تعاملات»برتر:  هایگویهوابسته است. « کارکنان

های توانمندسازی کارکنان در اولویت های کلیدی این بخش هستند که باید در برنامهگویه« المللیهای بینفعالیت

 قرارگیرند.

ایجاد محیطی پذیرا برای نخبگان  این مؤلفه بر« سازی در خانهالمللیخدمات آموزشی و بین»اولویت پنجم:  

است، اما نسبت به زیرساخت و پژوهش در رتبه بعدی خارجی تمرکزدارد. اگرچه اهمیت آن در مدل تایید شده

های سازی برنامهبومی»های برتر: گویهکند. ها کمک میگیرد. این بخش بیشتر به پایداری اجتماعی همکاریقرارمی

هایی هستند که منجر گویه« طراحی محیط فیزیکی و فرهنگی پذیرا»و « یان خارجیسواد اطلاعاتی برای دانشجو

 شوند.ای و ماندگاری نخبگان در دانشگاه میبه کاهش شوک کتابخانه

این بخش در مدل نهایی، رتبه ششم را به « آفرینهای تحولسازی راهبردی و مشارکتشبکه»اولویت ششم: 

سازی موفق حاصل دادی آن است؛ یعنی شبکهرگیری در اولویت آخر، ماهیت بروناست. دلیل قرادادهخود اختصاص

ماند. میهای صوری باقینامهتفاهم سازی در حدّپنج مرحله قبلی است. بدون زیرساخت و سرمایه انسانی، شبکه

« ظیر ایفلاعضویت فعال در مجامع جهانی ن»و « اجرای عملیاتی قراردادهای خواهرخواندگی»های برتر: گویه

ها گویه ها ومولفه  بندیاولویتاعتبارسنجی و های مربوط به ها و آمارههای این بخش هستند. دادهمهمترین گویه

 مشخص است. 5و  ۴در جداول 

 نتایج تحلیل عاملی تأییدی؛ بارهای عاملی و مقادیر معناداری. 4جدول 

 مؤلفه اصلی گویه )سوال( بار عاملی T آماره وضعیت

 ۱سوال  ۸۱/۰ ۴5/۱2 عنادارم

 سوییمدیریت راهبردی و هم  .۱
 2سوال  7۹/۰ ۸۸/۱۰ معنادار

 ۳سوال  ۸۴/۰ ۱2/۱۳ معنادار

 ۴سوال  77/۰ ۹۴/۹ معنادار



 

 
 

 مؤلفه اصلی گویه )سوال( بار عاملی T آماره وضعیت

 5سوال  ۸2/۰ 56/۱۱ معنادار

 6سوال  75/۰ 67/۸ معنادار

 هاسرمایه انسانی و شایستگی  .2

 7سوال  ۸۰/۰ ۳2/۱۱ معنادار

 ۸سوال  ۸۳/۰ ۰۹/۱2 ارمعناد

 ۹سوال  7۹/۰ ۴5/۱۰ معنادار

 ۱۰سوال  76/۰ 2۱/۹ معنادار

 ۱۱سوال  ۸۱/۰ ۸۸/۱۱ معنادار

 ۱2سوال  ۸۹/۰ 5۴/۱۸ معنادار

 های هوشمندزیرساخت  .۳

 ۱۳سوال  ۸7/۰ ۳۳/۱6 معنادار

 ۱۴سوال  ۹۱/۰ ۰۸/2۱ معنادار

 ۱5سوال  ۸۸/۰ ۹۰/۱7 معنادار

 ۱6سوال  ۸5/۰ ۴۴/۱5 معنادار

 ۱7سوال  ۸۳/۰ 2۱/۱۴ معنادار

 ۱۸سوال  ۸6/۰ ۱2/۱6 معنادار

 خدمات پشتیبانی پژوهش  .۴

 ۱۹سوال  ۸۴/۰ ۹۸/۱۴ معنادار

 2۰سوال  ۸۸/۰ ۴5/۱7 معنادار

 2۱سوال  ۸5/۰ 77/۱5 معنادار

 22سوال  ۸2/۰ ۸۸/۱۳ معنادار

 2۳سوال  ۸۹/۰ ۳۰/۱۸ معنادار

 2۴سوال  7۸/۰ 56/۹ معنادار

 سازی در خانهالمللیبین  .5

 25سوال  76/۰ ۹۰/۸ معنادار

 26سوال  ۸۰/۰ ۴۴/۱۱ معنادار

 27سوال  ۸2/۰ ۱۱/۱2 معنادار

 2۸سوال  75/۰ ۳۳/۸ معنادار

 2۹سوال  7۹/۰ ۰5/۱۰ معنادار

 ۳۰سوال  7۴/۰ ۹۸/7 معنادار

 سازی راهبردیشبکه  .6
 ۳۱وال س 77/۰ ۴5/۹ معنادار

 ۳2سوال  72/۰ ۱2/7 معنادار

 ۳۳سوال  75/۰ 66/۸ معنادار



 

 
 

 مؤلفه اصلی گویه )سوال( بار عاملی T آماره وضعیت

 ۳۴سوال  7۳/۰ ۴۴/7 معنادار

 ۳5سوال  7۸/۰ ۸۸/۹ معنادار

 ۳6سوال  76/۰ ۰2/۹ معنادار

دهنده اعتبار و برازش مطلوب مدل نتایج تحلیل عاملی تأییدی( نشان) ۴های مندرج در جدول تحلیل آماری داده

 :ست. نکات کلیدی این تحلیل به شرح زیر استپژوهش ا

این (. ۹۱/۰تا  72/۰هستند )بازه  7/۰بالاتر از  ۱گویه پرسشنامه دارای بار عاملی ۳6تأیید روایی سازه: تمامی 

کنند و ابزار پژوهش از روایی های مکنون خود را تبییناند مؤلفهها به درستی توانستهکند که گویهیافته تأییدمی

هستند،  ۹6/۱بزرگتر از  T با توجه به اینکه تمامی مقادیر آماره معناداری روابط: .بسیار بالایی برخورداراستسازه 

 ها:ترین گویهشاخص .درصد معناداراست ۹5گانه در سطح اطمینان های ششپیوند میان تمامی سوالات با مؤلفه

های اطلاعاتی جهانی( دسترسی به پایگاه) 2۳و گویه  ۹۱/۰های فنی مدیریت داده( با بار عاملی زیرساخت) ۱۴گویه 

 استحکام مدل: .کنندمیء المللی کتابخانه ایفاترین نقش را در تبیین الگوی عملکرد بین، قوی۸۹/۰با بار عاملی 

دهنده وفاق جمعی شود که نشانمیهای هوشمند مشاهدهبیشترین میزان معناداری و بار عاملی در مؤلفه زیرساخت

در مجموع، این  .های فرامرزی استنیاز اصلی همکاریدهندگان بر اهمیت تحول دیجیتال به عنوان پیشپاسخ

گیری از استحکام آماری کافی برخورداربوده و زیربنای معتبری برای انجام تحلیل کند که مدل اندازهمیتحلیل ثابت

 .مسیر و آزمون فرضیات در مراحل بعدی است

 های الگوسیر و سطح معناداری مؤلفهضرایب م. 5جدول 

 مسیر )رابطه میان متغیرها( (β) مسیرضریب T آماره P مقدار اولویت تأثیر

 المللیهای بینهمکاری ←های هوشمند زیرساخت ۸6/۰ ۴۴/۱5 ۰۰۰/۰ اول

 المللیهای بینهمکاری  ←خدمات پشتیبانی پژوهش 7۹/۰ ۸۸/۱2 ۰۰۰/۰ دوم

 المللیهای بینهمکاری  ←سوییمدیریت راهبردی و هم 7۳/۰ 56/۱۰ ۰۰۰/۰ سوم

 المللیهای بینهمکاری  ←توسعه سرمایه انسانی 6۸/۰ ۹2/۸ ۰۰۰/۰ چهارم

 المللیهای بینهمکاری  ←سازی در خانهالمللیبین 6۱/۰ ۴5/7 ۰۰۱/۰ پنجم

 المللیهای بینهمکاری  ←سازی راهبردیشبکه 5۴/۰ ۳۳/5 ۰۱2/۰ ششم

                                                           
1 Factor Loading 



 

 
 

ت هر یک از دهنده میزان تأثیر و اولویّارزیابی مدل ساختاری( نشان) 5های مندرج در جدول آماری داده تحلیل

 ها است. نکات کلیدی این تحلیل به شرح زیر است:المللی دانشگاههای بینگانه بر ارتقای همکاریهای ششمؤلفه

کوچکتر از  P و مقادیر ۹6/۱بزرگتر از  T آماره تأیید معناداری تمامی روابط: با توجه به اینکه تمامی مقادیر

 ۹5المللی( در سطح اطمینان های بینگانه بر متغیر وابسته )همکاریهای ششهستند، تأثیر تمامی مؤلفه ۰5/۰

های هوشمند و مدیریت داده با کسب ضریب زیرساخت هوشمند؛ پیشران اصلی: مؤلفه زیرساخت .شوددرصد تاییدمی

کند که از دیدگاه است. این یافته تاییدمیشدهالمللی شناختههای بینبین همکاریترین پیشقوی ۸6/۰مسیر 

نیاز حیاتی برای ورود به عرصه دیپلماسی علمی پذیر، پیشهای فنی و مخازن تعاملآماری، استقرار پلتفرمجامعه

در رتبه دوم  7۹/۰جی با ضریب سنمؤلفه خدمات پشتیبانی پژوهش و علم: بندیخدمات پژوهشی و رتبه .است

پذیری جهانی تولیدات علمی و ارتقای دهنده نقش محوری کتابخانه در افزایش رویتاهمیت قراردارد. این امر نشان

و توسعه  7۳/۰ های مدیریت راهبردیمؤلفه نقش ساختاری مدیریت و سرمایه انسانی: .المللی دانشگاه استرتبه بین

های دهند که بدون حمایتمیشدند. این نتایج نشانگران کلیدی الگو شناسایینوان تسهیلبه ع6۸/۰ سرمایه انسانی

المللی های بینهای فنی به تنهایی منجر به خروجیای و توانمندسازی فرهنگی کارکنان، زیرساختبودجه

در اولویت آخر  5۴/۰سازی راهبردی با ضریب مؤلفه شبکه سازی به مثابه برونداد:شبکه .پایدارنخواهندشد

و نتیجه استقرار پنج « معلول»سازی موفق یک است. این یافته حاکی از آن است که از نظر نخبگان، شبکهقرارگرفته

های همکاری تنها زمانی اثربخش خواهندبود که زیرساخت فنی و خدمات نامهرکن قبلی است؛ به این معنا که تفاهم

کند که بر اساس آن، میر مجموع، این جدول نقشه راه اجرایی رساله را ترسیمباشد. دپژوهشی لازم از قبل مهیاشده

ها های فرامرزی دانشگاهسنجی بیشترین بازدهی را در ارتقای همکاریتمرکز بر تحول دیجیتال و خدمات علم

 در شکل نمودار قالبآمده بالا منجر به طراحی الگوی نهایی پژوهش شد که در های بدستبرآیند آماره .خواهدداشت

 است.مشخص  ۱



 

 
 

 

 هادانشگاه یالمللنیب یهایجهت ارتقاء همکار یدانشگاه یهاعملکرد کتابخانه یالگو. 1 شکل

سازی معادلات ساختاری، بررسی منظور تأیید علمی الگوی نهایی پژوهش و اطمینان از دقت ابزار سنجش در مدلبه

 شود.میبررسی هاشاخصاین است لذا در ادامه ضروری  ،برازش کلی مدل گانهسه هایشاخص

ولویتا  
 سوم

ولویتا  
 چهارم

ولویتا  
 اول

ولویتا  
 دوم

ولویتا  
 پنجم

ولویتا  
 ششم



 

 
 

 های برازش کلی الگوی عملکرد کتابخانه.  شاخص6جدول 

 نام شاخص برازش مقدار محاسبه شده معیار پذیرش گیرینتیجه

 SRMR ۰۸/۰کمتر از  ۰۸/۰کمتر از  برازش مطلوب

 (R²) تعیینضریب 7۸/۰ 67/۰بیشتر از  قدرت تبیین بالا

 (Alpha) پایایی کل ۹۳/۰ 7/۰بیشتر از  ر عالیانسجام بسیا

های میدانی است؛ به طوری که شده با واقعیتدهنده اعتبار آماری و انطباق کامل الگوی طراحی، نشان6جدول 

گویای  7۸/۰( معادل R²کند. همچنین، ضریب تعیین )برازش مطلوب مدل را تاییدمی ۰۸/۰کمتر از  SRMRآماره 

انسجام درونی  ۹۳/۰المللی است. در نهایت، پایایی کل های بینها در تحقق همکاریبالای مؤلفه قدرت تبیین بسیار

 نماید.میالعاده سوالات و استحکام علمی ابزار پژوهش را اثباتفوق

 

 گیریبحث و نتیجه 

ر تسهیل های دانشگاهی در مسیمطالعه حاضر با هدف طراحی و اعتبارسنجی الگوی جامع عملکرد کتابخانه

های کیفی و کمیّ، کوشیده است تا ابعاد المللی شکل گرفت. این پژوهش با تلفیق روشهای علمی بینهمکاری

در ادامه، بر  .ها را در پیوند با دیپلماسی علمی آموزش عالی تبیین نمایدساختاری، زیرساختی و خدماتی کتابخانه

دها، تحلیل پیامدهای کاربردی و ارائه راهکارهای اجرایی بندی دستاورآمده، به جمعدستهای بهپایه یافته

گر یک دگردیسی بنیادین در مأموریت ، فراتر از یک مدل ریاضی، ترسیمپژوهشاز این  حاصلالگوی  .شودمیپرداخته

مثابه کتابخانه به »کند که گذار از میاین مدل تایید 7۸/۰قدرت تبیین مقدار های دانشگاهی ایران است. کتابخانه

های میان زیرساخت راهبردی، محصول یک پیوستگی «کتابخانه به مثابه کنشگر دیپلماسی علمی»به « مخزن

های محوری پژوهش در بوته نقد قرارگرفته و با هوشمند و سرمایه انسانی توانمند است. در این بخش، خروجی

 شود.میدادههای مطالعات پیشین تطبیقیافته

های پژوهش؛ گذار از تشریفات به عمل یکی از بارزترین نتایج این تحقیق، قرارگیری تهبندی یافدر اولویت

( است. این یافته با نتایج پژوهش کورال و ۸6/۰در قله اهمیت )ضریب « های هوشمند و مدیریت دادهزیرساخت»

و مدیریت « یهای پژوهشی جهانقطب»( که بر تحول نقش کتابخانه به سمت 2۰25( و ویت )2۰۱۳همکاران )

های کلاسیک داخلی بیشتر بر روابط سنتی های بزرگ تأکیدداشتند، همخوانی کامل دارد. در حالی که پیشینهداده

ای کند که در عصر تحول دیجیتال، رعایت استانداردهای فرادادهمیدانشگاهی تمرکزداشتند، مدل حاضر ثابتبین



 

 
 

کند که بدون های دانش است. در واقع، این پژوهش تاییدمیابرشبکهپذیری در برای رویت« شرط لازم»المللی، بین

 ها نیز به دستاورد علمی منجرنخواهندشد.نامهترین تفاهمپلتفرم فنی، حتی قوی

های مربوط به مؤلفه مدیریت راهبردی و در موضوع مدیریت راهبردی؛ پیوند میان بودجه و برندینگ یافته

( و مهرآور گیگلو ۱۳۹5نیا و همکاران )های اسماعیل، صحه بر نتایج پژوهش(7۳/۰سویی سازمانی )ضریب هم

سازی در ایران المللیرا بزرگترین چالش بین« موانع ساختاری و بوروکراتیک»گذارد که ( می۱۴۰۱)

م اهداف ادغا»های عملیاتی نظیر شاخص ارایهحاضر یک گام فراتر رفته و با  پژوهشبودند. با این حال، کردهمعرفی

سازی المللیبین»کند. این نتیجه با نظریه بست را تجویزمی، راهکار خروج از این بن«المللی در بیانیه مأموریتبین

تواند در دیپلماسی کند کتابخانه تنها زمانی میمیراستاست؛ چرا که ثابت( کاملاً هم2۰۱۱جان هادزیک )« جامع

الملل دانشگاه های معاونت بینگیریهای کلان به متن تصمیمریزیمهآفرین باشد که از حاشیه برناعلمی نقش

 شود.منتقل

خدمات پشتیبانی »بان علمی رتبه دوم اهمیت برای سنجی؛ کتابخانه در قامت دیدهدر مقوله خدمات علم

به « خشیاعتبارب»کننده این واقعیت است که کتابخانه باید وظیفه (، تبیین7۹/۰)ضریب « سنجیپژوهش و علم

( و همچنین باشکوه و همکاران ۱۳۹2تولیدات دانشگاه را بر عهده بگیرد. این یافته، نتایج پژوهش حریری و ریاحی )

تألیفی تأکیدداشتند، مدل حاضر کتابخانه را مسئول های همدهد؛ درحالیکه آنها بر تحلیل شبکهمی( را توسعه۱۳۹۹)

کند. این یک تغییر نقش اساسی میمعرفی« یی شرکای علمی پراستنادشناسا»و « نشرهای راهبردهدایت »مستقیم 

در ارتقای رتبه جهانی  راهبردی ارایه دهنده راهکارهای است که کتابخانه را از یک واحد خدماتی به یک مشاور

 نماید.میدانشگاه )نظیر تایمز و شانگهای( تبدیل

های این پژوهش در بخش توسعه سرمایه انسانی که فتههای فنی تا هوش فرهنگی یااز مهارت ،سرمایه انسانی

های کتابداران ایرانی آفرین در شایستگیدهنده یک ضرورت تحولاست، نشانبرازش یافته 6۸/۰با ضریب مسیر 

های فنی و سازماندهی تمرکزداشتند، مدل نهایی بر اهمیت هوش است. برخلاف تصورات سنتی که تنها بر مهارت

کند. این نتیجه با زبانی به عنوان کاتالیزورهای اصلی در برقراری پیوندهای فرامرزی تأکیدمی فرهنگی و تسلط

راستاست که معتقدند ( هم2۰۱۱( و همچنین جکسون و سالیوان )2۰۱۰های اندیشمندانی چون پیترز )یافته

شود. مقایسه های دانش میرشبکهالمللی، منجر به انزوای سازمان در ابهای ارتباطی بینای بدون مهارتتخصص حرفه

دهد که یکی از دلایل اصلی ناکامی ( نشان می۱۴۰۱با پیشینه پژوهشی مهرآور گیگلو و خرسندی طاسکو )

است. فرهنگی بودههای ایران در جذب نخبگان، ضعف در لایه انسانی و عدم توانایی در مدیریت تعاملات میاندانشگاه



 

 
 

« سفیر پژوهش»دهنده به نقش بدار در نظام دیپلماسی علمی، باید از نقش امانتکند که کتاثابت می پژوهشاین 

 تغییر جایگاه دهد.

سازی در خانه که در اولویت پنجم مدل المللیای مؤلفه بینسازی در خانه؛ تعدیل شوک کتابخانهالمللیبین

محیطی پذیرا برای نخبگان غیرایرانی های نوآورانه الگوی نهایی است که بر ایجاد است، یکی از بخشقرارگرفته

کشد. میای به چالش( را در زمینه پدیده شوک کتابخانه2۰۱۸هیوز و همکاران ) تمرکزدارد. این یافته، نتایج پژوهش

ها عمدتاً بر توصیف اضطراب دانشجویان خارجی تمرکزداشتند، مدل حاضر راهکار عملیاتی درحالیکه پیشینه

کند. المللی را به عنوان درمان این پدیده تجویزمیسواد اطلاعاتی و استفاده از همیاران بین هایسازی برنامهبومی

شود تا بتواند پایداری پذیر تبدیلبوم فرهنگدهد که کتابخانه دانشگاهی در ایران باید به یک زیستمینتایج نشان

عنوان یک شکاف جدی در خدمات  نماید؛ امری که در پژوهش پناهی و قنبری بهحضور نخبگان را تضمین

 بود.شدههای شاخص دولتی شناساییدانشگاه

، یکی 5۴/۰سازی در اولویت آخر با ضریب ؛ میوه درخت توانمندی قرارگیری مؤلفه شبکهراهبردیسازی شبکه

دهنده یک بلوغ اهمیتی این بعد نیست، بلکه نشانترین نتایج آماری این رساله است. این رتبه به معنای بیاز کلیدی

ها و سازی را نه یک آغاز، بلکه یک فرجام و نتیجه استقرار زیرساختاست که شبکه آماریجامعهدر بین  راهبردی

خوانی کامل ( و راهبردهای کلان ایفلا هم2۰۱۱دانند. این نتیجه با نظریات جان هادزیک )های انسانی میتوانمندی

شوند که سازمان در لایه میالمللی تنها زمانی از حالت تشریفاتی خارجبین هاینامهکنند تفاهمدارد که تأکیدمی

های جدول مربوط به بارهای عاملی، تأثیر ملموس بروندادهای باشد. طبق دادهدرونی به بلوغ عملکردی رسیده

نبال دهد مدیران به دمیترین شاخص این بعد است که نشانسازی در جایگاه جهانی دانشگاه، قویشبکه

 گرا و نه صرفاً اسمی هستند.های نتیجهسازیشبکه

کند که در آن می، تصویری از یک کتابخانه کنشگر را ترسیمپژوهشگیری کلان الگوی مستخرج از این نتیجه

کرد که موفقیت در ثابت 7۸/۰هستند. برازش مدل با قدرت تبیین تمام اجزا در یک زنجیره ارزش به هم متصل

رسد که کتابخانه نگر است. این پژوهش در نهایت به این نتیجه میدانش، محصول یک حرکت کل هندسه جهانی

شدن به موتور محرک دیپلماسی پتانسیل تبدیلقادر است بعنوان زیرمجموعه سازمان مادر )دانشگاه( دانشگاهی ایران 

های راهبردی را از حاشیه به متن برنامه عالی، کتابخانهگذاران آموزش، مشروط بر اینکه سیاستداشته باشدعلمی را 

نمایند. گذاریکرده و بر دو رکن زیرساخت هوشمند و سرمایه انسانی چندفرهنگی سرمایهسازی منتقلالمللیبین

دهد که کتابخانه دانشگاهی در ایران برای حرکت به سمت دیپلماسی علمی، باید یک میشده نشانالگوی طراحی

نامه( تأکیدداشتند، این مدل سازی )تفاهمهای سنتی که بر شبکهکند. برخلاف مدلیرا ط« زنجیره ارزش»



 

 
 

های دانشگاهی  برای های مهم و حیاتی کتابخانهسنجی از پیشرانکند که زیرساخت فنی و خدمات علممیثابت

 ها هستند.المللی بین دانشگاهایفای نقش در همکاری علمی بین

 

 های پژوهشپیشنهاد

 هادهای کاربردی پژوهشپیشن

ترین پیشران الگو های فنی قویبا توجه به اینکه زیرساخت :های هوشمنداستانداردسازی و توسعه زیرساخت. ۱

 های جهانیای را جهت استانداردسازی مخازن دیجیتال بر پایه پروتکلها باید بودجه ویژهشوند، دانشگاهمحسوب می

تولیدات علمی در موتورهای جستجوی و اثربخشی پذیری رویتارتقای ی بنادهند. این اقدام سنگاختصاص

 .به عرصه دیپلماسی علمی است مؤثر المللی و ورودبین

های عملیاتی برای خروج از نگاه سنتی، ضروری است شاخص :المللی در اسناد راهبردیادغام اهداف بین. 2

سویی ساختاری، شود. این همکتابخانه گنجانده راهبردیهای هسازی صراحتاً در بیانیه مأموریت و برنامالمللیبین

المللی دانشگاه های کلان و بینگیریدر تصمیم راهبردیای به یک شریک کتابخانه را از یک واحد پشتیبان حاشیه

 .کندمیتبدیل

سرنخواهدبود. موفقیت فنی بدون نیروی انسانی متخصص می :توانمندسازی فرهنگی و نظام انگیزش کارکنان .۳

های فرامرزی مشارکت دارند تعریف های مادی و معنوی مشخصی برای کتابدارانی که در پروژهشود پاداشپیشنهادمی

های آموزشی هوش فرهنگی و تسلط زبانی جهت کاهش سدهای ارتباطی با نخبگان خارجی زمان دورهشود و هم

  .برگزارگردد

کند که المللی ایجاب میهای جاری در تعاملات فیزیکی بینمحدودیت  :محورتوسعه دیپلماسی علمی داده. ۴

محور های سنتی، بر تقویت دیپلماسی علمی دادهنامهگذاران آموزش عالی، تمرکز خود را به جای تفاهمسیاست

رای دیده سنجی بهای دانشگاهی و ارتقای خدمات علمبگذارند. توسعه مخازن سازمانی باز، چندزبانه ساختن پورتال

تألیفی و تعامل پایدار توانند همها در عرصه جهانی، راهکارهای عملیاتی این هدف هستند که میشدن بهتر پژوهش

 .با پژوهشگران خارج از کشور را تسهیل کنند

 های آیندهپیشنهادهایی برای پژوهش

که پژوهش حاضر به دلیل های نوظهور: با توجه به اینمحدودیت در عدم بررسی عمیق فناوریبراساس  .۱

های هوشمند را در قالب یک مؤلفه کلان بررسی کرده و امکان سنجش تخصصی گستردگی ابعاد الگو، زیرساخت

های شود پژوهشی مستقل با تمرکز بر زیرساختهای نوظهور را نداشت، پیشنهاد میکارکردهای عملیاتی فناوری



 

 
 

ها در تحول فرآیندهای سنتی کتابخانه و تأثیر آن بر دادهنهوشمند، به واکاوی دقیق نقش هوش مصنوعی و کلا

 .پذیری جهانی تولیدات علمی بپردازدارتقای رویت

-محدودیت ابزار سنجش کمّی در درک تجربیات زیسته: با توجه به تمرکز این مطالعه بر رویکرد پیمایشی .2

شود شد، پیشنهاد مید روانی و فرهنگی مخاطبان میکمّی و استفاده از پرسشنامه بسته که مانع از تحلیل عمیق ابعا

ای بپردازند تا پژوهشگران در مطالعات آتی با اتخاذ رویکرد کیفی و پدیدارشناسانه، به واکاوی پدیده شوک کتابخانه

 .رسانی ایران شناسایی شودهای اطلاعالمللی در مواجهه با سیستمهای پنهان تجربیات زیسته نخبگان بینلایه

با توجه به اینکه پژوهش حاضر در سطح طراحی و اعتبارسنجی ساختاری الگو انجام شده و اجرای آزمایشی  .۳

شود پژوهشی آن در سطح حکمرانی آموزش عالی خارج از اختیارات زمانی و اجرایی این تحقیق بود، پیشنهاد می

ساله به عنوان ابزار ارزیابی سالانه عملکرد گویه عملیاتی مستخرج از این ر ۳6کارگیری ای جهت بهتوسعه-کاربردی

 .ها توسط وزارت علوم، تحقیقات و فناوری صورت پذیردالمللی کتابخانهبین

 های پژوهشمحدودیت

های مرکزی جامعه پژوهش حاضر منحصر به مدیران و کارشناسان کتابخانه :محدودیت قلمرو جامعه آماری. ۱

های های آن به کتابخانهتی و علوم پزشکی( بوده است؛ از این رو، تعمیم یافتههای دولتی کشور )جامع، صنعدانشگاه

 .های غیردولتی، آزاد یا مؤسسات پژوهشی خصوصی نیازمند احتیاط و انجام مطالعات تطبیقی استدانشگاه

ه اند؛ در حالی کصورت مقطعی گردآوری شدههای این پژوهش بهداده :محدودیت زمانی و مقطعی بودن. 2

در   ها در طول زمان، نیازمند مطالعات طولیهای دیپلماسی علمی و تحولات تکنولوژیک کتابخانهارزیابی پویایی

 .آینده خواهد بود

 یمال تیحما

 گونهچیه مطالعه نیا. است شمال تهران واحد یاسلام آزاد دانشگاه در یتخصص یدکتر رساله از مستخرج پژوهش نیا

 یهانهیهز یتمام و نکرده افتیدر یرانتفاعیغ ای یخصوص ،یدولت موسسات و نهادها ها،سازمان از یپژوهش گرنت ای یمالکمک

 .است شده نیتأم سندگانینو توسط آن

 سندگانینو سهم و مشارکت هیانیب 

 ،یمّک یهاداده یگردآور ،(یدلف کیتکن) یفیک فاز یاجرا ،یشناسروش یطراح ،یسازیمفهوم و یپرداز دهیا :یباقر عفت

 .مقاله اتیادب نگارش و یآمار لیتحل ها،داده یسامانده

 مدل، یاعتبارسنج ،یسازیمفهوم پروژه، تیریمد پژوهش، یعلم تیهدا و نظارت  (:مسئول سندهینو) سپهر فرشته دکتر

 .مقاله یینها شیرایو و یساختار ینیبازب



 

 
 

 و یعلم یاعتبارسنج ،ینظر چارچوب لیتحل و یرسبر ،یشناسروش یطراح در مشاوره  :مقدم یاریاسفند رضایعل دکتر

 .مقاله یینها ینیبازب

 یمصنوع هوش از استفاده هیانیب

 بیضرا و یعامل یبارها استخراج ،یآمار محاسبات ،یدانیم یهاداده یگردآور ندیفرآ در که ندینمایم حیتصر سندگانینو

 اساس بر هاافتهی هیکل و نشده استفاده مولد یمصنوع هوش ابزار گونهچیه از SmartPLS و SPSS یافزارهانرم در ریمس

 استفاده متن یروان یارتقا ،یزبان شیرایو جهت صرفاً  یمصنوع هوش یابزارها از. اندشده استخراج پژوهش یواقع یهاداده

 .است دهیگرد

 منافع تعارض

 در( یاحرفه ای یشخص ،یسازمان ،یمال عارضاتت از اعم) یدارشائبه منافع تعارض گونهچیه که دارندیم اعلام سندگانینو

 .ندارد وجود حاضر مقاله انتشار و پژوهش نیا انجام با رابطه

 یاخلاق ملاحظات

 دهندگانپاسخ و خبرگان یتمام از آگاهانه تیرضا افتیدر شامل پژوهش یاخلاق اصول پژوهش، نیا یاجرا مراحل یتمام در

 لیتحل در کامل یدارامانت تیرعا و ،یسازمان و یفرد اطلاعات یمحرمانگ و ینامگم کامل حفظ پرسشنامه، لیتکم از شیپ

 .است شده تیرعا منابع به استناد و هاداده

 هاداده به یدسترس هیانیب 

 افزارنرم در یساختار معادلات یسازمدل یهالیفا و SPSS افزارنرم یآمار یهایخروج ها،پرسشنامه از حاصل خام یهاداده

SmartPLS  و یپژوهش مقاصد جهت پژوهشگران ریسا معقول درخواست صورت در و بوده محفوظ مسئول سندهینو زدن 

 .باشدیم ارائه قابل ،یعلم

 سپاسگزاری

 شبردیواحد تهران شمال در پ یدانشگاه آزاد اسلام یارزشمند معاونت پژوهش و فناور یهاتیاز حما دانمیبر خود فرض م

عالمانه سرکار  یهاتیرا نثار هدا شیوافر خو یمراتب قدردان نی. همچنمینما یسپاسگزار مانهیصم کیپژوهش استراتژ نیا

 یت علمیّمرجع بر هیتک با که گردانمیم مقدم یاریاسفند رضایدکتر عل یژرف جناب آقا یهاخانم دکتر فرشته سپهر و مشاوره

 .سّرکردندیم را پژوهش نیا انجام ش،یخو

 

 

 

 



 

 
 

 منابع

ها از شدن دانشگاه یالمللنیموجود و مطلوب ب تیوضع یبررس(. ۱۳۹5) درضایابوالقاسم؛ آراسته، حم ،یندا؛ نادر ،نیااسماعیل

 :DOI .۱5۰-۱۱5، (۴) ۱2 ،یتیترب نینو یهاشهیاندصاحبنظران )مورد دانشگاه تهران(.  دگاهید

10.22051/jontoe.2016.2344 

 یعلم یوربر بهره یفیتألهم یمطالعه اثرات راهبردها(. ۱۳۹۹احمد ) ،یمیامرز؛ کرفر ،یلیمحمود؛ سه ،یباشکوه، اکبر؛ اکرام

پژوهشنامه . یاجتماع هیسرما میو پارادا یاجتماع یهاشبکه لیپژوهشگران حوزه آموزش از دور: کاربست فن تحل

 DOI: 10.22063/jscire.2020.252069.1171 .۱۰2-7۹، (2) 6 ،یسنجعلم

مجله توسعه . یالمللنیب انیدانشجو دگاهیاز د یرانیا یهاخدمات دانشگاه تیفیک یابیارز(. ۱۴۰۰رضا ) ،یقنبر م؛یمر ،یپناه

 . ۸۰DOI: 10.52547/irphe.27.4.55-6۳، (۴۳) ۱۴ ،یآموزش در علوم پزشک

 رانینقش ابه  ینگاه هشت؛ید مانیعضو پ یکشورها انیم یعلم یهایهمکار یبررس(. ۱۳۹2عارف ) ،یاحینجلا؛ ر ،یریحر

 .۹۴۱-۹۱۹، (۴) 27 ،یخارج استیفصلنامه سآن.  یارتقا یبرا ییو راهکارها هاینوع همکار نیدر ا

فرهنگ  یهامولفه(. ۱۴۰۰مراد ) زگاه،ید ییرضا درضا؛یحم ،یدبریکل ییمهرداد؛ رضا ،ینیمحمدرضا؛ گودرزوندچگ ،یدریح

 .۴6-۳5، (۴۳) ۱۴ ،یسعه آموزش در علوم پزشکتوکشور.  یهادانشگاه یسازیالمللنیموثر در ب یسازمان

ایرانی از دیدگاه دانشجویان  (. ارزیابی کیفیت خدمات دانشگاه های۱۴۰۱رضا . )، قنبری ؛مریم، پناهی ؛اباصلت، خراسانی

 :DOI. ۸2-55(، ۴) 27، عالیصلنامه پژوهش و برنامه ریزی در آموزشف ی،المللی؛ مورد مطالعه دانشگاه شهید بهشتبین

10.52547/irphe.27.4.55 

با  رانیا یقاتیها و مراکز تحقدانشگاه نیارتباط ب جادیعوامل موثر در ا یبررس(. ۱۳۸۱) نیحس ،یبیغر روس؛یس ،یدوستیعل

 .تهران ،ییبر دانا یتوسعه مبتن شیهما. یو خارج یداخل یهاکشورها و سازمان

از  یدانشگاه یهادر کتابخانه یخلق ارزش خدمات یهامولفه نییعت(. ۱۴۰۱) برزیفر ،یعاطفه؛ درود ،یزهرا؛ زارع ،یفرج

 :DOI (۳) ۱۴، و علم اطلاعات یمطالعات کتابداردانش.  میتسه قیطر

https://doi.org/10.22055/slis.2021.34305.1765 

 یهادر دانشگاه یللالمنیب یعلم یهایموجود همکار تیوضع لیتحل(. ۱۴۰۱) یطاسکوه، عل یشهرام؛ خورسند گلو،یمهرآور گ

 DOI: https://doi.org/10.22098/ael.2022.1682 ۸۴-6۳، (۱) ۳ ،یکاربرد یآموزش یرهبر. رانیا یدولت

عوامل بازدارنده  ییشناسا(. ۱۳۹۹پور، عباس )عباس د؛یندوشن، سع یاثیغ ؛یطاسکوه، عل یشهرام؛ خورسند گلو،یمهرآور گ

پژوهش در آموزش علوم . یفیک یاراهکار: مطالعه ارایهکشور و  یوزش عالدر نظام آم یالمللنیب یعلم یهایهمکار

  .DOI: https://doi.org/10.29252/rme.12.3.68 7۸-6۸، (۱2) ۳ ،یپزشک

طراحی  .(۱۴۰2) آبادی، فاطمه ساداتنیازی، محسن؛ فرهادیان، علی؛ کارکنان، محمد؛ علائی آرانی، محمد؛ و هاشمی علی

های بازیابی دانش و نظام  .های دانشگاهی با رویکرد فراترکیبکیفیت خدمات و عملکرد کتابخانه نظام عوامل مؤثر بر

 https://doi.org/10.22054/jmd.2023.16102 .7۸–55، (۳5)۱۰، معنایی
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