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��%DZGHQ��'����������$IWHU�WKH�$PD]RRJOH��:HE�����DQG�LQIRUPDWLRQ�
UHVHDUFK�>(GLWRULDO@�-RXUQDO�RI�'RFXPHQWDWLRQ������������ �����

�� %RODQ�� .LPEHUO\�� 0HJ� &DQDGD�� DQG� 5RE� &XOOLQ� �������� :HE��
/LEUDU\�� DQG�7HHQ�6HUYLFHV� �����<RXQJ�$GXOW�/LEUDU\�6HUYLFHV�
:LQWHU�������������

��%XUKDQQD�.HQQHWK�-���-DPLH�6HHKRO]HU�DQG�-RVHSK�6DOHP�-U����������
1R�1DWLYHV�+HUH��$�)RFXV�*URXS�6WXG\�RI�6WXGHQW�3HUFHSWLRQV�
RI�:HE�����DQG�WKH�$FDGHPLF�/LEUDU\��7KH�-RXUQDO�RI�$FDGHPLF�
/LEUDULDQVKLS��������SS�����±�����

�� &DKLOO�� .D\� �������%XLOGLQJ� D� YLUWXDO� EUDQFK� DW� 9DQFRXYHU� SXEOLF�
OLEUDU\� XVLQJ� ZHE� �� WRROV� 3URJUDP�� HOHFWURQLF� OLEUDU\�
DQGLQIRUPDWLRQ�V\VWHPV��������SS�����������

��&KHQ�;X��)HQIHL�2X\DQJ�DQG�+HWLQJ�&KX��������7+(�$&$'(0,&�
/,%5$5<� 0((76� :(%� ��� 7KH� -RXUQDO� RI� $FDGHPLF�
/LEUDULDQVKLS������SS����±�����

��&KXD��$�<�.��	�'�+��*RK���������$�VWXG\�RI�:HE�����DSSOLFDWLRQV�
LQ�OLEUDU\�ZHEVLWHV�/LEUDU\�	�,QIRUPDWLRQ�6FLHQFH�5HVHDUFK�����
3S�����±�����

��&KXD��$��<��.���*RK��'��+���	�/HH��&��6����������7KH�SUHYDOHQFH�DQG�
XVH�RI�:HE�����LQ�OLEUDULHV��,Q�*��%XFKDQDQ��0��0DVRRGLDQ��	�
6�� -�� &XQQLQJKDP� �(GV���� 'LJLWDO� OLEUDULHV�� 8QLYHUVDO� DQG�
XELTXLWRXV� DFFHVV� WR� LQIRUPDWLRQ�� 3URFHHGLQJV� RI� WKH� ��WK�
,QWHUQDWLRQDO� &RQIHUHQFH� RQ� $VLDQ� 'LJLWDO� /LEUDULHV� �,&$'/���
1HZ� <RUN�� 6SULQJHU� �/HFWXUH� 1RWHV� LQ� &RPSXWHU� 6FLHQFH��
�������SS���� ����
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�� &ODUNH�� 5�� ��������:HE� ���� DV� V\QGLFDWLRQ�� -RXUQDO� RI� 7KHRUHWLFDO�
DQG�$SSOLHG�(OHFWURQLF�&RPPHUFH�5HVHDUFK���������� ����

�� &ODXVHQ�� +�� �������� 8VHU�RULHQWHG� HYDOXDWLRQ� RI� OLEUDU\� DQG�
LQIRUPDWLRQ�FHQWUH�ZHEVLWHV��1HZ�/LEUDU\�:RUOG����������� ����

��'H�.RRO��'���	�YDQ�:DPHOHQ��-����������:HE������$�QHZ�EDVLV�IRU�H�
JRYHUQPHQW"�,Q�3URFHHGLQJV�RI�WKH��UG�,QWHUQDWLRQDO�&RQIHUHQFH�
RQ�,QIRUPDWLRQ�DQG�&RPPXQLFDWLRQ�7HFKQRORJLHV��)URP�7KHRU\�
WR�$SSOLFDWLRQV��,&77$���GRL���������,&77$��������������'H�
5RVD��&���&DQWUHOO��-��+DYHQV�$���+DZN��-���	�-HQNLQV��/����������
6KDULQJ�� SULYDF\� DQG� WUXVW� LQ� RXU� QHWZRUNHG� ZRUOG�� 5HWULHYHG�
IURP�KWWS���ZZZ�RFOF�RUJ�UHSRUWV�VKDULQJ�GHIDXOW�+WP�

��)DJDQ�� -RG\�&RQGLW�	� -HQQLIHU�$��.HDFK� �������%XLOG��%X\��2SHQ�
6RXUFH�� RU� :HE� ���"� 0DNLQJ� DQ� ,QIRUPHG� 'HFLVLRQ� IRU� <RXU�
/LEUDU\��,QIRWRGD\��SS������

��*LEERQV��6����������7KH�DFDGHPLF�OLEUDU\�DQG�WKH�1HW�*HQ�VWXGHQW��
0DNLQJ� WKH� FRQQHFWLRQV�� &KLFDJR�� $PHULFDQ� /LEUDU\�
$VVRFLDWLRQ��

��*RK��'��+���&KXD��$���/HH��&��6���	�5D]LNLQ��.�� ��������5HVRXUFH�
GLVFRYHU\� WKURXJK� VRFLDO� WDJJLQJ�� $� FODVVLILFDWLRQ� DQG� FRQWHQW�
DQDO\WLF�DSSURDFK��2QOLQH�,QIRUPDWLRQ�5HYLHZ�������� �����

�� *RRGIHOORZ�� 7���	�*UDKDP�� 6�� �������� 7KH� EORJ� DV� D� KLJK�LPSDFW�
LQVWLWXWLRQDO� FRPPXQLFDWLRQ� WRRO�� 7KH� (OHFWURQLF� /LEUDU\�� ����
��� �����

��*URVV�-XOLD�	�/\Q�/HVOLH��������7ZHQW\�WKUHH�VWHSV�WR�OHDUQLQJ�ZHE�
���7KH�(OHFWURQLF�/LEUDU\�������SS����������

��-RLQW��1LFKRODV������7KH�ZHE��FKDOOHQJH�WR�OLEUDULHV�/LEUDU\�5HYLHZ�
������SS�����������

��/DL��/��6��/���	�7XUEDQ��(����������*URXS�IRUPDWLRQ�DQG�RSHUDWLRQV�
LQ� WKH� :HE� ���� HQYLURQPHQW� DQG� VRFLDO� QHWZRUNV�� *URXS�
'HFLVLRQ�DQG�1HJRWLDWLRQ������������ �����

�� /HY\��0RULD���������:(%�� ,03/,&$7,216�21�.12:/('*(�
0$1$*(0(17�� -2851$/� 2)� .12:/('*(�
0$1$*(0(17�MRXUQDO��������SS�����������

�� /LX�� 6�� �������� (QJDJLQJ� XVHUV�� 7KH� IXWXUH� RI� DFDGHPLF� OLEUDU\�
ZHEVLWHV��&ROOHJH�	�5HVHDUFK�/LEUDULHV���������� ����

��0DFJUHJRU��*���	�0F&XOORFK��(����������&ROODERUDWLYH�WDJJLQJ�DV�D�
NQRZOHGJH� RUJDQLVDWLRQ� DQG� UHVRXUFH� GLVFRYHU\� WRRO�� /LEUDU\�
5HYLHZ������������ �����
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�� 0DQHVV�� -�� 0�� �������� /LEUDU\� ����� 7KH� QH[W� JHQHUDWLRQ� RI� :HE�
EDVHG� OLEUDU\� VHUYLFHV�/2*26�� -RXUQDO� RI� WKH� :RUOG� %RRN�
&RPPXQLW\������������ �����

��0LOOHU��3�� ��������:HE������%XLOGLQJ� WKH�QHZ� OLEUDU\��$ULDGQH�� ����
5HWULHYHG�IURP�KWWS���ZZZ�DULDGQH�DF�XN�LVVXH���PLOOHU�

��2
5HLOO\��7����������:KDW�LV�:HE������'HVLJQ�SDWWHUQV�DQG�EXVLQHVV�
PRGHOV� IRU� WKH� QH[W�JHQHUDWLRQ� RI� VRIWZDUH�� &RPPXQLFDWLRQV�
DQG�6WUDWHJLHV�������� ����

�� 3HOWLHU�'DYLV�� &KHU\O� � ��������:HE� ����� /LEUDU\� ����� /LEUDU\�8VHU�
����� /LEUDULDQ� ����� ,QQRYDWLYH� 6HUYLFHV� IRU� 6XVWDLQDEOH�
/LEUDULHV�&RPSXWHUV� LQ�/LEUDULHV��1RYHPEHU���������5HWULHYHG�
IURP�� � KWWS���ZZZ�DOOEXVLQHVV�FRP�PHGLD�WHOHFRPPXQLFDWLRQV��
LQWHUQHW�ZZZ�ZHE��������������KWPO�

��5DPDQDXD��5XVODQ�DQG�)DZHL�*HQJE��������5HVHDUFKLQJ�WKH�XVH�RI�
:LNL¶V�WR�IDFLOLWDWH�JURXS�ZRUN��3URFHGLD�6RFLDO�DQG�%HKDYLRUDO�
6FLHQFHV���SS������±������

�� 6WHSKHQV�� 0LFKDHO� �������� 7RROV� IURP� ZHE�� 	� OLEUDULHV�� EHVW�
SUDFWLFHV�IRU���«�/LEUDU\�7HFKQRORJ\�5HSRUWV��������S�������


