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�� $EUDP�� 6�� �������� :HE� ���� ±� KXK"�� /LEUDU\� ����� OLEUDULDQ� �����

,QIRUPDWLRQ�2XWORRN����������������
�� $KDURQ\� 1�� �������� 7KH� LQIOXHQFH� RI� /,6� VWXGHQWV¶� SHUVRQDOLW\�

FKDUDFWHULVWLFV� RQ� WKHLU� SHUFHSWLRQV� WRZDUGV� :HE� ���� XVH�
/LEUDULDQVKLS�DQG�,QIRUPDWLRQ�6FLHQFH�������������±�����

��%HHU��'����������0DNLQJ�)ULHQGV�ZLWK�-DUYLV�&RFNHU��0XVLF�&XOWXUH
LQ�WKH�&RQWH[W�RI�:HE������&XOWXUDO�6RFLRORJ\������������������

��&KHQ��&��=KLTLDQJ��:��&RQJMLQJ�5��4LRQJ�7��6RQJ��&��DQG�;LDRMXDQ��
=����������$�G\QDPLF�566�LQIRUPDWLRQ�SXVK�VHUYLFH�PHFKDQLVP�
EDVHG� RQ� RQWRORJ\� RI� XVHU� LQIRUPDWLRQ� QHHGV�� 7KH� (OHFWURQLF�
/LEUDU\������������������

��&XRQJ�/LQK��1�� ��������$�VXUYH\�RI� WKH�DSSOLFDWLRQ�RI�:HE����� LQ�
$XVWUDODVLDQ�XQLYHUVLW\�OLEUDULHV��/LEUDU\�+L�7HFK��������������±�
�����

��'H�*URRW��-���DQG�%UDQFK��-����������:RUOG�FODVV�OHDUQLQJ�DQG�OLWHUDF\�
WKURXJK�VFKRRO� OLEUDULHV��3UHSDULQJ� WHDFKHU� OLEUDULDQV� IRU�D�ZHE�
���� ZRUOG�� ,QWHUQDWLRQDO� $VVRFLDWLRQ� RI� 6FKRRO� /LEUDULDQVKLS�
6HOHFWHG� 3DSHU� IURP�$QQXDO�&RQIHUHQFH�� DYDLODEOH� DW�� KWWS���D�
OLHS�NF�WVXNXED�DF�MS�SURFHHGLQJV�3DSHUV�D��SGI� �DFFHVVHG� -XQH�
����������

��'ZRUDN��(��DQG�.HYHQ��-����������:LNL�WR�WKH�UHVFXH��FUHDWLQJ�D�PRUH�

G\QDPLF�LQWUDQHW��/LEUDU\�+L�7HFK��������������±������
��)UXPNLQ��-����������7KH�:LNL�DQG�WKH�GLJLWDO�OLEUDU\��2&/&�6\VWHPV�

	� 6HUYLFHV�� ,QWHUQDWLRQDO� 'LJLWDO� /LEUDU\ 3HUVSHFWLYHV�� ��� ����
������

��*RGZLQ��3�� �������� ,QIRUPDWLRQ�/LWHUDF\�PHHWV�:HE������+RZ� WKH�
QHZ� WRROV� DIIHFW� RXU� RZQ� WUDLQLQJ� DQG� RXU� WHDFKLQJ��)DFHW�� ���
��������±�����

�� +DQ�� =�� DQG� <DQ4XDQ�� /�� �������� :HE� ���� DSSOLFDWLRQV� LQ� WRS�
&KLQHVH�XQLYHUVLW\�OLEUDULHV��/LEUDU\�+L�7HFK������������±���
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�� +DULQDUD\DQD�� 1�6�� DQG� 5DMX�� 1�� 9�� �������� :HE� ���� IHDWXUHV� LQ�

XQLYHUVLW\�OLEUDU\�ZHE�VLWHV��7KH�(OHFWURQLF�/LEUDU\�������������
����

��+ROYRHW��.����������:KDW�,V�566�DQG�+RZ�&DQ�/LEUDULHV�8VH�,W� WR�

,PSURYH�3DWURQ�6HUYLFH"��/LEUDU\�+L�7HFK�1HZV�������������±�����
��+ZDQJ��-���$OWPDQQ��-��DQG�.LP��.��������� �7KH�VWUXFWXUDO�HYROXWLRQ�

RI�WKH�:HE�����VHUYLFH�QHWZRUN���2QOLQH�,QIRUPDWLRQ�5HYLHZ�����
����������������

��.HOO\��%��DQG�3DXO��%�� ��������/LEUDU\������EDODQFLQJ� WKH� ULVNV�DQG�
EHQHILWV� WR� PD[LPL]H� WKH� GLYLGHQGV�� (OHFWURQLF� /LEUDU\� DQG�
,QIRUPDWLRQ�6\VWHPV�������������������

�� .LP� <�0�� DQG� $EEDV�� -�� �������� $GRSWLRQ� RI� /LEUDU\� ����
)XQFWLRQDOLWLHV�E\�$FDGHPLF�/LEUDULHV�DQG�8VHUV��$�.QRZOHGJH�
0DQDJHPHQW� 3HUVSHFWLYH�� 6FKRRO� RI� /LEUDU\� DQG� ,QIRUPDWLRQ�
6WXGLHV� �����������������

�� 3HOWLHU�'DYLV�� &�� �������� :HE� ����� /LEUDU\� ����� /LEUDU\� 8VHU� �����

/LEUDULDQ� ����� ,QQRYDWLYH� 6HUYLFHV� IRU� 6XVWDLQDEOH� /LEUDULHV�
&RPSXWHUV�LQ�/LEUDULHV������������������

�� 5D]PHULWD�� /�� DQG� N�� .LUFKQHU
� DQG� )�� 6XG]LQD�� �������� 3HUVRQDO�
NQRZOHGJH� PDQDJHPHQW�� 7KH� UROH� RI� :HE� ���� WRROV� IRU�
PDQDJLQJ�� NQRZOHGJH� DW� LQGLYLGXDO� DQG� RUJDQL]DWLRQDO� OHYHOV��
2QOLQH�,QIRUPDWLRQ�5HYLHZ���������������������

�� 6XOOLYDQ�� 7�� �������� /LEUDULDQV� 8VH� RI�:HE� ���� 7RROV� WR� 6XSSRUW�
,QWHUQDWLRQDO�%DFFDODXUHDWH�6WXGHQWV�:RUNLQJ�RQ�WKHLU�3HUVRQDO�
3URMHFWV�RU�([WHQGHG�(VVD\V��$Q�$EVWUDFW�RI� D�6SHFLDO�3URMHFW
6XEPLWWHG� LQ� 3DUWLDO� )XOILOOPHQW� RI� WKH 5HTXLUHPHQWV� IRU� WKH�
'HJUHH�RI�0DVWHU�RI�/LEUDU\�6FLHQFH��0/6���

�� ;LD�� =�� '�� �������� 0DUNHWLQJ� OLEUDU\� VHUYLFHV� WKURXJK� )DFHERRN�

JURXSV� /LEUDU\�0DQDJHPHQW��������������������


