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����� � � � � ������������ � � � � � �
����������� � � � � � � � � � � �������� � � � �

�������� � � � � � � ���� ����������� � � �
���� � � � �������� � � � � � � � �

��������������������� � � � � � � � � � � � � �
����������������� � � � � � � � � � ��������� � � �

� ������ � � � �(Hearst, 1999)���� ���� � �
��� � � ����� � ����������� � � � � � �

������ � � � � � ����������� � � � � �
������� � � � � � � ����������������� � � � �

������������� � � � � � � � �
��������������� � � � � � � � � � � � � � � � �

� ����������� � � � � � � � ������� � � � � �
����� � � � � ������������ � � � � � � �

����� � � � � ���������������� � � � � � �
������������������� � � � � � � � � �����������

�� � ������� � � ������������ � � � � � ����
�������������������� � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � �(Dillon, 2003)��� �

ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
1. Human-Computer Interaction (HCI).
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�� � ��������������� � � � � � � � ����

��� ��������� � � � � � ������ � � ����
�������� � � � � � � � �������������� � � � � � �

��� � ���������� � � ������� � ������ � �
���� �

���������������� � � � � � � � � � ���������� �
�� � � ����� �

�� � � � � � � ����� �
�� � � �� � ����� �
�� � �� � � � � � ����� �
�� � � � � ��� ����� �
�������������� � � � � � � � � � ������� �

�(Allen, 1991)�� �
��������������� � � � � � � � � � � ������ � �

���� � ������� � ������� �� �������� �
������� � � � � ���������������� � � � � � �

� � ��������������� � � � � � � � � �
������� � � � � ��������� � � � � � �

��������� � � ������������ � � � � ������ ���
��� � � �������������� � � � � � � � � � � �

ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
1. Cognitive research.
2. task-oriented. 
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������ � � � � � ���������� � � � �������� � �
��� � � ���������� � � � � � � ������ � �

������ � � � � � ���������������� � � � � � � � �
�������������� � � � � � � � � ������ ������ �

����������������� � � � � � � � � � � �
������������ � � � � � � � � � � � ������ � �

���������������� � � � � � � � � � ������� �
� ���� � � � � � � � ����� �

�� � ������������ � � � ����������� � � �
� � � � � � � ����� �

�� � � � � � � � � � �� �
�� � � � ��� � � ��� �� �
������ � � � � ��������������� � � � � �

��(Dillon, 2003)���� �
� �

� � � ���
������� � � ����� ������� ���

� ������������������ � � � � � � � � � � �
����� � � ������� � � ���������� � � � �

ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
1. user-centered. 
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������� � � � � ������ � ������ � �������
� � � � ��� �

�GOMS1������ � � � ����� ����Card et al., 

1983��� �������������� � � � � � � � � � � �����
����� � � � � ��� � ������������ � � � � ��

� � ��� � � ����� ��in Learning Theories 

�, 2008���� �
��GOMS�������������� � � � � � � � � � �

������������� � � � � � ��������� ��� � ��
� �� ���������������� � � � � � � � � � ���

��� � � ������ � ��������������� � � � � � �
� ��� �

� �
��

������ � GOMS�John & Kieras, 1996���

ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
1. Goals, Operators, Methods, and Selection rules.  

 

 

 
 

 

 



���� ��� � �����
 

��� � ���� �������� � � ����� ������ � �
���������� � � � � � � � ��������������� ������

������� � � � � � � ����������� �������� ������������
������ ������� ��������� � ��������� � ����
������� �

� �
������ � ��� � ��in Marinilli, 2005, pt. 1���

� �
�� � ���� ������������� � � � � ����� � ��

� ����� ��� � �������� � � � � ��� � ����
����� � � � � � � ������ � � � � � �

������� � � � �������� � � � � ������� � � �
� ������ � � ��� �� � � � � � ����

���� � � � ���� ������� � � � � � ��

ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
1. Norman.   
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������������ � � � � � � � � � � � ������� � �
��� ���������� � � � � � � � � ������ �

�� � ������ � � ����� ������ � ����� � �
� � � �� � � � � �� ����in Marinilli, 

2005, pt. 1��� �
�� ����(in Kumar et al., 2003)�� � � � � ���

� � � ��� � � � ��� �� ���� �
���� � �� � ������� �
���� � � � � � � �� 

���� � � � � � � � ��� �
���� � � � � � � ���� �

�������� � � � � � � � �������� � � ��
� �� ������� � � � �� ��� � � � � �

�� � ���� ���������������� � ���������� � � �
������� � � � � � � ������ � � ������� � � �

��� ��� � ���� ��� � � �� ����� � �
� ������� � ������������ � � � � ��

������ � � � � � � � � � � ��������
� �������� � � � � � ����� � ����� � �

� ��� �

ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
1. Polson and Lewis   
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� �
������� � � � (in Fields et al., 2003) 

� �
��� � � ���������������� � � � � � ������

����� � ������ � ��� � �������� � ��� ������ � �
���� � � � ���������� � � � � ������ � �

��� � � ������ ����� � ������� � � ������ �
������������������ � � � � � � � � � � � � � � � � �

� ������ ��� � �� �� �������������� � � � � ���
���� � ������ � � �������� � � � � ���� �

���in Fields et al., 2003��� �

�
 

��
� 

��  

� � 

��

� 

 



__________________________________��������� ��

� ��������� � � � � �� ����� � �
���� � ����������� � � � ������������ � � � � �

���������� � � � � � � � ������������ � � � �
�� � ����� � ������������ � � � �

��������� � � � ��������������� � � � � � ���
�� ������� � � � ���������� � ����� � ����

�� ����� ����� � � � �
��� � � � � � ���� �����Duke et 

al., 2001���� �
� �

� � �� � �����
��� ���� ������ �� �������� � �

����� � � �� �������� � � � ���
������ � � � ���� �� �� ������ � � � �

� �������������� � � � � � � ����� � �
���� � �������� � � � � ������ � � ��

��������������������� � � � � � � � � � � �
��� � � ������ � ���������� � � � � �

��� ����� � �������� ���������� � � � �
� � ���� ������ � ��� �

� ��� ������ � � ����� ������������� � � � �
�� �� ��������� � � � ��� �������� � � �

ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
1. Syndetic model.
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������ � � � ���� ���� ����� ������� �

������� � � � ������ ���� � ������ � ��� ���� ����� ��
� � � � � � �� � ���� �

���� � ������ � � ���� � � ��
����� � � � ����� � � � � �

� �������������� � � ������������ � � � � � �
������������� � � � � � � � � � � ������� � � � �

������� � � � � � � � � � � ��� � �
�� ������ �

���� � ������� � �� ����������� � � �
������ � � � � � ��������� � � � � ������� � �

���� ������� � ������������ � � � � � �
� � � � � ���� �

���������� � � �������� �����
��� ���� ���� � � ���� � � ����� � �

��������������� ���� �������� � �
��� ����������� � � � � � � � ���� ����� �

������Oddy, 1997��� ��� � � ���
�������� � � � � � � � ����������� � � � � � �

���� � � � �������� � � � ������������ � �
�� � ����� ������� � ����������� ���������� �
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����� � � � � ���������� � ������� �
��� � � ������������� � � � � � � � � ��� �

���������������� � � � � � � � � � � � � ����� � �
� � � � � ���� �

��
� � � � ���

� ������� � �������� � � ����
������������� � � � � � � � ���������� �

��� � � ����� ���� �� ��������� � � �
� � � � � ������

�������������� � � � � � � � � �����
� ���������� � � � � � � ����������� � � � �

����� � � � � �� �� ������������� � � � ������
� ������������ � � � � � � � � � ����� ���

������ � � ������ � ����������� � � � �
���� � � � ������� � � � � �������� � � � �

� ����� � ���������� � � � � � � � �
� � ����� �

����������������� � � � � � � � � � � � �
� ������������� � � � � ������������ � � � � ��� �

��������� � � � � � � � � ����������� � � �
��� � � ������� � � � � ������� ���������� � � � �

� ��� �
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��������� � � � � � ������������� � � � � �
��� � ���� � � ����������� � � � � ���� �
���������� � � � ���������� � � � � ��� ���� �
��������������� � � � � � � � � � ����

������ � � � ���� ������� � � � � ����
� � ��� � ��� ��� �

���� � � � ������ � �
���� � � � ��������������� � � � � � � � � �

���������������� �� � � � � � �� � � � ����� �
��� �
��� � � � � � � ���� � �

�� � ������� � � � ����� ���� � � ����� �
� ������������������� � � � � � � � � � � � � �

�� � ��� �
�������������������� � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � ��� �
�������� � � � �� ������� � ����� ���� �
��Undo��� � ���� �
�������� �������� � � � � � � ����

����� � � � � ������������������� � � � � � � � � � �
��� �
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��� ��������������������� � � � � � � � � � �
� � � ���� � � � � � ���Gary, 1991��� �
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