
___________________________���������
 �
•••• •••• • •• • • • • •• ••• ••• • • • •• • •• •••••• • •• • •• •• •••••• • •• • • ••• •• •••

� � � ���� �

� � � �� ��

� �
� ���� �

� � � ��� �
� ��� �

��
�� � ������� � ���������� � � � �

� � ���������� � � � � � � � � � � � �
����� ���������� �������������������� � � � � � � � ������� � �

� ������ � � ���� ���� � ��� � �
���� ��������� ������������ � � � � �

���� � � � ���� ������ � � ������������� � � � � ���
���������� � � � � � � � � ���� � � �� ��� �

�� � � � ��� � ��� ����
�������� � � � � � ����� � �������� � �

������ � � � ���� � � ���� � � ������ �

ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
���� � � � � � � ���� 
��� � � � � � �� � � � � � ��� �

 com.yahoo@babalhavaeji��:email� �
��� � � �� � � � � � � � � �� �

Email: headlib@tums.ac.ir� �
���� � � � � � � � � � � � � �� �

�Email: elahian2005@gmail.come�� �



��
�� ��� � �����
 

���� � �������� � � ������������ � � � � �
������ � � � � � ���� � ������ � � ����� � � � �

������� � � ��������������� � � � � � � � � �
�������������������� � � � � � � � � � � � � � � � ������

������������� � � � � � � � � � � ������ � �����
������ � � � � � ���������������� � � � � � ����

��������� � �� ������� ��� ���� ������ �
�������� � � � � � � ������� � �������� � � �

� � � � � �� �����
�������� � � � �� ������� � �

���������������� � � � � � � � � � � � �
�����

� �
��

������ � � � � � � � � � � � � � � �
������� � � ������������� � � � � � � � � �

� �������������������� � � � � � � � � � � � � �
���� � � � �� �������������������� � � � � � � � � � � �

��� � � ������� � � � ���� ��������� � � �
� ��������������������� � � � � � � � � � � � �
������ � � � �� ����� � � � �

��� ����� � � � � � � ����� � �
��������� � � � � � � � � ���������� � � � � �

����������� �
��

���
�� � �� ��� � ����� � � ������� �

����� � � � ���� �������� ���������� ��



___________________________���������
 ��

� ��� � ����� � � � ������������� � � � � �
� � � � � �� ��� �

�� �������������� � � � � ��������� � �
������ ���� ���� �

� � � � � �� � � � �
��� � ���������� � ��� ��� � � ��� ������� �

��� ���� � � ��� ��� ���� � ����� � � ���
� ����� ���� ����� �

������� � � � � � � � � � � � � �
�� � ���� �� � � � � � ���� � ��
� ���� � ���� � ������������� � � � � � � � � �

������ ��� �
•••• •••• • •• • • • • •• ••• ••• • • • •• • •• •••••• • •• • •• •• •••••• • •• • • ••• •• •••

� �
���

�� � ������ � � ������������ � � � ��� ���
������������� � � � � � � � � �� �������� � � � �

� � ��� �

ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
1. Smart people. 
2. Smart teams. 
3. Smart organization. 
4. Intelligence organization.
5. Strategic vision. 
6. Shared fate. 
7. Appetite for change. 
8. Alignment and congruence. 
9. Sprit. 
10. Knowledge deployment. 
11. Performance pressure. 
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1. business intelligence. 
2. Akgun.e.ali,- Byrne , john , - keskin , halit. 
3. Collective Stupidity. 
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