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ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ، ــ ( ــ   ــ ــ   ). ۱۳۹۰ــ 
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1.  Organizational silence 
2.  Fatima et al. 
3.  Morissen & Miliken 
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1.  Greenleaf 
2.  Connelly & Zaccaro 
3.  Wirsching et al. 
4.  Seto & Sarros 
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1.  Zehir et al. 
2.  Pinder & Harlos 
3.  Jiang et al. 
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2.  Chunmei 
3.  Wang & Jiang 
4.  Nadiri & Tanova 
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1.  Chen et al. 
2.  Distributive Justice 
3.  Procedural Justice 
4.  International Justice 
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 ـ ـ  ـ   ، ،      

ـ    ـ   ،   . ـ  4       

ـ  ـ  ـ  ـ          ـ  ـ 

،  ـ  ـ ــ   ـ ۲۰۱۵ـ ( ــ).  ـ  ـ  ،  ــ  ــ  ّ ـ ـ 
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1.  Aldrich & Meyer 
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3.  Cognitive 
4.  Relational 
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ــ ــ    ــ  .ــ  ــ ــ  ــ    ــ   ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   .  ــــ 

ــــ ،ــ ــ    ــ   ــ     ــ   ــ  ــ 

ـ       ، ـ        ، ـ

          ّ ـ ـ    ـ     

ــ  ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ ــــ  ــ    

ـــ  ـــ   ـــ  ـــ     ـــ  ـــ   ، ـــ ـــ   ـــ  ـــ 

ـــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ـــ  ــ ــ   

 .      

ــ ــ  ــ  ــ ،  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 

ـ          ـ  ـ        

 ، ـ ـ   ـ  ـ   ـ   ـ   ـ  ـ     

ـ  ـ  ـ  ـ   ـ      ، ـ   ـ   
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ــ   ــ  ــ   ِ ــ ــ  ــ    ً ــ ــ   ــ  ــ  

ـــــ  ـــــ ـــــ  ـــــ  ـــــ  ـــــ  ـــــ   ، ـــــ  ـــــ    

ــ ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ     ، ــ ــ  ــ   

                                   
1.  Yu & Liu 
2.  Hesam & Raeesi 
3.  Kafcheh & Lotfi 
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ـ    ـ  ـ    ـ  ـ   ـ   ـ     ،

ـ  ـ   ـ  ـ  ـ  ؛  ـ ـ  ـ  ـ  ـ   ـ  ـ  ـ 

ــ  . ـ ـ  ــ  ـ  ــ  ـ  ـ  ــ  ـ  ـ  ــ   ـ   ،

ـ       ، ـ ـ  ـ  ـ      

ـ ـ     ،   . ـ       ـ   

ـ   ـ  ـ  ـ             

ـ        ـ  ـ     ـ  ـ  ـ 

ـ   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ   ـ      

ـ  ـ            ،  

ـــ  ـــ   ـــ  ـــ  ـــ   ـــ  ـــ  ـــ  ـــ  ـــ  ـــ  ـــ 

ـــ  ـــ ـــ  ـــ  ـــ  ـــ   ـــ  ـــ   ـــ  ـــ 

ـ  ـ  ـ  ـ  ـ        ،     

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ، ــ  

    . 

   

              

     ،  ۱        . 



 __________________   ،            ...  /۱۳۵ 

 

 
 ۱.    

 

 ،               . 

   

ـ  ـ           :  
   . 

 :   
 ۱.           : 
 ۲.           : 
 ۳:  .           
 ۴        :.    
 ۵.           : 
 ۶.           : 
ـ۷  ـ  ـ  ـ  ـ  :      

      . 
ـ۸  ـ  ـ  :        

      . 
ـ : ۹  ـ  ـ        
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      . 

   

ـــــــ   ـــــــ   ـــــــ  ـــــــ  ـــــــ  ـــــــ    ـــــــ  ـــــــ    
ــ  _  ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ    ، _  ــ

ــ ( ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ۰۰۰/۰ــ  ،(
ـــــ (۰۰۲/۰ـــــ ( ـــــ  ـــــ (۰۰۰/۰)،  ـــــ  ـــــ ۰۰۳/۰)،    (
، ۰۰۱/۰ــ ( ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ، ــ  . ــ  (

ـ       ـ   ً ـ   ۰/۰     
ـ .      ۰۵/۰      ـ  ـ      

ـ     ،      ۲۰۰ ـ  ـ  ـ   PLSـ 
ـ    ، ـ   .    ـ   ـ   ، ـ ـ  ـ 

ــ ــ  ـ  ــ  ـ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    ،ــ 
ـ    ۱۷      ۹۵     ۱۱۳  

ـ     ـ  ـ ـ .    ـ  ـ      
ـ ۲۰۷،  ـ  ـ  ـ  ـ   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ       

ـ    ۱۲۶،  ـ   ـ  ـ    ـ     ، 
ـ ۲۱    ۱۰    ـ   ـ    ـ   ـ   ـ 

ــ ــ   ـ ـ  ــ  ــ       ــ ۱۲۲ــ  ــ 
       . 
ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ  

ــ ــ   ــ «ــ  ۱۵  ــ  ــ ۲۰۰۳( 1»ــ   ــ   (
ـــ ـــ   ـــ  ـــ  ـــ  ـــ   . ـــ  ـــ ـــ  ۲۰ـــ 

                                   
1.  Van Dyne et al. 



 __________________   ،            ...  /۱۳۷ 

 

ـــ« ـــ۱۹۹۳( 1»ـــ   ـــ  ـــ)،  ـــ  ـــ    ـــ  ۱۲ـــ 
ــ۲۰۰۸( 2»ــ« ــ  ــ  ــ  ــ  )،  ــ  «ــ  ۲۴ 

ـ «ـ  ۲۴   )       ۱۹۹۸( 3»
 «4 )۲۰۰۷ . ـ    )    ـ  ـ  ـ    

ـ   ـ    ـ  ـ   ـ  ـ   ـ  ـ  ۱،   
.   

۱.           

   
 

 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

α*= ۸۶/۰, 

۸۸/۰, 

۹۲/۰ 

 ۵ ۸۴/۰ 
 

 

α*= ۷۹/۰, 

۸۷/۰, 

۹۲/۰, ۹۲/۰ 

  ۳ ۸۸/۰ 

  ۶ ۸۲/۰  ۳ ۹۰/۰ 

  ۱۱ ۸۹/۰  ۳ ۹۴/۰ 

 

 

α*= ۹۰/۰, 

۸۹/۰, 

۹۶/۰ 

 ۷ ۹۱/۰   ۳ ۸۹/۰ 

 ۶ ۸۵/۰ 
 

 

α*= ۹۴/۰, 

۹۴/۰, 

۸۹/۰, ۹۲/۰ 

  ۶ ۹۱/۰ 

 ۱۱ ۸۷/۰  ۶ ۸۹/۰ 

 

 

α*= ۸۶/۰, 

۸۵/۰, 

۹۱/۰ 

 ۵ ۷۸/۰  ۶ ۸۷/۰ 

 ۵ ۷۵/۰   ۶ ۸۹/۰ 

  ۵ ۸۱/۰    *     

                                   
1.  Niehoff & Moorman 
2.  Rawlins 
3.  Nahapiet & Ghoshal 
4.  Taylor et al. 
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ــــ  ــــ   ــــ  ــــ   ــــ  ــــ   ــــ  ــــ 

ـــ  ـــ  ـــ PLSـــ ـــ  ـــ   ـــ  ۲  ـــ   . ـــ ـــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ ۷/۰ــ    AVE 

ــ   ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ۵/۰ــ   ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ  . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ  )AVEــ  ( 

ـــ    ، ـــ ـــ   ، ـــ ـــ   ، ـــ ـــ  ـــ  ـــ 

ـــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــ  )، ۵۱۲/۰(۸۶۵/۰)، ۵۳۸/۰(۸۲۶/۰ـــــــــ  

ـــــــ ۵۴۷/۰( ۷۸۷/۰)، ۵۷۴/۰( ۸۹۸/۰)، ۶۱۰/۰(۹۱۱/۰ ـــــــ  ـــــــ    . ـــــــ  (

،    ــ ــ  ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 

)PLS         (۲ .     

 
۲.       pls  ،     : )۱۳۹۶( 

      

         ۳   .   



 ___________________  ،            ...  /۱۳۹ 

 

 
۳.           

ـ ـ  ـ      ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ 

ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ   ــ 

ـ ۳۸، ۳۷    ، ـ ـ  ـ  ـ  ـ  ۵۳  ۵۰ـ    ـ 

ـ  ۴؛   ۴/۰           

ــ    . ـ ـ ـ  ـ  ـ   ــ  ،  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ 

ـ ـ  ـ  ـ       ـ  ـ   ـ       . ـ

 ، ــ ــ   ، ــ ــ  ــ   ، ــ  AVEــ  R2 ــ  ۲ــ  

 .   

۲.  ،   ،   AVE  R2    

AVE R2        

۵۱۲/۰ ۴۸۵/۰ ۸۶۵/۰ ۸۷۷/۰   

۵۷۴/۰ ۲۴۷/۰ ۸۹۸/۰ ۹۲۷/۰   

۵۴۷/۰ ۲۴۹/۰ ۷۸۷/۰ ۸۱۰/۰   
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AVE R2        

۵۳۸/۰ - ۸۲۶/۰ ۸۶۲/۰   

۶۱۰/۰ ۰۳۴/۰ ۹۱۱/۰ ۹۲۳/۰   

 >۵/۰ -  >۷/۰  >۷/۰   

 
           ،      

)   AVE ( ،         

             . 

۳.   –  

 
      

 
 

 
 

 

 
۷۳۳/۰ 

    

  ۶۵۱/۰ ۷۱۵/۰ 
   

  ۵۰۵/۰ ۶۸۹/۰ ۷۸۱/۰ 
  

  ۶۱۲/۰ ۶۳۵/۰ ۵۹۷/۰ ۷۵۷/۰ 
 

  ۴۸۹/۰ ۵۴۶/۰ ۴۴۲/۰ ۶۳۱/۰ ۷۳۹/۰ 

 

ــ ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ، ــ   AVEــ ــ 

ــ ــ   ــ  ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ    ، ــ



 ___________________   ،            ...  /۱۴۱ 

 

ـ        ـ  ، ـ       

 . ــ   ، ــ ـ ــ   ـ   ، ــ ــ  ـ   ــ  ــ  ـ 

ــ ــ  ــ  ــ ــ  ــ   ــ  ّ  ،ــ  ــ    ــ ــ   ــ   ــ 

.   

     

   ،        t-value  ـ

ـــ ـــ    ـــ  ۴ـــ  ـــ  ـــ  ـــ  ـــ   . ـــ ـــ  ـــ 

ـ    ـ  ـ        t   ۹۶/۱ـ 

؛      ـ      ( ـ )     

ـ ۹۵   ـ  ـ            %

 . 

 
۴.       
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ـ  ـ  ـ  ـ    R2 ـ ـ   ـ  ۱ـ  ـ  
ـ ۱۹۹۸( 1»ـ«.       (۱۹/۰ ،۳۳/۰  ۶۷/۰  ، ـ ـ  ـ 

ــــ  ،  ــــ R2ــــ   ــــ ــــ (   ــــ ۱۳۹۲   .(R2 ــــ  
ـ   ـ  ـ  ۳۳/۰     ـ  ـ  ـ   ـ  

R2       ـ ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ     
  . 

   f 2 
ــ ــ  ــ  ــ۱۹۸۸( 2ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  )  ــ   ــ 

ـــ  ـــ  ، ـــ  . ـــ  ـــ ۳۵/۰  ۱۵/۰، ۰۲/۰ـــ ـــ  ، ـــ  ـــ ـــ 
.          

 
:    

R2y (x included) : ــ ــ  ــ  ــ  yــ  ــ  ــ  xــ  ــ   
. 

R2y (x excluded):    y    x .      
ــ ــ  ــ ،ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 

۴ .    

۴.          
     

  ←   ۰۰۹/۰ 

  ←   ۴۶۳/۰ 

  ←   ۳۵۲/۰ 
 

                                   
1.  Chin 
2.  Cohen 



 __________________   ،            ...  /۱۴۳ 

 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ۳۵۲/۰  ۴۶۳/۰ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ـ   ـ  ـ  ـ  ۱۵/۰        

ـ          ـ  ؛       

 ، .     

(   )     

ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

ــــ ــــ  ــــ  ــــ   ــــ  ــــ  ــــ  ــــ       . ــــ  «ــــ

ــــ ۲۰۰۹( 1»ــــ ــــ ۳۶/۰  ۲۵/۰، ۰۱/۰)  ــــ   ،  ــــ  ــــ ــــ   

          . 

 GOF       : 

 
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   AVEــ ــ 

 ) ۱   (۵۵۶/۰     R2 ـ    ـ  

ــ ــ ۱ــ ( ــ  ۲۵۳/۰)  ــ  ــ   ، ــ  ــ ۳۷۵/۰ــ  GOFــ

ـ ۳۶/۰           ، ـ  ـ  ِ ـ  ِ ـ ـ   

.   

 ّ     

ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ ــ   VAFــ  

ـ              ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  

    ، ـ     .     VAF  ـ ـ  ـ   

                                   
1.  Wetzels et al. 
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  : 

VAF   

ــ  ــ  ــ   a  ــ  . ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   bــ 

ــ   . ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  cــ  ــ  ــ  ــ 

ـ         . ـ     

ــ  ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ،ــ  ــ . ــ ــ 

ــ« ــ »ــ  ــ  ــ«ــ ــ  ــــ  ــ  ــ  »ــ  

ـ ؛   ـ   ـ  ـ      ـ  ـ 

۴۵  ۳۵ %           . 

   

           ۳  ۴ ،    

              

   ۵ . 

۵.          
    t  
  ...  ...   ۱۸۴/۰ ۷۴۷/۱۸  

  ...  ...   ۶۹۷/۰ ۸۹۰/۸  

  ...  ...   ۴۹۷/۰ ۵۱۰/۸  

   ...  ... ۳۰۲/۰- ۷۹۰/۰  

  ...  ...   ۱۰۰/۰- ۹۸۱/۳  

  ...  ...   ۲۵۵/۰- ۴۹۲/۳  

ــــ ــــ ( ــــ  ــــ  ــــ  ــــ  ــــ 

(   

ـــــ  ـــــ  ـــــ   ـــــ  ـــــ 

. 
- 



 __________________   ،            ...  /۱۴۵ 

 

    t  
ــــ ــــ ( ــــ  ــــ  ــــ  ــــ  ــــ 

(   
 :  ۴۵   

ــــ ـــ ( ــــ  ـــ  ـــ  ــــ  ـــ 

(   
 :  ۳۵   

 

ـــ  ـــ  ـــ  ـــ  ـــ  ـــ   ـــ  ـــ  ـــ  ـــ 

ـ          ـ  ـ  ـ  ـ   

ـ  ـ  ـ  ـ    ،    . ـ  -۲۵۵/۰   

ـ ـ         ، ـ ـ  ـ    ، ـ  . ـ

ــــ  ــــ  ــــ  ــــ-۳۰۲/۰ــــ (ــــ    ( t   ۹۶/۱ــــ)ــــ ۷۹۰/۰  (

ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    . ــ ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ  ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    

ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ  

ــ ــ  ۶۹۷/۰ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ

ـ      ـ  ـ  ـ  ـ     ،   

ـــ  ـــ  ـــ  ـــ  ـــ  ـــ  ـــ  ـــ   ، ـــ ـــ  ــ   

ـــ ـــ   ـــ  ـــ ـــ  ـــ ( ـــ  ـــ  ـــ   ( ـــ ـــ   

    z  ـ ـ   ـ  ـ      

ـــــ   ـــــ ۵۱۰/۸)  (۸۹۰/۸( ۹۶/۱ـــــ  ـــــ   ـــــ  ـــــ    (

ـ   ـ  ـ  ـ  ـ  ۴۹۲/۳)  (۹۸۱/۳( ۹۶/۱   ؛  ـ  (

         .z  ـ ـ      

   ۹۶/۱    z  ـ ـ  ـ  ـ  ـ    

ـ ۷۹۰/۰( ۹۶/۱  ـ   ـ  ـ  ـ ۷)        ـ ـ  

ـ  ـ  ـ  ـ   ـ          



۱۴۶  /     _ ۲۱  ۳   _____________________________________________________  

 

      ،  . ـ      

  VAF   ،          

ـ    ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ     

ــ  ــ  ــ ۴۵ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ %۳۵    ــ   %

.     

    

ــ  ــ  ــ  ــ  ـ  ــ  ــ  ــ  ـ  ــ  ــ  ــ  ـ 

ـــ .  ـــ  ـــ ـــ  ـــ  ـــ   ـــ   ، ـــ ـــ  ـــ 

ـ            ـ    ـ   ـ 

ـ   ـ   ـ  ـ         ـ   

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــــ    . ــ ــ  ،  ــ  ــ  
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